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1 Kvalitetsniva

Kvalitetsniva | Bedémning

Personalen har tid och forum for reflektion i sitt arbete.

Personalen har tid for att dokumentera.

Ledningen ir narvarande och tillginglig f6r personalen.

Genomférandeplaner behéver utvecklas och innehalla
information om nir stddet ska ges.

Verksamheten behover utveckla den sociala journalen sa att
hindelser av betydelse for insatsens genomfdrande urskiljer sig fran
l6pande daganteckningar.

Verksamheten behover fortsitta implementera deras
avvikelseprocess och arbeta vidare med att utéka personalens
kompetens om Lex Sarah.

Kvalitetsnivaer

E N Gront visar goda exempel som med fordel kan spridas till andra enheter.

- Gult innebir att verksamheten har omriden som behover utvecklas.

RGN Rott innebir att verksamheten uppvisar brister som maste atgérdas.

2 Sammanfattning

Den sammantagna bedémningen av Funkisgruppens boendestod ar att
atgirder har vidtagits enligt den framtagna atgirdsplanen och lett till
torbattringar inom samtliga tidigare patalade utvecklingsomraden.

Kvalitetscontroller har dock uppmarksammat mindre kvarstiende
utvecklingsomraden gillande den sociala dokumentation och Lex Sarah som
framforts till Funkisgruppens ledning vid aterforingssamtalet.
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3 Syfte eller bakgrund

Kvalitetscontrollers fran juridik- och utredningsenheten har genomfort en
uppfoljande granskning av boendestédsverksamheten under januari 2023,

bland annat med anledning av granskningen1 som genomfordes under andra
kvartalet 2022 (april — maj 2022).

4 Metod

Uppfoljningsgranskningen utgar fran tidigare utférd granskning och fokuserar
pa de utvecklingsomraden och brister som verksamheten skulle atgirda.
Verksamheten har efter tidigare granskning upprittat en atgirdsplan som
redovisades f6r nimnden i oktober 2022, som dven den ligger till grund f6r
uppfoljningen. Kvalitetscontroller har dessutom tagit del av avvikelser som
inkommit till handlidggare inom socialpsykiatrin under 2022.

Uppfoljningsgranskningen har omfattat intervjuer och samtal med tf.
uppdragschef, kvalitetschef tillika verksamhetschef, samordnare och
boendestodjare som var i tjanst under granskningsperioden.

Den sociala dokumentationen som ror enskilda och verksamhetens
styrdokument har granskats.

Resultatet av uppfoljningen dterkopplas bade muntligt och skriftligt till
arbetsmarknads- och socialtjanstférvaltningen, dldre- och
omsorgstorvaltningen samt till verksamheten som ocksa har méjlighet att
faktagranska innehallet. Rapporten 6verlimnas sedan till ansvarig férvaltning
som avgor vilka atgirder som behover vidtas.

5 Allmant om verksamheten

5.1 Uppdrag och malgrupp

Funkisgruppen AB utfér boendestédsinsatser enligt socialtjanstlagen (SolL.) pa
uppdrag av arbetsmarknads- och socialforvaltningen samt dldre- och
omsorgsforvaltningen i Tyres6 kommun. Verksamheten dr upphandlad enligt
lagen om valfrihet (LOV). Verksamheten utfér boendestéd enligt avtal till
toljande malgrupper:

e Personer med psykisk/neuropsykiska funktionsnedsittningar.
e Personer med begavningsmassiga funktionsnedsittningar (omfattas av
definitionen av personkrets 1 och 2 LSS).

! Granskningsrapport Funkisgruppens boendestod Dnt: 2022/ ASN 0042 och
2022/ AON 0046
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e DPersoner med samsjuklighet/beroendeproblematik.
Verksamheten utfér boendestédsuppdrag till cirka sjuttio personer.

Verksamheten utfor aven i Tyres6 kommun daglig verksamhet enligt LSS
(Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade), sysselsattning enligt
SoL, samt avlosar- och ledsagarservice LSS och Sol..

5.2 Organisation i Tyreso kommun

Funkisgruppen AB leds av en VD tillsammans med foretagets ledningsgrupp.
Kvalitetschefen, tillika verksamhetschef, ar avtalsansvarig f6r verksamhetens
rikning. Verksamhetschefen har kontinuerliga avstimningar med tillférordnad
uppdragschef som dr understilld operativ chefen. Uppdragschefen har
tillsammans med verksamhetschefen arbetsmiljé- och budgetansvar samt héller
1 arbetsplatstraffar (APT), medarbetarsamtal och reflektionsmoten.

Samordnaren har ett delat uppdrag. I sin anstillning har hen 15 timmar
schemalagd tid f6r administrativa samordnaruppgifter och resterande tid for

boendestodsuppdrag.

Kvalitetskoordinator ansvarar bland annat for djupgranskning och
egenkontroller av den sociala dokumentationen samt utredning av avvikelser
och Lex Sarah.

Organisationskiss 6ver ledningen f6r Funkisgruppen i Tyres6 kommun

VD

Kvaliteschef/
verksamhetschef

Kvalitetskoordinator
Operativ chef

Tf. uppdragschef

Samordnare
15 timmar/veckan
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6 Uppfoljningsgranskning av Funkisgruppens
boendestodsverksamhet

6.1 Avvikelser, synpunkter och klagomal

Under 2022 inkom flera synpunkter och avvikelser pa verksamheten till
arbetsmarknads- och socialtjanstférvaltningen. Handlingarna rérde bland annat
brister i samordning, bristande personalkontinuitet, bristféllig social
dokumentation och l6pande journalféring samt kommunikationsbrister dar
tolk inte anvinds trots behov foreligger.

6.2 Brister och utvecklingsomraden fran tidigare
granskning

Foljande brister framkom vid granskning av kvalitetscontrollers under 2022.

e Verksamheten behover se till att personalen har tid och forum for
reflektion.

e Genomforandeplanerna behéver visa nir stodet ska ges och pa vilket
sitt den enskilde varit delaktig i planeringen.

e Verksamheten maste sikerstilla att den sociala dokumentationen
genomfors enligt gillande lagstiftning.

e Verksamheten miste sikerstilla att all personal har kinnedom om vad
rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah innebir.

6.3 Atgardsplan

Verksamheten utarbetade en tgirdsplan® med aktiviteter som beskriver hur de ska
arbeta for att komma till ritta med de brister som framkom vid granskningen.

6.4 Resultat fran uppfoljningsgranskingen utifran
upprattad atgardsplan

Verksamheten behéver se till att personalen har tid och forum for
reflektion
e Verksamheten har infért en timmes reflektionsméte en gang per
manad. Uppdragschef sammankallar till och samordnar métet men det
ir medarbetarna som lyfter vilka teman de 6nskar diskutera. Personalen
upplever att reflektionsméten méjliggdr erfarenhetsutbyte och bidrar
till viss kompetensutveckling.

2 Handlingsplan Funkisgruppen AB Dnr: 2022/ASN 0042 och
2022/AON 0046
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Verksamheten har dven manadsvisa APT:n som uppdragschefen
sammankallar till och samordnar.

Genomférandeplanerna behdver visa nir stédet ska ges och pa vilket
sdtt den enskilde varit delaktig i planeringen

Cirka halften av kunders genomférandeplaner har granskats.

Det framgir i samtliga granskade genomférandeplaner huruvida den
enskilda varit delaktig och pa vilket sitt. Det kvarstar dock brister
gillande nir boendestédet ska ges, utan det framgar istallet att stodet
ska utféras under boendestddjarens tid.

Fysiska akter innehaller aktuella och inaktuella genomférandeplaner,
vilket leder till svarigheter i att pa ett effektivt och enkelt sitt ta del av
den aktuella versionen.

Verksamheten maste sikerstilla att den sociala dokumentationen

genomfors enligt gillande lagstiftning

All personal har genomgatt utbildning i social dokumentation som
anordnades internt pa Funkisgruppens huvudkontor i Solna och hélls
av kvalitetskoordinatort.

Social dokumentation utgér en del av introduktionen. Nyanstalld
personal far dven ett hifte dir information om social dokumentation
finns att tillga.

Det finns upprattade rutiner och exempel for social dokumentation 1
kvalitetsledningssystemet.

Samtliga genomforandeplaner och alla 16pande journalanteckningar
kvalitetsgranskas kvartalsvis av kvalitetskoordinator som sedan
aterkopplar resultat till verksamheten.

Personalen har 30 minuter schemalagd tid 1 veckan f6r att kunna
dokumentera. Vid behov av mer tid, kan de vinda sig till
uppdragschefen eller samordnaren. Personalen ska dven vid eventuella
avbokningar ta sig till kontoret och nyttja tiden f6r dokumentation.
Det férekommer i den sociala dokumentationen en del 6verflodiga
dagliga anteckningar. Hindelser av vikt och avvikelser frin
genomforandeplanen blir dirmed svara att urskilja fran 16pande

journalanteckningar.
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Verksamheten maste sikerstilla att all personal har kinnedom om vad
rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah innebir

e Information om Lex Sarah ges vid introduktion och rutinen gas
igenom pa APT vid tva tillfillen arligen.

e Samtliga intervjuade personal har en teoretisk kinnedom om Lex Sarah
och rapporteringsskyldigheten som éligger dem, men uppvisar
svarigheter 1 att ange konkreta exempel for avvikelser och Lex Sarah.



	Uppföljningsgranskning av boendestöds verksamhet
	Innehållsförteckning
	1	Kvalitetsnivå
	2	Sammanfattning
	3	Syfte eller bakgrund
	4	Metod
	5	Allmänt om verksamheten
	5.1	Uppdrag och målgrupp
	5.2	Organisation i Tyresö kommun

	6	Uppföljningsgranskning av Funkisgruppens boendestödsverksamhet
	6.1	Avvikelser, synpunkter och klagomål
	6.2	Brister och utvecklingsområden från tidigare granskning
	6.3	Åtgärdsplan
	6.4	Resultat från uppföljningsgranskingen utifrån upprättad åtgärdsplan


