Brukarundersdkning MAF 2022

tyresd6 kormwn @



Bakgrund

Varje ar genomfor myndigheten en undersokning for att ta reda pa
vad brukarna tycker om oss och vad vi kan forbattra

Undersokningen genomfordes under november-december 2022

Undersokningen avseende myndighet SoL (aldreomsorg och SoL
under 65 ar) skickades ut till 200 personer, som nyligen varit i kontakt
med oss, av dem svarade 58 personer

Undersokningen avseende myndighet LSS (funktionshinderomsorg)
skickades ut till 174 personer, av dem svarade 27

Vi ser en minskning av andelen svaranden jamfort med tidigare ar
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Komma i1 kontakt med oss

Forsta fragan handlar om hur |att eller svart det ar att komma i kontakt
med handlaggare och ovrig personal hos oss

Resultatet for bistandshandlaggarna ar nagot samre an tidigare ar
men fortfarande anser en stor majoritet att det ar mycket Iatt eller latt
att komma i kontakt med oss

FOr LSS handlaggarna ser vi en positiv riktning jamfort med tidigare
ar, fler anser 2022 att det ar mycket latt eller 1att att komma i kontakt
med oss och farre att det ar svart, jamfort med de tva senaste aren
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Hur ar det att komma | kontakt med
bistandshandlaggare och ovrig personal pa
MAF?

2021 2022

* Mycket 141 - ganska 18t Mycket svart - ganska svan
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Hur ar det att komma i kontakt med LSS
handldggare och 6vrig personal pad MAF?

2018 2021 2022

® Mycket 14 - ganska latt ™ Mycket svart - ganska svan
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Bemotande och fortroende

En majoritet av brukarna anser att de har blivit mycket bra/ganska bra
bemotta av LSS och bistandshandlaggare.

Fortroendet ar fortsatt hogt for bistandshandlaggarna men har ser vi
en viss okning av personer som har lagre fortroende for oss.

Pa LSS sidan ser vi tvartom en okning av personer som har
fortroende for handlaggarna och en minskning av personer som har
lagre fortroende for oss.
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Hur har du blivit bemott av oss pa MAF?
(bistandshandlaggare)

5%

2021

“hiycket bra - ganska bra  Mycket daligt- ganska daligt

B
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Hur har du blivit bemott av oss pa MAF?
(LSS handlaggare)

" hiycket bra - ganska bra  Mycket daligt - ganska daliot

2021

B
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Hur ar ditt fortroende for oss pa MAF?
(Bistandshandlaggare)

o hycket stort - ganska stort Mycket litet - ganska litet

2021

B
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Hur ar ditt fortroende for oss pa MAF?
(LSS handlaggare)

J1% '
26%
2021

L] et stort- ganska stort  hvcket lit nska litet .
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Omraden med positiva svar

Overvagande delen av de svarande pa bada sidorna ansag:
att det senaste beslutet var formulerat sa att det var latt att forsta
att det var latt att forsta informationen vi gav

att de fick svar pa sina fragor
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Forbattringsomraden

| ar ar det fler som svarar att de
, Sa har ser vi ett stort forbattringsomrade.

Majoriteten av de svarande inom aldreomsorgen vet inte vart de ska
vanda sig (57 % vet inte vart de ska vanda sig och 43 % vet).

Pa LSS sidan ar det fler som vet vart de ska vanda sig med sina
synpunkter (52%), men fortfarande en stor andel som inte vet (48%).

Vi vill oka andelen personer som
av de som fatt beslut fran en bistandshandlaggare.

70 % kanner till att de kan overklaga besluten och 30 % kanner inte till

att de kan det.
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Fortsatt arbete

Enheterna arbetar just nu med att analysera svaren

De ser aven over vilka omraden dar vi hade lagre resultat och vad vi
kan gora for att forbattra resultaten

Da svarsfrekvensen ar lag har vi sett over hur vi kan genomfora
undersokningen pa annat satt

From nu kommer vi i samband med alla beslut skicka ut
enkatfragorna

Forhoppningen ar att fa in fler svar och att kunna arbeta fortlopande
under aret med vart forbattringsarbete
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