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1 Sammanfattning

Kwvaliteten 1 socialtjanstens verksamheter granskas av kvalitetscontrollers inom
enheten for juridik och utredning. Granskningarna redovisas arligen till
respektive nimnd och anmals till kommunstyrelsen.

Inom ildre- och omsorgsférvaltningen har fem kvalitetsgranskningar
genomforts.

Inom arbetsmarknad- och socialtjiinstforvaltningen har fem kvalitets-
] g
granskningar genomf('jrts.

Under 2022 har tva kvalitetscontrollers avslutat sin anstallning, en person har
nyrekryterats och en har arbetat cirka 50 procent pa tjansterna.

1.1 Uppdrag

Kvalitetscontrollers uppdrag inom Juridik och utredning ér att genomféra
fristiende och oberoende kvalitetsgranskningar av verksamheter inom
socialtjanstens verksamhetsomraden.

Granskningsplanerna faststills arligen av ansvarig nimnd och anmals till
kommunstyrelsen.

2 Kvalitetsgranskning av socialtjanstens
verksamhetsomraden

Syftet dr att granska verksamheternas kvalitet med tydligt brukarfokus.
Forvaltningarna har ansvar for att genomfora avtalsuppfoljningar och att
atgirda eventuella brister som framkommer vid kvalitetsgranskningarna.

Kvalitetsgranskningarna utgar fran lagar, foreskrifter, férordningar, avtal samt
andra styrdokument som ir relevanta for verksamheten.

Vid granskningarna har flera metoder anvinds bl.a. intervjuer och dialoger,
enkiter och dokumentationsgranskning. For att f4 en samlad bild av
verksamheten har observationer genomforts i de verksamheter dir det varit
mojligt.

2.1 Omfattning av kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskningarna har kunnat genomfoéras enligt faststallda
granskningsplaner, forutom en verksamhet som ar myndighet LSS. Dir skot
aldre- och omsorgsforvaltningen fram granskningen pa grund av en férsening
av nytt dokumentationssystem. Metod och genomférande av
kvalitetsgranskningarna har anpassats utifrin hur smittspridningen av Corona
pandemin sett ut under aret.
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2.2 Granskade verksamheter

I bérjan av 2022 avslutades granskningen av Histskons stod- och boendeenhet
for personer med missbruk/beroende och socialpsykiatri.

Under bérjan av 2022 gjorde man dven klart granskningen av Villa Fornudden,
vard- och omsorgsboende for dldre med demenssjukdom i privat regi.

Under varen 2022 granskades tre boendestédsutforare i privat regi som var
Stora Skéndal, Funkisgruppen och Lindalens boendestod.

Den 6ppna foérskolan som ir en del av Arbetsmarknads- och
socialtjanstforvaltningens verksamheter granskades under 2022.

Under hosten 2022 genomférdes tva nystarsgranskningar, Gransvigens
gruppbostad och Trollingens vard- och omsorgsboende. Bida verksamheterna
hade tidigare avtal med Tyres6 kommun och fick genom ny upphandling
fornyat avtal.

Under hosten 2022 har dven en utbildning i social dokumentation genomforts
pa Histskons stod- och boendeenhet utifran 6nskemal av enhetschef och
utifran den granskning som tidigare gjordes.

Regi/verksamhet | Antal | Typ av granskning | Enheter

Privat regi 2 Nystartsgranskning | Verksamheter inom
AON

- Grinsviagens
gruppbostad,
Nytida

- Trollingens
Vird och
omsorgsboende,
Forenade Care

Privat 3 Kvalitetsgranskning | Verksamheter inom
AON och ASN

- Boendestod,
Stora Skondal

- Boendestod,
Funkisgruppen
AB

- Boendestdd,
Lindalen
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Kommunal regi | 2 Kvalitetsgranskning Verksamheter
inom ASN.

- Oppna
forskolan?

- Haistskons stod-
och
boendeenhet?

2022 ars resultat

Granskningen av Hastskons stod- och boendeenhet visade pa att enheten
arbetar aktivt med att utveckla sitt kvalitetsledningssystem med tydligt
beskrivna processer och rutiner. De arbetar systematiskt med att 6ka kvalitén i
verksamheten. Dock behévde de utveckla den sociala dokumentationen.
Verksamheten bedéms vara av god kvalitet.

Granskningen som genomforts av tre boendestodsverksamheter visade pa
brister och avvikelser fran avtalen. Bland annat gillde bristande kunskap om
rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah, brister i den sociala
dokumentationen, systematiskt kvalitetsarbete samt bemanning och
personalstod. Samtliga verksamheter har limnat in atgardsplaner samt
redovisat hur arbetet med atgirder fortgar till respektive nimnd. Med
anledning av verksamheternas brister kommer alla tre verksamheter sarskilt att
toljas upp under 2023.

Granskningen av den 6ppna forskolan visar pa att de i stora delar har en god
pedagogisk verksamhet f6r barnen och erbjuder social

kontakt, gemenskap och st6d till de vuxna medfoljande besékarna.
Verksamheten har en tydlig struktur f6r det systematiska kvalitetsarbetet och
utgar fran en helhetssyn pa barnen och deras nirstiende.

Nigra utvecklingsomraden som identifierats handlar 4r bland annat om lokaler
och lirmilj6, arbetet med att frimja utrikes f6dda vardnadshavares vig in i
sambhillet.

Nystartsgranskningen av Grinsvigens gruppbostad visar att de i stora delar har
en val fungerande verksamhet. De arbetar systematiskt med planering,
utveckling och uppfdljning av verksamheten. De behover fortsitta arbetet med
att sikerstalla att personalen dokumenterar i sociala journalen i enlighet med de
krav som stills. Verksamheten behover dven utveckla maltiderna for att 6ka
den sociala gemenskapen for de boende.

! Granskningen genomfordes tillsammans med kvalitetscontrollers frin barn- och utbildningsforvaltningen.
2 Granskningen paborjades i december 2021, granskningsrapporten redovisas under viren 2022.
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Vid Nystartsgranskning av Trollingens vard- och omsorgsboende
framkommer att verksamheten under pandemin tappat struktur och rutiner.
Verksamheten behover utveckla, fortydliga och férankra dessa sa att
personalen arbetar pa likartat sitt oavsett for att skapa férutsdgbarhet f6r de
boende. De behover dven skapa en bittre och hallbar struktur for utevistelse
och utveckla de gemensamma aktiviteterna och maltiderna. Verksamheten
behover dven sikerstalla att personalen dokumenterar enligt de krav som stills
pa verksamheten.

2.3 Granskning av verksamheter dar allvarlig brist
uppdagats eller misstanks foreligga.

Under december 2022 pabérjades en granskning tillsammans med

arbetsmarknads- och socialférvaltningen samt dldre- och omsorgsférvaltningen

av boendestodsverksamheter dir det misstinks finnas risk for allvarlig brist.

Denna granskning kommer att paga under varen 2023.

2.3.1 Stod till verksamheter

I samband med att kvalitetsgranskningarna avslutats har verksamheternas
ledning fatt en muntlig dterféring av resultaten. Vid dessa méten har det varit
mojligt att i dialogform ge direkt verksamhetsstod, rad och tips i olika fragor
som kopplats till resultaten.

Utifran de forbittringar som Histskons stod- och boendeenhet behévde arbeta
vidare med genomfoérdes en workshop 1 social dokumentation f6r hela
personalgruppen under hésten 2022.
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