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Uppféljande granskning kring styrning och uppféljning av avtal

De fértroendevalda revisorerna har givit PwC i uppdrag att genomfora en gransk-
ning kring styrning och uppfoljning av avtal inkl fordjupning kring tillsynsverk-
samheten. Granskningsresultatet framgar av bifogad rapport.

Efter genom{trd granskning ér var sammanfattande beddmning att kommunstyrel-
sen hanterat de rekommendationer som limnades i tidigare granskning pé ett till-
fredsstiliande sitt. Daremot har de uppdrag som kommunstyrelsen ldmnade till
upphandlingsenheten och samhéllsbyggnadsforvaltningen kring avtalsmallar och
-struktur dnnu inte &terredovisats till styrelsen, trots att sé skulle ske under verk-
samhetsaret 201 1. Dessa tva uppdrag beriiknas dock kunna aterredovisas pa kom-
munstyrelsens februarisammantrade 2012.

Vi kan vi konstatera att kommunstyrelsen inte har ndgon formaliserad rutin for

uppfélining av att givna uppdrag blir aterredovisade och inom faststélld tid, t ex
via #irendebalanslistor som anmiils i styrelsen. En siddan rutin finns dock pé for-
valtningsnivé.

»  QOvervig att delge kommunstyrelsen drendebalanslistor med en viss
frekvens for att sikerstilla att givna uppdrag blir redovisade och inom
faststalld tid.

Var sammanfattande beddémning ér vidare att socialnimnden har ett &ndamals-
enligt system for tillsyn av enskilda och kommunala verksamheter. Déremot har
nimnden inte fullt ut uppnétt malséttningen i tillsynsplanen f6r 2009 till 2011,
om att de enskilda verksamheterna terkommande ska granskas varje ar och de
kommunala verksamheterna ska granskas inom en period pé tre ar.

» Ta stillning till resursbehov och prioritering av resurser for att framledes
uppnd malsitiningen i tillsynsplanen samt klargor ansvars- och sekretess-
fragorna. Detta &r sirskilt viktigt utifrdn den nya organisationen for till-
synsverksamheten inom projektet Medborgarfokus, som lyder under
kommunstyrelsen.

De utvecklingsomréaden som vi identifierat vid vér uppfoliande granskning géller
bland annat davarande tillsynsplan och dess koppling till socialndmndens led-
ningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete, samordnade granskningsinsatser
mellan kvalitetsinspektér och MAS samt enhetlighet i granskningsupplidgg och



dokumentation. Var bedomning ér att ovanstdende omraden har beaktats pa ett bra
siitt i den nya tillsynsplanen fér 2012 till 2014, som faststilldes av socialndmnden
2011-12-14.

For att utveckla tillsynen av den egna verksamheten dr det viktigt att utarbeta
skriftliga uppdragsbeskrivningar. Detta ér ett forbittringsomrade som bade vi och
verksamheten identifierat och som behover finnas med i det fortsatta arbetet med
att ytterliga utveckla tillsynsverksamheten.

Revisorerna dversinder rapporten och dnskar skriftligt f& del av kommunstyrel-
sens och socialndmndens yttrande dver granskningsresultatet och de rekommenda-
tioner som limnas ovan senast 2012-04-30. Yttrandet tillstdlls revisorerna via
Tyresé kommuns Kansli- och personalkontor.

Fér Tyresdo kommuns revisorer

(@L’G@‘Q\‘\I K’CA-\_H)‘——"

Palle Karlsson
Ordférande

For kiinnedom
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1 Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

I samband med revisionsplaneringen for 2012 aktualiserades fragan kring social-
namndens tillsyn av enskilda och kommunala verksamheter, bland annat utifran
den aktuella debatten i massmedia kring det privata vardbolaget Carema och tidi-
gare genomford granskning inom omrédet. Mot denna bakgrund fick vi i uppdrag
att genomfora en uppfoljning av tidigare granskning av styrning och uppféljning av
avtal samt i detta ssmmanhang dven gora en fordjupning kring tillsynsverksam-
heten.

Efter genomford granskning ar vér sammanfattande bedomning att kommunstyrel-
sen hanterat de rekommendationer som limnades i tidigare granskning pa ett till-
fredsstillande siatt. Daremot har de uppdrag som kommunstyrelsen lamnade till
upphandlingsenheten och samhillsbyggnadsforvaltningen kring avtalsmallar och
-struktur dnnu inte aterredovisats till styrelsen, trots att sa skulle ske under verk-
samhetsiret 2011. Dessa tva uppdrag berdknas dock kunna aterredovisas pa kom-
munstyrelsens februarisammantrade 2012.

Vi kan vi konstatera att kommunstyrelsen inte har ndgon formaliserad rutin for
uppfoljning av att givna uppdrag blir &terredovisade och inom faststilld tid, t ex
via drendebalanslistor som anmals i styrelsen. En sédan rutin finns dock pé forvalt-
ningsniva.

»  Qvervig att delge kommunstyrelsen drendebalanslistor med en viss frekvens
for att sakerstiilla att givna uppdrag blir redovisade och inom faststilld tid.

Var sammanfattande bedomning ér vidare att socialndmnden har ett &ndamals-
enligt system for tillsyn av enskilda och kommunala verksamheter. Déaremot har
namnden inte fullt ut uppnatt mélsittningen i tillsynsplanen fér 2009 till 2011, om
att de enskilda verksamheterna dterkommande ska granskas varje ar och de
kommunala verksamheterna ska granskas inom en period pa tre ar.

= Ta stillning till resursbehov och prioritering av resurser for att framledes
uppnd malsittningen i tillsynsplanen samt klargor ansvars- och sekretess-
frigorna. Detta ar sdrskilt viktigt utifrin den nya organisationen for tillsyns-
verksamheten inom projektet Medborgarfokus, som lyder under kommun-
styrelsen.

De utvecklingsomriden som vi identifierat vid var uppfoljande granskning géller
bland annat davarande tillsynsplan och dess koppling till socialndmndens lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete, samordnade granskningsinsatser mellan
kvalitetsinspektor och MAS samt enhetlighet i granskningsuppligg och dokumenta-
tion. VAr beddmning dr att ovanstdende omraden har beaktats pa ett bra sitt i den
nya tillsynsplanen for 2012 till 2014, som faststélldes av socialndmnden 2011-12-14.

Foér att utveckla tillsynen av den egna verksamheten ar det viktigt att utarbeta skrift-
liga uppdragsbeskrivningar. Detta dr ett forbéttringsomride som béade vi och verk-
samheten identifierat och som behover finnas med i det fortsatta arbetet med att
ytterliga utveckla tillsynsverksamheten.

1av 14
PwC



2 Inledning

2.1 Bakgrund

I samband med revisionsplaneringen for 2012 aktualiserades fragan kring social-
néimndens tillsyn av enskilda och kommunala verksamheter, bland annat utifrén
den aktuella debatten i massmedia kring det privata vardbolaget Carema.

Utifran ovanstiende bakgrund fick vi i uppdrag att genomfora en uppfoljning av
tidigare granskning av styrning och uppf6ljning av avtal samt i detta sammanhang
dven gora en fordjupning kring socialndmndens tillsynsverksamhet. Detta uppdrag
gavs inom ramen for aktuell revisionsplan.

Den ursprungliga granskningen, som finns dokumenterad i en revisionsrapport
daterad 2010-12-01, avsig avtalshantering bdde inom kommunstyrelsens och
socialndmndens ansvarsomrade. Utifrn granskningsresultatet 6verlimnades
revisionsrapporten, med en revisionsskrivelse daterad 2010-12-10, for besvarande
till kommunstyrelsen och for kinnedom till socialnémnden.

2.2 Revisionsfragor och metod

Granskningens syfte ar att besvara foljande revisionsfragor:

» Har kommunstyrelsen hanterat de rekommendationer som limnades i
tidigare granskning pa ett tillfredsstillande sitt?

» Har socialnimnden ett indamalsenligt system for tillsyn av enskilda och
kommunala verksamheter?

Granskningsmetoden ir dokumentgranskning (avldmnat svar, tillsynsplan, proto-
koll m m) och intervjuer.

Vidare har ansvariga for tillsynsverksamheten bjudits in till ett revisionssamman-
tride for att narmare diskutera hur tillsynsverksamheten planeras, genomfors och
foljs upp.

2.3 Avgrdnsning och redovisning

Granskningsobjekt ar kommunstyrelsen och socialnimnden. Den narmare
avgransningen av granskningen utgors av de revisionsfrigor som redovisas under
delavsnitt 2.2.

Granskningsresultatet redovisas under ett kommentaravsnitt i anslutning till
rapportens olika huvudavsnitt. I rapportens forsta huvudavsnitt &terfinns en sam-
manfattande bedémning och rekommendationer, utifrén resultatet av genomford
granskningsinsats.
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3 Tidigare granskning
3.1 Allmant

I tidigare genomférd granskning under november 2010 gjorde vi den sammanfat-
tande bedomningen att den interna kontrollen kring styrning och uppfoljning av
ingingna avtal i huvudsak ir #indamalsenlig. De studerade avtalen har den standard
utifrén de innehéllsmissiga krav som kan stillas ur styrnings- och uppfoljningssyn-
punkt.

Nir det gillde socialndmndens omride konstaterades att de avtal som granskats
innehaller de speciella punkter som skulle undersokas enligt projektplanen. Det
sker vidare en systematisk dokumenterad uppfoljning &rligen i enlighet med gal-
lande avtal. Avtalen som studerats upplevs indamélsenligt utformade och till inne-
hall adekvata for att utifrin dessa kunna bedriva en verkningsfull uppfélining och
utvérdering. Uppféliningen och utvirderingen ar vidare systematiskt genomford.

Nir det gillde kommunstyrelsens omrade konstaterades att de avtal som granskats
innehaller de speciella punkter som skulle undersokas enligt projektplanen. Nagon
samlad uppféliningsrapportering till kommunstyrelsen kring gillande avtal sker
inte. Detta méste emellertid ses mot bakgrunden av det stora antalet avtal och typ
av avtal inom verksamhetsomradet. Totalt hanteras ca 150 avtal inom ett 70-tal
verksamhetsomriden.

Emellertid papekades att trots att uppfoljningen inom respektive avtal inte redo-
visas separat till kommunstyrelsen, sa sker en uppfoljning av verksamhetsomradet
inom ramen for kommunens ekonomi och verksamhetsuppf6ljning.

Generellt i kommunen saknas styrande dokument som sékerstiller innehélls-
miissiga krav pa avtal och uppfoljning av dessa. Det bor konstateras att kommunens
verksamhet ar mycket differentierad vilket stiller olika innehallsméssiga krav p&
avtalen beroende pa vilken verksamhet det &r, som i sin tur forsvarar generella
mallar for avtalsutformning. Emellertid kan vissa generella punkter som méste/bor
ingd i ett avtal lyftas fram och exemplifieras i en form av mall/struktur. Nar det
giller t.ex. rutiner for avtals- och kvalitetsuppfoljning kan ett styrande dokument
diskutera former for uppféljningen och utvirderingen och med vilken frekvens den
ska figa rum och hur resultatet av genomforda utvarderingar ska behandlas och
redovisas beslutsfattarna.

Nir det giller driftentreprenader behdver avtalsmallen dven innefatta de krav som
kommunallagen stéller kring kontroll, uppféljning och insyn. I detta ssmmanhang
hianvisades till en bilaga i ursprungsrapporten.

I denna uppfdljande rapport har vi valt att &ven redovisa ovanstiende bilaga, efter-
som den utgér en sammanfattning av kommunallagens vergripande regler kring
kontroll, uppfoljning och insyn avseende driftentreprenader (bilaga 1).

Revisionsrapporten kring styrning och uppféljning av avtal dverlimnades med en
revisionsskrivelse daterad 2010-12-10, for besvarande till kommunstyrelsen och for
kiinnedom till socialndimnden.
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3.2 Nulage

Kommunstyrelseférvaltningen har arbetat fram forslag till yttrande daterat
2011-02-08 som svar pi revisionsrapporten. I detta yttrande lamnades éven forslag
till uppdrag till upphandlingsenheten att utreda friga om avtalsmallar gallande
kontroll, uppfélining och insyn i samband med driftentreprenader samt till
samhéllsbyggnadsforvaltningen att inom miljé- och samhillsbyggnadsomradet
successivt utveckla befintlig avtalsstruktur inom olika omraden och sékra effektiv
rapportering till milj6- och samhillsbyggnadsutskottet.

Kommunstyrelsen beslutade 2011-03-29 att anta yttrandet som sitt eget och over-
lamnade det till de fortroendevalda revisorerna. Vidare limnade kommunstyrelsen
f5ljande uppdrag till upphandlingsenheten respektive samhallsbyggnadsférvalt-
ningen:

» Upphandlingsenheten ges i uppdrag att utreda friga om avtalsmallar
gillande kontroll, uppféljning och insyn i samband med driftentreprenader.
Uppdraget ska redovisas fér kommunstyrelsen under verksamhetséret 2011.

» Inom miljo- och samhillsbyggnadsomrédet ges samhillsbyggnadsforvalt-
ningen i uppdrag att successivt utveckla befintlig avtalsstruktur inom olika
omraden och sikra effektiv rapportering till miljo- och samhéllsbyggnads-
utskottet. I detta sammanhang preciseras ambition och riktlinjer for upp-
f6ljning av avtal inom visentliga omraden. Uppdraget ska redovisas for
kommunstyrelsen under verksamhetséret 2011.

3.3 Kommentarer

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen hanterat de rekommendationer som lédm-
nades i tidigare granskning pa ett tillfredsstéllande sétt. Ddremot har de uppdrag
som kommunstyrelsen limnade till upphandlingsenheten och samhéllsbyggnads-
forvaltningen kring avtalsmallar och -struktur &nnu inte &terredovisats till styrel-
sen, trots att si skulle ske under verksamhetséret 2011, Dessa tvé uppdrag berak-
nas dock kunna aterredovisas pd kommunstyrelsens februarisammantride 2012.

Vidare kan vi konstatera att kommunstyrelsen inte har ndgon formaliserad rutin fér
uppfoljning av att givna uppdrag blir dterredovisade och inom faststilld tid, t ex via
arendebalanslistor som anmals i styrelsen. En sidan rutin finns dock pé forvalt-
ningsniva.

»  QOvervig att delge kommunstyrelsen drendebalanslistor med en viss frekvens
for att sikerstilla att givna uppdrag blir redovisade och inom faststilld tid.

1 Upphandlingsenhetens uppdrag var dock uppe pé en kommunstyrelseberedning innan arsskiftet
2011/2012, men iterremitterades.
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4 Tillsynsverksamhet

4.1 Regelverk och organisation

Regelverk

Fr o m 2010-01-01 fordes ansvaret for tillstdndsgivning och tillsyn enligt social-
tjanstlagen (SoL) samt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
over frén Lansstyrelsen till Socialstyrelsen. Numera ska denna verksamhet samord-
nas med tillsynen av hélso- och sjukvarden.

Enskild verksamhet upphandlad som entreprenad eller kundvalsforetag stér
under 16pande tillsyn av socialndmnden i den kommun dér verksamheten &r
beldgen, enligt bestimmelserna i 13 kap 5 § socialtjanstlagen. Det innebér enligt
gillande avtal att minst en granskning om aret ska genomforas.

Socialndmndens generella ansvar for kontroll och uppfoljning av driftentreprenader
framgar av KL 3 kap § 19 och den beskrivning som éterfinns i bilaga 1.

LSS-boenden dir driften laggs ut pé entreprenad kréver tillstdnd fran Socialstyrel-
sen, till skillnad frén sirskilda boenden enligt SoL dér entreprenaddrift inte kraver
tillstand.

Organisation

Socialférvaltningen har sedan &r 2008 en anstélld kvalitetsinspektor som bland
annat ska ansvara for att granska enskilda verksamheter som ligger i kommunen
och kommunens egna verksamheter inom socialférvaltningen. Vidare finns inom
socialforvaltningens organisation en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), som
har ett tillsynsansvar enligt hélso- och sjukvardslagen.

Fr o m 2012-01-01 upphérde kommunstyrelseforvaltningen och ett projektet
benimnt Medborgarfokus paborjas och kontoret for interna tjanster bildades, enligt
nedanstdende organisationsskiss.

Kommundirektor

1
I
|

Projekt _— Stab
E s 1 ‘

Barn- och samhills- - Kontor for : Soclal- ] Utvecklings-
utbildnings- byggnads- internt stod och farvaltning forvaltning
forvaltning . farvaltning service : : i

Tyreso Bostader AB Tyresd Naringslivs-
: : aktiebolag
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Omorganisationen #r resultatet av en éversyn av bide kommund&vergripande styr-
process och kommunledningsstruktur. Den nya styrprocessen och organisationen
ar beslutad av kommunfullméktige 2011-04-14.

I och med den nya forvaltningsorganisationen ligger tillsynsverksamheten numera
inom projektet Medborgarfokus, som bestér av delarna medborgarservice och kvali-
tetsutveckling. Projektet beriknas pagé under 2012 till 2014, varefter en samlad
utvirdering av arbetet ska ske. Under huvudprojektledaren leds de béda delarna

av projektet av varsin projektledare, och tillsynsverksamheten tillhor delprojektet
kvalitetsutveckling.

Granskningen kring tillsynsverksamheten har avgrinsats till att omfatta tillsyns-
verksamheten ur ett systemperspektiv, dvs hur socialndmnden planerar, genomfor
och foljer upp tillsynsverksamheten utifréin antagen plan for 2009 till 2011. Detta
innebdr att den 16pande tillsynsverksamheten inte narmare granskats, som bl a sker
av bistindsavdelningen och MAS.

4.2 Styrning
System for kvalitetsledning

Socialnimnden beslutade 2010-08-25 att faststilla ett system for kvalitetsledning
enligt Socialtjianstlagen (SoL) och Lagen om stéd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS), enligt Socialstyrelsens foreskrifter. Det framlagda forslaget ar steg
ett i byggandet av ett heltickande kvalitetsledningssystem for hela socialtjinsten i
kommunen. Arbetet kommer att fortsitta med att utveckla de delar som aterstér, till
exempel egenkontroll och uppféljning av insatser pé individniva, samt de delar som
nu finns som allminna rdd som endast dr rekommendationer.

Ledningssystem for kvalitet och patientsiikerhet i hélso- och sjukvirden antogs av
socialnimnden 2009-08-26, efter synpunkter som limnades av Socialstyrelsen vid
tillsynsbesok.

Tillsynsplan

Socialnimnden beslutade 2009-02-23 att anta en plan for tillsyn av enskilda och
kommunala verksamheter, som omfattar dren 2009 till 2011.

Enligt planen ska cirka tio verksamheter granskas varje ar, vilket innebr att alla
verksamheter inom socialférvaltningen ska ha granskats inom tre ar. Om klagomal
eller andra omstindigheter uppdagas kan omprioriteringar inom planen goras.
Resultaten av granskningarna ska redovisas till socialndimnden i form av en tjinste-
skrivelse per granskad verksamhet.

I den treariga planen faststélls alltsd tillsyn av enskilda verksamheter érligen och
successiv tillsyn av kommunens egna verksamheter. Granskning av de enskilda
verksamheterna ska aterkommande genomforas varje ar och de kommunala verk-
samheterna granskas samtidigt under en period pa tre ér.
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Inom ramen for den tredriga tillsynsplanen faststilldes foljande preliminara
granskningsplan for 2009.

Februari Krusmyntans #ldreboende
Mars Trollingens dldreboende
De fem kundvalsforetag som finns inom hemtjansten: Attendo Care
AB, Hushillsnira tjinster AB, Lindalens Allstdd AB, Real Omsorg i
April Stor Stad AB, Vard- och omsorgsteamet i Norden
Maj Kommunens hemtjénst
Juni Personlig assistans
Augusti Steget, dagbehandling med integrerad skola for ungdomar 13 — 18 ar
September Bjorkbackens dlderdomshem
Magelungens stodboende och Villa Victoria boende for ensamkom-
Oktober mande flyktingbarn
November Kallans stédboende

Plan for intern kontroll 2010 faststilldes av socialndmnden 2010-02-24. I denna
plan ingick en preliminér granskningsplan for tillsyn, enligt foljande:

» Personlig assistans
Kundvalsforetaget Hushéllsnéra tjanster

» Villa Sjohagen

= Villa Héglid (uppfoljning av Linsstyrelsens tillsyn)
» Kaillan

» Villa Persudde

= Steget

* Krusmyntan

» Trollangen

» Bjorkbackens alderdomshem

» Hastskon

» Vid behov granskning av verksamhet pga klagomal

I plan f6r intern kontroll 2011, som faststilldes av socialndmnden 2011-03-23, finns
inga verksamheter angivna utan endast féljande skrivning: "Granskning av verk-
samheter enligt tillsynsplan”.

Socialnimnden faststillde 2011-12-14 en ny plan for tillsyn av enskilda och kom-
munala verksamheter, som omfattar &ren 2012 till 2014. Planen har utvecklats pa
ett antal omraden i jimforelse med tidigare plan, bl a nér det géller checklista for
granskningsdokumentation och kopplingen till ndmndens 6vriga kvalitetsarbete.

Rutiner vid tillsyn

Nedanstiende rutinbeskrivning dr himtad frén tillsynsplan 2009 till 2011. I den
nya tillsynsplanen har dokumentationen kring rutiner for tillsyn utvecklats och
fortydligas, bl a kring oanmilda besdk samt antal intervjuer med brukare och
omsorgspersonal.

Innan besoket i verksamheterna ska handlingar skickas in till kvalitetsinspekttren,
exempelvis verksamhetsplan, verksamhetsberittelse, bokslut, kvalitetssystem, upp-
foljningar, utvirderingar och andra dokument som kan belysa sirskilda fragestill-
ningar.
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Vid besoket pa verksamheten ska ansvariga for verksamheten intervjuas samt delar
av personalen. Ngra av brukarna, boende eller placerade ungdomar intervjuas dar
s dr mojligt samt eventuellt anhoriga. Information som har inkommit I6pande mel-
lan tillsynstillfallena, t ex upplysning frin placerande stadsdel/kommun eller avdel-
ning inom kommunen, granskas och bedéms. Besok i verksamheterna kan ske bade
inplanerade och oanmélda. Vid tillsynen anvinds olika intervjuformulér beroende
pé vilken verksamhet som ska granskas. Innehéllet i tillsynen omfattar bl a:

» Genomgéng av enskilda verksamheters innehall

=  Avtal som har upprittats med kommunen

*  Kontroll av att enskilda foretag har betalat skatter och sociala avgifter

»  Om verksamheten har levt upp till kvalitetsgarantierna och 6vriga kvalitets-
krav

Uppf6ljning av klagomél som har inkommit till verksamheten

Rutiner och arbetssitt

Dokumentation och dokumentforvaring

Granskning av genomforandeplaner

Verksamhetens organisation och personalbemanning

Sjukfranvaro

Utbildningsnivé bland personalen

Brukarnas syn pa varden eller omsorgen

Olika métt pa kvalitet i verksamheten, t ex aktiviteter, maltider och delak-
tighet

4.3 Uppfoljning

Den uppfoljning som granskats omfattar den aterrapportering som skett till
socialnimnden kring tillsynsplan 2009 till 2011. Uppfoljningen utifrdn de generella
kvalitetssystemen ligger utanfor denna granskning.

Efter genomging av socialndmndens protokoll for 2009 till 2011 kan vi konstatera
att totalt 27 granskningsrapporter anmalts till socialndmnden under perioden enligt
nedanstiende sammanstéllning.

Ar Antal | Kommentarer

2009 8 Endast planenlig tillsyn

2010 9 Varav en tillsyn pga klagomél och en uppfdljande tillsyn
2011 10 | Varav en uppfoljande tillsyn

I socialndmndens protokoll noteras anméilan av granskningsrapporter och i tvd fall
har nimnden gett uppdrag till kvalitetsinspektoren om uppféljande granskning
senast under november 2011. Dessa uppdrag géllde gruppboende Gransviagen, som
4terredovisades 2011-11-23, och gruppboende Villa Persudde, som i huvudsak
genomfordes enligt tidplan. Detta uppdrag kommer att dterredovisas till social-
namnden pa februarisammantradet 2012.

Samtliga &terrapporterade granskningsrapporter under perioden 2009 till 2011
aterfinns i bilaga 2. TvA av dessa rapporter har dven innehéllsmissigt foljts upp
utifrdn omfattningen pa tillsynen enligt vad som stadgas i tillsynsplanen (delavsnitt
4.2). Utvalda rapporter giller dldreboendena Trollangen (nr 14) och Krusmyntan
(nr 18) och detaljredovisning aterfinns i bilaga 3.
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De tvA tillsynsrapporter som urvalsmaissigt granskats uppfyller i huvudsak de over-
gripande krav pd innehdll och omfattning som anges i tillsynsplanen. Daremot ar
det skillnader i granskningsomfattning bl a nir det géller inhdmtande av synpunk-
ter frAn boende och personal.

Férutom anmailan av granskningsrapporter erhill socialndmnden 2010-06-23 en
muntlig redovisning av kvalitetsinspektéren kring tillsynsverksamheten utifrén den
faststillda planen for tillsyn av enskilda och kommunala verksamheter.

Under studerad period har socialnimnden i tvé granskningsarenden erhallit en
rapport frin bade kvalitetsinspektéren och kommunens medicinskt ansvariga sjuk-
skoterska (MAS). Bada dessa drenden gillde Trollingens éldreboende.

Vidare finns ett system dir bade enskilda och kommunala verksamheter genomfor
muntliga presentationer av sin verksamhet f6r socialndimnden, under rubriken
verksamhetsuppfoljning.

4.4 Kommentarer

Vi kan konstatera att socialnimnden har ett &ndamalsenligt system for tillsyn av
enskilda och kommunala verksamheter. Daremot har nimnden inte fullt ut upp-
nitt malsattningen i tillsynsplanen for 20009 till 2011, om att de enskilda verksam-
heterna aterkommande ska granskas varje ar och de kommunala verksamheterna
ska granskas inom en period pa tre ar.

» Ta stillning till resursbehov och prioritering av resurser for att framledes
uppné malsittningen i tillsynsplanen samt klargér ansvars- och sekretess-
frdgorna. Detta ér sirskilt viktigt utifrin den nya organisationen for tillsyns-
verksamheten inom projektet Medborgarfokus, som lyder under kommun-
styrelsen.

De utvecklingsomriden som vi identifierat vid var uppféljande granskning géller
tillsynsplanens koppling till socialnimndens ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete, samordnade granskningsinsatser mellan kvalitetsinspektér och MAS
samt enhetlighet i granskningsupplégg och dokumentation. Var bedomning ar att
ovanstdende omraden har beaktats pd ett bra sitt i den nya tillsynsplanen for 2012
till 2014, som faststilldes av socialndmnden 2011-12-14.

For att utveckla tillsynen av den egna verksamheten ar det viktigt att utarbeta skrift-
liga uppdragsbeskrivningar. Detta dr ett forbéttringsomrade som bade vi och verk-
samheten identifierat och som behéver finnas med i det fortsatta arbetet med att
ytterliga utveckla tillsynsverksamheten.

2012-02-02

Jan Nilsson
Uppdragsansvarig/projektledare
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Bilaga 1: Kommunallagens regler
kring driftentreprenader

Nedan redogors for de lagregler i kommunallagen (KL) som r tillimpliga nar det
giller avtalshantering avseende driftentreprenader. Redogorelsen gors utifrén de
tvé aspekterna kontroll och uppf6ljning samt insyn.

Kontroll och uppfoljning

Nir det giller kontroll och uppféljning av driftentreprenader framgér foljande i KL
3 kap § 19: “Innan en kommun eller landsting ldmnar éver vérden av en kommu-
nal angeldgenhet till ndgon annan ¢in vad som avses i 17 och 18 §§ skall fullmdkti-
ge se till att kommunen respektive landstinget tillforsdkras en majlighet att kon-
trollera och folja upp verksamheten 2”,

I forarbetena till kommunallagen framgér bl a att en forutsittning for att en nimnd
ska kunna fullgora sitt ansvar for verksamheten i de fall dd kommunen eller lands-
tinget helt eller delvis 6verlatit vArden av en kommunal angelédgenhet till en utom-
stiende pa entreprenad #r att ndmnden har mojlighet att kontrollera och félja upp
verksamhetens.

Lagstiftaren anser att detta krav ska ingd i avtalet med utforaren. Regeringen ansig
i prop. 1993/94:188 Lokal demokrati — att: "Man mdste ddrfor avtalsvigen genom
sdrskilda villkor skapa garantier for att entreprenoren beaktar de allmdnna reg-
ler som gdiller for offentlig forvaltning om allas likhet infor lagen och saklighet och
opartiskhet vid fullgérandet av uppgifter inom offentlig forvaltning [...] Vidare
bér avtalen innehdlla de kvantitativa och kvalitativa mél och riktlinjer som skall
gdlla for verksamheten. Det mdste dessutom innehdlla mojligheter for kommunen
eller landstinget att héiva avtalet, om verksamheten sldr fel. Att de skall ha rdtt att
folja och inspektera verksamheten mdste ocksa finnas med i avtalet 4”.

Externa utforare dr inte objekt revisorernas granskning. Ansvaret for uppfoljning
och kontroll vilar pa den nimnd som kontrakterat utféraren. Uppdraget for kom-
munens revisorer i dessa situationer &r att granska att och hur ansvarig naimnd styr,
foljer upp och utviirderar dessa avtalsforhallanden. I SKL:s skrift God revisionssed i
kommunal verksamhet 2006, sid 29, framgér foljande kring avtal med externa utfo-
rare: “Avtal mellan kommunen och utforaren bor reglera i vilken utstrdckning
kommunens revisorer far gé in i utforarens organisation och himta eller ta del av
uppgifter, stdlla frégor etc. Avsikten dr att kunna bedéma om namndernas inter-
na kontroll dar tillrdacklig”.

2 SFS 2002:249.
3 Regeringens proposition, 1993/94:188, s 41.
41bid, s 40 f.
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Insyn

Ritten till insyn for medborgarna regleras pa foljande sitt i KL 3 kap § 19 a: "Om en
kommun eller ett landsting sluter avtal med ndgon annan dn som avses i 17 och
18 §§ om att denne skall utfora en kommunal angeldgenhet skall kommunen eller
landstinget beakta intresset av att genom avtalet tillforsikras information som
gor det mojligt for allménheten att f& insyn 1 hur angeldgenheten utfors.”

Genom denna dndring av kommunallagen ville lagstiftaren att medborgarna ska
garanteras insyn i kommunala entreprenader. Med kommunala driftsentreprenader
avses vanligen att en kommun anlitar ett foretag for en viss uppgift som annars
skulle ha utforts i egen kommunal regi.

De uppgifter om entreprenaden som kommunen begir in eller far fortlépande for
att kontrollera verksamheten blir i enlighet med offentlighetsprincipen tillgingliga
for allmanheten, om inte dessa omfattas av sekretesslagen. Lagstiftarens syfte ar att
likstilla kommunala entreprenader med egen regi.

1 forarbetena uttrycker regeringen att det frén demokratisk synpunkt finns risker
med att delar av den kommunala verksamheten undandras medborgarnas grund-
lagsskyddade ritt till insyn genom att privatéigda foretag tilldts driva sidan verk-
samhet®.

Regeringen anség for dvrigt att det inte var mojligt att stdlla samma krav pa doku-
mentationsplikt som stiills pA kommuner och landsting eftersom det skulle innebéra
okade kostnader i form av utbildning och nya kostnadskravande arbetsinsatser for
utforaren. Istillet ansig regeringen att det dr kommunens ansvar att tillse att all-
ménheten kan f& den insyn i verksamheten som &r befogad.

Forarbetena argumenterar for att denna insyn bor tillforsdkras genom avtalet mel-
lan uppdragsgivaren och utféraren/leverantoren. Kravet pa allmdnhetens insyn ska
endast avse de fall néir varden av en kommunal angeldgenhet har 6verlamnats, vil-
ket innebir att begrinsade stod- och kringfunktioner som utfors av annan exempel-
vis lokalvard och fastighetsskétsel inte omfattas av kravet pé insyn frén allménhe-
ten.

Bestimmelsen om insyn far inte utformas sé att den snedvrider konkurrensen och
avtalsprocessen bor omfatta en avvigning mellan & ena sidan allménhetens intresse
av hur verksamheten bedrivs och & andra sidan entreprendrens intresse av att inte
behova limna ut viss information som kan vara till nackdel for foretaget och pé sé
sitt snedvrida konkurrensen. Vid en upphandling bor forfrégningsunderlaget inne-
halla uppgifter om hur méjligheten till insyn ska regleras. Lagstiftaren utgick frdn
att foretradare for den kommunala sektorn och branschorganisationer skulle finna

5SFS 2002:249
6 Regeringens proposition, 2001/02:80, s 103.

11 av 14
PwC



gemensamma stdndpunkter for vilken typ av uppgifter som behovs for att tillforsak-
ra allmanheten den insyn som kunde anses vara befogad inom olika verksamhets-
omraden.

Négon sidant forslag till gemensamma riktlinjer kunde inte utarbetas. SKL utarbe-
tade istillet ett forslag till standardklausul som skulle anvindas i férfragningsun-
derlaget och vid tecknandet av avtal med leverantoren. Forslaget lyder pa foljande
satt:

”Leverantdren dr skyldig att utan oskdligt drojsmdl efter det att kommunen
framstllt begciran hérom till kommunen ldmna sddan information som avses i
3 kap. 19 a § kommunallagen (1991:900). Sddan begdran skall i normalfallet
vara skriftlig. Informationen skall gora det méjligt for allmdnheten att fé& insyn
i hur angeldgenheten utfors.

Informationen skall — om inte annat avtalats — ldmnas i skriftlig form. Det
dligger kommunen att i sin begdiran precisera vilken information som efterfra-
gas. Leverantéren dr inte skyldig att lidmna information om utlimnandet inte
kan ske utan vdsentlig praktisk oldgenhet for leverantéren, om utlimnandet
strider mot lag eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfat-
tas av sekretess hos kommunen.

Information som limnats till kommunen enligt forsta stycket skall ej anses ut-
gora foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshem-
ligheter.

Denna bestimmelse har ingen verkan pd réckvidden av vriga bestdmmelser i
forfrdgningsunderlaget/avtalet 7”.

Riksrevisionen konstaterar i en granskning 2008 att hilften av férfrdgningsmateria-
len frin kommunerna inte behandlar allmanhetens insyn, vilket innebér att leve-
rantoren inte dr skyldig att limna ut handlingar8. Ndmnas kan ocksé att Dagens
Samhille uppmarksammade den “glémda paragrafen” redan i oktober 2007, och d
var slutsatsen att det nistan inte var nigon kommun som hade med kravet i sina
forfragningsunderlagd.

7 Cirkulir 2003:20, Allménhetens insyn i kommunala driftsentreprenader, del I, s 2.
8 Riksrevisionen, Statens styrning av kvalitet i privat dldreomsorg, RiR 2008:21, s 34.
9 Dagens Sambhiille, 2007-10-26, s 14.
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Bilaga 2: Anmalda gransknings-

rapporter i socialnamnden

Nedan redovisas granskningsrapporter som formellt behandlats av socialnimnden

2009 till 2011.

Granskningsrapport Datum |Beslut
1. Krusmyntans dldreboende 2009-05-27 |Anmélan noteras
2. Trollangens dldreboende 2009-05-27 | Anmilan noteras
3. Hushéllsnéra tjinster hemtjéinst 2009-06-17 |Anmalan noteras
4. Vard- och omsogsteamet AB hemtjanst 2009-06-17 |Anmalan noteras
5. Attendo Care AB hemtjanst 2009-06-17 |Anmiélan noteras
6. Real Omsorg i Stor Stad AB hemtjanst 2009-06-17 | Anmdilan noteras
7. Lindalens Allstid AB hemtjanst 2009-08-26 | Anmailan noteras
8. Kommunala hemtjansten 2009-11-21 | Anmilan noteras
9. Personlig assistans 2010-03-31 | Anmaélan noteras
10. Gruppboende Villa Sjohagen (pga klagomél) | 2010-04-24 |Infrmation noteras
11. Hushallsnira tjanster hemtjanst (uppf
granskning) 2010-05-19 |Anmilan noteras
12, Killans stodboende 2010-06-26 | Anmilan noteras
13. Steget - dagbehandling med integrerad skola
ungdomar 13-18 ar 2010-09-22 | Anmélan noteras
14. Trolldngens dldreboende 2010-11-24 | Anmdlan noteras
Uppf granskning
15. Gruppboende Villa Persudde 2010-12-15 |senastinov 2011
16. Daglig verksamhet 2010-12-15 | Anmilan noteras
17. Bjorkhagens &lderdomshem 2010-12-15 | Anmalan noteras
18. Krusmyntans dldreboende 2011-02-23 | Anmdlan noteras
Uppf granskning
19. Gruppboende Gransvagen 2011-05-25 |senastinov 2011
20. Demensenheter i Bjorkbackens éldre-
centrum 2011-05-25 | Anmilan noteras
1. Histskons stod- och boendeenhet 2011-08-31 | Anmilan noteras
22, Lindalens Stad & Hemtjanst AB 2011-10-26 | Anmilan noteras
23. Omsorgshuset i Stockholm AB fd Hushélls-
nira tjanster 2011-10-26 | Anmaélan noteras
24. Vard- och omsorgsteamet AB hemtjanst 2011-10-26 | Anmalan noteras
25. Real Omsorg i Stor Stad AB hemtjénst 2011-10-26 | Anmilan noteras
26, Attendo Care AB hemtjinst 2011-10-26 | Anmalan noteras
27. Gruppbostad Griinsviigen (uppf granskning) | 2011-11-23 | Anmiilan noteras
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Bilaga 3: Granskningsrapport for
Trollangen och Krusmyntan

I nedanstiende tabell redovisas resultatet av genomgéngen av granskningsrapport
for aldreboendena Trollingen (socialnimnden 2010-11-24) och Krusmyntan
(socialnimnden 2011-02-23). Bida dessa enheter drivs pa entreprenad av Carema.

Innehéll Trollingen | Krusmyntan | Kommentarer
Omfattning X X Antal lgh och boende m m
65 &r och dldre med vard- och
Malgrupp X X omsorgshehov
Verksamhetschef X X Utbildning/erfarenhet
Personaldimensionering,
Personal X X utb.nivd, sjukfranvaro m m
Verksambhetsinrikting, koncept
Verksamhet X X mm
Mat och maltider X X Eget kok eller matleverenser
Aktiviteter X X Aktiviteter for de boende
Dokumentation X X Dokumenteringssystem
Utv/uppf/kvalitetskontr X X Kvalitetsledningssystem
Ekonomi X X Skatter och sociala avgifter
Klagomalshantering inkl
Rutiner klagomal X X omfattning p klagomal
Synpunkter fran tre personer
Anhorigas synpunkter X X per boende
Synpunkter frdn tre personer
(Trolldngen) samt en person
Synpunkter fran boende X X (Krusmyntan)
Synpunkter fran verksamhets-
chef (Trollingen) samt verk-
samhetschef och tre personal
Personalens synpunkter X X (Krusmyntan)
Resultat fran NBU* Relation till kommun- och riks-
2010 X X snitt
Bedomning X X Helhetsbedomning ldmnas

10 Nationella brukarundersékningen for 2010. Trolldngens dldreboende hade ett totalt NKI (ngjd-
kundindex) pé 76 i relation till kommunsnitt (76) och rikssnitt (72). Krusmyntan hade ett totalt NKI
p& 75. Antal svarande var 18 pé Trollingen och 13 pa Krusmyntan.
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