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REVISORERNAS REDOGORELSE FOR AR 2022

1. ALLMANT

Vi har under aret genomfort var granskning i enlighet med kommunallagen samt god revisionssed
i kommunal verksamhet. Ernst & Young AB (EY) har bitritt oss i arets granskningsarbete.

Forutom granskning av kommunstyrelsens och ndimndernas verksamhet har granskning &ven skett
av kommunens heldgda bolag via av kommunfullmiktige utsedda lekmannarevisorer.

2. INRIKTNING OCH OMFATTNING

Malséttningen med revisionsarbetet &r att frimja dndamalsenlighet, effektivitet, rattvisande
rdkenskaper och god intern kontroll. Utifran denna mélséttning utarbetas revisionsplanen som
ligger som grund for de granskningsinsatser som ska genomforas under aret, inom sévél
verksamhets- som redovisningsrevisionen.

Revisionsarbetets tyngdpunkt ligger pé fordjupade verksamhetsinriktade granskningar utifrén risk-
och visentlighetsanalysen relevanta omraden. Granskningsinsatserna syftar, forutom att fungera
som underlag inf6r revisorernas bedémning och forslag till ansvarsprévning, till att ge impulser
och forslag till effektivisering av de kommunala verksamheterna och att 6ka &ndamalsenligheten.

Granskningar genomfors dven av olika system och rutiner, intern kontroll i rikenskaperna,
delarsrapport samt arsbokslut och érsredovisning. Insatserna syftar utover att utgéra underlag vid
revisorernas bedomning och forslag till ansvarsprévning, dven till att frimja rédttvisande
rikenskaper och god intern kontroll.

Som underlag for revisionsplaneringen har en 6vergripande risk- och vésentlighetsanalys
genomforts. Utifran denna analys har vi prioriterat olika granskningsinsatser och sammanstéllt
dessa i en revisionsplan for 2022. Revisionsplanen férankras med kommunfullmaktiges presidium.

Projektplaner for samtliga projekt i revisionsplanen har utarbetats, innehallande bland annat
bakgrund, syfte och revisionsfragor, revisionskriterier, avgriansning, metod, bemanning och
budget.

3. ARETS RESULTAT

Faststélld revisionsplan 2022 har genomforts inom den budget som fullméktige faststallt.

3.1 Grundliggande granskning

I kommunallagen anges att revisorerna arligen ska granska all verksamhet inom styrelsens och
namndernas verksamhetsomraden. I och med detta har vi genomfo6rt en granskning av styrelsens
och ndmndernas ansvarsutévning, det vill sdga hur de styr, foljer upp och kontrollerar sina
verksamheter. Inom ramen for den grundldggande granskningen har dialogméten genomf6rts med
kommunstyrelsens och samtliga nimnders presidier, infor avgivande av revisionsberittelsen. Aven
forvaltningsledningarna deltar i stor utstrackning vid dessa méten.

Inom ramen for den grundldggande granskningen har dven tidigare ars granskningar {6ljts upp.
Under 2022 har foljande granskningar f6ljts upp:
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e Granskning av digitalisering
e  (Granskning av trafiksikerhetsarbetet
e  Granskning av kommunens arbete med psykisk ohilsa

[ ovanstiaende granskningar har totalt 15 rekommendationer limnats. Av dessa bedoms sex vara
atgirdade, sex bedoms vara delvis atgérdade och tre ¢j dtgéirdade. De tre som beddms ¢j vara
atgdrdade avser granskningen av digitalisering.

3.2 Forstudie — kartliggning av kvalitet och effektivitet inom Zldreomsorgen och skolan

Syftet med forstudien var att kartligga dldreomsorgens och skolans kvalitet och kostnader i
relation till tidigare ar samt andra jimforbara kommuner.

Kartlaggningen visade att Tyres6 utifran hamtade nyckeltal for hemtjénsten hade nist hogst
kostnad per brukare av de jamforda kommunerna under 2018, 2019 och 2020. Tyresd har en
hogre andel invanare 80+ r &n vriga jamforda kommuner, under samtliga &r.

Rorande skolan visade kartlaggningen att antalet barn per barngrupp har minskat, samtidigt som
forskoldrartitheten okat i Tyreso sedan 2017. Andelen arsarbetare med pedagogisk examen samt
kostnad per invanare och per barn har dkat. Andelen barn per barngrupp var ligst i Tyress 2021
av de jamforda kommunerna, medan andelen arsarbetare med pedagogisk examen var nist hogst i
Tyrest 2021 av samtliga kommuner som jamforts med i studien.

3.3 Granskning av projektstyrning

Syftet med granskningen var att bedéma om kommunstyrelsen sékerstiller en indamalsenlig och
tillrécklig styrning, uppféljning och kontroll av investeringsprojekt genom fungerande
projektstyrningsmodeller, organisering och relevant kompetens.

Den sammanfattande bedomningen var att det finns uppenbara brister inom ovanstiende omraden
och att flera av dem identifierades redan i en tidigare granskning genomfoérd 2018.
Controllerorganisationen har forbéttrats sedan den forra granskningen. Kommunens
projektmodell d&r omtyckt och vilkidnd samt vil integrerad med investeringspolicyn men det
aterstar arbete med att anpassa modellen till just investeringsprojekt och med att ta fram mallar
for olika skeden. Projektmodellen f6ljs ddremot inte i tillrdcklig utstrickning,
kommunledningsutskottet brister i uppfoljning av stora investeringsprojekt och politiska beslut
och det saknas projektkontor som ansvarar f6r utbildning inom omrédet.

Forvaltningens arbete med utvecklingen maste métas aktivt av kommunstyrelsen och
kommunledningsutskottet genom inhdmtande av information och genom uppf6ljning och
nddvéndiga beslut. Kommunstyrelsen bedoms inte sikerstdlla en dndaméalsenlig projektstyrning
avseende investeringsprojekt Nya ishallen.

I granskningen rekommenderas kommunstyrelsen att:

o Stkerstilla att investeringsprojektens strukturkapital i form av nedbruten projektmodell for
hela samhillsbyggnadskontoret och mallar f6r bestillning, projektplaner m.m. kommer pé
plats, helst i ett sammanhéngande ledningssystem.

o Sikerstilla att styrgrupper bemannas med relevanta kompetenser, tydliga roller och att
styrgrupperna anvénds till viasentliga och beslutsinriktade fragor.

e Sikerstilla att projektplan tas fram och beslutas for hela projektet.

o  Sikerstilla tillrdckliga controllerresurser och att controllers information till projektledare
utformas pé ett sétt som matchar projektledarnas behov.
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o Sikerstéll en dndamélsenlig beredning av investeringsérenden som fsljer kraven i
projektmodellen och investeringspolicyn.

o Sikerstill att kommunledningsutskottet vésentligt stirker uppféljningen av stérre
investeringsprojekt.

3.4 Granskning av Sédertorns éverformyndarverksamhet

Syftet med granskningen var att beddma dndamalsenligheten i den gemensamma nimndens
drendehandlidggning utifran rutiner och stdd i bland annat e-tjinst samt bedéma de rutiner som
finns for att sikerstilla en sdker hantering, uppfsljning och tillsyn av god mans hantering av sitt

uppdrag.

Den sammanfattande bedomningen var att det i huvudsak finns en &ndamalsenlig
drendehandldggning utifran rutiner och stdd i e-tjénster. Det noterades dock att det fortsatt sker ett
utvecklingsarbete avseende dverformyndarnimndens verksamhetssystem. Bedémningen var att
arbetet med intern kontroll kan stirkas for att forbéttra nimndens kontroll 6ver sikerhet i
hantering, uppf6ljning och tillsyn av stillforetrddarnas hantering av sitt uppdrag.

Vidare bedomdes att rutinerna for kontroll av gode méns redovisning delvis ir tillrickliga.

Det saknades dock kontroll av att rutinerna for kontrollerna efterféljs. Av bedémningen framgar
att fokusomréden bor utga fran en risk- och konsekvensanalys som forankras hos nimnden. Risk-
och konsekvensanalysen kan dven med fordel utgéra grund for det &rliga arbetet med intern
kontroll.

Rutinerna for kontroll av gode méns redovisning bedéms delvis vara tillrickliga. Det finns god
erfarenhet bland 6verformyndarndmndens handldggare vilket ger forutsittningar for en effektiv
och kvalitativ kontroll. Namnden saknar kompetensforsorjningsplan.

I granskningen rekommenderas éverformyndarnimnden att:

o Sikerstilla att en risk- och visentlighetsanalys genomf&rs arligen och att denna ligger till
grund for en arlig internkontrollplan.

o Sikerstilla att stillforetradare erhaller adekvat och tillricklig utbildning for att genomféra
sina uppdrag.

o  Stkerstilla att indamalsenlig granskning av arsrikningar genomfors.

o Sikerstilla att arbetet med att utveckla metoder for rekrytering av stéllforetridare fortgar.
Detta i syfte att sdkerstilla tillgangen pa stéllforetridare.

o Sikerstilla att systematiska egenkontroller i samband med granskning av arsrékningar
genomfors.

3.5 Granskning av delarsrapport 2022

Revisorerna har inom ramen f6r granskningen att beddma om resultatet i delarsrapporten ar
forenligt med de méal kommunfullméktige beslutat.

Beddmningen var att kommunens uppsatta mal inom omradena medarbetare, kvalitet, leverans och
ekonomi har fortydligats fran tidigare &r. Det konstaterades att den forenklade
forvaltningsberéttelsen saknar tydliga upplysningar om kommunens forvintade utveckling
avseende ekonomi och verksamhet utifrdn malen om god ekonomisk hushallning, nagot som ska
finnas enligt RKRs rekommendation avseende delarsrapportering. Bokslutsdokumentationen
beddmdes vara tillrdcklig. Granskningen av resultat- och balansrikningar indikerade inte att det
foreligger ndgra visentliga fel vad giller resultat och stillning for perioden.
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Grundat pé den dversiktliga granskningen fanns inte nagra omsténdigheter som gav anledning att
anse att det upprittade deldrsbokslutet inte, i allt visentligt, ger en rittvisande bild av kommunens
finansiella stéllning per den 31 augusti 2022 samt av dess finansiella resultat for perioden januari-
augusti 2022.

I granskningen rekommenderades kommunen att:

o Fortydliga redovisningen avseende kommunens forvintade utveckling avseende ekonomi och
verksamhet utifran mélen om god ekonomisk hushéllning, forslagsvis under ett eget kapitel
med titeln God ekonomisk hushallning.

3.6 Granskning av intern kontrollmiljé kopplat till riikenskaperna

Syftet med granskningen var att bedéma om verksamheten skts pa ett indamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande siitt, att den interna kontrollmiljén ér tillricklig samt att
rdkenskaperna ar réttvisande.

Granskningen genomf6rdes som ett led i revisionen av kommunens rikenskaper med avstamp i
rutiner kopplade till visentliga redovisningsprocesser. Utifran granskningens visentlighets- och
riskanalys har granskningen sarskilt inriktats pa [6ner, bokslutsprocess/avstimningar,
intdkter/kundfordringar, ink6p/leverantdrsskulder, likvida medel (inbetalningar och
utbetalningar), materiella anldggningstillgangar samt ledningsnira och fértroendekénsliga
kostnader.

Inga brister noterades i granskningen som foranleder att bristerna kan leda till visentliga fel i den
finansiella rapporteringen. Noterade brister foranleder dock rekommendationer som syftar till att
forstérka den interna kontrollmiljén. Granskningen var inte av sidan omfattning att den klarlagt
samtliga svagheter som kan férekomma i kommunens kontrollsystem.

I granskningen rekommenderades kommunen forstérka den interna kontrollen inom foljande
omraden:

Loner

e Infor en rutin dér logglistor 6ver dndringar i fasta data kontrolleras for att sékerstilla att gjorda
dndringar &r korrekta och i enlighet med beslut. Denna kontroll bér ske regelbundet och
dokumenteras pd ett sadant sitt att det i efterhand &r mojligt att verifiera att kontrollen utforts.

VA- och renhéallningsavgifter
e Vidareutveckla processbeskrivningen med att tydligt fordela ansvarsomrade for respektive
roll.

Leverantorsskulder

o  Sikerstill att samtliga fakturor attesteras enligt rutin och att erforderliga underlag for kostnad
sparas i ekonomisystemet, samt att dualitet tillimpas vid registrering av nya
attestbehorigheter.

Materiella anliiggningstillgangar

o Delprojekt bor tillimpas i utékad omfattning inom ramen for storre projekt, for att underlitta
for delaktivering samt att projekt som har tagits i bruk ska aktiveras omgaende.

e Fortsatt tydliggtra rutinerna och dokumentera de kontrollmoment som uppkommit utifran
investeringspolicyn.
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3.7 Granskning av samverkan mellan socialtjéinst, skola och fritidsverksamhet i
hanteringen av barn och unga i behov av sérskilt stod

Syftet med granskningen var att beddma om kommunen bedriver ett indamélsenligt
samverkansarbete kring barn och unga i behov av sérskilt stéd, om kommunen lever upp till
atagandena i enlighet med BUS-6verenskommelsen, samt i vilken utstriickning kommunen deltar
i och arbetar med SIG (Sociala Insatsgrupper) och SSPF (Samverkan Skola, Socialtjinst, Polis
och Fritid).

Den sammanfattande bedémningen var att barn- och utbildningsndmnden, arbetsmarknads- och
socialndmnden samt kultur- och fritidsnimnden delvis bedriver ett indaméalsenligt
samverkansarbete kring barn och unga i behov av sérskilt stéd samt delvis lever upp till
atagandena i enlighet med BUS-6verenskommelsen. Bedomningen var att det finns brister i hur
uppféljning och utvirdering sker av samverkansarbetet samt att kommunen inte arbetar med
insatserna SIG och SSPF vid tidpunkten for granskningen.

I granskningen rekommenderades barn- och utbildningsndmnden, arbetsmarknads- och
socialndamnden och kultur- och fritidsndmnden att:

e Sikerstilla styrningen med strukturer for samverkan med enhetliga mél och syften samt att
former for samverkan aterfinns i verksamheternas processer och rollbeskrivningar. Det #r av
vikt att samverkansuppdraget finns i organisationen och inte ir personbundet.

e Sikerstilla att andamalsenliga uppfoljningar av bade det interna och externa
samverkansarbetet sker for att kunna utvérdera samverkan.

e Sikerstilla att BUS- samverkans rutiner och strukturer 4r aktuella och dokumenterade och att
uppfoljningar av arbetet inom BUS-samverkan sker.

3.8 Granskning av kommunens strategiska arbetsgivararbete

Syftet med granskningen var att beddma om kommunen bedriver ett indamalsenligt arbete utifran
fullméktiges mal inom arbetsgivaromrédet.

Den sammantagna bedomning var att det arbete som bedrivs inom mélomradet motiverade
medarbetare hos Sveriges bdsta offentliga arbetsgivare utifran kommunfullméktiges mal ar
delvis andamalsenligt.

Det &r positivt att medarbetarna dels har inflytande genom méldelning avseende hur mélet for den
egna arbetsplatsen utformas, dels har ett sjdlvbestimmande nir det géller hur méalet ska uppnas
d.v.s. att medarbetarna sjélva identifierar vad som &r viktigt for att de ska uppleva motivation i sitt
arbete. Det édr dven positivt att maldialoger genomfors méanadsvis, och att det da dr méjligt nér
avvikelser identifieras att analysera orsaker och att vidta forbéttringsatgirder i nértid.

Nir det géller malomradet motiverade medarbetare hos Sveriges bista offentliga arbetsgivare s&
har inte ett specifikt mal avseende Sveriges bista offentliga arbetsgivare faststillts. Av den
anledningen omfattas inte arbetsgivaromradet direkt av styrmodellens méldelning. Beddmningen
ar att kommunplanen i begransad utstrackning ger uttryck for som vad krivs for att kommunen
ska kunna uppfattas som Sveriges bésta offentliga arbetsgivare. Det saknas en méalbild for vad
som sammantaget ska kdanneteckna Tyresé kommun som attraktiv arbetsgivare och en strategi for
hur kommunen ska forverkliga ambitionen.

I granskningen rekommenderades kommunen att:

e Undersdka vad som forklarar upplevelsen av Tyresdé kommun som arbetsgivare.
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e Besluta om vad som ska kidnneteckna Tyresé kommun som arbetsgivare.
o Ta stillning till méal, strategi och handlingsplan.

e Prioritera ledarforsérjning och ledarutveckling i arbetet for att bli en attraktiv arbetsgivare.

e Genomfora medarbetarundersokningar arligen.

e (Gora en dversyn av hur maluppfyllelsen ska bedomas avseende mélet att medarbetare i Tyreso
kommunkoncern dr motiverande och delaktiga i kommunens utveckling.

e Klargora i styrmodellen hur maluppfyllelse kan mitas med relevanta indikatorer.

o Overviiga att infora eller anpassa ett systemstod for maldelningsprocessen och
maluppfoljningen.

3.9 Granskning av upphandlingsprocessen i forhallande till LOU

Syftet med granskningen var att bedéma huruvida det foreligger en dndamalsenlig intern kontroll

1 kommunkoncernen med avseende pa genomf6rande av upphandlingar enligt LOU samt gillande
styrdokument. Férutom kommunstyrelsen och samtliga namnder omfattande ocksé granskningen

Tyreso Bostidder AB pé en 6vergripande niva.

Beddmningen var att kommunkoncernen inte sékerstiller en indamalsenlig intern kontroll
avseende genomforande av upphandlingar enligt LOU samt géllande styrdokument.
Upphandlingsomradet bedoms under en lang tid ha varit nedprioriterat i kommunen. Det brister i
strategisk styrning och uppf6ljning av upphandlingsverksamheten i férhallande till
kommunfullméktiges ink6ps- och upphandlingspolicys intentioner. Respektive nimnd bedéms
inte ha uppfyllt de krav som stills i styrande dokument. Kunskapsnivan om LOU och
erfarenheten av upphandlingsprocessen &r forhallandevis lag i verksamheterna. Det dr en brist att
inte alla forvaltningar har en inképsorganisation som inkluderar certifierade inkdpare och
avtalscontroller. Ingen av granskade ndamnder och styrelser har genomfort adekvata riskanalyser
pd rétt nivd for att minska riskerna f6r bristande f6ljsamhet till LOU.

Stickprov genomforda i granskningen visade pa allvarliga brister inom upphandlingsomradet, d&
merparten av granskade stickprov uppvisade brister. Vidare bedéms kommunens systemstod for
inkop, upphandling och avtalsuppfoljning vara bristfélliga. Ansvarsfordelningen mellan Tyreso
kommun och Tyres6 Bostdder AB (TyBo) bedéms ha varit otydlig under en 1ag tid.

I granskningen rekommenderades kommunstyrelsen och samtliga nimnder att:

e Sikerstilla att all upphandling och ink6p sker i enlighet med upphandlingslagstiftning samt
kommunens styrande dokument.

e Stirka den interna kontrollen och uppf6ljningen avseende kommunens totala inkdp for att
kunna identifiera och vidta atgirder rérande otillatna kopbeteenden i kommunen.

I granskningen rekommenderades kommunstyrelsen att:

o Prioritera revidering av styrdokument avseende inkép, upphandling och avtalsuppfoljning och
implementera dessa skyndsamt.

e Uppritta ett ramverk for riskbaserad avtalsuppf6ljning som innehéller tydliga rutiner for att
anpassa, planera och genomfora uppfljningen, samt utvérdera avtalsperioden.

e Sikerstilla att kommunens systemstdd for inkép, upphandling och avtalsuppf6ljning 4r
dndamalsenliga samt Gvervéga att implementera ett spendanalysverktyg.
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I granskningen rekommenderades samtliga namnder att:

e Sikerstilla att det finns en uppdaterad upphandlingsplan utifran genomférd behovsanalys
enligt vad som anges i kommunfullméktiges ink&ps- och upphandlingspolicy.

I granskningen rekommenderades styrelsen 1 Tyresé Bostdder AB att:

o Sikerstilla att det paborjade forandringsarbetet rorande ink6p och upphandling fortskrider
skyndsamt och att det prioriteras den nirmsta tiden.

3.10 Granskning av arsredovisning 2022

Syftet med granskningen var att bedéma om arsredovisningen dr upprittad enligt lag och god
redovisningssed samt om resultaten dr forenliga med fullméktiges mal for god ekonomisk
hushallning.

Den sammanfattande bedomningen var:

e Att arsredovisningen i allt viasentligt dr upprittad enligt géllande regelverk.

e Att arsredovisningen ger en réttvisande bild av verksamhetens ekonomiska resultat,
budgetutfall, finansiering och ekonomiska stillning.

o Att forvaltningsberittelsen dr férenlig med arsredovisningens dvriga delar.

e Att utfallen i arsredovisningen &r forenliga med fullmiktiges mal for god ekonomisk
hushallning i ett finansiellt perspektiv.

o Att utfallen i arsredovisningen &r férenliga med fullmiktiges mal for god ekonomisk
hushallning i ett verksamhetsperspektiv.

Tyreso den 11 april 2023

\ ¥’

- /”J Céﬁl()» Lot
Tommy Kal [sson, “ordforande Claes- G ran Enfnan, vice ordférande

S Jlela

Sven Bergstrom Mawud Rosendahl

@JLWU’ \//(/b(/( /w"

Bengt

erlestam



