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1.

Vilka kostnader har det inneburit f6r I'T i och med behovet av nirvaro
av personal vid de digital och/eller hybrida politiska sammantridena.
Overtidsersittning till fljd av hybridméten har utgtt med ca 35 000 kr
hittills under 2022. Zoom-licenser som anvinds for politiska moten
kostar 24 000 kr/4ar.

Hur har det fungerat med bemanning ifran I'T f6r support under de
digitala och/eller hybrida politiska sammantridena?

Moéten som sedan 1 hostas har hallits pa dagtid har inte haft en stor
paverkan da nimndsekreterarna vid ev. problem ringt till Servicedesk
som ar bemannad med minst tvd tekniker 08:00-17:00. Pa de méten
som har hallits kvallstid, och som boér riknas som hybridméten da
majoriteten av alla ledamoter deltar pa plats och nagra fa pa distans, sd
ar det tva medarbetare som alternerat med att hjélpa till att starta
motena och sedan varit nabara antingen pa plats eller per telefon. Det
ar en uppgift som delvis inkriktar pa balansen mellan arbete och fritid,
sarskilt i kombination med att de har andra uppgifter som t.ex.
underhall och servicefénster som behéver utforas utanfor kontorstid.
Under 2022 sa har 6vertiden varierat mellan 13 och 21 timmar per
manad.

Vilka tekniska problem ir aterkommande vid fértroendevaldas digitala
anslutning till ssmmantriden?

De problem som vi pa I'TD noterat ir oftast relaterat till handhavande,
avsaknad av Zoom-installation pa Ipad, mobilsurf som tagit slut,
ledamot som inte fatt métesinbjudan etc.

Vilka tekniska problem ir aterkommande f6r uppkoppling i rummet
under sammantriden?

Kablage (till kamera, mikrofon, projektor) ar inte aterstillt/inkopplat i
utrustningen efter att ndgon annan nyttjat rummet och av nagon
anledning kopplat ur den.

Ovriga kommentarer kring I'T:s roll under digitala och/eller hybrida
politiska sammantraden.
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Det dr valdigt sillan det faktiskt dr nagot problem och teknisk hjilp
behovs men I'TDs resurser blir upplésta efter kontorstid och det
medfor okade kostnader i form av overtid.

Instruktion
1. Diskutera fragorna inom din stab pa det sitt som passar.
2. Sammanfatta era svar i denna wordfil under respektive fraga.
3. Skicka in svaret senast den 6 maj 2022 till helena.rindborg@tyreso.se
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