Valkommen till Nestors
Senior-rad

10 mars 2023
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Agenda

Valkomna och presentationsrunda

Minnesanteckningar fran foregaende mote, deltagarlista

Presentation verksamhetsberattelse 2022 och verksamhetsplan 2023

Diskussion — Ta fram underlag for Senior-radets uppdrag, roll i styrning,
planering och genomforande av aktiviteter

Diskussion — potential for att starka Delaktighet, forebyggande och
kunskapsbaserad socialtjanst

Aktuellt fran Nestor och 6vrigt

* Lunch & Presentation av ny rapport — Aldre som anvandare av kommuners
digitala information och tjanster (Karin Hogstedt och Sara Cederbom)
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Verksamhetsplan 2023
Mestor FoU-center
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Uppdrag och inriktning

Det &vergnipande uppdraget fér Nestor FoU-center dr att
genom  praktiknira forskming och utveckling inom
aldreomradet bidra till en utveckling som hojer kvaliten inom

eftektivitet samt personalens kompetens inom ildreomradet.

Nestors arbete ska utga fran ett flervetenskapligt synsitt, bista
tillofingliga kunskap, huvudminnens gemensamma uppdrag,
mal och rkthinjer samt de ildres och anhérigas behov och
mtressen. Vidare ska arbetet ha en hog grad av medverkan och
mflytande fran de berdrda dldre, personal och chefer pa olika
nivaer 1 organisationerna. [ uppdraget ingar att samverka aktivt
med brukarorgamsationer, universitet och hégskolor samt
andra aktorer och FoU-enheter.

Verksamhetside

Vara en ldnk mellan
forskning och praktik och
en motor for larande och
verksamhetsutveckling i
vdard och omsorg.

Vi stodjer samverkan
mellan kommun och
region, omsatter kunskap
1 handling och och bidrar
med kritisk reflektion.

Forskning och utveckling for dldre



Nestors tjanster & erbjudande

Forskning och utveckling

Formedla ny kunskap fran
forskning och nationella
direktiv/rekommendationer

Producera ny kunskap —
genom forskningsstudier,
kartlaggningar,
utvecklingsarbeten

Omsatta kunskap sa att den
blir praktisk anvandbar i
fortsatt utveckling av
verksamheter.

Kompetensutveckling,

kunskap & erfarenhetsutbyten

Kompetensutveckling for personal
som del av utvecklingsprojekt eller
som fristaende utbildningsinsatser.

Nestorcafé, chefsmorgon,
seminarier, forelasningar

Publikationer i form av rapporter,
film, andra material

Strukturerad
verksamhetsuppfdljning

Stod till verksamheterna i
systematiskt forbattringsarbete,
hallbar implementering och att
arbeta utifran vetenskap och
beprévad erfarenhet

Metod- och processtdd it ex

riskanalys, uppféljning, utvardering
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Ar 2022

» Samverkansarena: Fyra Motesplatser for lokal
samverkan

» Samverkan kring personer 6ver 65 ar med
psykiatrisk- och/eller missbruksproblematik.
Intern rapport

» Samverkan kring personer 6ver 65 ar med
psykiatrisk- och/eller missbruksproblematik. FoU-
rapport

Lainsgemensamma forskningsprojekt (Forte) med
ovriga Aldre FoU:er i Sthim

* SAMSAS: Samskapad samverkan for att forebygga
forsamrad halsa hos aldre.

* STEG: Om egenvardsintyg och samverkan

Projekt - Sammanhallen vard och omsorg

Ar 2023

* Samverkansarena: Fyra Motesplatser for lokal
samverkan

* Samverkan kring personer 6ver 65 ar med
psykiatrisk- och/eller missbruksproblematik. FoU-
rapport

Lansgemensamma forskningsprojekt (Forte) med
ovriga Aldre FoU:er i Sthim

* SAMSAS: Samskapad samverkan for att forebygga
forsamrad halsa hos aldre.

e STEG: Om egenvardsintyg och samverkan

* Planeringsbidrag: Utvardering av omstallning till
God och Nara vard
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Projekt Halsosamt och gott aldrande i samhallet

Ar 2022

Kunskap i hemtjanst - Larande i skuggan av en
pandemi. FoU-rapport.

Hemtjanstens arbete for aldres halsa

Halso- och sjukvard pa sarskilt boende. Del 2.
En intervjustudie

Kommuners digitala tjanster, del 3. En
intervjustudie

Ar 2023

 Kommuners digitala tjanster,
 Aldre som anvidndare av ...del 3. FoU-rapport.

* Tvarorganisatoriska workshops ta till sig och
omsatta resultaten fran del 1-3.

* Halso- och sjukvard pa sarskilt boende.
* Del 2. FoU-rapport

* Del 3. Proaktiv halso- och sjukvard pa sabo.
Utvecklingsarbete

* Hemtjanstens arbete for aldres halsa
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Projekt Strukturerad verksamhetsutveckling

Ar 2022

Prediktorer for hallbart utvecklingsarbete — 1
vetenskaplig artikel publicerad

Forutsattningar att arbeta utifran vetenskap
och beprovad erfarenhet i socialtjansten —
FoU-rapport.

Seminarieserie om anhorigstod — avslutning
och uppféljning efter 10 man

Seminarieserie om uppfoljning och
utvardering av forebyggande insatser i
Huddinge

Processtdd ISU med fokus pa fallprevention
Revidering av fallutbildning

Handbok Rigga for samverkan

Ar 2023

Prediktorer for hallbart utvecklingsarbete —
vetenskaplig — 1 vetenskaplig artikel. Avslut

Processtod ISU med fokus pa fallprevention —
del 2 + uppstart nya.

Seminarieserie om uppfoljning och
utvardering

Utvardering av webbutbildningar

Stod i att forsta och omsatta vad ny
socialtjanstlag, aldreomsorgslag, vetenskap
och beprovad erfarenhet, kunskapsstyrning
kommer att innebara for verksamheterna

Seminarieserie — stod i nutritionsarbetet
utifran Socialstyrelsens vagledning

Ev revidering av webbutbildning social
dokumentation
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Forelasningar

Ar 2022

Minska risken for fall med koll pa lakemedel
Kommuners information och digitala tjanster

For en god och jamlik halso och sjukvard pa sabo
Att forebygga och behandla undernaring

Hallbart forbattringsarbete i dldreomsorgen
grundat i omsorgspersonalen och bruikarnas
delaktighet och larande

Hallbar socialtjanst — en ny socialtjanstlag,
Anhorigstod ett utvecklingsomrade

Hallbar implementering av IBIC
Begrepp i rorelse — VBE, EBP & kunskapsstyrning

Prediktorer for hallbart utvecklingsarbete

Ar 2023

* Smarta

* Psykisk ohalsa

* Att forebygga och behandla undernaring

« Aldersim
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Nestors lopande aktiviteter

* Nestorcafé
* Chefsmorgon
e Natverk —under utredning
* Arbetsterapeuter/fysioterapeuter,
* Verksamhetsutvecklare
* Dialogforum Utmaningar vid digitalisering i socialtjéinsten (arrangeras med FoU i sthim)

* Webbutbildningar: Social dokumentation, Minska risken for fall, Lex Sarah
Bistandshandlaggare — ny i yrket, Vaga fraga- vaga se: om psykisk ohalsa

e
* Oversyn/Under 2023 fatta beslut om fortsatt inriktning fér natverket NeStIO\r



Publikationer

2022 2023

* Aldre som anvidndare av
N\ 4 kommunernas information
L"J och digitala tjanster

Rigga for samwverkan
L{
* Halso- och sjukvard pa

sarskilt boende. Del 2. FoU-
apport

Mestar

Mestor

BEGREFPP | RORELSE

—~

Mestor .
e Samverkan kring personer
SELGEGAM & CORDMAVIEUSET

S over 65 ar med psykiatrisk-
e och/eller
missbruksproblematik. FoU-
rapport

* ISU...

Hx2

-
2 artiklar i Aldre i centrum (Smérta; Vetenskap och beprévad erfarenhet; 1 vetenskaplig artikel NeStor
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Strategisk information och kommunikation -
Tillgangliggdra kunskap for basta nytta!

Natverk och
motesplatser

2?7
Kunskapsdagar
Webbutbildningar
N Digi
- gitala
Digital chefsmorgon Nestor féreldsningar

Forskning och utveckling for dldre

Nestor ~ Podd och Seminarier Rappgrter och /- e J
~ nyhetsbrev och material ’ /
— workshops |
~




Senior-radets

roll 1 styrning, planering och genomforande av Nestors aktiviteter

Forskning och utveckling for ldre



Organisation for styrning av Nestor

* Styrgrupp
 FoU-rad

* Seniorrad

* Nestors arbetsgrupp

* Projektgrupper, arbetsgrupper
* Natverk
* Verksamhetsutvecklare

* Fysioterapeuter/arbetsterapeuter

Nestor



Forslag om seniorradets uppdrag

Senior-radet ar ett radgivande organ som med sin aterkoppling till Nestor ska bidra till att Nestor antar uppdrag som ar relevanta for
malgruppen samt bistd med ett seniort perspektiv. Seniorradet har inte nagon beslutsfattande roll, utan bidrar till att ge goda
underlag for beslut i Nestors styrgrupp. Senior-radet traffas 4ggr/ar. FoU-chef ar foredragande.

Varje kommuns pensionarsrad, inom Nestors dgaromrade, valjer tva representanter och tva suppleanter till seniorradet. Regionens
seniorrad har mojlighet att valja tre ordinarie och tre suppleanter. For att Nestor ska kunna ha ett kontinuerligt stod utses dven
ersattare for ordinarie Senior-radsrepresentant.

Representanterna i radet ar personer fran de lokala pensionarsraden som ska ha majlighet att bidra till Nestors verksamhet i
mojligaste man med foljande:

> Informera frin sitt KPR: utmaningar, kommande aktiviteter och projekt
»  Bidra med uppdragsidéer till Nestor samt tankar om hur virden och omsorgen om ildre kan forbittras, mer generellt

» 1 Senior-ridet ge Nestor dterkoppling pa projekt- och aktivitetsforslag presenterade av Nestor genom kritisk granskning,
konstruktiv kritik och idéer

» 1 Senior-radet diskutera konkreta frigor och i férekommande fall bistd med vigledning och kontakter il represneterade
brukarorganisationer under utformningen av projekt

» Informera om Nestors aktiviteter i de kommunala pensionirsridet

-
Nestor

g och utveckling for dldre




Tre viktiga delar

1. Input till Nestoridéer om * Att diskutera:

nya projekt/aktiviteter
va projekt/ - Hur arbetar ni idag med

dessa delar?

- Vad fungerar bra?

- Vad fungerar mindre bra?
- Hur skulle man behéva

3. Information och spridning féréndra fér att det ska
om Nestors arbete, vara fungera bdttre?

rapporter/resultat, events

2. Aterkoppling pa Nestors
projekt och aktiviteter

N
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DISKUSSION OM

Seniorradets tankar om hur varden och omsorgen om aldre kan
forbattras utifran ledande varderingar i Ny socialtjanstlag om
delaktighet, forebyggande och en kunskapsbaserad socialtjanst

Forskning och utveckling for dldre



Hur kan seniorers delaktighet framjas
och i vad?

Seniorer boendes hemma Seniorer boendes hemma
med visst stod fran vard med omfattande stod alt
och omsorg vard och omsorgsboende

Seniorer utan varaktigt
behov av vard och omsorg

Forskning och utveckling for dldre



Forebyggande insatser for att framja
seniorers hadlsa - vad och pa vilket satt?

Seniorer utan varaktigt Seniorer boendes hemma Seniorer boendes hemma
behov av vard och omsorg med visst stod fran vard med omfattande stdd alt
och omsorg vard och omsorgsboende

Forskning och utveckling for ldre



En kunskapsbaserad socialtjanst - behov
av kompetens och forskning?

Seniorer boendes hemma
med omfattande stod alt
vard och omsorgsboende

Seniorer utan varaktigt Seniorer boendes hemma

behov av vard och omsorg med visst stod fran vard
och omsorg

Forskning och utveckling for ldre




Aktuellt fran Nestor

Nya FoU-rapporter pa ging
* Aldre som anvindare av kommunernas digitala tjinster (publicerad)
* Halso- och sjukvard pa sibo del 2.

* Samverkan kring personer 6ver 65 ar med psykiatrisk- och/eller missbruksproblematik. FoU-
rapport

Viarens Chefsmorgnar

Nestorcafé 19 april — alderism

Forelasningar under varen

Digital seniorforelasning om smarta ’Ska det behova gora ont att bli gammal?” den 7 sept kl 13.30-
15.

Forskning och utveckling for dldre



Ovrigt

 Gemensam workshop med Styrgrupp, FoU-rad och
seniorrad till hosten

* Nasta mote: fre 2 juni
* Nestor 20 ar kommer firas i slutet pa november.

-
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Nestor

ALDRE SOM ANVANDARE

INFORMATION OCH TJANSTER

Anvandarnas perspektiv

AAAAAAAAAAAA
TTTTTTTTTTTT

Aldre som anvandare av
kommuners digitala tjanster -
del 3 Anvandarnas perspektiv

Utan vetskap - inget anvandande”

Sara Cederbom
Karin Hogstedt
2023-03-10
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Projektet:
Aldre som anvandare av kommunens digitala tjanster

Sambhallet blir mer digitaliserat och myndigheter, kommuner, foretag vill att vi i
forsta hand ska soka information/anvanda oss av digitala tjanster.

En grupp som identifierats kan ha svarare att vara digitala ar aldre personer
exempelvis pa grund av funktionsférmaga, kognitiv svikt, osakerhet/okunskap om
hur anvanda internet.

Oron for digitalt utanforskap lyftes av Nestors Seniorrad.
Med inspiration av ovanstaende startade projektet.

Projektet i sin helhet:

» Kartlaggning hemsidor och litteratur — del 1

* Intervju kommunmedarbetare — del 2

* Intervju aldre anvandare — del 3

https://www.nestorfou.se/nestor projekt/kommunens-digitala-tjanster/

-
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https://www.nestorfou.se/nestor_projekt/kommunens-digitala-tjanster/

Del 3 - Anvandarnas perspektiv

Syfte: Studiens syfte var att beskriva aldres erfarenheter och uppfattningar om
kommunala digitala tjanster samt internet generellt, och hur de ser pa sin medverkan i
utveckling av dessa tjanster.

Hur gjorde vi?

4 fokusgruppsintervjuer genomfordes i 4 olika kommuner, med totalt 23 deltagare.
Medelalder 74.5 ar.

Under intervjun gick vi igenom kommunens webbplats och tittade pa nagra utvalda
digitala tjanster sasom; lana bok, prenumerera pa nyhetsbreyv, finna senioraktiviteter,
planritningar. Deltagarna samtalade om sin syn pa webbplatsen utformning, om det var
|att att finna det man sokte, anvanda sig av funktioner och tjansterna etc.

Utover webbplatsen anvandes intervjuguide och enkat for att samtala och fanga
deltagarnas erfarenheter och uppfattningar.

N
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Resultat

Framkomna kategorier:

Att vara digital ar en del av vardagen
 Arenden, verktyg och syften
» Kdnslan infor det digitala - motivation och tilltro till sin egen férmaga

Utan vetskap — inget anvandande

* Att veta om och kdnna sig tilltalad

» Att vara i hdnderna pa kommunen — det ligger i kommunens hdnder
* Att nyttja anvdndarnas erfarenheter ar upp till kommunen

N
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Resultat - en sammanfattning

Merparten anvande internet dagligen men med stor variation av kinnedom/hur
ofta de anvande sig av kommunens webbplats och digitala tjanster.

Deltagarna upplevde att de pa satt och vis var tvingade av samhallet att vara eller
bli digitala men gav ocksa en kansla av frihet att kunna soka information/utfora
arenden nar man sjalv ville. Tekniken medforde kostnader men underlattade ocksa
med gemensamma digitala [6sningar med narstaende, exvis ha konakt via internet
(messenger, whatsap etc).

Ju mer internetvan de kande sig, desto tryggare kande man sig att anvanda sig av
internet for att soka information och anvanda tjanster.

Webbplatserna uppfattades som bade valkdnd/okand, tydlig/rorig, svart att
orientera sig och att den inte vande sig till seniorer som malgrupp vilket féljande
citat speglar;

“Aldreomsorg”, dr inte det lite I6ngsékt? Man férknippar inte det med friska pensionédrer!” [Om
rubrik pd kommunens webbplats]

N
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Seniorerna tips om webbplatsen

* Tydlig hemknapp

e Tydlig sokruta

e Karta over webbplatsen

* Tydlig text om hur forstora text eller fa text upplast
e Storre text pa underrubriker

* Kontrastfarger

e Symboler

* Tydligare ingang for aktiviteter riktat till seniorer

* "Tipsknapp” — forslagslada dar kommunen kan ta emot tips

N
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Resultatet - kommunens uppdrag

Deltagarna ansag att kommunen har ett tydligt utbildningsansvar och ska kunna erbjuda
support som digital fixare. Det kandes som en trygghet och sakerhet att just kommunen stod
for detta.

Kommunen behovde generellt 6ka kainnedomen och kunskap om webbplatsen och de
digitala tjansterna. Samtidigt behover andra l6sningar ocksa erbjudas eller alltid finnas, som
att kunna ringa, besodka servicecenter, fa skriftlig information etc.

Deltagarna hade svart att se sin egen roll i att bidra till utveckling av exempelvis webbplatsen
och hade aven svart se framtida behov av digitala tjanster.

Deltagarna ansag att det ar kommunens ansvar att efterfraga vad de tycker som anvandare
av kommunens digitala tjanster och att motivera fler aldre att blir "digitala”, vilket f6ljande
citat speglar;

”Ja, men det dr sjdlvbevarelsedrift [for kommunen] kan man séga. Dom ser i férléingningen om att vi inte gor det

hdr - en grupp mdnniskor som dr helt utanfér. Vi [kommunen] férséker locka in dom” och da gdller det att géra
det pa ett sd bra sdtt som det gar.”
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Konklusion - projektet i sin helhet

Insats pa individ-/gruppniva

- Seniorer behover stod till att bli tryggare i sin digitala kunskap
(utbildning, support, lana digital utrustning)

- Kommunen behover kunna bidra till ekonomiska forutsattning for att
nyttja digital teknik i vardagen

- Kommunen behover 6ka kunskap/kdannedom och gora reklam for sin
webbplats/digitala tjanster

Insats pa verksamhetsniva
- Utveckla webbplatsen att tilltala seniorer som anvandare
- Tillgangliggor webbplatsen utifran seniorers behov

- Ta vara pa och nyttja medarbetares och aldres erfarenheter for att forma
och utveckla webbplatsen och digitala tjanster

N
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