IVOs tillsyn av Tyreso kommun
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Larm om allvarliga brister pa joracken

IVO: Bristfallig vard i livets slutskede

Personalen pa Bjork-
backens dldreboende
saknar tillrdckliga kun-
skaper i svenska spriket
och likemedelshante-
ringen sker inte pd ett
patientsdkert sdtt. Det
konstaterar Ivo efter en

granskning.

BOLLMORA

Efter ett fysiskt tillsynsbesidk
pa Bjorkbackens ildreboende
kunde Ivo den 24 februari
konstatera flera allvarliga
brister.

ingtera att det |nte ar sjalva
boendet som vi tillsynat,
utan kommunen och hur de

skapar forutsattningar att ge
god vird och omsorg, siger
Adam Alfredsson, pressche

Myndigheten konstate-
rar bland annat att perso-
nalen pi boendet inte har
tillriicklig kompetens for
sina arbetsuppgifier. Minga
livsavgérande bedomningar
av patienter giirs av den per-
sonal som har den ligsta
utbildningsnivin och per-

, Kommunen
biir ansvar

for att bristerna
atgiirdas.

sonalen som dr nirmast pa-
tienten har inte den kunskap
som krivs for att kunna tolka
patientens hilsotillstind.

Detta dr sirskilt allvar-
ligt pi sirskilda boenden
for dldre, sibo, dir manga
boende lider av livshotande
sjukdomar.

Beharskar inte svenska
Enligt granskningen handlar
en del av kompetensbristen
om att virdpersonalen inte
beharskar det svenska spri-
ket i tillricklig omfattning.

Nir Ivo varit i dialog med
kommunens ledning fram-
kommer det att de inte dr
medvetna om att det finns
brister gillande virdperso-
nalens kompetens och sprik-
kunskaper.

Enligt dem #r sprikkom-
petensen hog och att nistan

alla medarbetare ir utbil-
dade underskoterskor samt
har fitt en grundutbildning
i demenskunskap. Och fler
utbildningar planeras.

Riskerar vite

Lennart Pettersson, enhets-
chef pd Ivo, har nu fattat ett
beslut.

— Alla i Sverige ska kunna
lita pi att de fir en god och
siker vird genom hela livet.
Att dldre personer i livets
slutskede inte far den vird
och behandling de har rétt till
ar allvarligt. DA kommunen
har ansvaret for den medi-
cinska virden inom sibo upp
till sjukskéterskenivi, ir det
ocksd kommunen som bir
ansvar for att bristerna itgir-
das, siiger Lennart Pettersson
i ett pressmeddelande.

Tyresd kommun ska se-
nast den 25 april redovisa
till Ivo vilka dtgirder man
avser vidta mot bristerna,
samt hur och nir effekten av
dessa kommer att f6ljas upp.
Om detta inte gors riskerar
kommunen vite.

Julia Wide

Biorkbackens dldreboende dr Tyresds enda kommunalt
drivna sdrskilda boende fér dldre.
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Kritik pa samtliga granskade punkter

@ Personal som gér medicin-
ska beddmningar har inte
tillrécklig kompetens for ar-
betsuppgiften och behdrs-
kar inte det svenska spraket
i tillrdcklig omfattning.

® Dokumentationen sker inte
enligt gallande regelverk.
For ett flertal patienter
saknas det till exempel helt

vardplaner.

@ Det finns inte en personal-
kontinuitet bland sjukskd-
terskor.

® Likemedelshanteringen
sker inte pa ett patientss-
kert satt.

@ Virden i livets slutskede
sker inte enligt gillande
regelverk. KALLA: IVO

Lennart Pettersson,
enhetschef pi Ivo.



Beslut

IVO konstaterar toljande brister:
e den personal som gér medicinska bedémningar har inte tillricklig kompetens tor
arbetsuppgifien och behirskar inte det svenska spraket 1 tillricklig omfattning.
¢ dokumentationen sker inte enligt gdllande regelverk och det saknas tillracklig
kontinuitet 1 personalgruppen som framjar en god vard.
e ldkemedelshanteringen sker inte pa ett patientsdkert sitt.
e varden 1 livets slutskede sker inte enligt gédllande regelverk.
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Den personal som gor medicinska bedomningar har inte tillracklig kompetens for
arbetsuppgiften och beharskar inte det svenska spraket i tillracklig omfattning

Sjukskoterskor

Vid intervjun med representanter for kommunens sjukskoterskor framkom att vard-

och omsorgspersonalens kompetens varierar, men att det skiljer sig mellan
enheterna.

Brister i vard- och omsorgspersonalens kompetens i svenska spraket kan leda till
missforstand och oklarheter

Sjukskoterskorna framforde att de under dagtid vardagar skulle vilja hinna besoka
flera av patienterna for att bedoma halsotillstandet.

Sjukskoterskorna framforde att tillgangen till Iakare ar bra pa kommunens boende.
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Den personal som gor medicinska bedomningar har inte tillracklig kompetens for
arbetsuppgiften och beharskar inte det svenska spraket i tillracklig omfattning

Patienter

Flertalet av patienterna uppgav att de alltid far hjalp av vard- och
omsorgspersonalen nar de har behov av det. Det kan dock drdja innan vard- och
omsorgspersonalen kommer.

Det framkom en avvikande asikt fran en patient som anser att hen sallan far hjalp da
behov uppstar.

Patienterna ansag att de oftast eller alltid far traffa en sjukskoterska da det finns
behov.

Patienterna uppgav aven att de alltid eller oftast forstar vad vard- och
omsorgspersonalen sager samt att vard- och omsorgspersonalen alltid eller oftast
forstar dem.
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Lakemedelshanteringen sker inte pa ett patientsakert satt

Sjukskoterskor

Sjukskoterskorna framforde att under en period var det flera sjukskoterskor som avslutat sin
anstallning och i samband med det skulle delegeringar fornyas.

Sjukskoterskorna framforde att det saknades tid for att delegera vilket medforde att de sallan
hade forutsattningar for att delegera enligt delegeringsforeskriften.

Arbetsbelastningen okar for bade sjukskoterskor och vard-och omsorgspersonal nar
delegeringsforfarandet brister.

Sjukskoterskorna anser dock att vard- och omsorgspersonal som fatt delegering oftast utfor
dessa uppgifter pa ett patientsakert satt och att de har mojlighet att ge stdéd och handledning
till de som fatt delegering.

Enligt sjukskoterskorna far samtliga patienter en lakemedelsgenomgang varje ar.

Sjukskoterskorna och |akaren hjalps at att se till att det genomfors.
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Lakemedelshanteringen sker inte pa ett patientsakert satt

Patienter

Ingen av patienterna har varit delaktig vid en lakemedelsgenomgang tillsammans
med lakare. Daremot kanner sig majoriteten av de intervjuade patienter trygga eller
ganska trygga med att fa ratt lakemedel vid ratt tillfalle.
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Varden i livets slutskede sker inte enligt gallande regelverk.

Sjukskoterskor

Enligt sjukskoterskorna har de ett arbetssatt dar de skapar forutsattningar for att
patient och anhorig ska forsta att varden har overgatt till vard i livets slutskede.

Alla patienter och anhoriga erbjuds brytpunktssamtal.

Avseende palliativa lakemedel och injektioner sa framforde sjukskoterskorna att
|akare oftast ordinerar palliativa lakemedel i samband med att ett palliativt beslut
fattas.

Finns lakemedel ordinerat ringer sjukskoterskan inte lakaren om de sjalva kan
bedoma att det finns indikation for att ge lakemedlet, men detta ar sallan
forekommande.
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