Aterkoppling Granskningsrapport Trollingen 2022/AONO0155

Bakgrund

Tyreso Kommun utforde under perioden 12 oktober- 8 november 2022 en granskning av
Trollingens vard och omsorgsboende.

Resultat

Kvalitetsniva | Bedémning

Verksamheten behéver utveckla maltider och maltidsouljén sa

det blir en trevlig stund pa dagen.

Verksamheten behéver skapa en bittre struktur £6r utevistelse
och utveckla de gemensamma aktiviteterna.

Vetksamheten behéver sikerstalla att personalen dokumenterar 1
enlighet med de krav som stills.

Verksamheten behéver anpassa miljén inomhus utifran
malgrupper.

Rutinerna och strukturen 1 det dagliga arbetet behéver
tortydligas och utvecklas sa att personalen arbetar pa lika sitt
oavsett vem som arbetar.

Gron Verksamhetschefen fr narvarande och tillginglig for boende,

anhériga och personal.
2

Resultatet visar tre omraden (réda) som kraver omgaende atgard. Dessa omraden ar for
verksamheten kianda sedan innan och har ett pagaende arbete kring. Resultatet visade tva omraden
(gula) for fortsatt utveckling, aven dessa omraden ar identifierade av verksamheten.

Atgird

Begird atgirdsplan upprittas i verksamheten inom samtliga omraden (réd samt gul). Upprittad
atgardsplan dverlamnas till Tyresé6 Kommun.

Handlingsplanen ligger till grund for verksamhetens arbete och utveckling ar 2023. Handlingsplanen
foljs upp och utforda insatser foljs upp I6pande under aret, bl.a. via ledningsmote, APT,
avdelningsmote pa verksamheten samt i dialog och avstamning med kommunen.



| syfte att stirka ledningen pa flera nivaer i verksamheten kommer en organisationsforiandring ske. Dar foljande atgarder gors:

Omrade Atgird Ansvarig for | Atgird Uppfdljning
atgard tidsplan Vem/ Nar/
Start/klart | Hur
Organisation Ny lokal organisationsplan VC/RC Januari -23 | VC
Tillsattning ny EC VC Klar 2 mars | VC
Tillsattning av gruppledare underskoterska (2 stycken) \e Klar 2 mars | VC
Ny HSL-grupp, ssk VC April VC

Handlingsplan/ Atgirdsplan utifran Granskning

Forklaring forekommande forkortningar: RC- regionchef, VC- verksamhetschef, EC- enhetschef, GL-gruppledare, LL- leva-livet inspiratorer, FC- forenade

care
Identifierad brist Atgéird Ansvarig for Atgéird Uppfoljning
atgard tidsplan Vem/ Nar/
Start/klart | Hur
Utbildningsinsats Foodix VC/EC Start QI - GL
. Utbildning for samtlig personal. Utbildningen sker digitalt, innefattar totalt 7 moduler. Innefattar bl.a. GL I6pande
livsmedelshygien, livsmedelshantering, specialkostutbildning, vérdskapsutbildning, goda madltider/mdltidsupplevelser,
Verksamheten madltider i omsorgen)
behdver utveckla | Utbildningsinsats Dafgard vC/ Maj -23 VC/EC
maltider och Utbildning i hantering av livsmedel/ mathantering frdn leverantér Dafgdrd. Utb. Ansvarig
maltidsmiljon sa Utbildningen hdlls av Dafgdrd. Genomgdng av samtliga produkter, uppvdrmningsteknik, folisamhet av instruktioner Dafgard
det blir en trevlig etc.
stund pa dagen Utveckla och utbilda kostombudsrollen VC/ maltids- Ql GL
Kostombud dr de som bestdller maten till avdelningarna. Genom utbildning ge dem kunskap samt klargora vikten av | utvecklare FC |opande
att efterleva uppsatt meny och planering, for en varierad kost for de boende.
Inféra maltidsansvarig VC/ LL April VC/GL
| syfte att det finns en utsedd personal som serverar och “plockar”, sa dvriga i personalen sitter ned med de boende.
Maltidsansvarig dr en av personalen som arbetar det aktuella passet (dag/kvdill) Ansvaret ska fordelas vid
morgonmodte/ planeringen infor aktuellt pass.
Integrera Leva-livet-inspiratorerna i de boendes maltid vC Start VvC
” Aktivitetsperonslen ” (leva-livet inspiratorer) dr med under de boendes maltid och sitter med, for att inspirera till februari -23 | |5pande




samtal och handleda 6vrig personal under mdltiden.

Ta fram bild/ text stdd for dukning, upplaggning av mat/maltid LL/ maltids- Pagaende vC
Ett hdfte som illustrerar bilder och text for hogtider, helger, speciella dagar och traditioner. utvecklare FC | Klart mars
Ta fram checklista for maltid (stod till personalen) LL/ maltids- Pagdende vC
Enkellista som punktar upp hur/vad som man ska tdnka pa vid mdltid. Tex stdnga av tv:n, dukning, presentera vad utvecklare FC | Klart mars
som serveras etc.
Ta fram stod/lathund for hantering, tillagning av kolhydrater, gronsaker och tillbehor VC/ maltids- Pagdende vC
Text och bild som anger koktider, ndr man ska pabaria tillagning, vilka tillbehor som serveras till vilken mat. utvecklare FC | Klart mars
Uppritta och implementera maltidsordning som stod for att ticka dygnet och minska nattfastan VC/EC Paborjat GL
Ett stodunderlag for att personalen. Klart mars | |5pande
Tydliggdra rutinen for omsorgsmaltid, for personalen pa demensavdelningarna \' Klart mars | GL/ LL
Lopande
Enkit till de boende gillande mat och maltid LL Mars, juli. VC/EC
Tre gdnger/ dr ldmna ut en enkdt ddr de boende sjdlva fdr svara pad frdgor gdllande mat och mdltidssituationen november
Maltidsobservationer LL/ GL Iopande VC/EC
Tillsdtta ytterligare en Leva-livet-inspirator \' Klart 2022- | VC
. Verksamheten har sedan innan 2 personer som enbart arbetar med aktiviteter/meningsfullhet for de boende. Denna 12
grupp utokas till 3 personer fran och med december 2022.
Verksamheten Utoka sysselsittningen for fysioterapeut och arbetsterapeut VvC Klart 2023- | VC
behover skapa I syfte att tillgodose mer enskilda onskemdl om fysiska aktiviteter och trédning 02
béttre struktur for | Infora aktivitetsombud VC/EC April GL/LL
utevistelse och Personal som pd avdelningen ska fungera som inspiratérer/ handledare och sdkerstdlla att dven helgerna erbjuder VC/EC
utveckla de aktivitet/meningsfullhet.
gemensamma Ta fram checklista for utevistelse VC/EC Ql GL
aktiviteterna En typ av egenkontroll for att sékerstdlla att alla boende erbjuds att komma ut kontinuerligt.
Inféra manatliga boendeméte dir aktivitet diskuteras och efterfragas, VC medverkar LL/ VC Omgaende | Lopande
Ett forum for delaktighet for alla boende.
Uppforande av vaxthus vC/ Beriknas vC
Uppbyggnad av vixthus samt kringliggande yta, for méjlighet till odling, samvaro och utevistelse. Fastighetschef '(;':"t 2023-
FC
Utokning av "rum” utomhus, okad mojlighet till att sitta ner ute vC/ Beriknas vC
Genom att sdtta upp pergola, planeras burkar etc kan man skapa ytor och rum utomhus, som bjuder in till utevistelse | Fastighetschef | klart 2023-
och stimulans. FC 06
Enkat till de boende gillande aktivitet och utevistelse LL Mars, juli, VC/EC
Tre gdnger/ dér Idmna ut en enkdt ddr de boende sjdlva fdr svara pa fragor géllande mat och mdltidssituationen november
” Nytt” utveckla aktivitet schema LL Pigiende- | VC
Ddr flera typer av aktiviteter erbjuds, samt att aktiviteter erbjuds pd flera plan och tider samtidigt i verksamheten Lopande
Erbjuda fler aktiviteter och alternativ till aktiviteter som sker utomhus LL Pigaende VC




Bl.a. upprdttande av odlingsgrupp/ trddgdrdsgrupp, Lopande
Uppritta arsplanering av aktiviteter/ LL.team LL Januari Kart | VC
En tydlig plan for hela dret ddr alla hogtider, hdndelser tas med, grovplanering som sedan tas ner pa detaljplanering
for respektive mdnad
Dokumentationsutbildning (intern och extern) VC/EC Lépande VC/EC
. Vid introduktions, sdkerstdlla personalens hantering och tillgdng till dokumentationssystemet GL
Koppla journalforing till medarbetar- och Ionesamtal VC/EC Lopande VC/EC
Verksamheten
behdver Infora checklista for uppforande av GP och socialjournal vid nyinflytt VC/EC Lopande GL
sdkerstilla att Egenkontroll for att scikerstdlla att GP och journal uppriittas inom rdtt tid samt att innehdller stimmer med lagar och
personalen krav
dokumenterar Tillsatta dokumentationsombud pa varje plan/ avdelning VC/EC Mars GL
enlighet med de Sdkerstdlla att det finns en 6kad kunskap dokumentation och dokumentationssystem
krav som stills Journalgranskning SoL VC/EC Lopande VC/EC
Madnatliga stickkontroller pd I6pande socialjournal samt genomférandeplan. Utfors i Treserva
Byta ut samtliga mat och “vardagsrums” mébler pa avdelningarna A,B,C,D,E vC/ Leverans vC
Anpassade mobler for de som bord hdr. Material och férgsdttning for att frdmja de boendes férmdga och upplevelser | kommunen beriknad v8
Inkdp av vaxter, gardiner, tavlor pa samtliga avdelningar VC Klart april vC
Verksamheten Anpassa miljon efter verksamheten. Skapa en trevlig och inbjudande miljo som ger stimulans och trivsel
behdver anpassa Uppritta "sinnes vigg” avdelning D, E VC/LL Maj VC/LL
miljon inomhus Skapa stimulans for demenspatienter, ett sdtt att stimulera och aktivera personer med kognitivsvikt och
utifran demenssjukdom.
malgruppen Skapa ”"rum” for besok i hisshall plan | och 2 LL Mars vC
Skapa utrymme for besok och samtal, skapa en plats for lugn och méjlighet att sitta inte enbart inne pd avdelningen.
Hanga om befintliga tavlor och utsmyckning for ett mer tilltalande estetiskt uttryck pa avdelningar och LL Pigdende vC
korridorer
Skapa en fin inomhus miljo med stimulerande tavlor och anpassa konsten till de boende
Genomgang, revidering av samtliga lokala rutiner VC/EC, GL Paborjat VC/EC
Sdkerstdlla att alla rutiner dr aktuella och vdl anpassade utifran lagar, krav, forutsdttningar och verksamheten Lopande
Genomgang av foretagsdvergripande rutiner VC/EC, GL Paborjat VC/EC
Rutinerna och Lépande
strukturen i det Implementering av foretagets och verksamhetens rutiner GL Mars VC/EC
dagliga arbetet Sdkerstdlla folisamhet genom handledning, uppfoljning pd avdelningsnivd Lopande
behdver Utbyte av avdelningsdatorer vC Klare vC
fortydligas och Scikerstilla teknisk tillgéng till samtliga rutiner, for samtlig peroral. januari
utvecklas sa att Inforande av grupplenade underskoterska (GL) vVC Mars vC
personalen Daglig arbetsledning och uppfoljning av SoL- insatser, folisamhet av rutiner och arbetssditt
arbetar pa lika Sakerstalla inskolningen genom att GL ansvara for plan och uppfoljning av inskolning for samtliga GL Lopande VC




sdtt oavsett vem
som arbetar

omsorgspersonal
Ger en stabil start och méjlighet att direkt fdnga upp ny personal

Sdkerstalla att all personal kan hantera och hitta i den digitala rutinhandboken GL Lopande vC
Personlig genomgdng med all personal, samt I6pande vid nyanstdllning

Inférande av morgon avstimningsmote/rapport, pa samtliga avdelningar GL/ SSK Start mars | VC/ EC
Sdkerstdlla att personalen planerar efter planeringsunderlag, att alla boende fdr den omsorg och vdrd de ska ha, VC/EC Lopande

samt sdkerstdlla att dagliga sysslor utfors (egenkontroller, stdd etc)

Inforande av avstamningsmote VC/EC/GL/HSL grupp, dagligen GL/ HSL Start mars | VC/EC
Ge en éverblick av dagens arbete och vilka behov som finns VC/EC Lopande

Tyreso 2023-01-24
Elin Blomdahl

Verksamhetschef Trollangen
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