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1 Viktiga handelser under aret

Verksamheten

Verksamhetsaret inleddes med fortsatt besvirlig situation avseende lovhandliggningen. Bristande
resurser, personalomsittning och en stor drendeskuld vid ingangen av 2022 innebar att
handldggningstiderna var langa i borjan av aret. Enheten hade under forsta kvartalet en extremt hog
arbetsbelastning avseende frimst bygglovsirenden, da manga valde att bygga ut, renovera, anligga
pool och bygga komplementbyggnader under pandemin. Den trenden fortsatte sedan under storre
delen av 2022.

For att komma ikapp med bygglovsirendena forstirktes bemanningen med fyra konsulter i januari. I
slutet av mars var drendekon borta. Sedan april tilldelas nya drenden en handliggare inom nagra

dagar, handliggningstiderna har minskat avsevirt under aret for att vid arets slut uppfylla mélen vil.

Under hela aret har arbetet med utvecklingsprojektet for en mer digitaliserad och automatiserad
bygglovsprocess pagitt. Upphandling av ett nytt drendehanteringssystem genomfordes i juni. I
december driftsattes det nya systemet med helt nya e-tjanster vilket pa sikt antas korta

handliggningstiderna ytterligare.

Uppdatering och omarbetning av bygglovstaxan genomférdes under forsta kvartalet och antogs av
kommunfullmiktige i juni och bérjade gilla 1 juli. Aven en omarbetning av delegationsordningen
genomférdes och beslutades av byggnadsnimnden i april. Den storsta férindringen var att delegation
att avsld bygglovsbeslut avskaffades. Delegationen utékades ocksa for flera atgirder i syfte att
torenkla och korta handliggningstiderna genom att koordinatorer gavs delegation for enklare drenden

som OVK (obligatorisk ventilationskontroll) och hissar.

Medarbetarna
Bygglovenheten har haft en mycket positiv utveckling av personalsituationen under 2022. Fyra nya
medarbetare varav en tillsynshandlidggare, en byggnadsinspektér och tva bygglovshandliggare har

fastanstillts. En byggnadsinspektor har sagt upp sig i slutet av aret och frantrider sin tjanst i mars

2023.

Granskning av kommunens bygglovsprocess

Revisionsbyran EY genomférde pa uppdrag av fértroendevalda revisorer en granskning av
kommunens bygglovsprocess for tidigare verksamhetsar. Granskningens syfte var att bedéma om
kommunens bygglovsprocess var indamalsenlig, det vill siga 1 enlighet med lagar, regler och

faststallda mal.

Sammanfattningsvis konstaterades att bygglovsprocessen inte bedrevs pa dandamalsenligt satt.
Revisorernas bedémning var att byggnadsnimnden brast och inte fullgjort sina uppgifter.
Revisionerna fann att bristerna var synnerligen allvarliga. En ytterligare férsvarande omstindighet var

att flera av bristerna tidigare uppmirksammats och inte atgardats.



Byggnadsnimnden och bygglovsenheten har under 2022 prioriterat sikerstillande av resurser och
kompetens for verksamheten. Férdndrade arbetssitt med nya rutiner och ett nytt digitalt
drendehanteringssystem har lett till en mer tillf6rlitlig kontroll och kvalitetssikring i

bygglovsprocessen.

Under revisionen uppdagades att det i flera drenden fran 2020 och 2021 skett en felaktig debitering
och att avgiftsreducering inte skett pa korrekt sitt i drenden dar den lagstadgade tidsfristen inte
uppnitts. Samtliga drenden gicks igenom ex offosio och dterbetalning skedde till de sékande som var

berittigade.

Omvarldsbevakning

Byggnadsnimnden bedriver genom bygglovsenheten bedriver en regelbunden omvirldsbevakning. I
praktiken kan det handla om nya lagar som péaverkar verksamheten, men 4ven andra beslut i var

omgivning. Nedan foljer nagra exempel.

Digitalisering

Digitalisering har méjliggjort hemarbete och distansarbete f6r vissa delar av den yrkesverksamma
befolkningen. Under coronapandemin paskyndades utvecklingen. Mianga dr nu vana vid digitala
moten och arbetsformer. Platsens betydelse for arbete har férindrats och manga kan vilja att helt
eller delvis bositta sig pa annan ort 4n dir arbetsplatsen dr placerad. For att vara en attraktiv
arbetsgivare och kunna konkurrera med andra arbetsgivare fortsatte verksamheten att utveckla

digitala arbetssitt och kvalitetssikra desamma under dret.

Rekrytering av personal till bygglovsverksamhet

Det ir generellt svart att rekrytera och behalla personal inom byggnadsnimndens
verksamhetsomraden. Pa Sveriges kommuner och regioners hemsida finns resultat av en
undersokning av rekryteringslidget i Sveriges kommuner 2021 utifrin andelen kommuner som sokt
personal senaste 12 manaderna. De yrken dir storst andel kommuner uppger brist pa s6kande édr
forutom underskoterska med specialistinriktning, byggnadsinspektor och bygglovshandlaggare.
Samtidigt kan man se att bygglovshandliggare som gatt yrkeshogskoleutbildningen till handliggare

upplever att de har svirt att fa jobb dda manga kommuner séker erfarna handliggare.

Ytterligare en utmaning i att rekrytera och behalla personal dr den snabba l6neutvecklingen inom
samhillsbyggnadssektorn. En nyutexaminerad handliggares ingangslon 6kar snabbt med ett, tva och
tre ars erfarenhet pa ett sitt som ar mycket utmanade att méta i den kommunala I6nerevisionen.
Detta skapar hard konkurrens mellan kommuner om erfarna medarbetare och uppmuntrar till byte

arbetsgivare for att nd maximal l6neutveckling.



2. Sammanfattande bedomning av mal och resultat

Malomradet medarbetare har under aret varit stabilt pa gront. Bristen pa handlaggare fran foregaende
aret byggde upp en stor drendeskuld vilket skapade hog arbetsbelastning i bérjan av aret.
Utvecklingsprojektet och systembytet som pagatt under aret har ocksa paverkat arbetsbelastningen
och medarbetarna har arbetat hart for att hinna med sitt arbete. Kvaliteten 1 handliggningen har okat

under aret da malsatta handliggningstider kom under malnivaerna under hosten.

Andelen elektroniska ansékningar bedéms ha stabiliserats pa en niva runt 50-60 % varje manad de
senaste aren. For att 6ka andelen ytterligare behéver kraftfulla marknadsforingsatgirder géras nu nir

nya férbittrade e-tjanster ir pa plats.

Oversyn, arets resultat

1: Medarbetare 2: Kvalitet 3: Leverans 4: Ekonomi




3. Uppfoljning och analys av mal och resultat

1. Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-niva
Enhetens mal
Med stark laganda driver vi bygglovsprocessen, dar 3,6 3,6
varje medarbetares kompetens tillvaratas.
Jag kinner att jag gor skillnad pa 4
jobbet
Jag kdnner att min kompetens 4
tillvaratas
Jag kinner en stark laganda inom 33

samhillsbyggnadskontoret

Jag har tid for att delta 1 33
forbittringsarbete

Jag har lagom hog arbetsbelastning 3,3

Sjukfranvaro 9,82 % <6%

Miluppfyllelse/manad
Jan Feb Mars | April | Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
32

Nir verksamheten gor interna pulsmitningar ir den fraga som fatt ldgst utfall under aret ”jag kinner
en stark laganda inom sambhillsbyggnadskontoret”. Under 2023 behover en kraftsamling gbras for att

komma tillrdtta med att alla ska kinna sig som “ett kontor” och kinna sig delaktiga i kontorets planer.

Enheten har drabbats av en del sjukskrivningar under aret varav en del under lingre tid.



2. Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Avdelningens | Indikator Utfall Malniva Bedo
/ m-
Enhetens mal ning |
Med en god ton och éppenhet vagar vi utmana
och utveckla vara processer, dialoger och
arbetssitt.
Den sokande upplever att 54 65 NKI-
bygglovsprocessen ir littillginglig Totalt
och forutsigbar. 46 60 NKIT -
Effektivitet
och
bemétande
Lovirenden hanteras inom
lagstadgad tid:
Handldggningstid bygglov 7 veckor
Medel veckor 2,5
(1,8 nov)
Median veckor 2,0
(1,0 nov)
Handliggningstid Attefallsirenden 4 veckor
Medel veckor 0,1
(0,9 nov)
Median veckor 0,1
(0,1 nov)
Kompletteringsbrevsutskick 15 dagar
Dagar 12,9
(7,9 nov)
Pedagogisk radgivning ir tillginglig | Mits pa Andel
1 inledningsskedet av drendet. helir drenden mit-
som bart
behéver med




Avdelningens | Indikator Utfall Malniva Bedd
/ m-
Enhetens mal ning |

komplettera | forra
s minskar syste
under 2022. | met.

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under aret)
Jan | Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec

NKI
Det kan konstateras att N6jd kund index (NKI) f6r bygglovhanteringen héjs nagot fran 43 till 54. Det
ska dock ndmnas att resultatet (54) 4r mitningsresultatet f6r 2021, vilket redovisades under varen

2022. Malet var satt till 65, vilket innebir att enheten f6r NKI-total inte uppfyller malet.

Handliggningstid
Handldggningstiderna har forbittrats succesivt under hela aret. Sista kvartalet var
handliggningstiderna mycket bittre in malnivderna. Systembytet i december kommer ha paverkan pa

handldggningstiderna da det kommer ta tid f6r handliggarna att lira sig ett nytt system.

Handliggningstid 2022 | Jan | Feb | Mars | April | Maj |Juni |Juli | Aug | Sept | okt | Nov | dec
Bygglov 7 veckor 132 | 158 | 125 | 13,8 | 10,9 | 104 | 3,2 | 10,8 | 06,2 3,0 1,8 2,5
Attefallsirenden 4 veckor 16,1 | 13,1 17,5 6,8 | 134 | 47 2,9 0,6 2,0 0,9 0,9 0,1
Kompletteringsbrevs- 120 | 648 | 424 | 323 | 13,7 15 | 40,6 | 16,6 | 10,8 | 11,1 | 7,9 | 129

b b b b b b b b

utskick 15 dagar

Statistik

I borjan av 2022 beror den ldga statistiken f6r antal beslut pa resursbrist pa enheten. I och med
torstirkning av konsulter kunde antal beslut 6ka fran och med mars. I december dr handlagda
drenden ligre pa grund av systembytet och jul- och nyarsledigheter.
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Diagram: Antal beslut per manad per kategor.

Ovrig statistik och tilldelning

Tidpunkten for nir ett drende tilldelas en handliggare sparas inte 1 drendehanteringssystemet pd ett
sadant sitt som gor det tillgingligt att se och mojliggora filtrering/s6kning. Bygelovsenheten kan
saledes inte rapportera hur méinga drenden som férdelats eller hur manga som vintar pa att fordelas.
Detta ir ett problem och en huvudorsak till varfor ett nytt drendehanteringssystem nu

implementerats.

Det som f6r nirvarande kan f6ljas dr antalet nya drenden och antalet huvudbeslut (=”hanterade
irenden”). Om denna statistik kombineras gar det se om det var fler nya drenden dn drenden som
hanterades (= drendekon vixte) eller tvirtom. Nir den bla grafen ligger ovantdr den réda grafen
handliggs fler drenden 4n vad som kommer in. Malet 4r att den bla ska ligga strax ovanfor den roda
6ver tid for att sidkra att har ritt bemanning pd enheten. Att antal beslut dr hégre i borjan av dret

beror pa resursférstirkning av konsulter.

Alla typer av drenden
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Antal beslut (huvudbeslut) e Antal nya drenden

Diagram: Antal besiut och antal inkommande drenden.



Antal beslut 2022 Jan | Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli | Aug | Sept | okt | Nov | dec
Anmilan 7 19 25 24 22 19 10 8 18 28 23 |6
Lov, férhandsbesked 18 25 64 56 23 44 19 36 37 33 17 |18
Tillsyn (olovligt byggande, 2 7 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
ovardad tomt)

Tillsyn (hiss, OVK) 1 2 11 18 18 27 2 3 10 6 |0
Strandskydd 0 0 1 0 4 0 3 1 0 1 2
Totalt 28 53 101 98 67 90 34 49 59 72 47 | 27

Diagram: Fordelning av beslutskategor:

3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor —

har finns plats for alla

Avdelningens/ | Indikator Utfall Mal- | Bedo
Enhetens mal niva | mning |
Vi bidrar till en samhillsstruktur som méoter behovet
hos Tyres6borna i dag och f6r kommande
generationer

Mitning NKI: Mits pa

helar
Rittssakerhet 49% 90%
Overklagade irenden 9% 30%
Miluppfyllelse/ménad (uppdateras l6pande under aret)

Jan | Feb | Mars | April | Maj | Juni |Juli | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec

12021 ars NKI ir utfallet for rattssakerhet 49 vilket ar lagt mot malnivan pa 90. Nar

bygglovsverksamheten nu rekryterat nya handlidggare, fitt ned drendekén och har kortat

handldggningstiderna finns det stor forutsittning att utfallet 6kar under 2022.
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4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkular

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-niva
Enhetens mal

Vi vet vad en cirkulidr ekonomi innebar och har alltid

med det perspektivet vid vigval.

Val av IT-hjilpmedel gors
efter kostnad/nytta-analys

Verksamheten bedrivs inom ramen for tilldelade

resurser
Uppft6ljning driftbudget: G: inom budget
Budget - 863 A:1 -5 % o6verdrag
Utfall -790 R:merin 5%
Avvikelse 73 6verdrag

Miluppfyllelse/minad
Jan Feb | Mars

April

Maj | Juni | Juli Aug | Sep Nov | Dec

I december ir utfallet 73 tkr béttre 4n budget. Kostnaderna har minskat under hosten i och med att
alla konsulter har avslutat sina uppdrag sedan augusti. Personalkostnaderna dr ocksa ligre mot
budgeterat pa grund av sjukskrivningar. Intikterna dr mycket ligre dn budgeterat f6r december.
Systembytet innebar ett systemstopp 1 10 dagar och det har tagit tid f6r handliggarna att sitta sig in 1
nya systemet. Julledighet och sjukdomar har ocksa bidragit till firre handlagda arenden.
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4. Ekonomisk rapport

2022 2021
Resultatrakning tkr Utfall Budget Avvikelse | Utfall Budget Avvikelse
VO 15 Bygglovsnémnden
Externa och interna intdkter 6242 8715 -2473 5877 5906 -29
varav statlig erséttning covid-19
Kostnader
Personalkostnader -7408 -10445 3037 -8 578 -9014 435
Ovriga kostnader -11 346 -7 533 -3813 -6 149 -3339 -2 809
Summa kostnader -18 755 -17978 -777| -14727 -12353 -2374
Resultat -12 513 -9 263 -3 250 -8 850 -6 447 -2403

VO15 - Byggnadsnimnden
Bygglovsenheten redovisar ett underskott pa 3 250 tkr for helaret 2022 relativt budget.

Intiktsbudgeten hojdes infér 2022 med 2 800 tkr jaimfért med arsbudgeten 2021. Orsak till 6kningen
var hogre forvintade bygglovsintikter fran flera stora exploateringsprojekt som Wittinge,
Graningstorget, Biaverbicken och NTC, samt nyligen antagna detaljplaner som exempelvis
Tegelbruket. Emellertid har dessa projekt inte genererat den mingden bygglovsansékningar - och
dirmed inte heller bygglovsintikter - som budgeterats. Detta pa grund av att projekten antingen

pausats eller att detaljplaner har Gverklagats.

Utover ligre forvantade intikter gick bygglovsverksamheten in 1 2022 med en stor drendeskuld fran
2021. Detta ledde till att handliggningstiden i méanga lovirenden inte kunde héllas och ddrmed
behévde avgiftsreducering ske i flertalet drenden. Det tog det fram till april innan full betalning kunde
debiteras 1 byggloven pa grund av de linga handliggningstiderna. Dessutom har flertalet
bygglovssékanden under 2020 och 2021 blivit felaktigt debiterade, eftersom att de egentligen varit
berittigade till avgiftsreducering i deras drenden, pa grund av for langa handliggningstider. Under
2022 aterbetalades totalt ca 700 tkr i avgiftsreduceringar till tidigare s6kanden for drenden handlagda
under 2020 och 2021.

P4 kostnadssidan ir det framférallt tre stora poster, inom Ovriga kostnader, som utmirker sig under
2022. Den forsta dr kostnaden for utvecklingsprojekt f6r bygglovsverksamheten och det nya
drendehanteringssystemet som beslutades och pabérjades under 2021. Projektet 4r nu i sin slutfas och
det nya systemet, NOVA-Bygg, togs i drift under december 2022. Delar av kostnaden for det nya
drendehanteringssystemet har fitt tillskjutande bidrag fran ITD:s (IT- och digitaliseringsstaben)
digitaliseringspott pa 1 200 tkr efter beslut i kommunledningen 1 juni 2022.

Den andra posten som utmirker sig dr kostnader for inhyrd personal mellan januari och maj. For att

ha en rimlig forutsittning att hantera drendeskulden och komma upp i en drendebalans behovde
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enheten tillfallig hjilp av fyra inhyrda bygglovhandliggare. Bygglovsverksamheten uppnadde en
drendebalans i april och har direfter ett tydligt uppdrag fran nimnden att halla handldggningstiderna
och en bibehallen drendebalans. En drendebalans har lyckats uppritthallas under resterande del av
2022, bland annat tack vare inhyrda resurser under sommaren. Arenden har sedan mitten av augusti

handlagts av endast fast anstilld personal.

Den tredje posten ar en befarad kundforlust pa 680 tkr som bokférdes i augusti och avser en
sanktionsavgift frin februari 2021. Arendet giller Wallenstam och fastigheten Jirnet 7 dir Wallenstam
under byggnation utfort andringar och byggstart innan nimndens godkinnande. Wallenstam har
overklagat beslutet om sanktionsavgift och drendet ligger hos Mark- och miljédomstolen for

provning. Utgangen ér fortfarande oviss.

5. Riskhantering
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Bedomning

av atgarder

Kommentar kring
risken

Rekrytering for fyra nya
medarbetare har skett
under iret. Konsulter
togs in forsta halvaret
for att reglera

arendeskulden.

Enheten har inrittat
gemensamma
métesplatser 1 form av
enhetsmoten,
samsynsmoten,
handliggarmoten,
koordinatormoten,
gemensam kontorsdag
med lunch en gang i

veckan.

Stimningen pa enheten
ar bra och
personalomsittningen
lag! Flera rekryteringar
har genomférts och ar
pa plats. Flera
medarbetare har gitt
eller har inplanerade

kurser under iret.

Typ avrisk | Risk (och Atgird
riskvarde)

Omvirld Coronaepidemin Eventuellt ta in externa
bidrar till att resurser fOr att minska pa
kommuninvanare dr | toppar
mer hemma och
kommer pa nya idéer
som skapar fler
drenden. (Riskvirde
12)

Situationen under Se till att medarbetare
Corona, stirker inte | triffas om sa bara digitalt,
samhorighet. nir det dr mojligt lages
(Riskvirde 8) fysiska trffar in.

Medarbetare | Risk for fortsatt hog | Arbeta aktivt med
personalomsittning. | personalutveckling och
(Riskvirde 12) skapa arbetsglidje. Med

adekvat bemanning ges
storre mojligheter att
utveckla verktyg och ha
tid £6r utbildning, utbyte
med andra avdelningar
och
verksamhetsutveckling.
Ett samarbete med andra
kommuner ger mojlighet
till storre kollegial
samhorighet och
kunskapsutbyte.
Hird ton mot Stotta varandra i gruppen
medarbetare gor att | och utbyta erfarenheter.
de slutar. (Riskvirde | Utbildning i bemétande i
8) de svira
situationerna/samtalen
bor planeras in.
Verksamhet | Fler kommer att Viktigt att enheten triffas

arbeta pa distans och
det riskerar att

paverka

digitalt och far tid att
utbyta idéer.

Enheten har
regelbundna
samsynsmoéten och
handlaggarforum for
att fa gemensam syn
och for att kunna stotta

varandra i arenden.

Enheten samlas
gemensamt pa
kontoret bestimda

dagar i veckan vilket
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sammanhallning
mm. (Riskvirde 12)

Risk med minskad
produktivitet ger
samre intikter.

(Riskvirde 12)

Hjilpas at att hitta

motivationsfaktorer.

har starkt samarbetet

och samhérigheten.

Finansiell

Att handldggning
inte sker i ratt tid.
(Riskvirde 10)

Bemanna upp med

tillrickligt med resurser.

Genom tillfillig
forstarkning har
enheten lyckats komma
ikapp med den
drendeskuld som fanns
1 borjan av dret.
Arenden handliggs nu
i tid och d4 finns
forutsittning for att

inte avgiftsreducera.

Tre nya medarbetare
bérjade under forsta
kvartalet. Det
behévdes dven
forstarkning for att
arbeta med tillsyn och
handldggning och en
medatbetare
rekryterades f6r det
under hdsten.
Tillsynsarbetet har fatt
sta tillbaka under laing
tid pa grund av

underbemanning.

6. Ovrig redovisning

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for bygglovsenheten 2022 uppgar totalt till 10,88 % vilket 4r hogre en det satta malet

pa 6 %. Viss sjukfrinvaro bestod av langtidssjukskrivning med upprepad korttidsfranvaro, och dven

sjukfranvaro kopplat till vab.
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AR 2020 2021 2022

KORT SIKT 3,14 % 4,29 % 5,68 %
LANG SIKT 2,03 % 121 % 5,20 %
TOTALT 5,18 % 5,5 % 10,88 %

KKIK, Kommunens kvalitet i korthet

Handldggningstid (median) fran nir ans6kan betraktas som fullstindig till beslut f6r bygglov for
nybygenad av en- och tvabostadshus, antal dagar:

2018 — 5 dgr
2019 — 12 dr
2020 — 17 dgr

2021 — 101 dgr

Handliggningstiden har 6kat de senaste tre aren och dven om antal dgr for har den okat avsevirt mot
tidigare ar. Detta beror pa den personalsituation som enheten har haft under bade 2020 och 2021.
Underbemanningen pa enheten har paverkat handliggningstiderna negativt vilket prioriterats under
2022.

Barnbokslut

Bygglovs verksamhet och de besluten som fattats av nimnden eller pa delegation under aret ar till
storsta del styrda av lagar och regelverk sa som:

e Plan- och Bygglagen, férkortat PBL (Lag)

e Plan- och Byggférordningen, férkortat PBEF (Férordning)

e Boverkets byggregler, forkortat BBR (Foreskrifter)

Vid bygglovsansokningar provar byggnadsnimnden om eventuell detaljplan eller
omridesbestimmelser tilliter den ansokta atgirden tillats. Byggnadsnimnden prévar ocksd bland
annat om byggnaden dr limplig for sitt indamal, om den har en god form-, firg- och materialverkan
och om den ir tillginglig och anvindbar f6r personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga.
Barnperspektivet tas i beaktning i beddmningar och beslut. Ndgra sirskilda insatser f6r barn har inte
gjorts under aret och ses som begrinsat da verksamheten dr sa pass styrd av lagar och regelverk i lov-

och tillsynshanteringen.
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