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Arbetsmarknads- och socialnamnden

Arbetsmarknads- och socialforvaltningens forslag till
beslut till arbetsmarknads- och socialnamnden
1. Den uppfdljande granskningen av Lindalens boendestdd noteras.
2. Forvaltningschefen far i uppdrag att vidta atgirder utifran gallande
avtal.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen

Anna-Lena Engstedt
Forvaltningschef

Sammanfattning

Kvalitetscontrollers fran Tyres6 kommun har genomfort en uppfoljande
granskning av Lindalens boendest6d, bland annat med anledning av tidigare
granskning av verksamheten som genomférdes under varen 2022.

Beskrivning av arendet

Kvalitetscontrollers frin Tyresé kommun har genomfért en uppféljande
granskning av Lindalens boendestdd, bland annat med anledning av att tidigare
granskning som genomfordes under varen 2022, visade att verksamheten hade
flera omriden som behovde utvecklas och atgirdas.! Verksamheten behovde
sikerstilla att den sociala dokumentationen genomférs enligt gillande
lagstiftning, att verksamhetens rutiner ar implementerade i personalgruppen
samt att personalen har kinnedom om vad rapporteringsskyldigheten enligt lex

! Granskningen redovisades for arbetsmarknads- och socialnimnden den 24 maj 2022, § 38

tyresd kommun
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Sarah innebir. Till £6ljd av resultatet fran granskningen dlades verksamheten att
ta fram en skriftlig dtgirdsplan. En redovisning av vilka atgirder som
verksamheten vidtagit eller planerade att vidta for att komma tillritta med
framkomna brister rapporterades till arbetsmarknads- och socialnimnden den
30 augusti 2022, § 69.

Lindalens boendestéd drivs av Lindalens omsorg AB.

Bedomningen utifran den uppfoljande granskningen ir att det i verksamheten
kvarstar kvalitetsbrister som maste atgirdas. Det finns stora brister 1 ledning
och styrning. Verksamheten behover se till att personalen har tid och utrymme
tor reflektion och arbetsplatstriffar, och uppdelningen i organisationen mellan
hemtjinst och boendestéd behover bli tydligare.

Verksamheten har ocksia omraden som behoéver utvecklas. Nar det giller den
sociala dokumentationen har det skett vissa forbittringar, fraimst kring
genomforandeplanen. Diremot saknas det fortfarande uppgifter pa vilket satt
den enskilde varit delaktig 1 upprittandet av genomforandeplanen. Det saknas
aven dokumentation om inhdmtade samtycken. I journalen finns
ovidkommande uppgifter som mer ir att betrakta som daganteckningar.

Risker som uppmarksammas kopplade till ovanstiaende kvalitetsbrister ar bland
annat att det saknas tillricklig kunskap om malgruppen och att personalen inte
far tillrdckligt stéd och vigledning.

Forvaltningens kommentarer

Utover de brister som framkommer av granskningens resultat noterar
forvaltningen att det under de senaste manaderna inkommit klagomal,
synpunkter samt avvikelser som harrors till brister 1 utférandet. Bristerna r6r
exempelvis ej utforda insatser samt bristande delaktighet i genomférandet.

Forvaltningen noterar dven att utféraren under 2022 dterrapporterade
genomforda samt planerade dtgirder med utgangspunkt i tidigare kvalitets-
granskning till forvaltningens tjanstepersoner samt till nimnd. Forvaltningen
ser allvarligt pa att resultatet av uppfoljande granskning visar att utforaren inte
kommit tillritta med kvalitetsbristerna, som snarare tenderar ha okat i
omfattning.

Med utgangspunkt 1 detta har foérvaltningen for avsikt att vidta atgarder utifran
det avtal som traffats med utforaren.

Forslag till beslut foreslas finansieras inom ramen f6r verksamhetsomrade 3.

En prévning av barnets bista har inte genomforts. Barn paverkas inte direkt av
Lindalens boendestédsverksamhet men indirekt 4r det uppenbart for barnets
bista att de brister som finns i verksamheten atgirdas.
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