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1. Viktiga handelser under aret

Overgripande hela férvaltningen

Aldre- och omsorgsférvaltningen ir en robust forvaltning som levererar vilfird dygnet runt, aret runt
oaktat omstindigheter och kunde trots snékaos under tidig vinter 2022 sikerstilla leverans av insatser

till Tyresoborna.

Covid-19

Forvaltningen hade stor sjukfranvaro samt manga medarbetare som var hemma for vird av barn till
toljd av Covid-19 i borjan av aret. Under sommaren var situationen anstringd da flertalet brukare
insjuknade och dven personal i bade utférarverksamheter och pa myndighet. Under hosten
stabiliserades liget i flera av forvaltningens verksamheter men aret avslutades med hogre
smittspridning av olika virussjukdomar i samhillet. Trots hog franvaro under aret kunde bade
utférarverksamheterna och myndigheten bedriva sina verksamheter utan storre avvikelser. Smittskydd

Stockholm fortsatte rekommendera skyddsutrustning i omvardnadsarbete med personer 6ver 65 ar.

Baspersonal tilldelades en extra ledig dag under november och december méinad som en del i

forvaltningens aterhamtningsstrategi.

Kommunalt vard- och omsorgsboende

TYBO beslutade i april att inte fullfélja tidigare beslut om att renovera Bjorkdalen.

I juni beslutade kommunstyrelsen att anta forvaltningens forslag till inriktning for ett nytt vard- och
omsorgsboende 1 kommunal regi. En forstudie paborjades gillande att uppfora ett nytt vard- och

omsorgsboende pa kommunens mark vid Bondevigen-Myggdalsvigen.

Arbetsmiljoverket beslutade den 2 december 2022 att inte férlinga anstandet for att bedriva ett vard-
och omsorgsboende i Bjorkbackens lokaler. Informationsméten holls kring beslutet f6r medarbetare

och boende samt anhoriga. Nuvarande anstand giller till och med 30 juni 2023.

Inférandet av nytt verksamhetssystem
Forvaltningen arbetade med inférandet av ett nytt verksamhetssystem for myndighetsutévning och
genomforande enligt gillande lagar. Inférandet av det nya systemet visades sig vara problematiskt

med stora forseningar. Arbetet med att implementera verksamhetssystemet fortsitter under 2023.

Anhérigstod

En stor hindelse inom anhérigstdd 2022 var att Sveriges regering antog en nationell anhorigstrategi.
Det strategiska utvecklingsarbetet har priglats av den nya strategin, bland annat har en
utvirderingsplan samt manus for digital utbildning tagits fram. Det har varit en 6kad efterfragan pa

anhorigstod fran forgaende ar, framforallt pa enskilda stédsamtal.

2022 har sammanlagt 5 anhériggrupper hallits. Dessa fem anhériggrupper har utvarderats och visade

pé goda resultat. Overvéigande andel av deltagarna var positiva till upplevelsen att ha gitt i



anhé6rigerupp samt uppskattade sitt maende till nagot bittre efter att ha deltagit. Under aret har det

ocksa anordnats anhérigcafé och ma bra aktiviteter for anhoriga.

Anhorigdagen uppmirksammades med f6reldsningar och utstillare i centrum. Under dagen hélls fyra
olika forelasningar med anhorigrelaterat tema. I Tyreso centrum samlades 11 funktioner och
organisationer som direkt eller indirekt stottar anhoriga dir de kunde sprida information om deras

verksamheter.

Uppsoékande verksamhet
Folders med information gillande uppsékande verksamhet finns pa vardcentralerna i kommunen,
kyrkan samt triffpunkter. Utskick gors arligen till de som fyller 80 och inte har insatser fran

kommunen.

Statsbidrag
Forvaltningen rekvirerade flertalet statsbidrag fran Socialstyrelsen och Kammarkollegiet for aret.
Statsbidragen avsig frimst dldreomsorgen och bidrog till kompetensutveckling f6r personalen, 6kad

kvalitet 1 verksamheterna samt att motverka ensamhet bland éldre personer i Tyreso.

Kompetensutveckling

Forvaltningens medarbetare deltog i flertalet utbildningsinsatser under éret, bland annat kring
sjdlvmedkdnsla, stresshantering, taktil stimulering, autism och tydliggérande pedagogik samt
neuroledarskap for forvaltningens alla chefer. Tio hjirt- och lungriddningsinstruktorer utbildades
inom forvaltningen. Dessa kan i sin tur utbilda andra inom forvaltningen. Forvaltningen har ocksa
utbildat ndgra processledare inom IBIC (Individens behov i centrum). Kompetensatsningen gillande
Silviautbildningen har fortlépt och utvirderats under 2022. Silviautbildningen innebir att alla
medarbetare har fatt en grundutbildning i demenskunskap och ett arbets- och férhéllningssitt som
utgar ifran Silviahemmets vardfilosofi. Arbetsledare har utbildats i teamarbete och minst tva

medarbetare per avdelning/verksamhet har fitt reflektionsledarutbildning.
Forvaltningen genomférde dven en workshop kring vilfirdsbrott som resulterade i en handlingsplan.
Maltidssatsningen

Maltidssatsningen f6r 2022 bidrog till utékade trivselaktiviteter och att extra satsningar kring hogtider

kunde genomforas i forvaltningens verksamheter.



Omsorg om personer med funktionsnedsattning

I borjan av 2022 tecknades avtal med Nytida for driften av befintliga gruppbostider;
Tidrningen och Villa Linde.

Forvaltningen startade anhériggrupp £f6r anhoriga till unga vuxna med NPF-diagnoser.

I mars aterinvigdes triffpunkten Myggan for personer med funktionsnedsittning. Under aret
erbj6d samvaro och en variation av aktiviteter.

I december betalades en extra habiliteringsersittning ut till alla deltagare pa daglig
verksamhet.

Funkisfestivalen genomférdes under varen. Tyres6 gick inte vidare till finalen.
Korttidsverksamheten hade sommarkollo f6r barn- och ungdomar efter 6nskemal fran
brukare och forildrar.

Verksamheten holl demokratikurs tillsammans med ABF inf6r valet.

Avtal med Passalen upprittades. Passalen dr en ideell férening som arbetar med att skapa
nya l6sningar for inkludering inom fritidsverksamheter f6r barn och unga med
funktionsvariation.

Avtal om gruppbostad pa Barnsjovigen tecknades.

Aldreomsorg

Nattpatrullen uppmairksammades i sociala medier under december manad.
Hepatitvaccin erbjéds till omsorgspersonal inom hemtjinsten.

Chefstitheten 6kade inom hemtjansten under aret.

Forvaltningen tecknade avtal med ny leverantor av trygghetslarm och trygghetskameror.
Under hésten genomférde IVO, Inspektionen f6r vard och omsorg, ett planerat
tillsynsbesok pa Bjorkbacken. IVO genomférde tillsynsbesck i alla kommuner i landet
med fokus pa hilso- och sjukvardsfragor under 2022.

Avtal tecknades med Stora Skéndal om 40 vard- och omsorgsplatser.

Forvaltningen inledde ett samarbete med Omsorgsférmedlingen, som ir ett
traineeprogram for omsorgspersonal inom dldreomsorgen.

Alla tillsvidareanstillda medarbetare pa Bjorkbackens vird- och omsorgsboende erbjéds
heltidstjdnster.

Under viren drabbades verksamheten insatser i ordindrt boende kommunal regi av en
bilbrand och flera av verksamhetens bilar totalforstordes.

I mars paborjades e-inképen av daglig varor till brukarna inom hemtjinsten.
Medarbetare som list hela grundutbildningen till underskéterska via Aldreomsorgslyftet
tog examen, sammanlagt 13 stycken. Aven sex medarbetare som nu ir
specialistunderskoterskor inom psykiatri och missbruk examinerades. Sex medarbetare tog
korkort via omstillningsfonden.

Forvaltningen sig en 6kad efterfrigan och behov av permanenta platser pa vard- och
omsorgsboende for personer med kognitiv sjukdom jamfért med under pandemin.



Politiska beslut som haft stor paverkan pa verksamheten 2022

Regeringen fattade beslut om en nationell anhorigstrategi vilket innebar att visst anhorigstod som
tidigare var frivilligt f6r kommunerna att erbjuda numer dr en skarp rekommendation att
tillhandahalla.

Sjukdomen Covid-19 ir fran den 1 april 2022 inte lingre en allminfarlig eller samhillsfarlig
sjukdom. Forvaltningens verksamheter fortsatte att f6lja rekommendationer fran
Folkhilsomyndigheten och Smittskydd Stockholm om fortsatt anvindning av skyddsutrustning i
vardnira arbete.

Den nationella omstillningen till en nira vard pagar. Tyres6 kommun startade under 2022 ett
kommunoévergripande projekt kring utveckling till nira vard lokalt.

Den 1 oktober 2022 inf6érdes fordndringar i LAS (lagen om anstillningsskydd) med syfte att
minska anvindandet av tidsbegrinsade anstillningar och 6ka tryggheten for den enskilde
arbetstagaren. Konverteringstiden och sittet att rikna anstéllningstid dndrades. Inom

forvaltningen var det frimst den kommunala hemtjinsten som berérdes av férindringen.



2. Sammanfattande beddmning

Oversyn, arets resultat

1: Medarbetare 2: Kvalitet 3: Leverans 4: Ekonomi

Forvaltningens hoga sjukfranvaro och 6kningen jamfért med tidigare ar bor ses i ljuset av pandemin

och dess effekter pa medarbetarnas friskndrvaro. Sjukfranvaron paverkade inledningsvis
forutsittningarna for att bedriva ett systematiskt och kontinuerligt kvalitetsarbete. Leverans av
forvaltningens uppdrag och insatser har genomforts men med en ligre kontinuitet och hégre
arbetsbelastning f6r medarbetarna dn aret innan. Vilket speglar sig i resultatet inom bada

verksamhetsomradenas brukarundersékningar.

Under dret hade férvaltningen fokus pa att utveckla intern och extern samverkan mellan
verksamheterna. Det resulterade i 6kad samsyn och férbittrad kommunikation kring arbetssitt och

rutiner.

Tyreséborna efterfragade inte férvaltningens insatser i den utstrickning som férutspaddes, vilket 1

kombination med beviljade statsbidrag bidrog till férvaltningens goda ekonomi.



3. Uppfoljning och analys av mal och resultat

1. Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Aldre- och Indikator Utfall Mal- Bed6m-
omsorgsforvaltningens mal niva ning
25% =50 %

Mal: Aldre- och omsorgsforvaltningens medarbetare 4r
motiverade att gora skillnad f6r Tyres6borna.

Indikator: Andel uppnddda verksamhetsmal under nimnd-
/forvaltningsmalet.

Malniva gron: = 50 %= Minst tva grona verksamheter, ingen r6d
Malniva gul: Ar varken r6d eller grén pa 6vergtipande niva

Mailniva rod: Tva eller fler roda verksamheter

Myndighet for dldre och

funktionsnedsittning

Insatser i ordinart boende

kommunal regi

Vird- och omsorgsboende

Bjorkbacken

Omsorg for personer med
funktionsnedsittning
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Kommentar och analys arets sammantagna utfall

Forvaltningen uppvisade stor variation mellan verksamheterna inom malomradet trots att den

sammantagna bilden f6r malomradet var gul med undantag fran januari och november.

Anledningen till att malet inte visade gront pa férvaltningsniva berodde pa den hoga sjukfranvaron
och den 6kade arbetsbelastningen samt att vissa tjanster vakanshallits i avvaktan pa beslut gillande
Bjorkbacken. Den lingdragna pandemin satte spar i verksamheten genom 6kad sjukfranvaro och vard
av barn som lett till trétta medarbetare. Ovissheten kring Bjérkbackens vird- och omsorgboende
paverkade ocksda maluppfyllelsen. Covid-19 paverkade verksamheterna i och med fortsatta
restriktioner och arbetet med att sikra besdken pa vard- och omsorgsboenden. Under senare delen av

aret minskade personalomsittningen och férvaltningen fick en ¢kad stabilitet.

Forvaltningen ansokte och erholl statsbidrag for att mojliggdra aterhimtning f6r personal inom
dldreomsorgen. Samtliga medarbetare inom dldreomsorgen genomgick eller kommer att genomga

utbildning i sjalvmedkinsla for att stirka resiliensen hos medarbetarna.




Myndighet for dldre och funktionsnedsittning

Sammanfattningsvis har avdelningen delvis natt uppsatta mal. Nar det giller medarbetarmalet har
utfallet i stort berott pa en bristande fysisk arbetsmilj6 da kontorsplatserna inte varit tillrickliga for
antalet medarbetare. Arbete pagick intensivt under aret for att hantera arbetsmiljon och gora det bista
som gitt efter forutsittningarna. Fér 6vrigt har avdelningen haft sjukskrivningar samt vard av barn
som i kombination med ej tillsatta vakanser gjort att arbetsbelastningen stundtals varit h6g under aret.
Detta paverkade trivsel samt vilméaende hos medarbetarna. Ett intensivt arbete pagick kring inférande
av nytt verksamhetssystem. Arbetet blev férsenat och tog mycket tid i ansprak vilket bidrog ytterligare
till den héga arbetsbelastningen.

Insatser i ordinirt boende kommunal regi

Arets sammantagna utfall blev gult. Periodvis hdg sjukfrinvaro, férindringar i ledningsorganisationen
och manga forindringsprojekt som 16pte parallellt gjorde att verksamheten inte kunde uppvisa ett
gront resultat under aret. Det har funnits vakanser under aret pa chefs och samordningstjanster samt
en relativt h6g personalomsittning. Extra resurser tillférdes for att stirka upp ledarskapet och
samordningen pa enheten. Ett stort utvecklingsarbete behover goras under 2023 med fokus pa

virdegrund, samarbete och bemétande.

Enhetscheferna i hemtjinsten ansvarade f6r manga medarbetare vilket bland annat ledde till
sjukskrivning och att prioriteringar behévde goras inom ramen for chefsrollen. For att komma tillritta
med problemet rekryterades ytterligare tva chefer under hosten. Ledningsgruppen fick handledning,

gemensamt och enskilt, 1 syfte att stirka samarbetet och na samsyn i synen pa ledarskap.

Inf6r sommaren inleddes ett samarbete med féretaget Omsorgsférmedlingen som hyjilpte till med att
rekrytera sommarvikarier till ett 10 veckors langt Trainee program. Utfallet blev mycket lyckat med ett
stort antal s6kande och manga duktiga Trainees som valde att fortsatt sin anstillning som timvikarie 1
kommunen. Under hosten utvecklades samarbetet med Omsorgsformedlingen ytterligare med fokus

pa langsiktig och hallbar personalférsérining.

Bjorkbackens vard- och omsorgsboende

Medarbetarnas kinsla av arbetsglidje och framtidstro i verksamheten paverkades under aret av flera
saker. Nedliggningen av avdelningen Viljan och omplaceringar i samband med det. Beslutet att
Bjorkdalen inte skulle renoveras och Arbetsmiljoverkets beslut om att avsla ansékan om fortsatt
anstand. Ansvariga chefer lade under aret ner mycket tid pa att stodja och informera medarbetarna

bade i grupp och enskilt.

Utover ovanstaende beslut startades en heltidsorganisation upp i verksamheten vilket innebar
forindringar bade vad gillde grupptillhérighet f6r manga medarbetare och grundschemaférindringar.
Heltidsorganisationen krivde ett utokat fokus pa helhetssyn och flexibilitet for alla medarbetare inom
Bjorkbacken.



Omsorg for personer med funktionsnedsittning

Verksamheten idr stor med manga enheter och arbetsgrupper, och det har varit en stor variation
mellan graden av maluppfyllelse mellan enheterna. I vissa grupper har personalomsittningen under
aret varit hog och det har varit svart att rekrytera medarbetare med ritt utbildning och erfarenhet.

Totalt sett har dock maluppfyllelsen varit god och den totala bedomningen ir att malet uppfylls.

Verksamheten hade 6kat fokus pa att skapa delaktighet pa méten. Strukturen f6r méten

tortydligades och samarbetet 6kade bade inom och mellan enheter genom exempelvis

gemensamma arbetsplatstriffar, tvirgruppsarbeten och utlining av personal till enheter som
hade behov av férstirkning. Nyttjandet av medarbetares kompetens 6ver enhetsgrinser har

varit positiv. Dirfor togs det fram ett nytt uppdrag i form av verksamhetsstod. Medarbetare

som fick uppdraget linades ut till andra enheter nir férstirkning behévdes.

Okat fokus pa delaktighet och férbittrad motesstruktur gav positivt resultat i
medarbetarenkiten. Ett arbete med att se 6ver scheman for mer regelbunden aterhimtning

paborjades. Delar som behovs arbetas vidare med dr aterhimtning och balans mellan arbete

och fritid.

Under hésten genomférdes en stor och grundliggande utbildningssatsning inom autism, lagaffektivt

bemotande och tydliggorande pedagogik. Implementering av nya arbetssitt utifran utbildningen

planeras och genomférs under 2023.

Sjukfranvaro
Helar total ackumulerad sjukfranvaro (tillsvidare, manadsavlénade)

Helar 2022
Aldre och omsorgsforvaltningen 10,65 %
Bjorkbackens vard- och omsorgsboende 15,84 %
Halso- och sjukvardsenheten i kommunal regi 14,14 %
Insatser ordinart boende 12,13 %
Omsorg for personer med funktionsnedsattning 8,41%
Aldre och omsorgsférvaltningen Ledning 0,99 %
Myndigheten for aldre- och funktionsnedsattning 7,09 %

Killa: Statistik kommer fran Bestyr, 230123

Helar 2021
10,43 %
15,92 %
13,83 %
11,74 %

8,55 %

Ingen data

4,02 %

Sjukfranvaron lag pa en hog niva och 6kade marginellt pa férvaltningsniva under 2022.

Langtidssjukskrivningar paverkade sjukfranvarotalet inom myndigheten. Korttidsjukfranvaron foljde

influensaperioderna i samhallet. Sjukfranvaron var som hogst i verksamheter inom dldreomsorgen.

Sjukfrinvaron mirktes sirskilt i de verksamheter som arbetade direkt med brukarna dir fysisk

narvaro kravdes och distansarbete inte var ett alternativ.
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Medarbetare foljde gillande restriktioner for personal inom vird- och omsorg som innebar att
avvakta provsvar innan atergang till arbete vilket gav lingre franvaroperiod. Forvaltningen arbetade
aktivt med att sinka lingtidsfranvaron. Korttidsfranvaron var didremot svar att paverka.
Forstadagsintyg anvindes till viss del men mycket virusinfektioner under aret var ett faktum.

Sjukfranvaron paverkade periodvis alla malomriden dven kvalitet, leverans och ekonomi.

Medarbetarundersokning

I medarbetarundersékningen som mitte OSA (Organisatorisk- och social arbetsmiljo) gick index ner
nagot jamfort med 2021, men resultatet var fortfarande gront. Pandemin och postpandemin
paverkade medarbetarnas arbetsmiljé. De fragor dir resultatet var ligre dn féregaende ar och dir
resultatet dven var ligre 4n kommunen som helhet handlade om balans mellan arbete och fritid samt
aterhimtning mellan perioder av hég arbetsbelastning. Den stora sjukfranvaron, anvindandet av
skyddsutrustning i vardnira situationer, personalomsittningar och for fa chefer i férhallande till
medarbetare bidrog till resultatet. Som atgirder har férvaltningen bland annat 6kat chefstitheten
inom kommunala hemtjidnsten, ansokt och fatt dterhimtningsmedel f6r dldreomsorgen och satsat pa
utbildning i sjilvmedkinsla. Férvaltningen har dven sett Over arbetsscheman for att forbittra
aterhimtningen mellan arbetspassen. Personalomsittningen minskade och kontinuiteten stirktes mot
slutet av aret.

Forvaltningens medarbetare var i hdgre grad benigna att rekommendera bade sin arbetsplats och
kommunen som arbetsplats jimfért med 6vriga medarbetare 1 kommunen. Andra styrkor som visades
1 unders6kningen var bland annat att férvaltningens medarbetare tyckte att de hade kompetens for att
kunna utfGra sitt arbete pa ett bra sitt, visste hur de skulle prioritera sina arbetsuppgifter samt kinde
att de varit delaktiga pa verksamhetens moten.

Svarsfrekvensen 6kade fran 62 % till 65 %. Snittet f6r kommunen var 78 %. En férklaring till den
relativt laga svarsfrekvensen dr att majoriteten av forvaltningens medarbetare inte hade tillgang till
egen dator eller telefon pa arbetet. De enheter som hade lag svarsfrekvens kommer att se Gver hur
den kan 6kas vid kommande undersékningar.
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2. Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Aldre- och Indikator Utfall Mal-
omsorgsférvaltningens mal niva
100 %

Mal: Aldre- och omsorgsférvaltningen arbetar samordnat och
skapar forutsittningar f6r omsorg av hog kvalitet.

Indikator: Andel uppnadda verksamhetsmal under nimnd-
/forvaltningsmalet.

Malniva gron: 2 50 %= Minst tvd grona verksamheter, ingen r6d
Malniva gul: Ar varken r6d eller gron pa dvergtipande niva

Malniva rod: Tva eller fler roda verksamheter

Myndighet for dldre och

funktionsnedsittning

Insatser i ordindrt boende

kommunal regi

Vird- och omsorgsboende
Bjorkbacken

Omsorg for personer med

funktionsnedsittning

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under aret)
Jan | Feb | Mars | April '

Kommentar och analys arets sammantagna utfall

Resultatet f6r malomradet paverkades i borjan av aret av den héga frainvaron pa grund av sjukdom

Gron Gron Gron Gron Gron Gron Gron Gron

och vird av barn. Utvecklings-och foérbittringsarbetet prioriterades bort da fokus behdvde vara pa att

leverera beviljade insatser till Tyresoborna. I samband med att medarbetarnas frainvaro minskade

kunde kvalitetsarbetet aterupptas och forvaltningen har sedan i maj natt malet.

Forvaltningen arbetade med att forbittra samverkan internt, bide inom forvaltningen men ocksa
tillsammans med arbetsmarknads- och socialférvaltningen fér en 6kad samsyn och bittre
samordning. Férvaltningen ser ett fortsatt behov av att fortsitta utveckla samverkan internt men
ocksa externt med bland annat verksamheter inom Region Stockholm. En genomlysning av

overenskommelser kommer att genomfoéras inom projektet god och nira viard.

Avsaknad av ett gemensamt digitalt kvalitetsledningssystem dir forvaltningens alla processer och
rutiner kan samlas forsvarade forvaltningens arbete med att skapa samsyn och samla processer och
rutiner. En forstudie om ett digitalt kvalitetsledningssystem har pagatt under 2022 och kommer
fortsitta vara ett utvecklingsomrade under 2023, liksom arbetet med att byta verksamhetssystem i

forvaltningen.
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Myndighet for dldre och funktionsnedsittning
Det interna kvalitetsarbetet fokuserade pa att det ska finnas aktuella uppdaterade rutiner som ér
tillgangliga, plan f6r samverkan och arbetssitt kring hantering av avvikelser. Arbetssitt bland

handldggarna utvecklades kring till exempel individuppfoljningar inom bada verksamhetsomridena.

Arets arbete med att systematisera och forankra avvikelsehanteringen pa enheten gav resultat men det
finns fortsatt forbattringspotential. Da digitalt system f6r synpunkts- och avvikelsehantering planeras
att introduceras under 2023 kommer genomgang att hallas kring myndighetens rutiner pa omradet
och diskussion kring férankringen i verksamheten kommer fortga.

De avvikelser som registrerats visade pa vikten av att stimma av och férankra processer samt rutiner
tor avtalsunderhall, arkivering, rapporteringsunderlag for fakturering samt fakturering fran utforare.

Fortsatt arbete kring dessa omraden planeras for 2023.

Insatser i ordinirt boende kommunal regi

Den digitaliseringsplan som verksamheten upprittade, har inte kunnat foljas fullt ut. En orsak var
forsenade leveranser i form av teknik och komponenter samt férsenat inférandeprojekt kopplat till
nytt verksamhetssystem. Trots forseningar har flertalet stora digitala projekt som app-baserat
planeringssystem, digitalt nyckelhanteringssystem och e-inkép paborjats och slutférts under éret.

Verksamheten har under de senaste aren gitt frin en ldg till hog digital mognad.

Bjorkbackens vard- och omsorgsboende
Verksamheten har arbetat samordnat med malet att skapa en verksamhet med helhetssyn och
brukarfokus. Verksamheten testade, utvirderade och inférde nya arbetssitt och metoder utifran

forutsittningar och behov. Detta var en utmaning da verksamheten befann sig i ett avvecklingsskede.

Omsorg f6r personer med funktionsnedsittning

Verksamheten fokuserade pa att identifiera och atgirda utvecklingsomraden kring den sociala
dokumentationen samt utvecklade samverkan med interna aktorer. Samverkan med hilso- och
sjukvardspersonal inom den kommunala halso- och sjukvardsenheten resulterade 1 battre
kommunikation och samarbete, vilket i sin tur 6kade kvaliteten i leveransen till den enskilde. En
liknande utvecklingsresa pabérjades dven med myndighet LSS.

Under flera ar har utfallet i brukarenkiten visat lagre resultat inom trygghet och kommunikation. En

utbildningssatsning genomfordes f6r att forbittra dessa resultat.
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KKIK
Tabell: Resultat namndens ansvarsomraden Kommunens kvalitet i korthet, KKIK 2017-2022

Indikator 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Vantetid i antal dagar fran beslut till férsta
erbjudna inflyttningsdatum avseende
boende enl. LSS § 9.9, medelvarde
Brukarbedémning boende LSS totalt -
Brukaren trivs alltid hemma 80 76 83 85 77,2

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS -
Brukaren far bestdmma om saker som &r
viktiga, andel (%) 68 75 78 85 95 79
Kostnad funktionsnedsattning totalt (SolL,
LSS, SFB), minus ersattning fran FK enl.
SFB, kr/inv. 6374| 6581 6726| 6728 |6960
Véntetid i antal dagar fran
ansokningsdatum till forsta erbjudet
inflyttningsdatum till sarskilt boende,
medelvarde 63 80 58 14 56
Personalkontinuitet, antal personal som
en hemtjansttagare moter under 14

71 116 198

dagar, medelvarde 12 7 9 9 8 10
Kvalitetsaspekter sarskilt boende
dldreomsorg, andel (%) av maxpoang 88 88

Brukarbeddémning sarskilt boende
dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 84 79

Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg

- helhetssyn, andel (%) 91 89 88 89
Sjukskoterskor/plats i boende for sarskild

service for aldre, vardagar, antal 0.06 0.05 0.06
Kostnad aldreomsorg, kr/inv. 80+ 198 496 | 201 664 | 194 285 | 195 531 | 186 486

Firgerna for varje nyckeltal visar Tyresos resultat (alla utforare) jamfort med andra kommuner; gront
indikerar en placering bland de 25 procent basta kommunerna, gult bland de 50 procent mittersta och

rott bland de 25 procent simsta.

e Personalkontinuiteten inom hemtjinsten ér fortsatt god
Antal personal som en hemtjinsttagare moéter har 6kat fran 8 till 10 under en 14-dagars period vilket
betyder att kontinuiteten foérsimrats nagot mot foéregaende ar. Detta pa grund av sjukfranvaro och
utbildningsinsatser. Tyreso befinner sig pa sjitte plats géillande personkontinuiteten inom hemtjinsten

i landet (snittet for alla kommuner r 16).

e Nojda brukare inom LSS-verksamheten
Resultatet f6r Tyres6 har forsimrats i den nationella brukarundersékningen bade gillande trivseln pa
boendet och upplevelsen av medbestimmande inom den dagliga verksamheten. Det ér stor variation
mellan svaren pa olika enheter. Resultatet dr ligst ddr det varit hogre personalomsittning och

sjukfranvaro.
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e Lingre vintetid for forsta erbjudna inflyttningsdatum till vard- och omsorgsboende
Viintetiden for forsta erbjudna inflyttningsdatum till vard- och omsorgsboende har 6kat till 56.
(Snittet for alla kommuner 4r 53). Férdndringen beror pa en 6kad efterfragan pa vird- och

omsorgsboende och forvaltningen har inte kunnat méta efterfragan i antal tillgingliga platser.

e Lingre vintetid for férsta erbjudna inflyttningsdatum till LSS-boende
Viintetiden f6r forsta erbjudna inflyttningsdatum till LSS-boende har 6kat. (Snittet f6r alla kommuner
ar 153, en 6kning fran 2021 da snittet var 140). Renoveringar av servicelagenheter och ligenheter pa
gruppbostider har férsenat processen och omdisponering av platser har bidragit till att
inflyttningsdatum har f6rdrojts.

e Forsiamrat resultat brukarbedémning sirskilt boende dldreomsorg - helhetssyn
Unders6kning genomférdes inte 2021. Jamfoért med 2020 har resultatet forsimrats fran 79 till 59,
snittet for riket dr 77. Forbiattringsomradena bestar i fortroende for personalen, att kunna paverka
tider ndr stdd ska ges, mat och maltidsmiljo, sociala aktiviteter samt trivsel i gemensamma utrymmen.
Forvaltningen har genomfort fokusgrupper tillsammans med boende och anhdriga for att analysera
forflyttningen av resultatet. N6jdheten med moijlighet att komma ut och trivsel i utomhusmiljé har
okat, vilket varit ett utvecklingsomrade sedan senaste undersékningen 2020. Bistandshandldggare har i
samband med individuppféljningar f6ljt upp vissa omraden med specifika fragestillningar.

e Forsamrat resultat brukarbedémning hemtjinst dldreomsorg - helhetssyn
Undersokning genomfoérdes inte 2021. Jamfort med 2020 har resultatet forsimrats fran 89 till 84,
snittet for riket dr 86. Forbittringsomradena bestar i information om tillfalliga f6rindringar,
fortroende for personalen och tillrickligt med tid. Atgirder som satts in dr bland annat 6kad dialog
med den enskilde for att 6ka den enskildes delaktighet i1 planeringen och genomférandet.
Bistandshandldggarna har f6ljt upp vissa omraden med specifika fragestillningar i samband med
individuppféljningarna. Nojdheten med att fa kontakt med hemtjinstpersonal och att vilja utférare
har 6kat sedan féregiaende brukarundersokning.

e Sjukskéterskor/plats pa vard- och omsorgsboende
En jamfoérelse mellan riket, Stockholm och Tyreso visar foljande resultat; Tyreso har en sjukskoterska
pa cirka 17 boende, Stockholm har en sjukskoterska pa 20 boende och riket har en sjukskoterska pa
25 boende.

¢ Kostnad dldreomsorg 6ver tid
Kostnad for dldreomsorg per invanare 6ver 80 ar dr fortsatt lag och har fortsatt att sjunka.
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Lex Sarah

Lex Sarah dr en del av férvaltningens systematiska kvalitetsarbete. All personal som arbetar inom
aldre- och omsorgsférvaltningen har skyldighet enligt lag att rapportera missférhallande eller risk for
missférhallande. Syftet med bestimmelserna om lex Sarah ir att verksamheten ska utvecklas och att

missforhallanden ska rittas till.

Tabell: Antal lex Sarah per kategori och verksambetsomrade helar 2022

Kategori AO FO Totalt
Brister i utford insats 4 5 9
Ek. 6vergrepp/stold 2 0 2
Brister i tillganglighet 0 0 0
Fysiskt/psykiskt 6vergrepp 1 3 4
Brister rattssikerhet 0 0 0
Totalt 7 8 15

Under 2022 inkom15 lex Sarah-rapporter. Sju rapporter avsig dldreomsorgen och atta
funktionsnedsittningsomradet. Nio av dessa rapporterades frin kommunal regi och sex fran privata
utforare. Fyra rapporter avsag bostad med sirskild service enligt LSS i kommunal regi och tva i extern
regi. En lex Sarah pa korttidsvistelse enlig LSS rapporterades frain kommunal regi och en rapport
inom daglig verksamhet enligt LSS fran extern regi. Tre rapporter frin hemtjinsten avsag extern regi
och tva kommunal regi. Vad giller vard- och omsorgsboende har tva rapporter inkommit frin privata

utforare.

Bakomliggande orsaker som har identifierats dr bland annat ofdljsamhet av rutiner, bristande

dokumentation, bemdtande, information och kommunikation.

Av de inkomna lex Sarah-rapporterna har tva anmalts till Inspektionen f6r vird och omsorg IVO),
en fran ildre- och omsorgsforvaltningen och en fran privat utférare. Inget beslut har dnnu inkommit
fran IVO.

Analys

Foregiende dr 2021 rapporterades det 15 lex Sarah-rapporter till dldre- och omsorgstérvaltningen.
Aven 2022 inkom 15 lex Sarah-rapporter och forvaltningen ser dirmed en fortsatt trolig
underrapportering i antalet rapporterade lex Sarah-rapporter. Samtliga lex Sarah-rapporter
upprittades av utférare i kommunal eller privat regi. Inom férvaltningens myndighetsutévning har

ingen lex Sarah-rapport upprittats.

Med anledning av en trolig underrapportering av lex Sarah ser férvaltningen att det finns ett fortsatt
behov av att 6ka kunskapen om skyldigheten att rapportera brister och att det ska ske i direkt
anslutning till att en hindelse uppticks. Férvaltningen ser dven ett behov av att i fortsatt dialog med
utférarna se 6ver arbetssitt, rutiner och hur den vardagliga dialogen fors kring missférhallanden i
verksamheterna. Detta da utbildning inte anses vara tillrickligt, utan kunskaperna behéver

implementeras i verksamheternas arbetssitt samt i kulturen pa arbetsplatsen.
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Kommunen kvalitetsgranskar drligen ett visst antal verksamheter och det som uppmirksammats
under 2022 ir att i de flesta verksamheter dr kunskapen om rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah
hos medarbetarna bristfillig. Detta har lett till att verksamheterna fatt uppritta en atgirdsplan fér hur
de ska komma till ritta med bristerna. Verksamheterna har dven aterrapporterat till férvaltningen och
aldre- och omsorgsnimnden hur de ska komma till ritta med sina brister. Under 2023 finns ett behov
av att forbittra arbetet med uppféljningar av genomférda atgirder, bade hos privata utférare men

dven inom forvaltningen.

Under hosten 2022 pabdrjade dldre- och omsorgsforvaltningen ett arbete med att utveckla processen
och hanteringen av lex Sarah. En av forbittringsatgirderna var att socialt ansvarig samordnare (SAS)
fran och med januari 2023 ska utreda de lex Sarah-rapporter som upprittas inom férvaltningens
verksamheter. Andra forbittringsomriden att arbeta vidare med under 2023 ir att kvalitetssikra och
utveckla arbetet med lex Sarah-utredningar samt att 6ka kunskapen gillande
rapporteringsskyldigheten hos medarbetare inom aldre- och omsorgsforvaltningen. Forvaltningen
behdver dven fortsitta arbetet med att implementera medarbetarnas kunskap, rutiner och arbetssitt

gillande lex Sarah.
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3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda
livsvillkor — har finns plats for alla

Aldre- och Indikator Utfall Mal- Beddm-
omsorgsforvaltningens mal niva ning
Mal: Tyres6borna kinner sig néjda, trygga och delaktiga i vard- 25% =50 %

och omsorgsinsatserna som ges.

Indikator: Andel uppnadda verksamhetsmal under nimnd-
/forvaltningsmalet.

Malniva gron: = 50 %= Minst tva gréna verksamheter, ingen r6d
Milniva gul: Ar varken r6d eller grén pa évergripande niva

Malniva rod: Tva eller fler roda verksamheter

Myndighet for dldre och

funktionsnedsittning

Insatser i ordinart boende

kommunal regi

Vird- och omsorgsboende
Bjorkbacken

Omsorg for personer med

funktionsnedsittning

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under aret)
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec
Gron Gron Gron

Kommentar och analys arets sammantagna utfall

Resultatet inom detta malomrade paverkades negativt i borjan av aret pa grund av den héga franvaron
av medarbetare samt da gillande restriktioner. I samband med sjunkande sjukskrivningar och hivande
av restriktioner forbattrades resultatet. Under sommaren spred sig Covid-19 pa nytt inom
verksamheterna som paverkade maluppfyllelsen negativt. Sociala aktiviteter och gemensamma
maltider pa bland annat Bjorkbackens vard- och omsorgsboende fick stallas in. Riktlinjer och rutiner

kring skyddsutrustning samt sikra besok pa vard- och omsorgsboenden tillimpades.

Myndighet for dldre och funktionsnedsittning

I handldggarnas individuppfoljningar visade Tyresdbornas svar att det fanns forbittringsomraden
gillande delaktighet i genomforandeplaner samt vid aktiviteter och maltider pa vard- och
omsorgsboenden. Detta paverkade uppfyllelsen av satta leveransmal. Dialog kring
forbittringsomradena férdes med utférarna pa branschdialoger. Resultatet i arets brukarundersékning
visade en positiv riktning inom de flesta fragor bland annat att komma i kontakt med handliggarna
och att det var litt att forsta den information man fatt av handliggarna samt att man kinde till
mojligheten att 6verklaga de beslut man var missnéjd med. De férbittringsomraden som framkom
var handliggarnas bemétande och beslutsformulering. Svarsfrekvensen var ligre jamfort med tidigare

ar.
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Insatser i ordinirt boende kommunal regi

Verksamheten har under aret haft en god kvalitet 1 leverans. Bade Socialstyrelsens nationella
brukarundersékning och handliggarnas individuppféljning visade att brukarna sammantaget var ndjda
med leveransen. Kvalitén har dock gatt ner i enhet 3 vilket bedéms vara kopplat till en hég

personalomsittning och omsittning pa samordnare.

Verksamheten nadde inte heller upp till uppsatt mal om kontinuitet inom hemtjinsten. Stora
satsningar pa utbildning i kombination med hog sjukfranvaro gjorde att timanstalld personal

behovdes mer 4n normalt vilket ledde till en forsamrad kontinuitet.

Ett annat forbattringsomrade som identifierades var att den enskilde ska kunna kinna sig delaktig i

planeringen av sina insatser. Infér 2023 kommer omradet f6ljas upp inom ramen for leveransmalet.

Bjorkbackens vard- och omsorgsboende

Under aret har det inom verksamheten periodvis varit boende och personal som testats positiva for
Covid-19. De gemensamma aktiviteterna mellan de olika avdelningarna har under stor del av aret
stillts in. Boendets arbetssitt med erbjudande av aktiviteter f6r de boende stilldes om till att forlaggas
inom respektive avdelning. I december manad erbjéds ater igen en del gemensamma aktiviteter i

Utsiktens lokal och samlingssalen Kom in.

Under aret skapade den fortsatta pandemin utmaningar kring att skapa trivsel vid maltider. Maltider
serverades i de enskilda boendes ligenheter och de gemensamma matsalarna moblerades om sa att de
boende inte satt for nira varandra. Under drets sista manader kunde en del restriktioner i samband
med maltider ldttas upp och det bidrog till att de boende uppgav att de kinde 6kad trivsel vid

maltider.

Omsorg om personer med funktionsnedsittning
Resultatet inom detta malomrade paverkades negativt i bérjan av dret pa grund av den héga franvaron
samt da gillande restriktioner. Verksamheten visade gront under resterande del av aret dock med

variation inom enheterna.

Verksamheterna har bland annat arbetat med delaktighet genom borad och deltagar-APT. Hilsosam
kost, odling och trining. Samarbete mellan hem och skola samt korttidsverksamhet f6r samsyn och

individuella arbetssitt for barn.

Pa vissa enheter erbjéds brukarna under hésten individuell uppféljning manadsvis med stédpersonal.
Arbetsgrupperna upplevde detta som positivt men resultatet av arbetet har dnnu inte visats sig i

brukarundersokningen.

Inom vissa enheter har personalomsittningen varit hég vilket paverkade resultatet pa

brukarundersokningen negativt. Personalkontinuiteten ar en mycket viktig aspekt for kinslan av

trygghet.
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Dialog kring vilfirdsteknik genomférdes pa triffpunkt Myggan och det blev tydligt att informationen
om digitala hjalpmedel behover férbittras. Flera visade intresse for de digitala verktyg som
presenterades och i slutet pa aret inférskaffades memoplanners, som dr ett digitalt schemaverktyg for

struktur och kommunikation.

Till f6ljd av resultaten i1 brukarundersékningen dir verksamheten fatt ligre resultat inom omraden
som trygghet och kommunikation genomférdes en utbildningssatsning inom autism, tydliggérande
pedagogik och lagaffektivt bemotande. Ett 80-tal medarbetare inom framfér allt gruppbostader och
daglig verksamhet deltog i utbildningen. Implementering av nya arbetssitt utifran utbildningen

planeras att genomféras under 2023.

Resultatet f6r 2022 ars brukarundersékning inom funktionsnedsittningsomradet, LSS férindrades
generellt i en negativ riktning, men visade dven till viss del ett oférindrat resultat jimfort med tidigare
ar. Det var frimst inom gruppbostider som resultatet visade mer negativt an tidigare. Inom
servicebostider var det en viss minskning av ndjdhet och till viss del oférindrat sedan senaste
undersckningen. Hogst néjdhet sags inom daglig verksamhet, i vissa fragor lag Tyreso Over snittet
jamfort med andra deltagande kommuner. Utvecklingsomraden att arbeta vidare med under 2023 ar
att 6ka brukarnas inflytande och trygghet samt skapa bittre forutsittningar och méjligheter fér

kommunikation

Synpunkter- och avvikelser

Tabell: Antal synpunkter och klagomal per kategori och verksambetsomride, januari-december 2022

Kategori AO FO Totalt
Utforande 36 172* 208
Bemotande 18 5 23
Information 47 15 62
Kontinuitet 5 5
Hantering 16 6 22
Trygghet 4 8 12
Delaktighet/inflytande 1 1
Tillganglighet 19 4 23
Nedskrapning 3 3
Fordon 13 13
Fysisk miljo 1 3 4
Samverkan 2 1 3
Handlaggning 8 1 9
Ovrigt 12 Ca 600 Ca 612
Totalt 185 Ca 815 Ca 1000

*Inom funktionsnedsdttningsomradet dr inte alla inkomna sympunkterna kategoriserade utan avser “vard- och

omsorg”. De har i denna sammanstillning kategoriserats under ntforande.

Under 2022 mottog férvaltningen ca 1000 synpunkter och avvikelser vilket dr en 6kning jaimfort med
tidigare ar. Avvikelser och synpunkter gentemot Samtrans har varit cirka 40-60 per manad under aret,

dessa ligger kategoriserat under Ovrigt i tabellen. Dialog fors kontinuerligt med Samtrans.
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Ett nytt synpunkts- och avvikelsesystem planeras att implementeras i samband med det nya
verksamhetssystemet och kommer underlitta for férvaltningen att samla och kategorisera inkomna

synpunkter och uppkomna avvikelser.
Forvaltningen planerar att komplettera verksamhetsberittelsen med en kvalitetsberittelse under varen

2023. Den kommer att presenteras for dldre- och omsorgsnimnden i samband med

patientsikerhetsberittelsen.
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4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkular

Aldre- och Indikator Utfall Mal-
omsorgsférvaltningens mal niva
50 % =50 %

Mal: Aldre- och omsorgsférvaltningen har
kostnadseffektiva verksamheter och arbetssitt for att na
en klimatneutral utveckling.

Indikator: Andel uppnadda verksamhetsmal under nimnd-
/forvaltningsmalet.

Malniva gron: = 50 %= Minst tva gréna verksamheter, ingen r6d
Milniva gul: Ar varken r6d eller grén pa vergripande niva

Malniva rod: Tva eller fler roda verksamheter

Myndighet f6r dldre och

funktionsnedsittning

Insatser i ordinart boende

kommunal regi

Vird- och omsorgsboende
Bjorkbacken

Omsorg for personer med

funktionsnedsittning

Indikator: Forvaltningen ska bedriva verksamhet inom budgetram 100 %

Jan | Feb Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Gron Gron Gron Gron Gron Gron Gron Gron Gron Gron Gron

Kommentar och analys arets sammantagna utfall

Forvaltningens bada verksamhetsomriden visade pa relativt stora Gverskott. Det var framforallt
forindringar i efterfragan pa olika insatser som bidrog till resultatet samt att férvaltningen erholl flera
statsbidrag inom dldreomsorgen. Infor aret fanns en férvintan pa en 6kad efterfragan av bade
hemtjinst och vard- och omsorgsplatser inom dldreomsorgen efter en langdragen pandemi.
Efterfrigan 6kade dock men i mindre omfattning dn férvintat och det var férst under andra halvaret
som efterfragan pa vard- och omsorgsplatser inom dldreomsorgen tog fart vilket innebar att

helarseffekten blev ligre in de budgeterade volymerna.

Inom omrade funktionsnedsittning berodde resultatet i stor utstrickning pa minskade volymer dn
forvintat vilket till stor del berodde pa bade avvaktan med inflyttning till gruppbostad samt avvaktan
med att medverka pa daglig verksamhet. En del av férklaringen dr sannolikt en viss forsiktighet med

tanke pd den lingdragna pandemin.
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KPB och nettokostnadsavvikelsen

Totalt inom LSS verksamhetsomrade 6kade kostnaderna mellan 2020 och 2021, vilket dven ligger i
niva med genomsnittskommunen. Dirmed en 6kad KPB men som fortfarande ér lag jamfort andra
KPB kommuner vilket frimst dr kopplat till insatsmixen dir man har en relativt lag andel av
befolkning med boendebeslut. En stor del av kostnads6kningen aterfinns inom gruppbostider som
till stor del var en helarseffekt av Villa strandvigen som 6ppnade i slutet av 2020. Andra insatser vars
kostnader 6kade var daglig verksamhet och personlig assistans dock inte i samma omfattning som

gruppbostiderna.

Tyresos totala kostnader for dldreomsorg var ur ett nationellt perspektiv lig. Kommunens kostnader
understeg standardkostnad 4r 2020 med 14 % eller 58 mnkr. Huvudorsaken till den relativt laga
kostnadsnivan aterfinns i en lagre efterfragan pa vard- och omsorgboende jaimfért med andra
kommuner. Under dren 2020 till 2021 har kommunen vixlat kapacitet frin kommunal egenregi till
upphandlade vard- och omsorgsplatser enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) — men minskat
det totala antalet platser i kommunen. Kostnaderna f6r vard- och omsorgsboende minskade mellan
2020 och 2021. Hemtjinstens kostnader 6kade mellan 2020 och 2021, frimst pa grund av fler antalet
timmar i genomsnitt per brukare. Inom ramen f6r kostnadsokningen finns férutom en volymékning
av antalet timmar en hogre timkostnad. Kommunens timkostnad dr dock fortsatt lag jamfoért med

andra kommuner.

Cirkular ekonomi

Myndighet for dldre och funktionsnedsittning

Avdelningen har haft en plan for att ta fram gemensamma indikatorer kring cirkulir ekonomi under
varen. Planen blev férsenad pa grund av hog arbetsbelastning och indikatorerna togs fram under
senare delen av dret. Avdelningen har f6ljt resurseffektiva indikatorer som exempelvis antal externt
kopta korttidsplatser, antalet timmar personlig assistans, hemtjinst per brukare samt beliggningsgrad
pa boenden. Avdelningens serverutrymme féljdes med syfte att frigéra utrymme i mappar 1 Outlook
for att uppna ett mer resurseffektivt anvindande av kommunens servrar. Indikatorerna har delvis

natts under aret.

Insatser i ordinirt boende kommunal regi

Det cirkulirekonomiska malet att bli fossilfria har inte uppnatts pa grund av bilbrinder dir flera av
verksamhetens fordon férstordes. Nya fordon kunde inte levereras pa grund av komponentbrist
kopplat till kriget i Ukraina och pandemildget i Kina. Verksamheten har istillet fatt hyra en stor

mangd bensinfordon for att klara driften.

Bjorkbackens vard- och omsorgsboende
Bjorkbackens vard- och omsorgsboende har haft god kontroll pa datgangen av skyddsutrustning
och forbrukningsvaror. Varor till Bjérkbacken har bestillts av medarbetare med kinnedom om

hela verksamhetens f6rbrukningsbehov.
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Omsorg for personer med funktionsnedsittning

Verksamheten bidrog till en klimatneutral utveckling genom att alla enheter kallsorterat, daglig
verksamhet Tyda himtade atervinning pa 50 verksamheter 1 Tyreso, vikarier inventerades regelbundet
och vikarier erbj6ds att arbeta pa flera enheter. Innan inkép underséktes méjligheten att kopa
begagnat och verksamheten lanade saker mellan varandra. Miljoombud inférdes pa vissa enheter

vilket forbittrade informationen och skapade mer delaktighet gillande miljofragor.
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4. Ekonomisk rapport

VO 4 Funktionshinderomradet

2022 2021
Resultatrakning tkr Utfall Budget Avvikelse Utfall Avvikelse
Vo 4
Bestéllarorganisationen
Gemensamt/Administration -16 945 -17 812 867 -13 332 2831
Insatser i ordindrt boende -11863  -14 236 2373 -12 593 1218
Sol-boende -2 507 -4710 2203 -5 082 -793
Ovriga insatser ordinirt boende -2 205 -2022 -183 -1 405 341
Boende LSS - vuxna & barn -121408 -126508 5100| -112539 790
Personlig assistans LSS/SFB -43 763 -50 156 6393 -48 218 451
Daglig verksamhet LSS -45552  -48 650 3098 -43 204 6479
Korttidsvistelse LSS -9761 -9 245 -517 -9179 -143
Ovriga insatser LSS -16392  -15468 -925 -14 052 -164
Summa bestéllare -270395 -288 806 18411| -259604 11010
Utforare i egen regi
Boende vuxna LSS -762 0 -762 -255 -255
Korttidsvistelse LSS 123 0 123 -213 -213
Daglig verksamhet LSS 651 0 651 1331 1331
Ovrigt 962 0 962 417 417
Summa utforare i egen regi 974 0 974 1280 1280
Summa -269 421 -288 806 19385| -258324 12 290

Verksamhetsomradet omsorg for personer med funktionsnedsittning gor ett 6verskott for aret. Det
ir insatserna boende LSS, daglig verksamhet samt personlig assistans som stér for den storsta delen
av 6verskottet. Inom boende och daglig verksamhet beror det pa att verkstillighet har uteblivit eller
skjutits fram efter 6nskemal fran den enskilde. Faktiska volymminskningar inom personlig assistans i
kombination med en budgeterad volymokning har gett ligre kostnader. Myndighetens aktiva arbete
med uppféljningar av befintliga beslut rérande personlig assistans har lett till bade firre beviljade

assistanstimmar och att flertalet drenden har 6vergatt till Forsakringskassan.
Kostnaderna f6r 2022 har varit hogre dn 2021 pd grund av stérre volymer, dyrare placeringar,

prisjusteringar samt I6neupprikningar. Infér 2023 rader fortfarande osikerhet gillande verkstillighet

av beviljade insatser.
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VO 5 Aldreomsorg

2022 2021
Resultatrakning tkr Utfall Budget  Avvikelse Utfall Avvikelse
Vo5
Bestéllarorganisationen
Gemensamt/Administration -25021 -30474 5453 -19 788 12 235
Hemtjanst ordinart boende -124 080 -130735 6655 | -114225 -2 238
Korttidsboende -26283  -21630 -4 653 -15016 6 265
Dagverksamhet -7 066 -8 297 1232 -8 662 -25
Vard- & omsorgsboende -213024 -215178 2155 -192 847 27 694
Ovriga insatser -4 591 -6 142 1552 -4 278 2534
Summa bestéllare -400 063 -412 457 12394 | -354816 46 465
Utforare i egen regi
Hemtjanst 950 0 950 4053 4053
Boende -3078 0 -3078 1825 1825
Dagverksamhet 947 0 947 1466 1466
Ovriga insatser -1507 0 -1507 835 835
Summa utforare i egen regi -2 688 0 -2 688 8179 8179
Summa -402 751 -412 457 9706| -346637 54 644

Aldreomsorgens éverskott beror till stérsta del pa ligre volymer i utfallet in budgeterat. Samt att
ungefir 13 miljoner kronor av verksamhetens kostnader och politiska prioriteringar finansieras med

statsbidrag istallet for tilldelad ram.

Efterfragan pa insatser inom dldreomsorgen har varit ligre under de senaste dren. Detta till f6ljd av en
avvaktan hos malgruppen med anledning av pandemin, vilket i sin tur paverkar innevarande ar.
Behovet av boendeplatser och hemtjidnst har dock 6kat stadigt under aret. En helarseffekt av den

stigande efterfragan finns inte i utfallet 2022 men kommer paverka nidstkommande ar.

I utfallet finns en engangseffekt pa ungefir 16 miljoner kronor. Tyresé kommun har ersatt Tyres6
Bostider f6r upparbetade kostnader f6r projektering och upphandling i projektet ombyggnad av
Bjorkdalen. Aven restvirdet fér tidigare verksamhetsanpassningar kopplade till Bjorkdalen har
resultatforts 2022.

De frimsta orsakerna till att nettokostnaderna dr hogre 2022 4n 2021 idr pa grund av storre efterfragan

pa insatser, ligre statsbidragsintikter och den extraordinira kostnaden kopplad till Bjérkbacken som
belastade utfallet 2022.
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Hallbarhetsredovisning

Tyreso har i kommunplanen satt det langsiktiga malet att Tyresi ska bli helt klimatnentralt. Kommunen forbinder sig
att arbeta i enlighet med Parisavtalet for att begransa den globala nppvdrmningen till under 2 grader. For att klara det
midste utslappen av territoriella vaxthusgaser fran Tyresi minska med 16 %o per dr enligt kommunens koldioxidbudget.

Kommunkoncernens fordon och transporter ir fossilfria ar 2025

Inom insatser i ordinirt boende kommunal regi har beredskapsplanen kompletterats med
handlingsplan for utebliven elférsorjning. Sedan tidigare fanns en handlingsplan f6r omstillning till
helt fossilfri fordonspark. Handlingsplanen innehéller plan for att stirka infrastrukturen f6r laddning

av elbilar, avtal med hyrbilsleverantérer och upprittande av 6verenskommelse med bilpoolen.

Mialet att vara fossilfria under 2022 har inte natts pa grund av bilbrinder dir flera av verksamhetens
fordon forstordes. Nya fordon har inte kunnat levereras pa grund av komponentbrist kopplat till
kriget i Ukraina och pandemiliget i Kina. Verksamheten kor 1 vintan pa nya ordinarie bilar
bensindrivna hyrbilar for att klara driften. Detta har lett till biade kvalitetsbrister och 6kade kostnader.

Nettonollutslipp av territoriella vixthusgaser fran Tyreso ar 2030
Vad som kan bidra till minskning av territoriella vixthusgaser dr foljande atgirder som gjorts under
2022 och tidigare:
e Uppfdljning av kladsvinn och svinn av férbrukningsmaterial inom insatser i ordindrt boende.
e  Ombyggnation av tak och genomfort byte av armaturer till ny energisnal och bittre
belysning pa daglig verksamhet.
e  Fler verksamheter har borjat killsortera.
e Inom LSS undersoks forst om begagnat material finns och kan ateranvindas innan inkép,
samt utlining av saker inom verksamheten.
e Inom enheten omsorg for personer med funktionsnedsittning anvinds TYDA for att himta
och leverera atervinningsmaterial, 50 verksamheter omfattas.
e Inom LSS har miljsombud inforts pa vissa enheter. Atgirden ska skapa mer delaktighet och
information till boende nir det giller miljéfragor.
e Inom enheten omsorg for personer med funktionsnedsittning inspirerar man de boende att

ata mer ekologisk mat.

27



5. Riskhantering

Typ avrisk | Risk (och riskvirde) | Atgird Bedémning | Typ av risk
Medarbetare | Personal- och 1. Skapa goda och hillbara Risken har kompletterats med ytterligare atgirder.
kompetensbrist inom | anstillningsvillkor (t.ex. heltidsresan, Risken har intriffat och konsekvensen dr héga
stodassistenter, atgirder for aterhimtning). kostnader och trotta medarbetare/chefer.
sjukskoterskor samt 2. Anvinda alternativa medier fér Kompetensbrister inom LSS hanteras genom att
chefer pa grund av rekrytering. torvaltningen har vidareutbildat befintlig personal inom
rekryteringssvarigheter | 3. Utbilda befintlig personal. problemskapande beteende och autism.
(15). 4. Anvinda sig av rekryteringskonsult Forvaltningen har patalat behovet av att kommunen
och omsorgférmedlingen. skapar goda och hillbara ersittningsvillkor for att
5. Ligga ut bemanning pa kunna bli en mer attraktiv arbetsgivare.
bemanningskonsult. Riskbilden har férindrats 1 slutet av dret nir beslutet
6. Genomféra workshop med HR i gillande avveckling av Bjorkbacken togs.
september. Riskbilden har férindrats inom dldreomsorg i
kommunal regi men kvarstar inom
funktionsnedsittningsomsorgen pa utférarsidan.
Medarbetare | Medarbetare inom 1. Intern och extern samverkan for Samtliga dtgirder har genomforts. Nattpatrullen har
hemtjinsten nattetid att 6ka tryggheten i utsatta omraden. forstirkts med fler medarbetare vilket innebir att man
utsitts for hot- och 2. Sikerstalla att alla verksamheter inte arbetar ensam lingre vilket 6kat tryggheten.
valdssituationer i har rutiner och tillimpar ett aktivt
samband med att de sikerhetsarbete.
vistas pa otrygga 3. Sikerstilla att alla verksamheter
omraden inom har rutiner for stod till medarbetare
kommunen (15). och chefer om négot skulle intriffa.
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4. Oversyn av skalskydd for
hemtjinstens verksamheter.
5. Dubbelbemanning och ”’kollegial

ringning”’

Medarbetare

Brister 1 arbetsmiljon
pé grund av otillricklig
lokaltillgang och
lokalkvalitet (20).

1. Tillimpa utokat distans-arbete
inom férvaltningen.

2. Lyfta fragan i
kommunledningsgruppen, i
samverkan, strategiska lokalgruppen,
samt i lokalforsorjningsplanen.

3. Anpassa lokalerna.
Omlokalisering av medarbetare om

lokaler finns.

Medarbetare

For hogt antal
medarbetare per chef

(20).

Tillsammans med HR se dver antalet
medarbetare per chef for att ta fram
ett matt pa vad som ir en hallbar

ledningsstruktur Gver tid.

Alla atgirder dr genomférda och fragan hanteras nu pa
kommunovergripande niva.

Risken kvarstar.

Medarbetare

Ovissheten gillande
eventuellt forlingt
anstand for
Bjorkbacken kan leda
till psykosocial ohilsa
hos medarbetare och
svarighet att uppna
medarbetarmalet pa
Bjorkbacken (15).

Psykosocial ohilsa hos medarbetare
hanteras genom att erbjuda enskilda
samtal, gruppsamtal, mojlighet till
samtal via Falck etc.

Chefer och samordnare far stéd av
HR/extern konsult.

Risken omfattade insatser i ordinart boende och
omsorg om personer med funktionsnedsittning.
HR har sett 6ver chefernas forutsittningar.

Forvaltningen har tillsatt fler chefer for insatser 1

ordinart boende.

Beslut gillande anstind fran Arbetsmiljéverket gillande
Bjorkbackens vard- och omsorgsboende har fattats och

arbete med avveckling av pagar.
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Kvalitet

Forvaltningen far inte
tillrickligt stod av
centrala
stodfunktioner (15).

Lyfta behov i

kommunledningsgruppen.

Tydlig ansvarsférdelning och

processbeskrivningar.

Tillfora egna resurser.

Kvalitet

Missade
samordningsvinster
och
samverkansutmaningar
pé grund av delad
socialtjinst (15).

1. Gemensam malkonferens med
AON och ASN for att kad
samverkan dven inom den politiska
styrningen.

2. Lyft behov av samverkan i

behovsanalysen.

Problematiken kring risken kvarsta, férvaltningen har
storre behov 4n vad de centrala stddfunktionerna kan
erbjuda. Det har bland annat inneburit att vissa

upphandlingar har blivit kraftigt férsenade.

Behovet har lyfts till kommunledningsgruppen och
en 6versyn gillande hur kommunen anvinder de
gemensamma resurserna och kan erbjuda ett effektivt

verksamhetsst6d har startats upp.

Oklar ansvarsfordelning och otydliga processer kring
grinsdragning mellan foérvaltningen och
stodfunktioner samt bristande resurser hos
stodfunktionerna som gor att vissa uppgifter

t6rdrojs.

Atgirder som gjorts ir att forvaltningen har
rekryterat lokalsamordnare och projektledare f6r
digitalisering (atgird 3). Konsulter har anvints av
torvaltningen som bidragit till att vi har kunnat
genomfora utveckling av vilfiardstekniken och

digitaliseringsuppdraget.

Utredning om delad socialtjanst dr genomférd.
Samverkansprocess dr framtagen och manatlig
samverkan sker i samverkansgrupper pa flera olika
nivaer. Utifran utredningen har férvaltningarna tagit

fram atgirder/handlingsplaner.
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3. Samverkansmodell for dldre- och
omsorgsforvaltningen och
arbetsmarknads- och
socialforvaltningen ska upprittas

utifrin JUE:s utredning.

Leverans Inte moijligt att 1. Arbeta 16sningsfokuserat for att ha Under aret reviderades risken och riskvirdet minskade
verkstilla en god beliggningsgrad. eftersom Skondalsvillan 6ppnade for inflytt. Kon till
boendebeslut inom 2. Aktivt driva fragan i strategiska VoB minskade didrmed.
kommunen till f6ljd av | lokalgruppen och belysa behoven i
brist pa vard- och lokalf6rsérjningsplanen. Efter beslutet kring Bjérkbackens vard- och
omsorgsboendeplatser | 3. Oka antalet platser vid LOU- omsorgsboende 6kade risken inom dldreomsorgens
(VoB) inom upphandling. (VoB) omrade.
dldreomsorgen, 4. Kopa externa platser.
korttidsplatser samt Befarad brist pa L.SS-boendeplatser intriffade inte
LSS-boendeplatser under aret.

(15).
Forvaltningen har kapacitet inom platser for
korttidsvistelse enligt LSS, men motsvarar inte fullt ut
familjernas efterfragan.

Leverans Beslut om 1. Uppdra JUE att ta fram Utredning pagar.

korttidstillsyn kan inte
verkstillas pa grund av
kommunens egna
utforare inte kan
tillgodose
malgruppens behov
(15)

beslutsunderlag om hur korttidstillsyn
ska kunna utforas oavsett den
enskildes behov.

2. Kop av extern plats.

Samverkan pabdrjad mellan berérda férvaltningar,
kultur- och fritid, barn- och utbildning samt éldre- och

omsorg.
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Ekonomi

Vilfirdsbrott (20)

1. Genomfora dtgirder utifran
revisionsrapport.

2. Planeringsdag i host.

3. Strategi och handlingsplan for att
férebygga och hantera valfirdsbrott

kommer att upprittas under aret.

Risken paverkar dven andra malomraden sa som
leverans da risken kan innebdra att brukarens behov
inte tillgodoses.

Handlingsplan med fokusomraden dr framtagen.
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6. Kommungemensamma uppdrag och politiska prioriteringar

Kommunfullmiktige har i kommunplanen f6r 2022 faststillt fem kommungemensamma uppdrag. Uppdragen spanner 6ver forvaltningsgrinserna och

innebdr att nimnder och forvaltningar samverkar for att na dem. Tva av uppdragen ar grona, det vill siga ligger 1 fas med planeringen. Tre uppdrag ar

pabotjade men inte slutférda enligt plan, dirfor dr de gula.

Uppdrag Vad ska vi uppna med Uppdrag Klart Status Kommentar Bidrar
uppdraget? s-givare datum till mal-
(da-mm) omrade
(1-4)
Intensifiera arbetet Implementera killsortering i KF Juni 2022 Arbetet med att implementera en 4
med att verkstilla kommunens alla verksamheter. fullgod killsortering i
killsortering 1 alla pilotverksamheterna utifran medel i
kommunens budget dr genomfort.
verksamheter.
Implementering av fullgod
killsortering 1 samtliga verksamheter
kommer att kunna inféras under 2023
och 2024,
Aktivt arbeta med Fa ner sjukfrinvaron i samtliga KF Dec 2022 Planerade aktiviteter gir enligt plan. Den | 1

minskad
sjukfranvaro i

kommunen.

verksamheter och fa friskare
personal vilket bidrar till att
kommunen blir en mer
attraktiv arbetsgivare. (Startlige
2021 kommunen totalt:

sjukfrinvaro 8,5 procent.)

totala sjukfrinvaron for dret dr 8,41
procent, vilket dr en minskning jAmftort
med T2 men hogre dn malvardet pd 8

procent.
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Hojd ambitionsniva Andelen ekologiska livsmedel KF Dec 2022 Andelen forskolot och skolor som

kring ekologisk och ska vara minst 50 procent och . . .
serverar vegetariskt mat tvd respektive
klimatsmart mat i andelen vegetariska matritter . — .
en dag i veckan har successivt 6kat fran
alla kommunens ska oka. Totalkonsumtionen av . .
31 procent vid uppdragets start till 86
verksamheter kott ska minska och en 6kad

procent.
andel av det kott som serveras

ska vara svenskt. Totalkonsumtionen av mat och ddrmed
konsumtionen av kétt har 6kat jamfort
med 2021 pa grund av hégre nirvaro av
elever och barn under aret. Samtidigt
minskade konsumtionen av kétt som
andel av hela konsumtionen av mat.
Denna indikator riskerar dérfor att bli
missvisande.

83 procent av det inkGpta koéttet dr
producerat i Sverige, vilket dr en
Okning jAmfort med startliget och

nira det uppsatta malet pa 85 procent.
Andelen ekologiska livsmedel

minskade till 47 procent fran tidigare

51 procent. Resultatet ér en foljd av
kraftigt 6kade livsmedelspriser samt
otillricklig tillgdng pa vissa varor pa
grund av kriget i Ukraina, 6kade

energipriser och inflation.




Kommunen ska
arbeta aktivt for att
né trafikstrategins
mal £6r omstillning
till hallbara

resmonster.

Fler Tyrestbor ska vilja

hallbara transporter.

KF

Dec 2022

Samtliga planerade aktiviteter ér
genomfoérda.

1. CERO rapport ir klar och utkast till
handlingsplan framtagen.

2. Kampanjer har genomforts enligt
plan.

3. Hastighetsmitning och atgirder vid
skolor har genomforts.

4. Mobilitetsutredning f6r NTC och
utredning av férutsittningar for
mobilitetshus 4r genomférda.

5. Pollare ir uppsatta och
forbittringsatgirder pd cykelbanor dr
genomférda.

Oka moijligheterna
for utsatta grupper,
exempelvis
nyanlidnda familjer,
att ta del av
kulturskolan och
Tyresos

foreningsliv.

Fler tyresobor ska ta del av
Tyresos kultur- och

téreningsliv

KF

Dec 2022

Sex av sju kompensatoriska dtgirder och
uppsokande och férdjupande aktiviteter
ar genomférda. Enkitundersékningen

Ung Livsstil 4r genomford.

Antalet medlemmar i dldern 7-20 (LOK-
stodsberittigade foreningar)! dr 62
procent, vilket dr tre procentenheter ifrin
milvirdet (65 procent). Det idr en
marginell minskning jaimfort med
startliget som sannolikt beror pa

pandemieffekter.

' LOK stir for statligt lokalt aktivitetsstdd, och dr ett bidrag som alla féreningar anslutna kan séka for sina deltagare mellan 7-25 som deltar i féreningens aktivitetet.
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Utbildningsinsatser har genomf6rts
enligt upprittade
kompetensutvecklingsplaner till
exempel dldreomsorgslyftet,
autismutbildning, HLR-
instruktSrsutbildning, utbildning i OCD
och problemskapande beteende,
utbildning i taktil massage,
dldreomsorgsdagarna, utbildning i
hilsosam livsstil i samarbete med
fredagsfys med mera. Workshop med
HR om hur férvaltningen kan stirka
kompetensférsérjningen och bli en mer
attraktiv arbetsgivare genomfordes i
september.

Aldreomsorgen har inlett samarbete
med omsorgsférmedlingen for att
stirka attraktiviteten och kompetensen

pa ling sikt.

Aldre- och Tyresé kommun ska vara en AON 23-01
omsorgs- attraktiv arbetsgivare och att

forvaltningen skall det ska finnas utrymme f6r

under dret bedriva kompetenshéjning.

ctt mélinriktat

arbete med att 6ka

attraktivitet,

kontinuitet och

kompentens.

Aldre- och Vilfirdstekniken ska vara AON 23-01
omsorgs- riktade mot brukarna och vara

torvaltningen skall
aktivt sdkra
inférandet av
vilfardstekniken

inom omradet.

till nytta f6r dem.

Installation av Fiber hos aterstaende
gruppbostider dr bestillda. Leverans
sker under bérjan av 2023. UtSkning
av BE-inkép inom hemtjinsten pagar.

I Gvrigt dr digitaliseringsplanen pausad
pga. omfordelning av resurser till

inférandet av nytt verksamhetssystem.
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Den nya heltidsorganisationen inom
Bjorkbacken tridde ikraft den 1/6.
Omsorgen om personer med
funktionsnedsittning har endast
tillsvidareanstillningar med undantag av

kortare vikariat.

Hemtjinsten pdbérjade arbetet med att
ut6ka andelen fasta tjanster och minska

timanstéillningar.

Aldre- och Fortsitta arbeta enligt beslutad AON 23-01
0msorgs- handlingsplan men 4ven bredda

forvaltningen skall uppdraget till

arbeta med att hoja verksamhetsomrade

kontinuiteten funktionsnedsittning.

genom att erbjuda

mera fasta tjanster

och firre

timanstallningar

Aldre- och Utifran kartliggning av nuldge AON 23-01
0msorgs- inom daglig verksamhet, dess

forvaltningen skall andamaélsenlighet utifrin

arbeta med att brukarnas dnskemal och behov,

torstirka den genomfora forbittrande

dagliga insatser.

verksamheten inom

LSS

Aldre- och Brukaren ska “kinna igen och AON 23-01
omsorgs- kidnna sig trygg med den som

torvaltningen skall
arbeta med att hoja
kontinuiteten inom

hemtjinsten.

bestker mig”. Bibehalla den
goda personalkontinuiteten
inom egen regi och 6ka

ambitionen ytterligare.

Kartliggning av den daglig
verksamhet dr genomférd.
Redovisning till nimnd gjordes i
november 2022.

2/3

Fragan har lyfts pd branschdialogen
med utférare. Snittet inom den
kommunala hemtjinsten ligger pa 10
personal/brukare.

Forvaltningen uppnar gront utifran
resultat 1 KKIK.
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Aldre- och Oppna triffpunkter for ildre i AON 23-01 Triffpunkten Myggan har ékat
0msorgs- andra delar av Tyres6 till Oppettiden till tva tillfillen per vecka.
forvaltningen skall exempel i Trollbicken/stra Forvaltningen har undersokt lokaler
under dret bedriva Tyresd. Oka 6ppettiderna till for ytterligare triffpunkter ingen har
ett malinriktat fler kvillar per vecka for annu 6ppnats. Diremot har

arbete med att 6ka triffpunkter for personer med Oppettiderna f6r Motesplatsen i
antalet triffpunkter funktionsnedsittning. Trollbicken utokats.

for aldre, samt Sommaraktiviteter genomférdes via
kvillséppna triffpunkten Myggan.

triffpunkter f6r

dem med

funktions-

nedsittning

Satsning pd 23-01 Avtalet med Passalen dr upprittat.
funktionsnedsatta Samverkan med kultur- och

barn och ungas
fritid

fritidstérvaltningen och Passalen

pagar.
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7. Ovrig redovisning

Tillganglighetsplanen

Aktivitet

Kommentar Bedomning

Tillginglighetsplanen 7.1.3: Vilfardsteknik utvecklas tillsammans med brukare
inom omsorgen for personer med funktionsnedsittning
e  Uppfoljning av de medborgardialoger kring vilfirdsteknik som
genomforts under 2020.

e Ta fram en plan fér bide medborgardialog och inférande av vilfirdsteknik.

Har f6ljts upp i dialog med brukare pa boenderad
och deltagar-APT under éret.

Medborgardialog har genomforts pd traffpunkt
Myggan.

Plan f6r vilfirdsteknik har pausats pa grund av

inférandet av nytt verksamhetssystem.

Tillginglighetsplanen 9.1.1: Sikerstilld samverkan enligt LSS § 15.7
e Aldre- och omsorgsnimnden ska samverka med funktionshinderridet
innan beslut som ror personer med funktionsnedsittning tas. Aldre- och
omsorgsforvaltningen ska 16pande rapportera till radet hur arbetet
utvecklas.

Forvaltningen har medverkat pa radets
sammantriden och har sett till att riden ingdtt som
remissinstans innan beslut rérande malgruppen

antagits.

Fritidsaktiviteter f6r boende i gruppbostad enligt LSS
e Boende i gruppbostad enligt LSS erbjuds anpassade fritidsaktiviteter, till

exempel funkisfestivalen, dans, mala/konst.

Boenden har erbjudits anpassade fritidsaktiviteter
som till exempel Funkisfestivalen, kurser via ABF,
musikkvill pd Kvarnhjulet. Utbildning i
demokratifrigor och hur ett riksdagsval gér till.

Tillgdnglighetsplanen 9.1.4: St6d till anhoriga
e Anhérigkonsulenten ska samverka med radet i betydande frigor som r6r

anho6rigstéd

Anhorigkonsulenten har informera ridet om hur
kommunen arbetar med anhérigstod.

Anhérigkonsulenten har dven informerat radet

om den nya nationella anhérigpolicyn.
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