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1 Overgripande mal
Uppdraget skapas utifran projektmalet Hjilpa och stitta familjer/ individer med

komplexa behov och manga vard- och omsorgskontakter. Uppdraget syftar dven till

overgripande mal i omstillningen till en god och nira vard:

% Fran isolerad vird och omsorgsinsatser till samordning utifrin personens

Jfokus.

% Fran invinare och patienter som passiva mottagare till aktiva

medskapare.

2 Uppdrag

Vird- och stédsamordnares (VSS) uppdrag ar att hjilpa och stétta familjer med

barn med komplexa behov och minga vard- och myndighetskontakter som

upplever svarigheter i samordning mellan kontakterna.

2.1

Innehall

VSS kommer att tillsammans med familjer:

Kartligga vilken typ av vird- och stddsamordning familjen/individen
ar 1 behov av.

Uppritta en plan med uppsatta mal och delmal.

Klargéra vilka kontakter familjen behéver ta med myndigheter och
andra och ge det stod som krivs for att kontakterna ska ta.

Skapa ett nitverk som arbetar tillsammans och sikerstiller kontinuitet
och samordning av vard, omsorg och stodatgirder.

Uppritta genomfoérandeplan och vid behov uppritta krisplan och/eller
kalla till SIP.

Utvirdera vard- och stédinsatser tillsammans med familjen och 6vriga
aktorer.

3 Mal med insatsen

® Skapa en grund for samverkan och samtidigt ge individens och familjen
mojlighet till ett 6kat inflytande Gver de insatser och stéd som ges.
3.1 Delmal
e Underlitta familjen/individen kontakter med olika vardgivare och
myndigheter.
e Samordna processer for att sikra kontinuitet och helhetssyn.
e  Ger familjen moijlighet till aterhdmtning och delaktighet.



4 Malgrupp/ kriterier for stod

» Familjer med barn som pi grund av sina behov har kontakt med bade
kommun och region.

»  Familjer med barn som upplever svarigheter i kontakten med sitt
nitverk och som ir i behov av hjilp i samordning mellan vard- och
stodinsatser fran flera aktorer.

» Familjer med barn med fysisk eller psykisk funktionsnedsittning.

» Familjer med barn utan utredd neuropsykiatrisk funktionsnedsittning
eller utan utredd psykisk ohilsa — men med misstanke om.

5 Omfattning och anvisning

5.1 Omfattning:

» Vard- och stodsamordning ar ett kort, tillfalligt och intensiv stod.

» Omfattning och intensitet ser olika ut beroende pa vilket behov av
vard, stéd och omsorg familjen har.

» Stodet ska initial planeras som 5 manader insats med moijlighet att
forlinga kontakten om behovet kvarstar.

» Vird- och stodsamordnaren har ca. 10-15 pagiende irenden samtidigt.

5.2 Anvisning

Att fa stod av VSS behover inte foregas av utredning och beslut om insats.
Finns tva sitt att komma i kontakt VSS:

a) Egen kontakt: Personer/familjer kommer i kontakt med VSS via telefon,
mejl eller via Medborgarservice. Information om stédet och
kontaktinformation kommer finnas tillgiangligt pa tyreso.se.

b) Rewiss eller anvisning inom kommunen: Om familjen eller individen har en
pagaende kontakt med kommunen och har en socialsekreterare,
handlaggare eller kurator inblandat, kan dven anvisning ske genom en
remiss som innehaller grundinformation om drendet. VSS kommer
kalla till ett avstimningsmote inom 1 vecka. Sarskild blankett finns for
torfragan, varje remiss ska bedémas utifran en diskussion.

6 Arbetssatt

VSS ska ge stod pa ett metodiskt arbetssitt, bade professionellt och personligt
handgripligt med familjer. Kérnan 1 ndra vard dr ett personcentrerat arbetssatt
som utgir fran individens behov och férutsittningar. Det innebir att se,
involvera och anpassa insatserna efter vad som ar viktigt for just den personen.
VSS ir spindeln i nitverket och dr en person som efterstrivar samverkan.



6.1 Grundlaggande principer:

>
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Fokus liggs pa individens férmaga och mojligheter, inte pa hinder och
problem.

Relationen mellan individen och vird-och stbdsamordnare har en
central betydelse.

Individens sjidlvbestimmande dr grunden for de olika insatserna.
Samhillet ses som en resurs, inte som ett hinder.

Individer kan trots stora svarigheter fortsitta att lira, vixa och
forindras.

6.2 Barnperspektiv

VSS ska arbeta enligt Tyres6 Kommun riktlinje f6r barnets rittigheter.

7 Arbetsgang

8 Resultat

Forvintade resultat av uppdraget:

1.

Familjen/individen har skapat kontakt med olika virdgivare och
myndigheter enligt prioriterad omraden, har kunskap om uppdraget 1
varje verksamhet som ingar 1 nitverket samt information om vigar till
kontakten med nitverks medlemmar.

Familjen har ett fungerande nitverk med en tydlig utdelning av
ansvaret mellan professionella samt en tydlig plan.
Familjen/individen upplever en forbittring/forflyttning av sin situation
inom egna prioomraden.

Foraldrar eller vairdnadshavare far moéjlighet att aterhdmtning.
Forildrar eller vardnadshavare ir delaktiga och kan paverka stodet
under hela processen.
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