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Sammanfattning

Resultatet for 2022 ars brukarundersékning inom
funktionsnedsittningsomradet, LSS har generellt férindrats 1 en negativ
riktning och till viss del forblivit oférandrat. Resultatet 4r pa manga fragor
frimst inom gruppbostider mer negativa an tidigare ar.

Inom servicebostider har néjdheten med trygghet 6kat och inom daglig
verksamhet har néjdheten med kommunikationen 6kat, vilket dr glidjande da
de varit ett utvecklingsomrade sedan senaste undersokningen. Att 6ka
inflytande, trygghet och kommunikation kommer vara fortsatt huvudfokus f6r
verksamhetsutvecklingen under 2023. Exempelvis kommer verksamheterna
under 2023 arbeta med att skapa battre mojligheter f6r kommunikation, med
bland annat hjilpmedel och fortsatta utbildningssatsningar till
omsorgspetrsonalen.

tyresd kommun
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Beskrivning av arendet

Tyres6 kommun genomférde under hosten 2022 den nationella
brukarundersokningen inom funktionsnedsittningsomradet LSS som tagits
fram av SKR (Sveriges kommuner och regioner) och RKA (Radet for
frimjande av kommunala analyser). Undersokningen riktar sig till personer
med funktionsnedsittningar inom LSS (lag om st6d och service till vissa
funktionsnedsatta).

Syftet med undersckningen ar att fa kunskap om hur brukarna upplever
kvaliteten i verksamheterna gruppbostad, servicebostad och daglig verksamhet.
Brukarundersékningen bestar av en enkit med atta-tio fragor, varav en ér en
bakgrundsfraga och 6vriga ar kvalitetsfragor inom fyra omraden:
sjalvbestimmande, bemétande, trygghet och trivsel.

De kommuner och verksamheter som deltar ansvarar sjilva for det praktiska
genomforandet av brukarundersékningen. Undersékningen 4r anpassad till
personer med kognitiv funktionsnedsittning genom bade bild och ljudstéd for
att underldtta f6r brukaren att svara pa enkiten. Resultatet publiceras i
kommun- och landstingsdatabasen Kolada och som kompletterande matt 1
kommunens kvalitet i korthet (KKIK). Resultatet kan anvindas f6r jimforelser
mellan kommuner, verksamheter och enheter samt mellan kommuner och
privata aktorer, liksom 6ver tid.

I 2022 ars undersokning fick 28 boende inom gruppbostider mojlighet att
medverka, varav 23 svarade pa enkiten. Inom servicebostider blev 73 boende
tillfragade, varav 60 svarade pa enkiten. Inom daglig verksamhet hade 106
deltagare mojlighet att medverka och av dessa svarade 57 deltagare.

Svarsfrekvensen i arets undersokning var hogre jamfort med senaste
undersokningen. Totalt sett var svarsfrekvensen 82 procent inom
gruppbostader, 82 procent inom servicebostader och 54 procent inom daglig
verksambhet.

Brukarundersékningen syftar till att identifiera utvecklingsomraden som ska
ligga till grund f6r verksamhetsutveckling — i samverkan med brukarna.
Resultatet visar att det finns utvecklingsomraden inom samtliga verksamheter
som behéver analyseras vidare. Utvecklingsomraden att arbeta vidare med
under 2023 ir att Oka brukarnas inflytande och trygghet samt skapa battre
torutsittningar och mojligheter f6r kommunikation.

Aldre- och omsorgsforvaltningen foéreslar att dldre- och omsorgsnimnden
noterar informationen.

Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.
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Arendet bedéms inte beréra barn varfor nagon prévning av barnets bista inte
har genomforts.

Bilaga: Resultat nationella brukarunderstkningen inom
funktionsnedsittningsomradet LSS.
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