Handlaggare Handlingstyp Sida

Aldre och omsorgsforvaltningen Bilaga 1(11)
Maria S6der Datum "Diarienummer
Socialt ansvarig samordnare - SAS 2023-02-01 2023/AON 0011
+46857829130

maria.soder@tyreso.se

I\!!ottagare
Aldre- och omsorgsnimnden

Resultat brukarundersokning
funktionsnedsattningsomradet, LSS 2022

I 2022 ars resultat for funktionsnedséttningsomradet, LSS har n6jdheten
minskat mest inom gruppbostider. Inom servicebostdder dr det en viss
minskning av ndjdhet och till viss del ofordndrat sedan senaste
undersokningen.

Hogst ndjdhet ses inom daglig verksambhet, trots en viss minskning av
ndjdhet sa ligger Tyreso inom de flesta omraden bland de 50 procent
kommuner med mittersta resultat och i1 vissa omraden dven dver snittet for
andra deltagande kommuner.

Resultat gruppbostad LSS

Totalt svarade 23 av 28 tillfrdgade inom gruppbostider 1 egen regi samt fran
Grénsvégens gruppbostad pa drets enkit, vilket &r 82 procent av de
tillfrdgade. 64 procent av de svarande var méan och 36 procent var kvinnor.

Tabell: Andel (%) positiva svarande inom respektive fraga, GB Tyreso
2020-2022 (Kolada.se)

Tabellen nedan visar jimforelse mellan Tyreso och snittet for alla
deltagande kommuner.

Nyckeltal kolada Gruppbostad LSS, andel

(%) 2020 2021 2022 2022
Alla

Kvalitetsomrade kommuner

Brukaren far bestimma om saker som
ar viktiga hemma

Brukaren far den hjalp hen vill ha
Personalen pratar sa brukaren forstar
All personal forstar brukaren

tyresd kommun
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Personalen bryr sig om brukaren
Brukaren kanner sig trygg med alla i
personalen

Brukaren ar aldrig radd for nagot
hemma

Brukaren trivs alltid hemma

Brukaren vet vem hen ska kontakta om
nagot ar daligt

Gront: bland de 25 procent kommuner med hogst resultat
Gult: bland de 50 procent kommuner med mittersta resultat
Rott: bland de 25 procent kommuner med ldgst resultat

Diagram: Andel (%) n6jd med trivsel 2016-2022 (Kolada.se)

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren trivs alltid hemma, andel (%)

@Tyesi [l Alla kommuner (ovgt medel)

81 procent uppger att de trivs i sitt boende, vilket dr en minskning frén
foregdende ar da nojdheten var 91 procent. Dock ligger Tyreso bland de 50
procent kommuner med mittersta resultat och néra snittet for andra
deltagande kommuner (83 procent).
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Diagram: Andel (%) n6jd med alla i personalen 2016-2022 (Kolada. se)

Allz kommuner {ovagt medel)

Brukarbed@mning gruppbostad LSS - Brukaren kinner sig trygg med alla i personalen, andel (%)
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@Tyresi [ Allakommuner (ovigt medel)

73 procent av de boende upplever att de kdnner sig trygga med alla i
personalgruppen, vilket d4r en minskning med 12 procent fran foregaende ar.
Snittet for alla kommuner dr 78 procent ndjdhet.

Diagram: Andel (%) n6jd med kommunikation 2016-2022 (Kolada se)

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Persanalen pratar s brukaren forstar, andel (%)

216 a1 e 19 2020 02

@Tyresd [l Alla kommuner (ovigt mede)
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Brukarbedomning gruppbostad LSS - All personal forstar brukaren, andel (%)

@Tyresd [ Allakommuner (ovagt medel)

Storst minskning har omradet kommunikation fatt. Endast 57 procent
upplever att personalen pratar sa att de forstar, det &r en minskning med 31
procentenheter sedan foregiende ars undersokning. Aven de boendes
upplevelse av att personalen forstar dem har minskat, fran 82 procent till 59
procent. Det dr en minskning med 23 procentenheter sedan senast
undersokningen. Att forbattra kommunikationen ér sedan tidigare ar ett
utvecklingsomrade. For att vinda en negativ riktning behdver
forbéttringsarbetet fortgd tillsammans med de boende 1 vara gruppbostider.

Diagram: Andel (%) ndjd med inflytande 2016-2022 (Kolada.se)

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren far bestimma om saker som & viktiga hemma, andel (%) TR ORETEEE) Y
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@yreso W Ala Kommuner (ovagt meds)

Pé fragan om brukare far bestimma om saker som &r viktiga hemma, visar
arets resultat en negativ trend. Endast 57 procent upplever att de far
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bestimma Over saker som &r viktiga 1 sitt hem. Snittet for alla kommuner ar
78 procent ndjdhet.

Resultat servicebostad LSS

Totalt svarade 60 av 73 tillfrigade inom servicebostdder i egen regi pa érets
enkdt, vilket dr 82 procent av de tillfrdgade. 57 procent av de svarande var
mén och 43 procent var kvinnor.

Tabell: Andel (%) positiva svarande inom respektive fraga, SB Tyreso
2020-2022 (Kolada.se)

Tabellen nedan visar jimforelse mellan Tyreso och snittet for alla
deltagande kommuner.

Nyckeltal kolada Servicebostad LSS,

andel (%) 2020 2021 2022 2022
Alla

Kvalitetsomrade Tyresd Tyreso Tyreso kommuner
Brukaren far bestimma om saker

som ar viktiga hemma 82
Brukaren far den hjalp hen vill ha 78
Personalen bryr sig om brukaren 83
Personalen pratar sa brukaren forstar 68
All personal forstar brukaren 71

Brukaren kanner sig trygg med alla i

personalen 72

Brukaren ar aldrig radd for nagot

hemma 64

Brukaren trivs med alla i

boendepersonalen 78 81 76 76

Brukaren vet vem hen ska kontakta
om nagot ar daligt 82 86 85

Gront: bland de 25 procent kommuner med hégst resultat
Gult: bland de 50 procent kommuner med mittersta resultat
R6tt: bland de 25 procent kommuner med ldgst resultat
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Diagram: Andel (%) néjd med inflytande 2016-2022 (Kolada.se)

Brukarbedgmning servicebostad LSS - Brukaren far bestamma om saker som & viktiga hemma, andel (%) eI v

88
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@O Tyeso [ Alakommuner (ovagt medel)

Inom servicebostidder upplever 81 procent att de far bestimma om saker
som &r viktiga i sitt hem, snittet for alla deltagande kommuner ar 82 procent
nojdhet.

Diagram: Andel (%) n6jd med omtanke 2016-2022 (Kolada.se)

Brukarbeddmning servicebostad LSS - Personalen bryr sig om brukaren, andel (%)

€6 2017 08 2019 2020 2021

@Tyreso [ Allakommuner (ovagt medel)

Pé fragan om personalen bryr sig om brukaren upplever hela 88 procent av
de boende att personalen visar dem omtanke. Tyreso ligger dven dver snittet
for alla deltagande kommuner som ligger pa 83 procent néjdhet.
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Diagram: Andel (%) ndjd med trygghet 2016-2022 (Kolada se)

Brukarbedomning servicebostad LSS - Brukaren &r aldrig rédd for nagot hemma, andel (%)

201 2017 08 a9

@Tyress [l Allakommuner (ovagt medel)

Den upplevda tryggheten ar fortfarande 14g dock har den 6kat med 3
procentenheter sedan senast undersdkningen, fran 55 procent till 58 procent.
Snittet for alla deltagande kommuner &r 66 procent. Det som kan ha
paverkat resultatet av den upplevda tryggheten &r att servicebostidder har en
lagre personaltithet samt att flertal servicebostdder ligger pa bottenplan,
vilket kan upplevas som otryggt. Att forbittra tryggheten har varit ett
utvecklingsomréde sedan tidigare. For att kunna bibehalla en fortsatt positiv
riktning behover forbéttringsarbetet fortgé tillsammans med de boende i
véra servicebostider.

Diagram: Andel (%) nojd med kommunikation 2016-2022 (Kolada.se)
Brukarbedomning servicebostad LSS - Personalen pratar s brukaren forstar, andel (%) rmmE——

e 7 08 n il

@1yress [ Alakommuner (ovigt medel)
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Brukarbedomning servicebostad LSS - All personal forstar brukaren, andel (%)
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@ Tyresd [l Allz kommuner (ovégt medel)

Inom omrédet kommunikation visar resultatet en negativ trend. Nojdheten
med kommunikationen har minskat bade gillande andelen som tycker att de
blir forstddda av personalen (frén 67 till 62 procent ndjdhet) och att
personalen pratar sé de forstar (fran 61 till 59 procent ndjdhet). Tyreso
ligger bland de 25 procent kommuner med 14gst resultat. Kommunikation &r
sedan tidigare ar ett utvecklingsomrade. For att vinda en negativ trend
behover forbattringsarbetet fortgd tillsammans med de boende.

Resultat daglig verksamhet LSS

Total svarade 57 av 106 tillfragade inom Tyres6 dagliga verksamhet och
Medvind pa érets enkat, vilket &r 54 procent av de tillfrdgade. 54 procent av
de svarande var mén och 46 procent var kvinnor.

Tabell: Andel (%) positiva svarande inom respektive fraga, DV Tyreso
2020-2022 (Kolada.se)

Tabellen nedan visar jamforelse mellan Tyreso och snittet for alla
deltagande kommuner.

Nyckeltal kolada Daglig verksamhet LSS,
andel (%) 2020 2021 2022 2022

Alla
Tyresd kommuner

Kvalitetsomrade
Brukaren far bestdmma om saker som ar
viktiga

79 75
88 86
90

Brukaren far den hjalp hen vill ha

Personalen bryr sig om brukaren,
Personalen pratar sa brukaren forstar 83 79
All personal forstar brukaren 81 77




Brukaren kanner sig trygg med alla i
personalen
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86‘

Brukaren ar aldrig radd for nagot pa sin
dagliga verksamhet

Brukaren trivs alltid pa sin dagliga
verksamhet

Verksamheten ar viktig for brukaren

Brukaren vet vem hen ska kontakta om
nagot ar daligt

Gront: bland de 25 procent kommuner med hogst resultat
Gult: bland de 50 procent kommuner med mittersta resultat
Rétt: bland de 25 procent kommuner med ldgst resultat

Diagram: Andel (%) ndjd med trivsel 2016-2022 (Kolada.se)
Brukarbedomning daglig verksamhet LSS - Brukaren trivs alltid pa sin dagliga verksamhet, andel (%) e

b
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@Tyess W Allakommuner (ovagt medel)

P& fridgan om brukaren alltid trivs pa sin dagliga verksamhet uppger hela 91
procent att de alltid trivs pa sin dagliga verksamhet, snittet for alla
deltagande kommuner ir 85 procent ndjdhet.
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Diagram: Andel (%) n6jd med kommunikation 2016-2022 (Kolada.se)
Brukarbedamning dagliq verksamhet LSS - Al personal forstar brukaren, andel (%) remEm——— .

2018 019 020 n

@Tyresd [ Alla kommuner (ovigt medel)

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Personalen pratar sa brukaren farstar, andel (%)

06 017 08 09 2020

@yress [ Alla kommuner (ovagt medel)

En positiv riktning dr att néjdheten inom omradet kommunikation har 6kat
med 5 procentenheter i bada frdgorna, i bade andelen de som tycker att de
blir forstddda av personalen (82 procent) och att personal pratar sa att de
forstar (84 procent). Tyreso ligger dven dver snittet for alla deltagande
kommuner som dr 79 procent respektive 78 procent.
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Diagram: Andel (%) n6jd med inflytande 2016-2022 (Kolada se)
Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren far bestamma om saker som & viktiga, andel (%)

@7yresi [l Alla kommuner (ovigt medel)

Storst minskning har omradet inflytande fatt, n6jdheten har minskat med 16
procentenheter fran 95 procent till 79 procent. Tyreso ligger dock 6ver
snittet for alla deltagande kommuner som &r 75 procent ndjdhet.

Diagram: Andel (%) n6jd med betydelse 2017-2022 (Kolada. se)

Brukarbedmning daglig verksamhet LSS - Verksamheten & viktig for brukaren, andel (%)

OTyreso [ Alla kommuner (oviigt mede))

Pé fragan om verksamheten ér viktig for brukaren, visar resultatet en
negativ riktning. Nojdheten har minskat med 12 procentenheter i drets
undersokning, fran 92 procent till 80 procent. Snittet for alla deltagande
kommuner &r 84 procent nojdhet.
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