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Bilaga 3.1

Styrning och uppfoljning — internkontroll
Stadens system for integrerad styrning och uppfoljning av

verksamhet och ekonomi, ILS, se bild nedan, omfattar hela
koncernen Stockholms stad. ILS-webb ar det huvudsakliga
verktyget fOr att styra mot och folja upp kommunfullméktiges
mél genom kommunfullméktiges indikatorer och aktiviteter.
Uppf6ljning av program och riktlinjer inordnas 1 budgeten genom
indikatorer och aktiviteter. Darigenom f6ljs programmen upp
tillsammans med uppf6ljningen av ndmndens ekonomi och

verksamhet.

Stadens styrning enligt ILS

Stadens vision
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I kommunfullmaiktiges regler for ekonomisk forvaltning faststills
de krav och ansvar som stills pad ndmnd, forvaltningschef och
verksamhetsansvariga chefer avseende den interna kontrollen.

Begreppet internkontroll
Syftet med intern kontroll &r att sékerstélla en effektiv forvaltning

och undga allvarliga fel och skador. Intern kontroll ar ett vitt
begrepp som innefattar allt fran rittvisande rikenskaper till
styrning och uppfoljning mot uppsatta mél. Den interna
kontrollen ska bidra till en &ndamalsenlig och kostnadseffektiv
verksambhet, tillforlitlig finansiell rapportering och information
om verksamheten samt efterlevnad av tillimpliga styrdokument.
Detta ska sammantaget bidra till effektiv anvindning av
skattemedel och service med hog kvalitet till kommuninvanarna.

Intern kontroll &r en integrerad del i stadens styrsystem. Inom de
olika processerna och arbetssétten ska det finnas styrdokument
som tillsammans bildar organisationens interna kontrollsystem.
Internkontroll &r en process dar nimnd, forvaltningsledning och
Ovrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sékerhet
uppna malen for den interna kontrollen.

Stadens regler for internkontroll
Néamndens ansvar for den interna kontrollen styrs via
kommunallagen, 6 kap 6 §:

Néamnderna ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullméktige har bestimt samt de bestimmelser i lag
eller annan forfattning som géller for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig
och att verksamheten bedrivs pé ett i ovrigt
tillfredstdllande sétt. Detsamma géller nér skotseln av en
kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § har

lamnats Gver till ndgon annan. Lag (2017:725)

System for internkontroll
Néamndernas arbete med den interna kontrollen beskrivs i kapitel
6 1 stadens Regler for ekonomisk forvaltning.
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Enligt dessa regler ska nimnden arligen faststilla ett system for
internkontroll. System beskriver hur arbetet med internkontroll
bedrivs avseende roller, ansvarsfordelning och rapporterings-
rutiner. Syftet dr att sdkerstilla att:

e verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullméktige har bestdmt

e lagar, avtal och andra for nimnden géllande regler,
foreskrifter och beslut foljs

e anskaffningen och anvindningen av resurser ér effektiv och
andamalsenlig

e stadens tillgangar skyddas

e redovisningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi
ar rittvisande, tillforlitlig och &ndamalsenlig

e sikerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och
IT-system ar tillfredstdllande

Néamnden faststiller arligen system for internkontroll i samband
med beslut om verksamhetsplan.

Arbetet med att utveckla den interna kontrollen ska integreras i
verksamhetens normala arbets- och ledningsprocesser. Det finns i
varierande utstrackning utarbetade handbocker, arbets- och
rutinbeskrivningar, inbyggda maskinella och manuella kontroller
1 de administrativa processerna samt fasta former och metoder for
intern information, kommunikation och dialog. Aven arbetet med
kompetensutveckling dr vasentligt for att sdkerstilla att riktlinjer
och regler f6ljs pa ett tillfredstdllande sétt.

Verksamhetsansvariga chefer ska bidra till att utformningen av
konkreta regler och anvisningar for en god intern kontroll inom
sina verksamhetsomraden och ska informera dvriga anstidllda om
reglernas och anvisningarnas innebdrd. Samtliga anstéllda &r
skyldiga att folja géllande regler och anvisningar for intern
kontroll.

Internkontrollplan
Néamnden ska arligen genomfora en vésentlighets- och riskanalys.
Visentlighets- och riskanalysen genomfors 1 ett antal steg:

- Identifiering av processer och arbetssatt

- Systematiska kontroller beskrivs

- Identifiera oonskade hindelser
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- Virdering av oonskade handelser — sannolikhet och
konsekvens

- Beslut om hantering och om den odnskade héndelsen ska
tas med 1 internkontrollplanen

Utifran vésentlighets- och riskanalysen véljs ett antal oonskade
hiandelser utifran vasentliga processer/arbetssétt ut for
uppfoljning av 16pande kontroller av internkontrollsystemet.
Vidare maste en avvégning ske av hur stor granskningsinsats som
ska goras inom respektive kontrollomrade for att f4 en balans
mellan kontrollkostnad och sékerhetsniva.

Visentlighets- och riskanalys och internkontrollplan som
forvaltningen utarbetar ska faststillas av nimnden och bildggas
ndmndens verksamhetsplan.

Rapportering till nimnden

I samband med tertialrapport 2 ska forvaltningschef delrapportera
till nimnden hur det interna kontrollarbetet har fortlopt med
fokus pa visentliga avvikelser samt de atgérder som vidtagits for
att hantera avvikelserna.

I samband med verksamhetsberittelsen ska forvaltningschef f6lja
upp det interna kontrollarbetet och rapportera till némnden. Varje
genomford kontroll i internkontrollplanen ska dokumenteras och
analyseras. Ndmnden ska bedoma huruvida den interna
kontrollen under aret varit tillrdcklig, delvis tillrécklig eller
otillréiicklig. Vid eventuella avvikelser ska vidtagna atgérder
beskrivas.

Forvaltningschefen ska omgaende informera ndamnden och
revisionskontoret om vésentliga brister 1 den interna kontrollen
framkommer. Det géller sdvil vid misstanke om brott som vid
oavsiktliga brister och fel. Informationen ska ocksa 1dmnas om de
atgdrder som vidtas.

En fOrutséttning for god intern kontroll &r tydlig delegation av
ansvar, befogenheter och kunskap om detta i organisationen. Det
ar ocksa viasentligt att chefer arbetar for ett arbetsklimat som
framjar en positiv intern kontroll som bidrar till en trygg
arbetssituation 1 verksamheterna.
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Exploateringsnimndens organisation for och arbete
med den interna kontrollen

En god intern kontroll handlar om att ha en tydlig organisation
som analyserar befintliga risker pa ett systematiskt sétt och vidtar
atgirder for att minimera dem. Exploateringskontoret har en
decentraliserad organisation med relativt langtgdende delegation
av ansvar och befogenheter.

Internkontrollen ska ses som en del i utvecklingen av
exploateringsndamndens olika kérn- och stddprocesser. Arbetet
med internkontrollen ska i forsta hand ses som ett stod for
verksamheten.

Forslag till internkontrollplan ldmnas &rligen 1 verksamhets-
planen. Uppf6ljningen av internkontrollplanen delrapporteras
oversiktligt till ndmnden 1 samband med tertialrapport 2 och {6ljs
upp mer detaljerat i verksamhetsberéttelsen.

Exploateringsnimnden

- har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern
kontroll

- ska faststilla regler och riktlinjer som kan behovas for
den ndmndspecifika verksamheten, exempelvis
delegationsordning, regler for attest, fakturering och
kravverksamhet

- faststiller &rligen ett system for internkontroll

- beslutar om en vésentlighets- och riskanalys och
faststéller arligen en internkontrollplan for att folja upp att
det interna kontrollsystemet fungerar tillfredstéllande
inom ndmndens verksamhetsomrade

- delrapportera resultatet av nimndens interna kontroll till
kommunstyrelsen i samband med tertialrapport 2

- folja upp och bedoma huruvida den interna kontrollen ar
tillrdcklig, delvis tillrdcklig eller otillrdcklig i samband
med verksamhetsberittelse

- vid misstanke om brott av férmdgenhetsrittslig karaktar
ska ndmnden utan oskaligt dréjsmal vidta atgirder

Forvaltningschefen

- sikerstilla att en risk- och visentlighetsanalys genomfors
och dokumenteras

- uppréttar forslag till internkontrollplan f6r nimnden
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- sékerstélla att konkreta regler och anvisningar utformas

- rapporterar till nimnden om hur internkontrollplanen
genomfors och hur den interna kontrollen fungerar samt
foreslar namnden erforderliga atgirder for att sékerstélla
att den interna kontrollen ar tillrdcklig

- omgaende informerar ndmnden och revisionskontoret om
att det hos forvaltningen upptécks forhallanden som
medfor misstanke om brott av formogenhetsréttslig
karaktir och om de atgirder som vidtas

Avdelningschef

- har ansvar for den 16pande interna kontrollen dver sin
verksamhet

- ska bidra till utformningen av konkreta regler, rutiner och
anvisningar for en god intern kontroll

- arligen tar fram underlag till en risk- och
vésentlighetsanalys inom sitt verksamhetsomrade och
vidtar atgérder vid avvikelser i den lopande interna
kontrollen och rapporterar till forvaltningschef

- sidkerstilla att medarbetarna har forstaelse for vad
tillracklig internkontroll innebér 1 verksamheten

Enhetschef

- har ansvar for den 16pande interna kontrollen dver sin
verksamhet, det vill séga att bygga in kontroller i
handldggningsrutiner for att sikerstilla att lagar och
forordningar, kommuncentrala regler och anvisningar
samt ndmndens/kontorets beslut och direktiv, f6ljs upp
och ér kiinda

- forsdkrar sig om att den I6pande interna kontrollen ar
tillracklig och vid behov vidtar atgarder

- sékerstilla att medarbetarna har forstéelse for vad
tillracklig internkontroll innebér i verksamheten

Medarbetarna

- samtliga medarbetare &r skyldiga att folja gédllande regler
och anvisningar for intern kontroll och rapportera
avvikelser till ndrmast 6verordnad chef

Chefen for administrativa avdelningen

Chefen for administrativa avdelningen har till uppgift att
ajourhdlla och foresléd forbattringar 1 gédllande regelverk inom
avdelningens ansvarsomrdde och att se till att kunskapen om
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detta, liksom om kommundvergripande regler, sprids 1
organisationen. Den l6pande interna kontroll som sker inom
verksamhetsavdelningarna kompletteras genom att administrativa
avdelningen, pa forvaltningschefens uppdrag, har ett
overgripande ansvar for den interna kontrollen inom hela
kontoret.

Administrativa avdelningen ansvarar for samordning av
granskningsresultat och rapportering i exploateringsndmndens
tertialrapport 2 och verksamhetsberittelse.

Styrdokument for exploateringsnimnden

Fullmiktigebeslutade och stadsovergripande styrdokument
Den av kommunfullméktige arligen faststdllda budgeten ar det
frimsta styrdokumentet for exploateringsnimnden. Ovriga
styrdokument har att forhalla sig till denna. Utifrdn de mal som
kommunfullmaiktige faststiller i budgeten finns styrdokument
inom olika omréden.

Kommunfullméktige faststiller i budget arligen vilka
stadsovergripande styrdokument som géller. I budget 2023,
bilaga 10:1, anges de styrdokument som géller ar 2023. Av
beslutet framgar om det d&r kommunfullméktige eller
kommunstyrelsen som antagit styrdokumentet och vilket datum
styrdokumentet antogs.

Utdver de 1 budgeten sirskilt listade stadsdvergripande
styrdokumenten finns dven andra av fullméktige beslutade
styrdokument.

Inom exploateringsndimndens verksamhetsomrade kan foljande
styrdokument ndmnas:

e Stockholms stads budget 2023-2025 (KF 2022-12-13)
inklusive f6ljande bilagor
o Investeringsstrategi
o Regler for ekonomisk forvaltning
o Stadens ledning och styrning
e Oversiktsplan for Stockholm (KF 2018-02-19)
e Riktlinjer for bostadsforsorjningen 2021-2024 (KF 2020-
11-30)
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Reglemente med allménna bestimmelser for stadens
ndmnder (KFS 2020:07)
Reglemente for exploateringsnimnden (KFS 2019:08)
Markanvisningspolicy (KF 2015-12-15)
Stockholms stads naringslivspolicy (KF 2020-05-25)
Stockholms stads sdkerhetsprogram 2020-2023 (KF 2020-
03-23)
Stockholms stads trygghetsprogram 2020-2023 (KF 2021-
04-12)
Strategi for en dldrevinlig stad (KF 2018-05-28)
Program for tillgénglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedséttning 2018-2023 (KF 2018-05-28)
Program for ett jamstillt Stockholm 2018-2022 (KF
2017-12-11)
Program for barnets réttigheter och inflytande i
Stockholms stad 2018-2022 (KF 2017-12-11)
Framkomlighetsstrategi (KF 2022-06-13)
Program for hallbar stadsutveckling. Norra
Djurgardsstaden visar vigen mot en héllbar framtid (KF
2021-09-06)
Miljoprogram for Stockholm 2020-2023 (KF 2020-05-25)
inklusive underliggande styrdokument till exempel
o Klimathandlingsplan 2020-2023 - For ett fossilfritt
och klimatpositivt Stockholm 2040 (KF 2020-05-
25)
o Stockholms stads kemikalieplan 2020-2023 (KF
2020-04-20)
Gronare Stockholm, Riktlinjer for planering,
genomforande och forvaltning av stadens parker och
naturomraden (KF 2017-02-13)
Dagvattenstrategi - Stockholms vég till en hallbar
dagvattenhantering (KF 2015-03-09)
Personalpolicy 1 Stockholms stad (KF 2019-12-16)
Tomtréttsavgilder for flerbostadshus, inklusive
huvudgrunder (KF 2017-03-20)
Tomtréttsavgalder for smahus, inklusive huvudgrunder
(KF 2017-03-20)
Frikopspris for flerbostadshustomtritter (KF 2022-01-31)
Frikop av smahustomtrétter (KF 2007-06-04)
Program for upphandling och inkép (KF 2020-08-31)
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e Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling genom
standiga forbattringar, innovation och digitaliseringar (KF
2022-02-21), inklusive underliggande styrdokument

o Riktlinjer for informationssikerhet

Exploateringsnimndens kompletterande styrdokument
Exploateringsndmnden har dérutover faststéllt kompletterande
styrdokument for sin verksamhet. Av dessa kan ndmnas:

e Verksamhetsplan 2023 (ExpIN 2023-02-23)

e Forsiljningspolicy for fastigheter som forvaltas av
exploateringsndmnden (ExpIN 2015-06-11)

e Tomtrittsavgilder for studentbostider (MN 2006-06-15)

e Delegationsordning for exploateringskontoret och
delegering till ordférande och vice ordforande (ExpIN
2022-03-24)

e Vidaredelegation fran forvaltningschefen (ExpIN 2022-
03-24)

Dérutover har exploateringskontoret rutiner for
exploateringsprojekt samlade 1 Exploateringshandboken.
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