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Inledning

Syftet med intern kontroll &r att skapa forutsattningar for en &ndamalsenlig och effektiv anvandning av skattemedel samt for att uppratthalla
service med hog kvalitet till kommuninvanarna. Intern kontroll &r integrerad i det I16pande arbetet genom de riktlinjer och rutiner som
medarbetare och ledning ska félja. Intern kontroll ar pa sa vis en pagaende process, dér den politiska ledningen, tjanstemannaledningen och
medarbetare samverkar. Genom en tillracklig intern kontroll skapas forutsattningar att forebygga, upptacka och atgarda oonskade handelser i
verksamheten samt sakra tillgangar och forhindra forluster och oegentligheter.

Vasentlighets- och riskanalysen utgor grunden for arbetet med intern kontroll. Den &r ett viktigt verktyg som anvénds for att identifiera samt ge
underlag for att hantera och motverka o6nskade handelser. | véasentlighets- och riskanalysen identifieras de processer som ar vasentliga for att na
kommunfullméktiges mél. Aven de odnskade handelser som kan uppstd om processerna inte fungerar ska identifieras. Konsekvensen av och
sannolikheten for att de odnskade handelserna intraffar ska bedémas. Atgarder som behover vidtas for att minska konsekvens och sannolikhet ska

identifieras.

Vasentlighets- och riskanalysen ska genomforas arligen pa namndniva och enhets/verksamhetsniva i anslutning till arbetet med
verksamhetsplanen. Ndamndens vasentlighets- och riskanalys har tagits fram av ILS-samordnare tillsammans med avdelningarnas
ledningsgrupper.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfara en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses 6ver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den oénskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar namnden hur de I6pande kontrollerna ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp i

samband med verksamhetsberéttelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.

5 Lag
Sannolikhet Konsekvens
4 5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mojlig Kéannbar
2 Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Forsumbar

14 | 42 43

Sannolikhet

Konsekvens

eKritisk@MediumeLég Totalt: 50
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(=S e el 9 Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.3 Stockholms stad Bedriva kommunal Lakarmedverkan i 1 Att den enskilde medborgaren 3. Mijlig 4. Allvarlig 12
ska ge stod och héalso- och sjukvard | samverkan med med LSS beslut ej far tillgang till
omsorg dar behoven | med god kvalitet till | lakare pa vard i ratt tid samt att vard och
ar som storst personer med vardcentralen. behandling fordrojs eller uteblir
beslut enligt LSS med konsekvens for den
9:8, 9:9 och 9:10 enskilde patienten.
Bedriva Uppsotkande i 2 Att barn, unga och unga vuxna 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
uppsdkande arbete, | Stockholms dras in i kriminalitet. endast
ge rad och stod. riskmiljoer VoR
3 Att sex mot 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
ersattning/sugardejting inte endast
upptacks VoR
4 Att vuxna som inte har formaga 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
att soka hjalp inte nas av endast
socialtjanstens insatser VoR
5 UppsOkarna racker inte till for att 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
utféra uppdraget, tex pga for endast
manga handelser samtidigt eller VoR
att resurser anvands till annat an
grunduppdraget.
Rapportering enligt | Rutiner for 6 Missforhallanden rapporteras 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
Lex Sarah. hantering av Lex inte vilket forsvarar det endast
Sarah finns och &r systematiska kvalitetsarbetet. VoR
kanda. Brister och forbattringsomréaden
uppmarksammas inte.
Utféra insatser Utfora och foljaupp | 7 Brister i dokumentationen. 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
insatser. endast
VoR
8 Brister i utférandet som kan 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
medfdra att den enskilde inte far  sannolikt endast
det stéd som han/hon har ratt VoR
till.
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KF:s mal for .. ; , :
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet  Konsekvens IKP
Utreda och besluta | Utreda, bevilja och 9 Brister i dokumentationen. 3. Mdjlig 3. Kénnbar Nej,
om bistand enligt folja upp bistand endast
SolL. enligt SoL, VoR
strukturer och ) . N ) . )
rutiner 10 Brister i handlaggningen, den 2. Mindre 3. Kéannbar Nej,

' enskilde far inte den hen har ratt  sannolikt endast
till, stédet utformas inte i VoR
enlighet med den enskildes
behov.

1.4 Stockholm ska
vara en bra stad att
aldras i - med god
omsorg och stor
trygghet
1.5 Alla Bidrag till ideella Handlaggning av 11 Otillborlig paverkan vid arbete 2. Mindre 3. Kannbar Nej,
stockholmare ska ha | organisationer och | ansékningar. med handlaggning sannolikt endast
tillgang till ett rikt féreningar VoR
kultur-, idrotts- och . . . ) . -
féreningsliv Uppfdljning av 12 Att féreningar/organisationer 4. Sannolikt 2. Lindrig Nej,
beviljat bidrag inte féljer ndmndens beslutade endast
riktlinjer for bidragsgivning. VoR
2.1 stockholm ska Arbete for en Arbeta for 6kad 13 Andel inképta ekologiska 3. Méjlig 3. Kénnbar Nej,
bli klimatpositivt — klimatpositiv stad andel ekologiska livsmedel och maltider nar inte endast
genom minskade livsmedel upp till malet. VoR
utslapp och ékad 1 . ~ A : — :
koldioxidlagring Folja rutiner for 14 FOor manga verksamheter saknar 2. Mindre 2. Lindrig Nej,
avfallsinsamling. matavfallsinsamling. sannolikt endast
VoR
2.3 Stockholm ska Klimatsmartaresor | Bokaresori 15 Att resor inte gors pa 3. Méjlig 2. Lindrig Nej,
vara en stad dar och transporter. enlighet med klimatvanligaste satt, onddiga endast
framkomligheten resepolicy och flygresor. VoR
Okar och utslappen miljéprogram.
minskar
3.1 Stockholms Administrera Hantera 16 Att fakturering missas. Att 3. Mgjlig 3. Kannbar Nej,
ekonomi ar stark, ekonomi kundfakturor felaktiga fakturor skickas. endast
hallbar och lagger VoR
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\5;.Ifsgglhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
grunden for en Hantera 17 Att felaktiga utbetalningar gérs. 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
jamlik valfard leverantorsfakturor sannolikt endast
och VoR
utbetalningsunderla
g
Budgetfoljsamhet Bokslut 18 Ej rattvisande resultat 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
Budget, uppfdljning | 19 Felaktiga prognoser, vilket kan 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
och prognosarbete. leda till felaktiga beslut. endast
VoR
20 Underskott for néamnden. 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
Effektiv Administrera 21 Att verksamheten ej k&nner till 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
lokalférsérjning i forvaltningens hyresavtalens langd och villkor sannolikt endast
stadens lokaler, VoR
verksamheter lokalférsérjningspla N . . N . ~ -
N SOm Upprattas i 22 _For\_/alt_nlngens kapag_ltet for_ 2. Mln(_jre 3. Kannbar 6 Nej,
flerarsbudgeten institutionsplatser stammer inte  sannolikt endast
Overens med efterfrdgan VoR
3.2 | Stockholm ska Handlaggning av Arbetar enligt 23 Felaktiga utbetalningar av 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
alla ges mojlighet till | ansdkan om processbeskrivning, ekonomiskt bistand endast
ett eget jobb ekonomiskt rutiner, riktlinjer, VoR
bistand. lagar och
rattspraxis.
Genomfor kontroller
och utvecklar
arbetsmetoder och
rutiner
Handlaggning av Handlaggare ska 24 Beslut om avslag omprgvas inte, 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
Overklaganden. skyndsamt omprdva eller del av beslut om avslag, sannolikt endast
inkommet trots att det finns skal for det. VoR
Overklagande. Forvaltningsréatten upphéaver
beslutet och klienten har fatt
vanta lang tid pa bistand.
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\5;.Ifsgglhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Samverkan med Forstarkt 25 Bristande samverkan inom 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
naringsliv samverkan inom staden leder till otydlighet och
staden for att forsvarar for naringsidkarna.
underlatta for det
lokala naringslivet.
R&dgivning,
utbildning,
myndighetsutdvnin
g, tillsyn, kontroll i
tillstdndsarenden
gallande alkohol
och tobak.
3.3 I Stockholm ska Arbete for likstallig | Fordela och folja 26 Felaktig fordelning av medel och 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
alla ha ratt till ett bra | och réattssaker upp statliga och risk att de inte utnyttjas optimalt.  sannolikt endast
boende som de har socialtjanst av god | andra externa VoR
réad med kvalitet. medel.
Samverka och Sammanstélla en 27 Behovet av bostader med 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
medverka i arlig boendeplan sarskild service kan inte
planering for utifran en tillgodoses genom
bostader med sammanstallning av valfrihetssystemet
séarskild service. stadsdelsforvaltning
arnas behov av
bostéader med
sarskild service.
3.4 Medarbetare i Administrera For att undvika 28 Loneskulder 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
Stockholm ska ges personal och Idner I6neskuld, ha koll endast
goda forutsattningar pé aktuella uppgifter VoR
att gora ett bra jobb om Iénegrundande
uppgifter.
Beredskap for Personalférsérjning | 29 Att verksamheten inte kan 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
extraordinédra vid kris som tex uppréatthallas pga personalbrist. sannolikt endast
héndelser pandemier. VoR
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KF:s mal for ; .. 5 :
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Delegation av Beslut fattas av ratt | 30 Beslut fattas av fel delegat 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
beslut delegat enligt sannolikt endast
delegationsordning VoR
31 Beslut som ska dokumenteras 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
och anmaélas till namnd endast
dokumenteras inte. VoR
Hantera allmanna Arkivering och 32 Att handlingar inte arkiveras. 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
handlingar och gallring endast
arkiv VoR
33 Att handlingar inte gallras nér de 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
ska gallras. endast
VoR
Diarieféring Att inkomna och upprattade Nej,
handlingar inte diariefors endast
VoR
Systematiskt Brandskyddsrutiner | 34 Personal, utrustning och lokaler 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
brandskyddsarbete | ar kédnda och 6vas skadas av omfattande brand. sannolikt allvarlig endast
regelbundet. VoR
3.5 Hog beredskap Inkdp och Genomfdra 35 Bristande avtalstrohet. 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
och stark radighet avtalstrohet direktupphandling endast
skaradai alla VoR
verksamhetsomrade
n 36 Direktupphandling genomfors 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
trots att forvaltningens totala endast
beloppsgréans for varan/tjansten VoR
overskridits.
37 Otillborlig paverkan vid arbete 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
med upphandling sannolikt endast
VoR
38 Skadestandsavgifter pa grund av 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
inkdp i strid med endast
upphandlingslagstiftningen. VoR
Genomfdra 39 Upphandlade tjanster motsvarar 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
upphandling enligt inte verksamheternas behov. sannolikt endast
LOU VoR
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KF:s mal for .. ; , :
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP

40 Upphandlingar leder inte till 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
verksamheter/tjanster med hog sannolikt endast
kvalitet och till ekonomiskt VoR
fordelaktiga villkor.

41 Upphandlingarna bidrar inte till 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
att staden utvecklas i hallbar sannolikt endast
riktning. VoR

Genomfdra 42 Upphandlade tjanster motsvarar 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
upphandling enligt inte verksamheternas behov. sannolikt endast
LOV VoR

43 Upphandlingar leder inte till 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
verksamheter/tjanster med hog sannolikt endast
kvalitet och till ekonomiskt VoR
fordelaktiga villkor.

Systematiskt Administration av 44 Personal har felaktig behorighet 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
informationssékerh | behdrighet i och far del av kanslig
etsarbete administrativa information.
system.
Aktuell och 45 Felaktig hantering av enskilds 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
uppdaterad personuppgifter. endast
forteckning over VoR
namndens
personuppgiftshant
ering i draftit.
3.6 Tryggheten ska Bedriva Stodjer 46 Stadsdelsforvaltningar saknar 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
Oka genom kunskapshdjande stadsdelsforvaltning kunskap om valdsbejakande sannolikt endast
forebyggande arbete kring arnas insatser i extremism och saknar stod fran VoR
insatser valdsbejakande arbetet mot socialférvaltningen.
extremism. valdsbejakande
extremism och
sprider kunskap om
evidensbaserade
metoder inom
omradet.
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KF:s mal for ; ; ) .

verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Forebygga fusk och | Upptéacka, utreda 47 Kontroller genomférs inte och 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
oegentligheter i och férebygga brister, fel och missforhallanden  sannolikt endast
valfarden valfardsbrott. kan ske i privata utférares VoR

verksamhet utan att det kommer
till stadens kdnnedom.

48 Valfardsbrott leder till kostnader 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
for staden och minskat endast
fortroende for samhéllets VoR
skyddsnat.

Forebygga otilldten | Arbeta 49 Att oegentligheter intréffar som 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
paverkan férebyggande for att skadar forvaltningens anseende  sannolikt endast
motverka VoR
oegentligheter och
fortroendeskadligt
beteende.
Arbeta 50 [ Att medarbetare drabbas av 3. Méjlig 5. Mycket 15
forebyggande mot otillaten paverkan genom hot allvarlig
hot och vald genom och vald

att arbeta med
bemoétande, se dver
rutiner for sakerhet,
larm etc. Rutiner vid
hembesdk, besok
och uppsdkande
arbete.
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Bedriva kommunal halso- och
sjukvard med god kvalitet till
personer med beslut enligt LSS
9:8, 9:9 och 9:10

Lakarmedverkan i samverkan
med lakare pa vardcentralen.

Rutin fér hantering av
vardcentraler som ej erbjuder
lakarmedverkan.

. Att den enskilde
medborgaren med LSS

12  beslut gj far tillgang till
vard i ratt tid samt att
vard och behandling
fordrojs eller uteblir
med konsekvens for
den enskilde patienten.

Uppfdljning under aret.
Sammanstallning av aktiviteter i
patientsakerhetsberattelsen.

3.2 1 Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Samverkan med néringsliv

Forstarkt samverkan inom
staden for att underlatta for det
lokala naringslivet. Radgivning,
utbildning, myndighetsutdvning,
tillsyn, kontroll i
tillstandsarenden gallande
alkohol och tobak.

Arbetet i naringslivsgruppen
inom staden. Styrs &ven genom
férvaltnings- och

bolagschefernas grupp (FCBC).

Resultatdialog med
handlaggare, checklistor,
arendegenomgangar. Mata NKI
(n6jd kund index).

. Bristande samverkan
inom staden leder till

12  otydlighet och forsvarar
for naringsidkarna.

Analys av resultat av NKI-
rapport

3.3 1 Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rdd med

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Samverka och medverka i
planering for bostader med
sarskild service.

Sammanstélla en arlig
boendeplan utifrdn en
sammanstéllning av
stadsdelsforvaltningarnas behov
av bostader med séarskild
service.

| boendeplanen.

[ Behovet av bostader
med sarskild service

12  kan inte tillgodoses
genom
valfrihetssystemet

Uppféljining i rapporten
boendeplan samt
analys/uppféljning av inkép av
boendeplatser.
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Administration av behorighet i
administrativa system.

Kontroll av att medarbetare har
ratt behdrighet i systemen,
avsluta behdrighet vid
anstallningens upphérande,
rutiner for det.

. Personal har felaktig
behorighet och far del

12  av kanslig information.

Stickprovskontroll.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forebygga otillaten paverkan

Arbeta férebyggande mot hot
och vald genom att arbeta med
bemotande, se dver rutiner for
sakerhet, larm etc. Rutiner vid
hembesok, besotk och
uppsokande arbete.

Incidentrapportering i IA

. Att medarbetare
drabbas av otillaten

15  paverkan genom hot
och vald

Verksamhetsrevisioner och
sammanstallning av IA-
rapporter
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