Stockholms

Socialndmnden

Verksamhetsberattelse 2022

Namnderna ska redovisa samtliga innovationssatsningar som avslutats under aret.

Redovisningen ska innehalla

* en kortfattad beskrivning av satsningen
* resultatet och effekten av satsningen (inkl. om satsningen har implementerats i ordinarie verksamhet alt skal till att det inte gjorts)
* pa vilket satt kan satsningen spridas och implementeras i andra verksamheter i staden?

I nnovationssatsningar

Namn pa satsningen

Verksamhetsutveckling -
studio

Typ av innovation Kortfattad beskrivning i punktform dar syfte Resultat och effekt av satsningen Pa vilket sitt kan satsningen | Ansvarig chef | Kontaktperson
(verksamhets-utveckling och mal framgar. spridas och implementeras i och ledare
alternativt andra verksamheter i staden?
testbdddverksamhet)
Verksamhetsutveckling  |Sedan 2020 finns en inspelningsstudio i Under 2022 har studions utvecklingsbehov och alternativa placeringar utretts. 1. |Socialforvaltningens digitala | Anna Rinder Nanushka
Kartldggningen har landat i beslut om en utvidgning i befintliga lokaler som kommer att | producent har kontakt med von Beckerath Yeaman

socialforvaltningen i syfte att kunna
genomfora digitala utbildningar, seminarier
och workshops. Studion &r en del i
forvaltningens utveckling for att kunna
genomfora kompetensutvecklingsinsatser
for medarbetare i staden sasom
utbildningar och konferenser dven digitalt.
Under 2022 ska kunskapen starkas géllande
hur studion kan anvéandas utifrdn de behov
som framkommit bland forvaltningens
medarbetare sedan studion installerades.

forenkla produktionsprocessen och géra studion mer tillgénglig och anvandarvanlig. 2.
Studions utrustning har uppdaterats bade vad géller ljud, ljus och kamerastativ pa ett
kvalitetshdjande satt som bade hojer den tekniska kvaliteten, skyddar utrustningen och
breddar studions maojligheter, vad géller fargsattning. 3. Under aret har
anvandningsgraden hojts bade bland medarbetare fran avdelningen for
stadsévergripande sociala fragor och andra avdelningar. Alla medarbetare som dnskat
har fatt en introduktion till studion med skraddarsydd information utifran deras behov.
Alla verksamheter inom forvaltningen ar vdlkomna till studion for stod och vagledning av
ansvarig producent i skapandet av egna filmer. 4. Ett antal filmer har producerats
kopplat till stadens arbete mot méanniskohandel, Stockholmsenkaten och barns
rattigheter, och fler ar pa vag innan arets slut. Planer pa fler format, bade inom film och
podd har tagits fram liksom en rad checklistor, blanketter som tidigt tydliggor behov,
deadlines och forvantningar. 5. Arbetet med att ta fram en aterkommande
utvarderingsrutin pagar sa att alla medverkande kan ge snabb aterkoppling och
forbattringsforslag inom ramen for varje projekt. 6. En dialog med Storykit pagar ocksa
for mojligheten att ta fram snabba och prisvarda filmer inom stadens ramavtal, och
darmed hjalpa fler att presentera sina verksamheter till sina malgrupper bland

stockholmarna. 7. En effekt ar att ndmnden kunnat effektivisera arbetet genom att filma

utbildningar som annars genomférts flera gdnger per termin/ar. Namnden har kunnat
utveckla och komplettera kommunikationen kring rapporter och handlingsplaner till
stadsdelsnamnderna. Genom att kommunicera resultat pa fler och nya satt ar
forhoppningen att fler kan ta till sig kunskap och anvdnda den i sitt arbete.

videoredaktorer pd
kulturférvaltningen och
stadsledningskontoret.
Samverkan mellan
forvaltningar skulle kunna
vidareutvecklas for ett mer
stadsovergripande
samarbete.
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E-tjénst: Digital anskan
om ekonomiskt bistand

Framtagande av e-tjénst for
digital ansdkan om
ekonomiskt bistand. E-
tjdnsten integreras stadens
sociala system Paraplyet.
Paraplyet vidareutvecklas
genom att effektivisera
handldggningsprocessen.

« Syfte med uppdraget har varit att utveckla
och driftsétta funktionalitet for digital
ansokan for ekonomiskt bistind. En e-tjénst
har utvecklats som integreras med stadens
sociala system, Paraplyet. Vidareutveckling
av Paraplyet har ocksa ingétt i uppdraget.

* Projektmalet har varit att Utveckla och
driftsdtta funktionalitet for digital ansékan
for ekonomiskt bistand .

De tva effektmélen &r:

* De egenutvecklade delarna av forvaltningsobjekt Sociala system uppfattas som mer

anvindarvinliga én tidigare.

* Minskad andel av medarbetarnas tid som liggs pa administration.

Staden arbetar for tillfillet med att kvalitetssikra e-tjdnsten och produktionssittning sker
2023. Med anledning av det har effekt av satstningen inte kunnat mitas eller utvirderas
an. Inforande av e-tjdnsten sker etappvist i staden under varen 2023.

E-tjénsten &r specifikt
inriktad pd
verksamhetsomradet
ekonomiskt bistand.

Den digitala utvecklingen
som har genomforts under
aret kan ligga till grund for
andra verksamhetsomraden
genom att synliggora
digitaliseringens
mojligheter. Andra
verksamhetsomraden kan ta
inspiraton av hur en e-tjdnst
kan utformas och vad den
kan innehalla for att
underlitta for den enskilde
(slutanviindaren). Genom att
integrera en e-tjénst till
stadens sociala system kan
handléggningsprocessen
underléttas och effektiviseras
for stadens chefer och
medarbetare.
Effektiviseringen sker
genom att information
samlas in pa ett strukturerat
sitt och dirmed kan

Christina Ring

Rebecka
Jeppsson

Digital delaktighet

Testbadd och
verksamhetsutveckling

Minska digitalt utanférskap hos sarbara
grupper.

Enhetliga inkop av

Verksamhetsutveckling

Forbattra stadens férmaga for inkép av

boenden boenden
Friliggande Testbadd Pilotprojekt for att testa modell for
gruppbostader bestallning av friliggande gruppbostader

Digital signering av
lakemedel

Verksamhetsutveckling

Pilotprojekt pabdrjat oktober 2021 i 4
stadsdelar for att férbattra stadens
arbete kring lakemedelshantering pa
samtliga stadens LSS-boenden. Syfte ar
att 6ka patientsakerheten kring
lakemedelshantering och delegering.

Halsoframjande
projekt

Verksamhetsutveckling

Kartlagga och skapa ett projekt for
férdjupat arbete och insatser kring
halsoframjande, férebyggande arbete
pa individ och gruppniva for personer
som omfattas av LSS-hélsans insatser.
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Digital orosanmalan

Verksamhetsutveckling

Driftsatta funktionalitet for digital
orosanmalan fér barn som far illa.

Utvecklingen av en e-tjanst for digital orosanmalan har fortgatt under hela aret Galler hela staden. Camilla
liksom utvecklingen av en integrering av den digitala orosanméalan i stadens Stréberg
sociala system. Utvecklingsarbetet har skett i dialog mellan socialnéamnden,

kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna. E-tjanst Orosanmalan inférdes som

planerat den 21 november men togs ur drift 25 november som en

sakerhetsatgard. Tester av en annan e-tjanst med liknande teknisk kravbild hade

identifierat problem, och det konstaterades att problemet aven paverkade e-tjanst

Orosanmalan. Problemet ar inte kopplat till Paraplyet som system. Nya

systemtester har genomférts och de har visat pa goda resultat. Det gar att

handlagga arenden pa ordinarie sétt i paraplysystemet. Arbete pagar for att ta

fram en tidsplan fér produktionssattning.

TUBS

Verksamhetsutveckling

Projekt for att hitta kreativa I6sningar for
att na flickor och unga kvinnor med ett
riskabelt substansbruk i ett tidigare
skede och med battre anpassade och
effektiva insatser. Vi kallar projektet
TUBS Tidig Upptackt Battre Stod.

TUBS (Tidig Upptackt Béattre Stod) ar ett anvandardrivet projekt som pagatt under| Oklart i dagslaget. Katarina
aret i samverkan med Mini Maria Stockholm och ett flertal aktorer fran staden, Munier
samt region och polis. Projektet syftar till att flickor och unga kvinnor med

substansbruk ska nas av ratt insatser i ett tidigare skede. Deltagarna i projektet

har genomfort 26 intervjuer plus observationer med flickor och unga kvinnor samt

ett par intervjuer med foraldrar eller professionella som méter malgruppen. Ett

antal workshops har genomforts i projektet som genererat insikter och idér att

arbeta vidare med avseende t.ex. kommunikationsinsatser for malgruppen, stod

till féraldrar och forbattrad psykodeukation for unga pa Mini Maria Stockholm.

Projektets resultat kommer att sammanstallas i en rapport fér kdnnedom och

spridning och presenteras for socialndmnden i februari 2023.

Digital ans6kan
ekonomiskt bistand

Verksamhetsutveckling

Driftsatta funktionalitet for en digital
ansokan for ekonomiskt bistand.

Digital delaktighet

Testbadd och
verksamhetsutveckling

Minska digitalt utanférskap hos sarbara
grupper. Kompetensutveckling av

personal.

Kartlaggning av personalens kompetens har genomforts och redoviasas i VB. Ett |Samverkan och sprdning |Sara Pernold
pilotprojekt ska startas med syftet att férbattra kompetens samt stod till enskilda |av kunskap i etablerade

dar sdf ska kunna delta i 2023. Budgetuppdrag kopplat till valfardsteknik finns chefsnatverk eller riktad

hos forvaltningen 2023 samt uppdrag kring detsamma inklusive sékerstalla utbildning.

tillgangen till wifi pa boenden. Bedéms fortsatt som en del av ordinarie drift.

Enhetliga inkdp av
boendeplatser

Verksamhetsutveckling

Forbattra stadens férmaga for inkdp av
boenden genom kategoristyrt arbete.

Samverkan och sprdning Sara Pernold
av kunskap i etablerade

chefsnatverk eller riktad

utbildning.

Langsiktigt arbete pagar enligt planering men bedéms etablerat och infort som
arbetssatt. Rapporterat i ordninarie uppféljning av verksamheten.

Bestéllaransvar
bostader LSS

Forbattra
verksamhetssystem
boendeférmedling

Verksamhetsutveckling

Verksamhetsutveckling

Starta ny organisation for bestéllning av
bostader med séarskild service. Ta fram

rutiner och arbetssatt.

Utreda mojligheterna till forbattring av
verksamhetssystemet gallande

boendeférmedling.

|Férstudie inledd och pagar in i 2023 i samrad med aldreférvaltningen men

Genomfoérd uppstart men fortsatt ses som ordinarie drift 2023. Sara Pernold

|Sara Pernold
fortsatter in i 2023. Beslut utifran resultat tas under 2023 men bedéms behdva
inkluderas i évrig utveckling och priritering av verksamhetssystem.
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