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Bedomning av namndens interna kontroll

Analys
Socialndmnden beddmer att den interna kontrollen under ar 2022 varit tillracklig.
Internkontrollplan och Viisentlighets- och riskanalys, VoR

En internkontrollplan med kontrollaktiviteter ar uppréttade utifran VoR, som identifierat oonskade hindelser 1 verksamheten och atgiarder som
behover vidtas. Arbetet med intern kontroll utgar ifrdn ndimndens system for intern kontroll i vilken det ingar att arligen genomfora en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststilla en internkontrollplan. Internkontrollplanen faststills i samband med
verksamhetsplanen och f6ljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen. I internkontrollplanen for aret ingér processerna och arbetssétten;

e Bedriva kommunal hdlso- och sjukvard med god kvalitet till personer med beslut enligt LSS; ldkarmedverkan i samverkan med ldkare pé
vardcentralen.

e Systematiskt arbetsmiljoarbete for att undvika hot och véld mot medarbetare.

e Systematiskt informationssékerhetsarbete; administration av behdrighet i administrativa system.

o Forstarkt samverkan inom staden for att underlitta for det lokala néringslivet.

Planering for bostdder med sérskild service.

Internkontrollen genomfors 1 huvudsak genom verksamhetsrevision, internrevision, eventuella sérskilda granskningar samt avvikelsestatistik och
avstdmningar. En uppfoljning av vdsentlighets- och riskanalysen har gjorts avseende dtgirder och kontrollaktiviteter. Samtliga atgérder &r
genomfdrda. En uppfoljning av har gjorts av behorighetsadministrationen dér vissa inaktuella behorigheter fanns vid forra drets granskning. Arets
granskning visar fortsatta brister i hur behdrigheter avslutas i tid framfor allt inom Platina och Paraplyet. Nya rutiner kommer att tas fram under
2023. Nar det géller ldkarmedverkan finns det en fortsatt problematik kring samverkan frdn regionens husldkarmottagningar/vardcentraler vilket
dock inte beror p& nigon avvikelse i nimndens egna kontrollsystem. Ovriga internkontroller/granskningar som gjorts under aret ir
stickprovsgranskningar av avtalstrohet samt stickprovsgranskningar av hyresintdkter dér avtalen i LOIS jamforts med fakturering i Agresso. Vid
dessa kontroller har en (1) avvikelse patraffats avseende hyresintikter. En fordjupad kontroll kommer att genomforas for att sikerstilla att det
inte dr ett systematiskt dterkommade fel.

Verksamhets- och internrevision

Némnden gor uppfoljning 1 form av internrevision och verksamhetsrevision. Internrevision och verksamhetsrevision genomfors av tva personer
och protokollfors. Protokollet faktagranskas av aktuell verksamhetschef och delges dérefter avdelningschef. Eventuella atgarder ska vidtas och
vid vésentliga brister gors ett uppfoljande besdk inom sex manader. Ej vidtagna atgiarder rapporteras till forvaltningsledningen.

Internrevisionen fokuserar pa rittvisande rdkenskaper och skydd av tillgangar, regelverk som har nira koppling till rikenskaperna samt regelverk
som &r styrande for de administrativa stodprocesserna i organisationen. De omrdden som granskas dr ekonomi, inkop, kassa och vardehandlingar,
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resor, personal samt rehab och sjukfranvaro. De enheter/ verksamheter som granskats under 2022 ar Skolfam/Duvnis, Intro Stockholm ledning,
Kriscentrum for kvinnor, Enheten for digital verksamhetsutveckling, Tillstindsenheten adm samt Gamlebo.. Inom det ekonomiadministrativa
omradet har endast smarre brister patriffats.

Inom omrédet personal syns att ansokningshandlingar ofta saknas i personalakterna. Samtliga enheter dir det saknas uppmanades att skicka in
detta tillsammans med anstillningsavtalet vid nyanstéllning. Det saknas dven nagra anstédllningsavtal 1 personalakter vid ett antal enheter, dven
det papekades vid internrevisionen och kommer framga i uppdaterade anvisningarna Samtliga enheter upplevs ha bra kontroll pd lonehanteringen
och hur 16neskulder undviks.

Verksamhetsrevisionens fokus ligger pa strategier och riktlinjer for styrning och uppfoljning av organisationens verksamhetsprocesser, till
exempel hur nimnden ska na faststillda mél och prestationer inom faststilld budget. Under 2022 har verksamhetsrevision genomforts pa fyra
enhete: Mini-Maria (Framtid Stockholm), Hamnvikshemmet, Lokaler och intern service samt Véstberga boende. Den femte planerade revision
har flyttats fram pa grund av chefsbyte.

Vid tre enheter bedoms de granskade omradena vara tillfredsstéllande eller enbart smérre avvikelser som med enkelhet kan réttas till. Vid
Hanvikshemmet framkom brister 1 rutiner inom flera omraden. Dessa har hanterats inom avdelningen.

Incidentrapportering

Statistik om incidentrapportering har sammanstillts for perioden januari till augusti 2022. Totalt under januari till augusti rapporterades 329
héndelser in i IA vilket kan jimforas med 360 hindelser under samma period foregdende ar. Antalet rapporterade incidenter har minskat med 31
stycken jamfort med foregdende ar. De vanligast forekommande handelsetyperna under denna period ér tillbud, olycksfall, egendom/sédkerhet och
riskobservationer.Av de 329 hdndelserna rapporterades 303 hidndelser in av socialtjanstavdelningen och mest frdn Boendeenheten (140). Pa
Stockholms stads socialjour har det under perioden inkommit cirka 40 IA-anméalningar och pé Intro Stockholm cirka 35st. Under
sommarperioden rapporteras vanligtvis fler olycksfall an vanligt kopplat till ndmndens LSS-kollo och sd var fallet dven i ar, antalet var liknande i
jamforelse med foregaende ar. Pa socialjouren har antalet IA-anmélningar avseende kvalitet och 6vrig avvikelse minskat i jimforelse med
foregdende ar. De tidigare hdndelserna under dessa kategorier var framst olika kvalitetsavvikelser kopplat till jourens arbete, bemanningsfragor
och tekniska problem. Det har inte varit samma problem under denna period vilket minskat antalet drenden 1 IA. Sammanfattningsvis ér de
vanligaste skadeorsaken nir sddan angivits "Hot och vald" foljt av "Skadad av person". 21 héndelser utav samtliga olycksfall (93) har anmaélts
vidare 1 [A-systemet till Forsdkringskassan och 8 till AFA forsdkring.

Synpunkter och klagomal och Lex Sarah

Aven statistik och analyser av synpunkter och klagomal samt missforhallanden enligt Lex Sarah #r en viktig del i att uppmérksamma avvikelser,
risker och brister i verksamheten. Se redogorelse nedan under rubriken Systematiskt kvalitetsarbete.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den I6pande kontrollen

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process: Forebygga otillaten paverkan

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Arbeta férebyggande | Incidentrapporteringi | Verksamhetsrevisioner och sammanstalining av IA-rapporter
mot hot och vald 1A

genom att arbeta med
bemoébtande, se dver
rutiner for sakerhet,
larm etc. Rutiner vid
hembesok, besok och
uppsékande arbete.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet

Verksamhetsrevisioner har under aret genomférts pa fyra enheter/verksamheter av fem planerade. En planerad revision
senarelades eftersom enheten just fatt ny chef. Vid en av de besdkta enheterna fanns brister vad galler rutiner inom flera
omraden. Atgarder av bristerna har hanterats inom berérd avdelning.

En sammanstallning av |A-rapporter finns i verksamhetsberattelsen under rubriken Bedémning av nédmndens interna
kontroll.

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hdg kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process: Bedriva kommunal hélso- och sjukvard med god kvalitet till personer med beslut enligt LSS 9:8, 9:9 och 9:10

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Lakarmedverkan i Rutin for hantering av | Uppfdljning under aret. Sammanstallning av aktiviteter i patientsakerhetsberattelsen.
samverkan med vardcentraler som ej

lakare pa erbjuder Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

vardcentralen. lakarmedverkan.

Problematiken kring samverkan och Ilakarkontakt frdn Regionens Huslakarmottagningar/Vardcentraler kvarstar. Under aret
har LSS-halsan erfarit ett flertal avvikelser dar vard blivit fordréjts. Aktiviteter for att paverka fragan har genomférts under
aret sdsom moten med Halso- och sjukvardsforvaltningen Region Stockholm, informationskampanj till klustersamordnare
pa huslakarmottagningar, samtal/mailkorrespondens med verksamhetschefer pa respektive huslakarmottagning dar
problematik forekommit . Problematiken kommer med stor sannolikhet fortsatta &ven kommande ar utifran avsaknad om
avtal kring lakarmedverkan. Socialnamndens enhet LSS-halsan har under hosten 2022 ingatt avtal med Regionen och
Federationen TakeCare, vilket kommer férbattra kommunikation och samverkan med den Regionfinansierade varden, men
det foreligger fortfarande avvikelsebrister fran Regionens sida gallande avtal om lakarmedverkan. Det &r alltsa ingen brist i
namndens egna kontrollsystem i férhallande till detta.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forstarkt samverkan
inom staden for att
underlatta for det
lokala naringslivet.
Radgivning,
utbildning,
myndighetsutévning,
tillsyn, kontroll i
tillstandsarenden
géllande alkohol och
tobak.

Arbetet i
naringslivsgruppen
inom staden. Styrs
aven genom
forvaltnings- och
bolagschefernas
grupp (FCBCQC).
Resultatdialog med
handlaggare,
checklistor,
arendegenomgangar.
Mata NKI (néjd kund
index).

Analys av resultat av NKl-rapport

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Senaste resultatet for NKI gick ner fran 73 till 70 for staden som helhet. For Tillstandsenheten gick resultatet fran 75 till 72.
Siffrorna per serviceomrade ar bemoétande 78, tillganglighet 75, rattssékerhet 74, kompetens 79, information 74 och
effektivitet 71. En forklaring till att siffrorna gatt ned ar att det har varit ett mycket svart ar fér stadens kunder pa grund av

pandemin och sett till detta ar resultatet gott.
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

Process: Samverka och medverka i planering for bostader med sarskild service.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Sammanstalla en
arlig boendeplan
utifran en
sammanstallning av
stadsdelsforvaltningar
nas behov av
bostader med sarskild
service.

| boendeplanen.

Uppféljining i rapporten boendeplan samt analys/uppféljning av inkdp av boendeplatser.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Boendeplanen 2022-2032

Arbetet med boendeplanen pagar enligt planering. Socialndmnden behandlar den stadsévergripande boendeplanen under
maj manad och éverlamnar den till kommunstyrelsen.

Resultat: | Stockholm stad finns 1490 lagenheter (2021) i bostad med sarskild service SoL och LSS inom stadens
valfrihetssystem. Det ar 55 lagenheter fler an foregéende ar. Antalet Iagenheter inom bostad med sarskild service som ska
avvecklas okar fran 48 (2020) lagenheter till 63 (2021) lagenheter inom en tioarsperiod. | nuldget finns planerade projekt for
735 nya lagenheter. Om man réaknar med att alla projekt byggs enligt planering kommer det &nda att saknas 338
lagenheter for att na uppskattat behov, inklusive de 63 Idgenheter inom de befintliga boendena kommer att avvecklas inom
10 ar. | boendeplan 2021-2031 var differensen 506 lagenheter.

Kategoristyrning

Boendeplanen redovisar ett 6kat antal individuella avtal for bostad med sarskild service. For att regionerna ska kunna
tillgodose behovet for alla personer med beddémt behov av bostad med sarskild service har 471 (2021) individuella avtal
tecknats med privata aktérer som inte anslutit sig till stadens LOV avtal. Det &r en 6kning med 40 avtal fran féregaende ar.
Avtalen &r oftast forenade med hdga kostnader fér stadsdelsférvaltningarna. Sedan hdsten 2021 leder socialférvaltningen
en inkdpskategori, kategori LSS-boende. Kategoristyrning handlar i stora drag om att undersdka inképsménster for en viss
vara och sedan analysera och utveckla inkdpen med bland annat kvalitetsaspekten i atanke. Arbetet i Kategori LSS-
boende styrs av ett kategorirdd som socialférvaltningen leder. Arbetet pagar enligt planering.

Kategoriteamet arbetar fram mal och strategier for inkdp av LSS boenden och bestar av deltagare ur olika delar av stadens
verksamheter och leds av projektledare fran socialférvaltningen. Kategoriteamet arbetar nu med tre olika strategier som
presenterats for kategoriradet:

1. Skapa en bild éver stadens inkdp,
2. Samordning vid tecknade av avtal: minska lokala rutiner och starka stddet till bestéllare och
3. Fdlja upp avtal: starka och samordna uppféljning av individuella avtal.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Administration av
behorighet i
administrativa
system.

Kontroll av att
medarbetare har ratt
behorighet i
systemen, avsluta
behdrighet vid
anstallningens
upphérande, rutiner
for det.

Stickprovskontroll.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll har genomférts avseende behdrigheter i Agresso, Platina och Paraplyet. For Agresso kontrollerades samtliga
behorigheter pa forvaltningen. Kontrollen visade att 55av 1246 behdrigheter var inaktuella, det vill sdga ca 4 procent vilket
kan jamféras med 3 rpocent forra aret.. For Paraplyet gjordes stickprovskontroller vid fyra enheter. Kontrollen visade att 6
procent av behorigheterna var inaktuella jamfért med 19 procent forra aret.. For Platina genomfordes kontrollen genom
stickprov av tre verksamheter. Denna kontroll visade att 19 procent av behérigheterna var inaktuella jamfért med 23
procent forra aret.. Kontrollen visar att rutinerna for att kontrollera att behdrigheterna ar aktuella visserligen férbattrats
jamfort med forra aret men att paAminnelse om avslut behdver skickas ut oftare, framférallt for Paraplyet och Platina. Ny
stickprovskontroll ska genomféras kommande ar fér att se om andelen inaktuella behérigheter minskar och att atgarden ar
tillracklig.
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