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Sammanfattning

Funktionshinderinspektdrerna har under 2022 genomfort en
kvalitetsgranskning avseende insatserna ledsagning enligt
socialtjénstlagen (SoL) och ledsagarservice enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) for personer 6ver 18
ar 1 sex stadsdelsforvaltningar. Granskningen omfattade 118
bifallsbeslut och en genomgang av verksamheternas samtliga
avslagsbeslut under 2021. Visentlig, tillrdcklig och korrekt
dokumentation inom socialtjénsten ar ett nddvéandigt och stindigt
aktuellt utvecklingsomrade oavsett om beslutet dr ett bifall eller
avslag pd ansokan om insats.

Genomforandeplaner som saknas helt eller som inte stimmer
overens med bestéllningen minskar réttssdkerheten for den enskilde.
Uppfdljningarna av granskningarna sysselséttning inom

Socialférvaltningen socialpsykiatrin och daglig verksamhet enligt LSS visade att
Avdelningen for stadsvergripande sociala .. .

fragor verksamheterna prioriterat arbete med genomforandeplaner.
Box 44

123 21 Farsta

Vaxel 08-508 25 000
fui@stockholm.se
start.stockholm
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Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet i bistdindsbeddmda insatser som ges till personer
med funktionsnedsittning enligt Socialtjdnstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Uppdraget
har ett generellt brukarperspektiv. Bevakning av likstéllighet 6ver
staden samt spridning av goda exempel frn de granskade
verksamheterna dr en viktig del 1 arbetet. Syftet &r att stimulera
verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.

Granskningsarbetet genomfors utifrdn en granskningsmodell som
baseras pd kvalitetskriterier framtagna av Socialstyrelsen och
Sveriges kommuner och regioner (SKR):

e Trygghet och sikerhet

e Sjdlvbestimmande och integritet

e Tillginglighet

e Helhetssyn och samordning

e Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet 15 februari 2023.
Radet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla
drendet 16 februari 2023.

Arendet

Funktionshinderinspektdrerna har under 2022 genomfort en storre
kvalitetsgranskning inom verksamhetsomradet
funktionsnedsittning. Granskningen omfattade insatserna
ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS f6r personer
over 18 ar i stadsdelsforvaltningarna Farsta, Higersten-Alvsjo,
Rinkeby-Kista, Skirholmen, Sédermalm och Ostermalm. Totalt
omfattade granskningen 118 personer som fatt ett bifallsbeslut
avseende insatsen under 2021 samt en genomgang av
verksamheternas samtliga avslag under samma period. Totalt hade
18 personer fatt ett helt avslag pa insatsen under 2021. 86 personer
hade fatt insatsen beviljad med ett delvis avslag pad omfattning
och/eller innehall 1 insatsen.

Funktionshinderinspektorerna gér en uppfoljning 1 berérd
verksamhet cirka sex ménader efter genomford granskning. Under
2022 har tva kvalitetsgranskningar f6ljts upp. Sysselsittning inom
socialpsykiatrin i stadsdelsforvaltningarna Farsta, Norrmalm,
Skirholmen och Ostermalm genomfordes varen 2021 och daglig
verksamhet enligt LSS genomfordes hosten 2021 i
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Kungsholmen, Hésselby-
Villingby och Skarpnick. Samtliga verksamheter har arbetat med
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granskningsresultaten och arbetet med genomforandeplaner har
varit ett prioriterat omrade.

Trygghet och sékerhet

Dokumentationen vid handldggning inom socialtjédnsten ska vara
vasentlig, tillracklig och korrekt. Det handlar dels om att en aktuell
DUR-utredning ska finnas som underlag till beslut om insats och
dels om att utredningen ska vara uppdaterad och innehalla
nddvindig information. Oavsett om beslutet dr ett bifall eller avslag
ska det ga att ldsa och forstd hur beddmningen ar gjord, motivering
samt vilka stdllningstaganden som ndmnden gjort i den enskildes
arende. Det dr positivt att flera av verksamheterna avsitter tid och
lagger ett sédrskilt fokus pa innehall i utredningar da dokumentation
inom socialtjdnsten kan betraktas som ett nddvindigt och standigt
aktuellt utvecklingsomrade.

Att sikerstdlla aktuella och informativa bestédllningar som grund for
att uppritta genomférandeplanen och att kontrollera att planen
upprittas stirker réttssdkerheten for den enskilde. Verksamheterna
som f0ljts upp under aret har sérskilt prioriterat arbete med
genomforandeplaner.

Sjalvbestammande och integritet

Det uppmaérksammas aterkommande i
funktionshinderinspektorernas granskningar att kontakter tas med
anhoriga och det professionella nétverket trots att uppgifter om
sekretessmedgivande och samtycke till kontakt saknas 1 Paraplyet.
Att informationen &r léttillgdngligt dokumenterad i
beskrivningsrutan i Paraplyet underlittar arbetet och minskar risken
for att kontakter utan godké@nnande tas.

Granskningen av ledsagning och ledsagarservice visade att det
forekommer att anhoriga anstéllts for att utfora insatsen utan att
handléggare fatt frigan fran utforare vilket utgor ett krav i avtalen
med staden. [ samband med en systematisk uppfoljning av beviljad
insats behover det ingé att stilla frigor om innehll i insatsen, vilka
aktiviteter som gjorts, nér och av vem.

Granskningen av ledsagning och ledsagarservice visade att tydligare
anvisningar behdvs for att garantera likstéllighet 6ver staden i
hanteringen av anhoriganstillningar dé det idag ar for stora
skillnader mellan verksamheterna. Det kan innebéra en risk for den
enskilde att inte fa sina behov tillgodosedda nér anhoriga utfor
insatsen och sérskilt om samma person dessutom foretrdder och for
den enskildes talan. Individuella beddmningar behover goras 1 varje
drende.
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Tillganglighet

Granskning och uppfoljning visar att verksamheterna kommit olika
langt 1 utvecklingsarbetet utifrdn stadens program for stod till
anhoriga. Oavsett tillgang till anhorigkonsulent behover det
sakerstdllas att den enskilde och anhoriga far dterkommande
information om vilket stdd till anhdriga som finns att tillga genom
kommunen.

Det finns ett stort behov av att 6ka den digitala tillgdngligheten for
personer med funktionsnedsittning. Tillgdnglighetsanpassning av
beslut och utredningar i Paraplyet behovs liksom en digital tjanst for
att genom bank-ID eller annan digital legitimation kunna ta del av
dokument, skicka in och godkdnna handlingar.

Helhetssyn och samordning

Inspektdrerna har 1 flera granskningar de senaste aren
uppmédrksammat avsaknaden av ldngsiktiga planeringar for den
enskilde. Det handlar om att det behdver finnas ett
helhetsperspektiv nér flera insatser beviljas eller nér stod ges fran
flera av socialtjdnstens verksamhetsomriaden liksom en samordning
med externa samarbetspartners. Langsiktiga planeringar kan med
fordel inkludera bade ett anhorigperspektiv och ett
barnréttsperspektiv dar det dr aktuellt. Stora vinster finns for den
enskilde att intern savil som extern samverkan och samarbete
prioriteras i stadsdelsforvaltningarna.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Verksamheterna tog sjélva fram samtliga drenden i granskningen
dar avslag fattats pa ansokan om insats. Statistik gér inte att ta fram
fran Paraplyet pd annat sétt &n att manuell rikning av unika drenden
maste goras. Att verksamheterna enkelt ska kunna ta fram
drendestatistik och att verksamhetssystemet underlittar den
administrativa delen av arbetet dr ndgot som genomgaende saknas
och efterfrigas i verksamheterna.

Det finns en inneboende svaghet i att endast rdkna antalet
avslagsbeslut om nagon djupare analys av vad personer ansoker om
1 fraga om tidsomfattning och aktiviteter samt vad personen beviljas
ska kunna goras. Aven vid en genomgang av bedémningar och
motiveringar dr det manga ginger svart att folja den roda traden
frdn ansokan, genom utredning, bedémning och beslut. Det ska ga
att 14sa och forsta av socialtjdnstens dokumentation hur
beddmningen dr gjord inklusive vilka stillningstaganden som
ndmnden har gjort i den enskildes drende. Det ska inte vara
skillnader 1 staden kring beddmningar av ritten till insats och
innehall 1 beviljade insatser oavsett vilken insats eller vilket
verksamhetsomrade det handlar om.
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Jamstalldhetsanalys

Funktionshinderinspektorernas kvalitetsgranskningar har ett
jamstilldhetsperspektiv genom att statistik som presenteras ar
konsuppdelad sa langt det ar mdjligt, for att pa sa sétt kunna hitta
eventuella omotiverade skillnader mellan kvinnor och mén.

Urvalet i1 inspektorernas granskning av ledsagning och
ledsagarservice har varit styrt sétillvida att konsfordelningen i de
granskade drendena varit hilften kvinnor och hélften mén vilket inte
aterspeglar den faktiska konsfordelningen for personer med insatser
enligt LSS 1 Stockholms stad. Kvinnor utgjorde enligt 2021 ars
statistik 38 procent och mén 62 procent av antalet unika personer
som hade insats enligt LSS sett till alla dldrar. Konsfordelningen
avseende insatser enligt SoL i alla &ldrar var 53 procent kvinnor och
47 procent min samma ér.! Det ir en vil kiind skillnad mellan
konen géllande personer med insatser enligt LSS dér fler man én
kvinnor erhaller insatser och att skillnaderna &r storst i de lagre
aldersgrupperna och utjimnas uppat i aldrarna.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner
funktionshinderinspektorernas arsrapport 2022. Vidare foreslas att
rapporten dverldmnas till samtliga stadsdelsndmnder.

Bilaga
1. Arsrapport funktionshinderinspektdrer 2022

U Socialtjinstrapport 2021, En beskrivning av socialtjinsten i Stockholms stad,
dnr 3.1.1-494/2021, socialforvaltningen 2021.
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