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Sammanfattning

Under 2022 genomfordes kvalitetsgranskning avseende
handldggning av barn 0-12 ar, vilken omfattade
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Higersten-Alvsjd, Rinkeby-Kista,
Skarpniick, Sddermalm och Ostermalm. Sammanlagt granskades
120 slumpvis utvalda barns drenden. Tidsperioden som granskades
var 2021. Granskningen visade bland annat att barn i hog grad
gjordes delaktiga 1 borjan av utredningsprocessen men att
delaktigheten tydligt mattades av langre fram i barnets drende,
vilket ar ett tydligt utvecklingsomride. Det framkom ocksé att
barnets skolsituation uppmirksammades i hog grad och att intern
samverkan fanns 1 en majoritet av drendena dér familjen hade flera
kontakter inom socialtjdnsten. Ett viktigt utvecklingsomrde i
granskningen dr att ndgra drenden vid varje stadsdelsforvaltning
brast vad géller att fullt ut anviinda de mdjligheter som finns inom
ramen for myndighetsutovningen for att sédkerstélla att barnet far
stdd och skydd. I och med 2022 ars granskning, vilken var den sista
1 en serie av kvalitetsgranskningar av den sociala barnavarden, har
samtliga av stadens tretton stadsdelsforvaltningar granskats pa
temat.

Under éret har d&ven uppfoljning avseende 2021 ars granskningar av
handldggning av barn 0-12 ar genomforts. Uppfoljningen omfattade
Bromma, Spanga-Tensta, Skdrholmen, Kungsholmen, Norrmalm,
Enskede-Arsta-Vantdr och Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltningar. Uppfoljningarna visade att
stadsdelsforvaltningarna arbetat med resultaten, bland annat for att
stidrka barns delaktighet, rutiner kring polisanmélan och
utredningsarbetets kvalitet.
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Inledning

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen, med
avseende pa kvalitet och réttssidkerhet for den enskilde. Arbetet
utgar frin lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens
riktlinjer inom omradet. Granskningar genomfors utifran en
framtagen granskningsmodell som bygger pa de kvalitetskriterier
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) tagit
fram!. Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. En arsrapport
avges till socialndmnden och kommunstyrelsen.

Att bevaka likstilligheten 6ver staden samt sprida goda exempel ar
en viktig del av granskningarna, i syfte att stodja verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jamstilldhet mellan konen och
barnperspektiv ska i mdjligaste mén belysas och lyftas fram.

I Socialtjénstlagen (SoL) finns kvalitetsparagrafer. Av 3 kap. 3 §
SoL framgér:

“Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. Fér
utforande av uppgifter inom socialtjinsten skall det finnas personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras”.

Socialtjansten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
Som komplement till dessa behdvs omraden som knyter an till
lagstiftningen. Enligt Socialstyrelsen och SKRs definition ar god
kvalitet ndr tjdnsterna svarar mot de mal som beslutats, samt nir
tjdnsterna

- bygger pa respekt for ménniskors sjalvbestimmande och
integritet

- utgér fran en helhetssyn, dr samordnade och priglas av
kontinuitet

- ar kunskapsbaserade och effektivt utforda

- drtillgdngliga

- artrygga och sdkra, och priglas av réttssékerhet i
myndighetsutdvningen?

! Handbok for utveckling av indikatorer, Fér god vard och omsorg,
Socialstyrelsen 2014.
2 http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten.
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Granskning under 2022

2022 ars granskningar planerades och genomfordes utifrdn en
granskningsmodell som dels bygger pé lagstiftningens
bestimmelser om god kvalitet inom socialtjdnsten och dels pa de
kvalitetsomraden som utformats av Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR):

e Trygghet och sikerhet

e Sjdlvbestimmande och integritet
e Tillginglighet

e Helhetssyn och samordning

e Kunskapsbaserad verksamhet

o Effektivitet

Kvalitetsgranskning handlaggning av
barnarenden 0-12 ar

Aktuellt granskningstema valdes ut da Inspektionen for Vard och
Omsorg (IVO) aterkommande belyser brister 1 den sociala
barnavarden®. Granskningens syfte var att se dver hur
handldaggningen 6verensstimmer med lagstiftningens intentioner
samt om stadens stadsdelsforvaltningar tillimpar lagstiftningen pa
ett likstillt sitt. Granskningen omfattade Farsta, Higersten-Alvsjo,
Rinkeby-Kista, Skarpnick, Sédermalm och Ostermalm.

Granskningsresultat

Sammanlagt granskades totalt 120 drenden som avsag barn 0-12 ar.
Tidsperioden som granskades var 2021. Vidare genomfordes en
intervju med enhetschef, bitrddande enhetschef och
socialsekreterare vid barn-och ungdomsenheterna pa respektive
stadsdelsforvaltning For att belysa brukarperspektivet genomfordes
intervju med organisationen Barnrittsbyran* Granskningens resultat
aterkopplades till respektive stadsdelsforvaltning infor att rapporten
behandlades i socialndmnden.

I granskningsmaterialet ingick hélften flickor och hilften pojkar.
Aldersfordelningen var ganska jimn mellan 0-12 &r men en

3 Inspektionen for V&rd och Omsorg (2021) Vad har IVO sett 2020
4 Barnriittsbyrdn ér en ideell forening som arbetar med att stodja barn och
ungdomar som har kontakt med myndigheter
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majoritet av barnen var i skoldldern. 57 av 120 barn hade varit
foremal for tidigare barnavardsutredning, i 17 av de tidigare
aktuella genomfordes nagon form av insats. Ungefér en tredjedel av
barnen hade diagnosticerad neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
(NPF) sdsom autism och ADHD. Skola/férskola var den aktor som
stod for flest anmilningar. Vald mot barnet samt vald i hemmet var
bland de frdmsta anmélningsorsakerna.

Vad géller dokumentationen holls tiden for forhandsbedomning och
det fanns korrekta skyddsbedémningar och utredningar i merparten
av drendena. Utredningstiden om max fyra ménader holls 1 78
procent av drendena, dir nagra stadsdelsforvaltningar hade storre
bortfall. Inga beddmningsinstrument dterfanns i materialet, dock
hade underlag fran instrumentet Freda® anvints i barnets drende vid
négra stadsdelsforvaltningar.

Hagersten-  Rinkeby-

Handlaggnin Farsta -
A Alvsjo Kista

Skarpnack Sédermalm Ostermalm Total

Forhandsbedémning

. 20 20 20 19 19 20 118
klar inom 14 dagar
Skyddsbedomning
] 20 20 20 20 20 20 120
finns
Utredningsdokument
) 20 19 20 19 19 18 115
finns
ing klar i 4
Utredning klar inom 16 13 19 15 18 13 94

manader

Intern samverkan skedde i hog grad dé andra enheter fanns med i
arendet, sdsom till exempel stadsdelens vuxenenhet eller
relationsvaldsteam. I flera drenden fanns dock fordldrar med behov
av stod for egen del som men som saknade kontakt med annan
enhet for detta. Samverkan med barnpsykiatrin dterfanns i
merparten av drendena dér barnpsykiatrin fanns med. 1 41 procent
av drendena dir en samordnad individuell plan (SIP) var mgjlig att
upprétta hade detta gjorts. Vid sé gott som alla SIP-méten var
skolan inbjuden.

5 Freda, standardiserade bedomningsmetoder for socialtjinstens arbete mot vald i
néra relationer
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Har vald mot

Hagersten-  Rinkeby-

barnet Farsta - : Skarpnack  Sddermalm  Ostermalm  Total
. .. Alvsjo Kista
polisanmalts?
Ja 22
Nej 3 7 5 6 3 27
A - -
rendet ror inte 10 14 13 16 10 71
vald mot barn
Total 20 20 20 20 20 20 120

I drendena som rorde misstiankt vald mot barnet hade polisanmélan
gjorts 1 ungefir 45 procent. I de fall dér polisanmélan inte gjordes
saknades ofta en motivering/beslut till varfor. Generellt rorde
drendena som inte polisanmaildes vaga uppgifter samt inte grovt
vald.

Finns motivering

Hagersten- Rinkeby-

till att inte Farsta b : Skarpnack  Sédermalm Ostermalm  Total
. " Alvsjo Kista
polisanmila?
Ja 1 5 5 4 0 16
Nej 2 2 0 2 3 2 11
Arendet ror inte
ald mot b
vald mot barn 17 13 15 14 17 17 03
alt. valdet ar
polisanmalt
Total 20 20 20 20 20 20 120

I majoriteten av drenden dadr anmélan kom frén skola/forskola hade
aterkoppling skett till skolan om huruvida utredning inleddes. I
drygt 70 procent av de drenden dir barnet gick 1 forskola/skola
utreddes hur det gick for barnet i forskolan/skolan. I knappt hélften
av drendena hade barnets situation i skolan vigts in i socialtjdnstens
beddmning som en risk- eller skyddsfaktor. I de fall barnet hade en
problematisk skolsituation syftade insatsen uttalat, helt eller delvis,
till att stabilisera skolsituationen i1 knappt hélften av drendena, och
mest vid Sodermalms stadsdelsforvaltning.

Insats foreslogs 1 60 procent av de granskade drendena, i flest
drenden vid Rinkeby-Kista, Ostermalm och Farsta. Majoriteten av
familjerna dér insats foreslogs tackade ja och det fanns ett
uppdrag/bestillning till utforarna i en majoritet av drendena. I cirka
95 procent av drendena gavs insats enligt Socialtjédnstlagen,
resterande med stdd av Lagen om Vérd av Unga. Den vanligaste
insatsen var familjebehandling och 1 f fall framkom att
socialtjansten hade tagit stillning till stodinsatser direkt riktade till
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barnet. Vid varje stadsdelsforvaltning fanns nagra drenden som
avslutades utan insats men med kvarstdende oro. Mojligheten att
folja upp drendet enligt 11 kap. § 4 a SoL anvidndes dock endast 1 ett
fall, 1 Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning.

I majoriteten av drendena hade socialsekreteraren pratat med barnet
om det oron handlade om, i hogst grad vid Rinkeby-Kista och
Farsta. Ofta anvindes olika samtalsstodjande metoder for att
anpassa och stdrka barnets forutséttningar att delta i samtalet. Nér
samtal inte kunde genomfOras pa grund av barnets laga élder eller
funktionsnedsattning hade socialsekreteraren i de allra flesta fallen
anda traffat och observerat barnet. Barns delaktighet 1 utredningen
minskade patagligt under socialtjénstens fortsatta process, bland
annat avseende att aterkoppla till barnet om utredningens resultat.

Uppf6ljning av insatserna genomfordes 1 drygt 80 procent av de
drenden som var aktuella med insats. Barnen var delaktiga i
uppfoljningen i endast 35 procent av de faktiskt genomforda
uppfoljningarna. Dock fick samtliga dessa barn mojlighet att svara
pa om de upplevde att insatsen gjort ndgon skillnad for familjen.

Barns delaktighet (%)
75
34 35 35
22
Pratar med Pratar med Aterkoppling till Barnet delaktigti Barnet tillfragas
barnet om det barnet om insats barnet om uppfdljning om insatsens
saken galler utredningens effekt
resultat

Vid intervjuerna med ledning och socialsekreterare beskrev
samtliga enheter att barnets delaktighet f6ljs upp systematiskt i
verksamhetsuppfoljning, till exempel genom att socialsekreterare
fyller 1 blanketter vid drendens avslut och pé sa sitt samlar in
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statistik till enheten. De granskade enheterna uppgav vidare att
delaktighet genom hela utredningsprocessen ar ett
utvecklingsomrade och att aterkoppling till barnet ofta
bortprioriteras pa grund av for hog arbetsbelastning.

Flera enheter lyfte behov av fortydligade interna rutiner men ocksé
av mer vigledning géllande beddmningar att avvakta med
polisanmilningar rérande misstdnkt vald. Behov av forbéttrad
samordning med polisen lyftes ocksa eftersom en rittsprocess kan
innebdra hinder for socialtjénstens arbete.

Vad giller barnets skolsituation uppgav sé gott som alla enheter att
ansvarsgrianserna mellan skolan och socialtjédnsten behover
fortydligas. Samverkan med skola fungerar ofta bra men ibland
uppfattar socialtjdnsten att skolans forvintningar pé socialtjénsten
ar orealistiska och att socialtjansten forvéntas ta en del av skolans
ansvar, bland annat avseende sa kallade ”hemmasittare” med
autism.

Flera enheter uttryckte att mer intensiva, familjepedagogiska och
flexibla insatser i hemmet behdvs. Vad géller langsiktighet och
helhetsperspektiv 1 drendena uppgav sé gott som samtliga
stadsdelsforvaltningar att den hoga arbetsbelastningen kan gora det
svart att arbeta utifran ett langsiktigt helhetsperspektiv och att fokus
alltfor ofta istéllet blir pa att ”’slédcka brander”. Bland annat SIP och
Intensiv hemmabaserad Utredning (IHU) lyftes som bra verktyg for
att astadkomma helhetssyn.

Vid intervjun med Barnrittsbyran framkom att en rod trad, i
drenden dér barn soker stod hos Barnrattsbyran, ér att barnet inte
upplever sig blivit lyssnat pa och inte fitt vara delaktig i sitt eget liv
vilket kan paverka tilliten till vuxenviarlden och samhallet.
Barnrittsbyrin upplever ibland att de maste coacha barnet i hur hen
ska framfora sina behov eftersom det i vissa fall verkar som att
socialsekreteraren redan skapat sig en uppfattning pa forhand och
inte dr Oppen och lyhdrd for barnets perspektiv.

Barnrittsbyrin upplever ofta att drenden innehéller "mycket
utredning”, dar socialsekreteraren enbart inhdmtar information, och
mindre traditionellt systemiskt socialt arbete ddr man arbetar
motiverande med barnet och familjen “’dér de befinner sig”.
Barnrittsbyrén ser att socialtjansten behdver ha mer utrymme till att
vara tillgdngliga och kunna motivera familjer att ta emot
hjélpinsatser.

Analys

Granskningen har haft ett jamstilldhetsperspektiv genom att
samtliga variabler har granskats uppdelat pa kon, for att pa sa sitt
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kunna hitta eventuella omotiverade skillnader mellan flickor och
pojkar. I staden inkommer generellt fler orosanmélningar som ror
pojkar 4n flickor®. I granskningen ingick drenden som rérde hilften
flickor och hélften pojkar. Granskningen visade inga patagliga
skillnader utifran kon gillande handldggningen. Den enda tydliga
skillnaden mellan konen i materialet var att pojkar i betydligt hogre
grad an flickor hade en fatt diagnosen neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning, forkortat NPF-diagnos. Resultatet
overensstimmer med befintlig kunskap om att
autismspektrumtillstdnd &r vanligare hos pojkar samt att fler pojkar
4n flickor far ADHD-diagnos i barndomen’.

De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan utifran de
kvalitetsomraden som ingar i Socialstyrelsens definition av god
kvalitet.

Trygghet och sakerhet

I sd gott som alla drenden dterfanns en utredning,
forhandsbedomningarna hade genomforts inom lagstadgad tid och
relevanta skyddsbedomningar fanns i alla drenden. Detta resultat ar
sarskilt positivt mot bakgrund av att IVO 1 nationell tillsyn ofta sett
brister i dessa hinseenden®. I materialet 4terfanns drenden med
omfattande utrednings- och nitverksarbete, med tydligt
motivationsarbete i syfte att sikerstélla skydd for barnet. I de flesta
arenden motsvarade socialtjédnstens utredning och insats i stort den
oro som inkommit. I ndgra drenden, jamnt fordelat mellan samtliga
stadsdelsforvaltningar, framkom dock allvarlig oro som tydligt
indikerade behov av insatser till stod och skydd for barnet. Da
vardnadshavaren tackade nej till insats avslutades drendena och det
gick inte att utldsa om socialtjénsten arbetade motiverande for att
forma vardnadshavarna att ta emot hjilp eller nyttjade de
mdjligheter som finns inom ramen f6r myndighetsutdvningen.

Sjalvbestammande och integritet

I merparten av det granskade materialet gjordes barn delaktiga i
borjan av processen och gavs mdjlighet att uttrycka sin asikt om det
utredningen géllde. Detta &r en tydlig forbattring jamfort med

¢ Socialforvaltningen (2022) Socialtjénstrapport 2021

7 www.kunskapsguiden.se

8 Inspektionen for Vard och Omsorg (2020) Sociala barn- och ungdomsvérden -
Slutredovisning av uppdrag att genomfora analyser av tillsynens resultat inom
den sociala barn- och ungdomsvarden S2019/01922/FST
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tidigare granskningar’. Lingre fram i processen mattades barnets
inflytande tydligt av; f4 barn gavs inflytande avseende eventuell
insats eller fick aterkoppling om utredningens resultat. Fa barn var
med vid insatsens uppfoljning men av de som medverkade fick
samtliga fraigan om huruvida insatsen gjort ndgon skillnad 1 familjen
eller inte. S& gott som alla enheter uppgav 1 intervjuerna att den
hoga arbetsbelastningen innebér att barns delaktighet och inflytande
inte kan tillvaratas genom hela processen.

Kunskapsbaserad verksamhet

Vid Higersten-Alvsjo, Ostermalm och Skarpniick hade underlag
fran instrumentet Freda anvints som underlag i barnets utredning,
vilket ar ett bra sétt att tydliggora hur eventuellt vald ser ut 1 barnets
uppvaxtmiljo.

Barn med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning var tydligt
overrepresenterade i1 det granskade materialet. Mot bakgrund av
detta finns anledning att systematiskt stidrka kunskap om
bemdtande, insatser och behov av anpassningar i verksamheterna,
bade inom myndighetsutdvning och bland utférare. Om insatser inte
gors tillgidngliga och behoven tolkas fel av socialtjdnsten riskerar
den enskilde negativa konsekvenser, till exempel att fel atgérder
sétts in eller att den insats som genomfors har fel fokus.

Helhetssyn och samordning

Barnets situation i skolan dr en viktig faktor att viga in 1
bedomningen av risk- och skyddsfaktorer dd en fullgjord skolging
4r bland de viktigaste skyddsfaktorerna i ett barns liv'’.
Skolsituationen uppmérksammades i en majoritet av de granskade
drendena men ingick endast 1 hélften av utredningarnas analysdel,
som en risk- eller skyddsfaktor. Stodbehov kopplat till
skolsituationen bor 1 hogre grad inkluderas i1 uppdrag till utférare av
Oppenvardsinsatser samt belysas vid uppfoljning av insatserna.

Effektivitet och tillganglighet

Cirka hélften av barnen i aktuell granskning hade blivit utredda
tidigare, varav endast 30 procent hade utmynnat i insats. Resultaten
frén de stadsdelsforvaltningar som arbetar med Intensiv Utredning i

? Socialforvaltningen (2017) Barn som har upplevt vald —
Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning

19 https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/skola-och-elevhalsa/
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Hemmiljé (IHU) blir intressanta att f6lja. Utredningsformens syfte
ar att nd barn som det finns hog oro for och som tidigare varit
aktuella hos socialtjédnsten. [HU-processen innebir att
alliansskapande med familjen blir en tydligare del av
utredningsprocessen.

Uppfoljning

Under 2022 har uppfoljning av tidigare granskningar avseende
barnhandlidggning genomforts, genom en skriftlig
uppfoljningsintervju med barn-och ungdomsenheterna pé respektive
stadsdelsforvaltning.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning berittar att de har
integrerat de utvecklingsomréden som framkom i granskningen i
verksamhetsplanen for 2022. Arbetet med att stirka barns
delaktighet i utredningar har bland annat skett genom att
insatsuppdragen ska ha tydligt formulerade mal som utgér fran
barnets behov. Enheten har vidare arbetat med att sdkerstélla att
strukturerade riskbedomningsinstrument sisom EARL 20 B och
SAVRY anvinds for barn med hog risk for antisocial utveckling,
och att instrumentet iRiSk anvinds avseende barn som upplever
véld. Enheten beskriver att en forutsattning for fortsatt
utvecklingsarbete ar att en stabil ledning och engagerade
medarbetare finns péd enheten. Det storsta hindret for fortsatt
utvecklingsarbete ar det stora inflodet av allvarliga drenden som
enheten har.

Skirholmens stadsdelsforvaltning uppger att de kontinuerligt
arbetar med fragorna som lyftes i granskningen men att de inte haft
mdjlighet att arbeta direkt med granskningsresultaten pd grund av
hog arbetsbelastning liksom hog personalomsittning.
Stadsdelsforvaltningens fokus framover ér att fa en fungerande
kiarnverksamhet med utredningar som slutférs inom den lagstadgade
tidsgransen och med 6kad delaktighet for barnen.
Stadsdelsforvaltningen har rekryterat en ny enhetschef till barn- och
ungdomsenheten och star ocksa infér en omorganisation av
verksamheten. De hyser forhoppningar om att detta kommer att
frigdra mer tid for utvecklingsarbete framdver.

Haisselby-Viillingbys stadsdelsforvaltning beskriver att de har
skapat en egenkontrollsrutin for att folja upp bland annat
utredningstider. Enheten har vidare arbetat for att stirka barns
delaktighet, bland annat genom att ett brev till barn for att ge
aterkoppling pa utredningen tagits fram. Enheten kommer framét
bland annat att satsa pd implementering av iRiSk, kontaktpersoner
till skola/férskola och att metodstddjare samt mentorer ska stotta
nya medarbetare. Enheten beskriver personalomsittning och
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arbetsbelastning som ett hinder for utvecklingsarbete, bland annat
har medarbetarna som utbildats i EARL 20 B slutat. P4 grund av
den radande personalsituationen och en begriansad budget har inte
Villingbyteamet-modellen'! kunnat implementeras i sin helhet.

Norrmalms stadsdelsforvaltning berittar att de har arbetat med
barns delaktighet genom att utdka enhetens samtalsstodjande
verktyg och de planerar for fortsatt utvecklingsarbete pa temat.
Enheten har vidare fortydligat rutiner kring polisanmélan och
utredningstider. For att barn snabbare ska fa stod har
familjebehandlare utbildats i insatsen Tryggare barn'2. Vad giller
strukturerade riskbedomningar har ett antal medarbetare gatt
utbildning i EARL 20 B och SAVRY. Storsta hindret for att komma
vidare 1 utvecklingsarbetet dr enligt enheten
personalomséttning/personalfranvaro.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning uppger att de tagit fram en
rutin for aterkoppling till barnet efter genomf6rd utredning, dar
barnet erbjuds ett samtal, far ett aldersanpassat brev med en
sammanfattning av beddmningen och information om den
eventuella insatsen. Under pdgdende insats hos
stadsdelsforvaltningens egen Oppenvard gors utvirderingar efter
varje mote, for bade barnet och vardnadshavarna. Under aret har
socialsekreterarna utbildats i beddmningsinstrumenten EARL 20B,
SAVRY, Patriark'* och Freda kortfrigor'*. Fokus har ocks4 legat pa
att stirka BUS-samverkan' och socialsekreterarnas
motivationsarbete gentemot familjerna. Enheten kommer framét att
omorganiseras for att stirka mottagningsarbetet, med syfte att lagga
mer resurser pa utdtriktat arbete mot forskolor/skolor.

Brommas stadsdelsforvaltning séger att de 1 sitt kvalitetsarbete
bland annat haft en ansvarig mentor som gett stod och hallit 1
workshops kring utredningsprocessen for samtliga barnhandléggare.
Enheten har upprittat nya checklistor, rutiner och mallar samt gjort
utredningsplaner i alla drenden till ett obligatoriskt inslag.
Introduktionsplaner for nyanstillda socialsekreterare samt

' Villingbyteamet, pilotverksamhet for tidigt socialt stod vid Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltning

12 Tryggare barn ir en insats for barn som utsatts for véld

13 Patriark, riskbeddmningsinstrument for hedersrelaterat vald

14 Freda kortfragor, ett screeninginstrument for att upptéicka véldsutsatthet hos
vuxna

15 BUS-samverkan, mellan kommun och region kring barn i behov av sirskilt
stod
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kompetenskartldggningar for socialsekreterarna har uppréttats.
Brommas barngrupp saknade kontinuerligt chefsstod under ett ars
tid men enhetens ledningsgrupp ska nu vara fulltalig. Enheten har
omorganiserats med fler och mindre arbetsgrupper for att
mojliggora for socialsekreterarna att fa storre tillgang till sin
nirmsta chef. Bromma foreslar att det ska finnas SIP-samordnare
vid varje stadsdelsforvaltning och 6nskar att socialférvaltningen
erbjuder en stadsovergripande utbildningssatsning om vald i
familjer da dessa utbildningar &r dyra 1 inkop.

Spanga-Tenstas stadsdelsforvaltning uppger att de erbjudit
barnhandlidggarna en tvaarig systemteoretisk pabyggnadsutbildning
1 syfte att utredningar framdver béttre ska belysa barnets hela
livssituation. Enheten har ocksa inréttat nya arbetssétt for
egenkontroll dar enhetens tva samordnare ldser samtliga utredningar
och ger aterkoppling till socialsekreterarna samt att enheten tva
ganger per ar dessutom genomfor kollegial granskning. Enheten
haller ocksé pa att bygga upp EARL 20 B-kompetens, de har haft
workshops om barns delaktighet och utvecklat samverkan kring
barn med NPF-diagnos. Enheten har reviderat sin rutin f6r
polisanmélningar av vald mot barn vilket lett till att
polisanmilningar gors 1 hogre grad dn tidigare. Enheten beskriver
att det finns en viss personalomsittning i barngruppen och att det &r
en utmaning att trots detta bade kunna introducera nyanstéllda och
fordjupa kompetensen hos de mer erfarna socialsekreterarna.

Slutord

Oavsett vilket omrade socialtjénstinspektorerna granskar ar ett
aterkommande resultat att personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning ar tydligt 6verrepresenterade som brukare
inom socialtjéinsten jimfort med en normalpopulation'®. En vanlig
upplevelse hos familjer med barn som har en neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning dr att socialtjédnsten brister i kunskap om
malgruppen 1 stort och om vilka behov av anpassningar som kan
finnas for malgruppen'’. Mot bakgrund av detta finns anledning att
systematiskt stirka kunskap om bemotande, insatser och behov av
anpassningar bade inom myndighetsutdvning och bland utforare.

16 Nationella riktlinjer for vard och stdd vid adhd och autism 2022
(socialstyrelsen.se)
17 Riksforbundet Attention (2019) Projekt Familjelyftets rapport del 1
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Socialstyrelsens nyligen publicerade nationella riktlinjer'® bor tas i
beaktande i denna process.

I arets kvalitetsgranskning framkom brister i samtliga forvaltningar
nér det giller att gora barn delaktiga under hela utredningsprocessen
samt avseende barns behov av skydd. Liknande brister fanns dven 1
foregdende ars granskning. Forskning lyfter barns delaktighet som
en central faktor for att sékerstélla att barnets behov av skydd
tillgodoses!. I intervjuerna med de granskade enheterna har hog
arbetsbelastning aterkommande lyfts som ett hinder for att
uppratthélla kvaliteten i utredningsarbetet samt for att kunna
bedriva utvecklingsarbete. Aven vid uppfoljningen av foregiende
ars granskning framkommer att arbetsbelastning och
personalomséttning beskrivs som ett problem vid flertalet
verksamheter. Mot bakgrund av detta dr det positivt att det i stadens
budget betonas att arbetet med handlingsplanen for
socialsekreterarnas arbetssituation ska revideras framdver.

Planering 2023

Socialtjanstinspektorerna kommer under varen 2023 att granska
handldggning enligt lagen om vérd av missbrukare 1 vissa fall
(LVM) och under hosten handlaggning av vald 1 néra relation.
Respektive granskning planeras omfatta tre stadsdelsforvaltningar
vardera och dokumenteras 1 varsin rapport, i augusti 2023
respektive januari 2024.

18 Socialstyrelsen (2022) Nationella riktlinjer for vérd och stod vid ADHD och
autism

19 Heimer, Pettersson (2022) Den ofullsténdiga demokratiseringen av
familjeorienterade system: Forédldrars samtycke och barns syn pa stod i
socialtjdnstens arbete med utsatta barn i Sverige
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