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Sammanfattning

Under 2022 har socialtjanstinspektorerna genomfort granskningar 1
sex stadsdelsforvaltningar gillande handldggningen av barnidrenden
0-12 &r, samt foljt upp tidigare genomforda granskningar fran 2021.

Granskningen visar bland annat att barn 1 hog grad gjordes delaktiga
1 utredningen, ldngre fram i processen mattades dock barnets
delaktighet av vilket ar ett tydligt utvecklingsomrade. Det framkom
ocksa att barnets skolsituation uppmérksammades i hog grad och att
samverkan fanns 1 en majoritet av drendena dér familjen hade flera
kontakter inom socialtjdnsten eller med barnpsykiatrin. Ett viktigt
utvecklingsomrade som granskningen visar dr att nagra drenden vid
varje stadsdelsforvaltning brast vad giller motivationsarbete och att
fullt ut anvianda de mojligheter som finns for att sdkerstilla att
barnet far stod och skydd, dven i fall da vardnadshavarna inte &r
motiverade till att ta emot hjalp.
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Uppf6ljningarna av 2021 ars granskningar om barnidrenden visar att
granskningsresultaten anvints som underlag 1
stadsdelsforvaltningarnas utvecklingsarbete och har bidragit till
likstéllighet 6ver staden.

Bakgrund

Socialtjanstinspektorernas verksamhetsinriktning och mal &r att
’stadens insatser inom individ- och familjeomsorgen ska vara av
god och jamn kvalitet, den enskilde ska fa likvardig bedomning
oavsett var i staden drendet behandlas”. Lagstiftning, kommun-
fullméktiges mal, specifika ndmndmal och stadens riktlinjer ska
vara styrande for inspektdrernas arbete. I socialtjanstinspektorernas
arbete ingar att arligen avlimna en rapport over arets verksambhet.

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pé lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de kvalitetsomraden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR):

e Trygghet och sékerhet

e Sjdlvbestimmande och integritet
e Helhetssyn och samordning

e Kunskapsbaserad verksamhet

o Effektivitet

e Tillgénglighet

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 15 februari
2023. Funktionshinderrddet har haft mojlighet att behandla drendet
den 16 februari 2023.

Arendet

Aktuellt granskningstema valdes ut da Inspektionen f6r Vard och
Omsorg (IVO) dterkommande belyser brister i den sociala
barnavarden.! Granskningens syfte ér att se dver hur
handldggningen dverensstimmer med lagstiftningens intentioner
samt om olika stadsdelsforvaltningar tillampar lagstiftningen pa ett
likstallt sétt. Granskningen stadsdelsforvaltningarna Farsta,
Higersten-Alvsjo, Rinkeby-Kista, Skarpnick, Sédermalm och
Ostermalm. Sammanlagt granskades totalt 120 drenden som avsig
barn 0-12 ar. Tidsperioden som granskades var 2021.

! Inspektionen for Vard och Omsorg (2021) Vad har IVO sett 2020
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De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan utifran de
kvalitetsomraden som ingar i Socialstyrelsens ovanndmnda
definition av god kvalitet, ddr omrédena tillganglighet och
effektivitet redovisas under gemensam rubrik.

Trygghet och sakerhet

I sd gott som alla drenden dterfanns en utredning,
forhandsbedomningarna hade genomforts inom lagstadgad tid och
relevanta skyddsbedomningar fanns i alla drenden. Detta resultat ar
sarskilt positivt mot bakgrund av att IVO 1 nationell tillsyn ofta sett
brister i dessa hinseenden.? I materialet iterfanns drenden med
omfattande utrednings- och nitverksarbete, med tydligt
motivationsarbete i syfte att sikerstélla skydd for barnet. I de flesta
drenden motsvarade i stort socialtjdnstens utredning och insats den
oro som inkommit. I ndgra drenden, jamnt fordelat mellan samtliga
stadsdelsforvaltningar, framkom dock allvarlig oro som tydligt
indikerade behov av insatser till stdd och skydd for barnet. Da
vardnadshavaren tackade nej till insats avslutades drendena och det
gick inte att utldsa att socialtjdnsten arbetade motiverande for att
forma vardnadshavarna att ta emot hjilp eller utnyttjade de
mdjligheter som finns inom ramen for myndighetsutdvningen.

Sjalvbestammande och integritet

I merparten av det granskade materialet gjordes barn delaktiga i
borjan av processen och gavs mdjlighet att uttrycka sin asikt om det
utredningen géllde. Detta &r en tydlig forbattring jamfort med
tidigare granskningar.® Lingre fram i processen mattades barnets
inflytande tydligt av; f4 barn gavs inflytande avseende eventuell
insats eller dterkoppling avseende utredningens resultat. F& barn var
med vid insatsens uppf6ljning men av de som medverkade fick
samtliga frigan om dess effekt. Sa gott som alla enheter uppgav 1
intervjuerna att den hoga arbetsbelastningen innebér att barns
delaktighet och inflytande inte kan tillvaratas genom hela
processen.

Kunskapsbaserad verksamhet

Vid Higersten-Alvsjo, Ostermalm och Skarpniick hade underlag
fran instrumentet Freda anvints som underlag i barnets utredning,
vilket ar ett bra sétt att tydliggora hur eventuellt vald ser ut 1 barnets
uppvaxtmiljo.

2 Inspektionen for Véard och Omsorg (2020) Sociala barn- och ungdomsvérden -
Slutredovisning av uppdrag att genomfora analyser av tillsynens resultat inom
den sociala barn- och ungdomsvarden S2019/01922/FST

3 Socialforvaltningen (2017) Barn som har upplevt vald —
Socialtjénstinspektorernas kvalitetsgranskning
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Barn med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning var tydligt
overrepresenterade i1 det granskade materialet. Mot bakgrund av
detta finns anledning att systematiskt stidrka kunskap om
bemotande, insatser och behov av anpassningar i verksamheterna,
bade inom myndighetsutdvning och bland utférare. Om insatser inte
gors tillgidngliga och behoven tolkas fel av socialtjdnsten riskerar
den enskilde negativa konsekvenser, till exempel att fel atgérder
sétts in eller att den insats som genomfors har fel fokus.

Helhetssyn och samordning

Barnets situation i skolan &r en viktig faktor att viga in i
beddomningen av risk- och skyddsfaktorer da en fullgjord skolgang
4r bland de viktigaste skyddsfaktorerna i ett barns liv*.
Skolsituationen uppmirksammades 1 en majoritet av de granskade
drendena men ingick endast i hélften av utredningarnas analysdel,
som en risk- eller skyddsfaktor. Stodbehov kopplat till
skolsituationen bor 1 hogre grad inkluderas i uppdrag till utforare av
Oppenvardsinsatser samt belysas vid uppfoljning av insatserna.

Effektivitet och tillganglighet

Cirka hélften av barnen 1 aktuell granskning hade blivit utredda
tidigare, varav endast 30 procent hade utmynnat i insats. Resultaten
frén de stadsdelsforvaltningar som arbetar med Intensiv Utredning i
Hemmiljo (IHU) blir intressanta att folja. Utredningsformens syfte
ar att nd barn som det finns hog oro for och som tidigare varit
aktuella hos socialtjdnsten. [HU-processen innebir att
alliansskapande med familjen blir en tydligare del av
utredningsprocessen.

Jamstalldhetsanalys

Granskningen har haft ett jimstélldhetsperspektiv genom att
samtliga variabler har granskats uppdelat pa kon, for att pa sa sétt
kunna hitta eventuella omotiverade skillnader mellan flickor och
pojkar. I staden inkommer generellt fler orosanmélningar som ror
pojkar én flickor®. I granskningen ingick drenden som rérde hilften
flickor och hilften pojkar. Granskningen visade inga patagliga
skillnader utifrén kon gillande handldggningen. Den enda tydliga
skillnaden mellan kdnen 1 materialet var att pojkar 1 betydligt hogre
grad dn flickor hade en NPF-diagnos. Resultatet dverensstimmer
didrmed med befintlig kunskap om att autismspektrumtillstand ar
vanligare hos pojkar samt att fler pojkar &@n flickor fir ADHD-
diagnos i barndomen. ¢

4 https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/skola-och-elevhalsa/
5 Socialforvaltningen (2022) Socialtjénstrapport 2021

¢ www kunskapsguiden.se
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Uppfdljning

Under 2022 har uppfoljning av tidigare granskningar avseende
barnhandliggning genomforts, genom en skriftlig
uppfoljningsenkit.

[ uppfoljningen framkom att de granskade stadsdelsforvaltningarna
har arbetat med resultaten genom att utveckla sina arbetssétt och
rutiner utifrdn de utvecklingsomraden som framkom i granskningen.
Flera av enheterna har ocksa arbetat med att stirka barns delaktighet
och att kunna komma in tidigare med insatser.

Planering 2023

Socialtjanstinspektorerna kommer under varen 2023 att granska
handldggning enligt lagen om vérd av missbrukare i vissa fall
(LVM) och under hdsten handldggning av vald i néra relation.
Respektive granskning planeras omfatta tre stadsdelsforvaltningar
vardera och dokumenteras 1 varsin rapport, i augusti 2023
respektive januari 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner socialtjanst-
inspektorernas arsrapport for 2022.

Bilaga
1. Arsrapport 2022 Socialtjinstinspektorer
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