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UPPFOLJNINGSRAPPORT NARINGSLIV

For att n resultat och sammanhallet kunna kommunicera hur arbetet med att stétta
néringslivet fortskrider kommer stadsledningskontoret samlat folja arbetet. I samband med
stadens tertialrapporter och verksamhetsberittelse ska en sérskild niringslivsrapport tas fram
som beskriver rddande ldge i stadens ndringslivsarbete med niringslivspolicyns fyra
fokusomraden som grund. Underlaget for den uppfdljningen utgdr ett komplement till
ordinarie rapportering i ILS och omfattar uppdrag, direktiv och aktiviteter i budget 2022 som
beddms vara av vikt for att samlat ge en bild av pagdende néringslivsarbete.

Nimnd

Trafiknamnden

Kontaktperson for eventuella
foljdfragor

Ulrika Falk

Telefon

08-508 26 099

E-post ulrika.falk@stockholm.se

Uppfoljning av direktiv och aktiviteter med naringslivskoppling i
budget 2022

Beskrivning (mél och syfte)

Detta underlag utgor ett komplement till ordinarie uppfoljningen i ILS. Syftet dr att fa utforliga
svar om pdgdende uppdrag, aktiviteter och processer samt vad dessa syftar till. Rubrikerna dr
satta utifran ndringslivspolicyns fyra fokusomraden som bedoms vara aktuella for respektive
ndmnd och bolagsstyrelse. Besvara foljande frdagor nedan i textrutorna (klicka hdr for att ange
text).

2. Forbattra service, tillginglighet och myndighetsutovning

Hur effektiviserar och utvecklar nimnden myndighetsutovningen till att bli mer tydlig och
dndamalsenlig for foretag, inte minst genom digitalisering och innovation?
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Kontoret har under 2022 fortsatt att géra justeringar och se éver den information som
finns pa hemsidan. Det har framférallt handlat om att strukturera om informationen utifran
vara olika malgrupper for att géra den tydligare och enklare att forsta for
tillstandssdkande. Kontoret har genomfért muntlig RFI for tillstdndssystem, for att ta fram
ett underlag for en eventuell upphandling av system for tillstandsgivning under 2023, med
fokus pa anvandarvanlighet. Vidare har service, tillganglighet och myndighetsutévning
utvecklats och effektiviserats fortlpande under aret, genom implementering av ett mer
processorienterat arbetssatt.

Beskriv samverkan med milj6- och hilsoskyddsndmnden, socialndmnden och andra berdrda
nédmnder i tillstdnd- och tillsynsprocesser for att erbjuda en sammanhallen och forenklad
myndighetsutdvning.

Kontoret har deltagit i stadsledningskontorets naringslivsgrupp tillsammans med
stadsbyggnadskontoret, socialférvaltningen, miljéférvaltningen m.fl. och arbetat fér att
hitta maojligheter att samverka i tillstandsgivning och tillsynsarbete, samt for att kunna
méta naringsidkarna samlat. Bland annat genom projektet Gemensam tillsyn, som ska:

+ Bidra till rattvisa villkor for foretagande

« Bidra till att motverka den illegala ekonomin

* Bidra till att stoppa verksamheter som bedrivs utan tillstdnd och utanfér gallande

regelverk.

Hur beaktar nimnden néringslivets behov och forutsittningar vid storre infrastruktursatsningar, i
tidig stadsutvecklingsprocess och i planering av trafikmilj6? Pagar sirskilda insatser?

Klicka hér for att ange text.

| kontorets egna investeringsprojekt utgdr naringslivets behov och férutsattningar en av
manga parametrar att forhalla sig till vid planering och genomférande av ett projekt. |
tidigt skede gors en intressentanalys for att fanga upp om sarskilda behov foreligger,
vilket sedan beaktas i det fortsatta arbetet. Beroende pa projekttyp kan det vara aktuellt
med en utdkad dialog med det lokala naringslivet, t.ex. vid utveckling av torgmiljcer eller
om stora storningar kan forvantas under genomférandetiden.

Beskriv arbetet med platsutveckling av stadens renodlade verksamhetsomraden — aktuella
aktiviteter.

Kontoret har deltagit i mdten angdende den framtida utvecklingen av Arsta partihallar.
Initialt har fragan framst drivits av exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och
Stockholm Business Region AB. Trafikkontoret har deltagit och kommer fortsitta utgora
en konstruktiv part 1 det fortsatta arbetet.

Virtahamnen &r ett omrade under utveckling med olika tidplaner for bebyggelse, som
paverkar omradets fysiska utformning och inte minst brukare av omradet, bade pé kort
och pa lang sikt. Tillsammans med exploateringskontoret och stadsdelsforvaltningen och
fastighetsutvecklare har trafikkontoret under 2022 arbetat med olika typer av dtgirder i
syfte att frimja trygghet och attraktivitet under tiden omradet foréndras. I och med att
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omrédet har anslutande farjor som trafikerar omradet dr det flertalet besdkare som
passerar omradet for vidare besok i staden. Under 2023 {6ljs aktiviteterna upp.

Kontoret har aktivt deltagit i Vaxla upp Skarholmen. Under 2022 har mal och
arbetsgrupper startas under ledning av stadsdelsférvaltningen. Trafikkontoret deltar i flera
av arbetsgrupperna, men har varit ledande i arbetet for att skapa ett levande och trivsamt
Skarholmens torg. En dialog har inletts med torghandlarna fér att skapa en mer enhetlig
och Oppen gestaltning av torghandeln. Fordonstrafiken har begransats till vissa tider med
hjalp av rorliga pollare for att minska slitage pa markbelaggningen. En verksamhetsplan
for Vaxla upp Skarholmen har tagits fram fér 2023, en viktig uppgift for kontoret kommer
fortsatt vara dialogen med torghandeln.

Beskriv nimndens arbete med att forbéttra resultat inom NKI.

Kontoret har bland annat arbetat med att forstarka handlaggningen av upplatelser under
hégsasong och sommar, da vi har langre handlaggningstider och ett lagre NKl-resultat.
Kontoret har under varen ett mycket hogt arendeinfléde for uteserveringar, vissa
byggrelaterade arenden, filminspelningar och evenemang m.m. Da inflodet ar sa starkt
sasongsbetonat ar det svart att tacka upp personalmassigt. Arbetet med markupplatelser
kraver en erfarenhet och kompetens som gor att det ar svart att plocka in tillfallig
férstarkning under hégsasong, da detta kraver upplarning. Kontoret har istallet sett dver
andra mojliga lésningar och har under varen 2022 lagt éver uppgiften att besvara
telefonsamtal om upplatelserelaterade fragor pa stadens kontaktcenter.

Kontoret gjorde i september 2021 en omorganisation, vars huvudsakliga syfte var att
battre méta naringslivets behov. Parallellt med detta pagar ett omfattande arbete med att
overga till ett processorienterat arbetssatt. Markupplatelseprocessen har kommit langt
och kontoret har bland annat infort ett nytt satt att fordela de arenden som kommer in.
Hela processarbetet syftar till att snabbt och systematiskt arbeta med standiga
férbattringar som effektiviserar arbetet och forbattrar for sdkanden.

3. Attraktivare miljoer och bittre framkomlighet

Beskriv arbetet med platssamverkan — finns sarskilda omraden, insatser, forum och former att lyfta
fram inom trygghetsskapande och brottsforebyggande &tgérder utifrdn bland annat lokala
lagesbilder?

Trafikkontoret har deltagit som en aktiv part inom arbetet for att vaxla upp City. Under
aret har kontoret prioriterat Cityomradet for aktiverings- och trivselatgarder, t.ex. Levande
Stockholm och blomsterprogrammet. Ett av flera exempel ar Malmskillnadsgatan, dar
kontoret arbetat tillsammans med fastighetsagarna for att forstérka straket och skapa
inbjudande vistelsemiljder med goda férutsattningar fér omkringliggande verksamheter.
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Trafikkontoret har aven deltagit i det av Stockholm Business region ledda arbetet med att
utveckla Citys position pa langre sikt.

Under 2022 har trafikkontoret samordnat stadens arbete i Kista genom att méta upp Kista
Limitless och koordinera staden inom aktivering, temporar gestaltning och stéd i
utvecklingsfragor, detta i ndra samarbete med stadsdelsndmnden. Exploateringskontoret
ansvarar for samordningen av plan- och exploateringsfragor och kontoren arbetar nara
varandra for att pa basta satt tillsammans moéta Kista Limitless. Trafikkontoret har aven
arbetat nara Kista Science City med fragor gallande forutsattningar kopplat till
utbyggnaden av tvarbanan i Kista. Under 2022 har en permanent upprustning av delar av
Brandesgangen genomforts samt temporara gestaltningsinslag i det offentliga rummet
som bygger pa hallbar gestaltning kopplat till nyttjande av befintlig utrustning inom
staden. For en interaktiv gestaltning av det offentliga rummet har under 2022 resultatet
av en samskapandeprocess med ungdomar fran Kista tillsammans med arkitekt och
konstnar realiserats. Resultatet ar en kvalitetshdjande och platsskapande madblering och
belysning av Grénlandsgangen i anslutning till Gronlandsparken. Trafikkontoret
tilsammans med exploateringskontoret arrangerade aven kvartalsvis under 2021-2022
ett forum dar direktdrerna for trafikkontoret, exploateringskontoret, stadsdelsférvaltningen
och stadsbyggnadsforvaltningen tillsammans méter agarbolagen av Kista Limitless.
Dialog och samverkan kring trygghet och gestaltningsfragor mellan Kista Limitless och
tjansteman pa operativ niva inom staden har under 2022 letts av trafikkontoret och
fortsatter under 2023. Under 2023 startar Fokus Jarva som kommer innebara ytterligare
fokus pa samordning av trygghetsarbetet i samarbete med den nya
stadsdelsforvaltningen for Jarva.

| och med arbetet med vaxla upp Skarholmen har trafikkontoret under 2022 deltagit
koordineringsgrupp och i flera arbetsgrupper med fokus pa trygghet under ledning av
stadsdelsférvaltningen. Arbetet fortsatter inom platssamverkan under 2023. En konkret
insats av trafikkontoret fran 2022 ar platsaktivering genom etablering av sommartorg i
Skarholmen och Bredang. Under 2023 kommer dialogen med torghandeln fortsatt vara
en viktig uppgift en for kontoret.

Beskriv arbetet med torghandelsverksamheten s att torgen upplevs som trivsamma, stddade och
trygga vistelsemiljoer Pégar sirskilda insatser?

Den 1 januari 2020 6vergick ansvaret for torghandeln fran fastighetskontoret till
trafikkontoret. Trafikkontorets ambition vid 6évertagandet av uppdraget har varit att skapa
en mindre personberoende organisation och integrera torghandeln med &évrig relaterad
verksamhet pa kontoret. Bland annat har uppféljningen av torghandeln samordnats med
kontorets befintliga kontrollantverksamhet.

For att stadens torg ska vara trygga offentliga rum arbetar kontoret dels med att torgen
ska vara rena och snygga, dels med att skapa tryggare torghandelsverksamheter.
Kontoret fokuserade initialt pa nagra av torgen i Skarholmen, Tensta, Husby och Akalla.
Kontoret har dven arbetat med Ostermalmstorg och Hasselby torg, med anledning av de
ombyggnationer som genomfdérs och planeras dar. Under 2022 har aven torget vid Farsta
centrum tillkommit i arbetet, dar det funnits mycket klagomal pa torghandeln, samt
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Hotorget som ar stadens storsta torg fér torghandelsverksamhet. Kontoret arbetar med
torgen ur ett helhetsperspektiv, och ser till samspelet mellan olika funktioner pa torgen,
t.ex. moblering, belysning och andra markupplatelser. Samtidigt Iaggs fokus pa
samverkan och trygghet utifran varje torgplats unika férutsattningar. Under aret har
kontoret aven sett dver behovet av renhallning vid torghandelsplatserna och darefter
forstarkt renhallningen pa ytterligare fem utvalda torg. Nu ar det totalt tio torg som har
utdékad stadning, t.ex. Bandhagen centrum, Tensta centrum och Hétorget.

Under 2022 har kontoret tagit fram ett gestaltningsprogram for torghandeln (planerat
beslut i trafikndmnden i borjan av 2023). Programmet har tagits fram i samverkan med
stadsbyggnadskontoret, fastighetsagare, torghandlare, representanter for
stadsdelsforvaltningar och via intervjuer med torgbesdkare. Programmet ar stadens
viljeinriktning till gestaltning riktad gentemot framst torghandlarna. Utifran olika lokala
forutsattningar samt olika stora torg med olika typer av forsaljning sa uttrycker
programmet ett antal mojligheter till gestaltning i syfte att utveckla bade de estetiska och
de praktiska aspekterna av de olika torgens majligheter till utformning. Kontoret ser
framfor sig att dokumentet har alla maéjligheter att kontinuerligt utvecklas genom aren
utifran forandrade forutsattningar och politiska ambitioner och inte minst vad galler nya
idéer for vad som skulle kunna vara mdjligt att salja pa torgen.

Kontoret har ocksa reviderat de lokala ordningsforeskrifterna for torghandeln,
revideringen fastslogs i trafiknamnden i februari 2022. Syftet med revideringen har
framforallt varit att skapa férutsattningar for en levande torghandel och moéta de lokala
och smaskaliga producenternas behov, bland annat har kontoret inrattat 42 platser for
tillfallig forsaljning. Revideringen syftade ocksa till att fa battre maojligheter att sdga upp
torghandlare som bryter mot stadens villkor for verksamheten och darmed inte bidrar till
att torgen upplevs som trivsamma, staddade och trygga. Kontoret har under aret aterkallat
ett fatal torghandelstillstand for att 6ka tryggheten pa berérda torg.

Hur sékerstaller namnden god framkomlighet for trafikkapacitet kopplat till naringslivets
transporter?

Kontoret bedriver inom ramen fér godstrafikplanen en I6pande dialog med olika delar av
naringslivet i syfte att gemensamt verka for en bra framkomlighet och tillganglighet for
godstrafiken i staden. Dialogen foérs inom diverse nationella och regionala natverk,
konferenser m.m. men aven i form av enskilda dialoger mer olika aktorer. En stor del av
kontorets arbetssatt ar aven att utveckla och testa I6sningar tillsammans med andra
aktorer i externfinansierade projekt.

Ett konkret exempel pa ett arbetssatt som utvecklats pa detta satt ar off peak, tillstand for
tung trafik att trafikera staden nattetid, dar kontoret under aret har lanserat nya rutiner
och en gemensam process med miljoférvaltningen i syfte att maéjliggéra en uppskalning.
Ett annat exempel ar Vinnova-projektet smarta urbana trafikzoner dar vi tillsammans med
naringslivet utvecklar och testar I6sningar for effektivare betongtransporter med hjalp av
dynamisk geofencing.
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Vad galler parkering finns méjlighet for foretagen att anséka om nyttoparkeringstillstand.
Syftet med tillstandet ar att underlatta for féretag som har ett behov av att ha sitt fordon
parkerat nara en tillfallig arbetsplats. Kontoret inrattar aven lastplatser pa forfragan fran
naringslivet.

Hur samordnas och kommuniceras insatser till berdrda néaringsidkare som paverkas av
trafikprojekt?

For respektive projekt tas en kommunikationsplan fram i vilkken det klargdrs i vilken
omfattning och pa vilket satt kommunikation ska ske med berérda naringsidkare.
Beroende pa stérningens omfattning gors det pa olika satt, t.ex. informationsbrev eller
sarskilda moéten. For riktigt stora projekt, med lang genomférandetid och stort antal som
paverkas, kan en sarskild centrumsamordnare utses for att sakerstalla att
informationsflédet fungerar bra. Under 2022 fardigstalldes projektet Vasagatan.

Ovriga upplysningar

Klicka hér for att ange text.




