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Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Trafikndmnden bedomer att den interna kontrollen under ar 2022 varit tillrdcklig.



Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 4 (10)

Uppfoljning av namndens internkontrollplan
Namndens planerade uppféljning av den l6pande kontrollen

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till stérsta nytta for stockholmarna

Process: Fakturakontrollprocessen

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Innan utbetalning Kontroll gors i Stickprovskontroll av leverantdrsfakturors kvalitet.
kontrolleras att samband med attest.

leverantorsfakturor

inkl bilagor uppfyller
legala och kontorets
fakturakrav.
Fakturakontrollen
sker i tva attestled,
godkannare och
beslutsattestant.
Ibland i tre led genom
extrakontroll.

Inledning

Kontoret har sedan 2014 arbetat systematiskt med att tillse och bevaka att leverantorsfakturorna, med tillhdrande underlag, uppfyller
skattelagstiftningens och kontorets krav pd innehéll. Det &r forst dd en faktura har tillracklig information som det dr mdjligt att kontrollera att
fakturerat belopp motsvarar utfort arbete eller levererad mangd. Dessutom dr det viktigt att ha en sparbarhet mellan bestédllning och utfort arbete
samt betalning. Eftersom kontoret dr en bestédllarorganisation ar fakturahanteringen och kontrollerna av dessa en vésentlig process. Kontorets
strikta fakturakrav, tillsammans med kontroll- och informationsinsatser, utgdr dven ett viktigt led i arbetet med att motverka fusk och
oegentligheter.

Syftet med granskningen &r att kontrollera att endast de fakturor som uppfyller lagens och kontorets krav godkinns for betalning.

Iakttagelser
Arets stickprovskontroll visar att 98 procent av leverantdrsfakturorna uppfyller skattelagstiftningens och kontorets krav pa fakturainnehall, vilket

ar en 6kning med sju procentenheter jamfort med 2021.

Leveranskontroller genomfors innan en faktura attesteras. Det kan ske vid arbetsplatsbesok eller pa byggmoten. Men dven genom granskning av
dagbocker, méngdforteckningar, Gps-spér eller granskning av fotodokumentation. Dessa kontroller forutsitter att verifierbara underlag har
bifogats fakturorna.
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Den avvikelse som noterats saknade dagbok for fakturan.

Bedomning
Den interna kontrollen bedoms vara tillracklig.

Process: Forebygga fusk och oegentligheter i valfarden

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Kontroll av att Seriositetskontroller Stickprovskontroll av att seriositetskontroller gors I6pande.
upphandlade
leverantorer och
deras
underleverantorer
fullgér sina skatte-
och
socialférsakringsskyld
igheter.

Inledning

En seriositetskontroll innebér att kontoret kontrollerar att den upphandlade leverantdren och deras underleverantorer fullgér sina skatte- och
socialforsidkringsskyldigheter. Kontoret utfor seriositetskontroller vid varje upphandling samt nér en leverantér meddelar att en underleverantor
ska anlitas. Till avtalen kopplas &ven tidpunkter for avtalsuppf6ljning med en automatisk avtalspdminnelse for att sdkerstilla en systematisk
uppfoljning.

Syftet med granskningen &r att kontrollera att den kontorsdvergripande rutinen for seriositetskontroller har implementerats och f6ljs.

Iakttagelser

Intervju med verksamhetsansvarig samt stickprovskontroller visar att seriositetskontroller utfors avseende nya upphandlade leverantorer men att
rutinen for l16pande seriositetskontroller inte implementerats fullt ut 1 kontorets samtliga verksamheter. Verksamhetsansvarig kommer att
informera berdrda avseende uppdraget med de l6pande seriositetskontrollerna sé att den systematiska uppfoljningen framover sker i1 enlighet med
internkontrollplanen.

Bedomning
Den interna kontrollen bedoms vara delvis tillrdcklig.
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Process: Ink6p och avtalstrohet

Tjansteutlatande
Sid 6 (10)

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

| princip gors samtliga
inkdp i Agressos
inkdpsmodul. Inkép
kan endast goras hos
leverant6rer som ar
godkanda och inlagda
i avtalsdatabasen av
serviceforvaltningen
eller av kontorets
upphandlingsenhet.

Tidigare
internkontroller visar
att avtalstroheten ar
mycket hég. Arligen
kontrolleras de
fakturor som saknar
INK-nummer i syfte
att kontrollera om det
forekommer
verksamhetsframman
de inkop.

Kontroll av att det inte férekommer verksamhetsframmande ink&p.

Inledning

Huvudregeln ir att samtliga inkp ska ske via Agressos inkdpsmodul som ir stadens gemensamma inkdpssystem. Det finns ndgra undantag, till
exempel mindre inkdp av blommor och kaffebrdd till bemirkelsedagar, rese- och hotellkostnader, mobilladdare som behdvs med kort varsel eller
andra typer av séllankop.

Bestéllningar via inkdpssystemet kan endast goras hos de leverantérer som serviceforvaltningen eller kontorets upphandlingsenhet har godként.
Vid varje bestdllning genererar systemet ett unikt inkdpsordernummer (INK-nummer) som leverantdren ska ange pd sin faktura. Harigenom blir
det en matchning mellan faktura och bestillning i ekonomisystemet samtidigt som det ger ett kvitto pa att anlitad leverantor dr godkénd.

Syftet med granskningen é&r att kontrollera om det har gjorts ndgra verksamhetsfrimmande inkdp.

Iakttagelser

Granskningen har genomforts genom stickprovskontroll av de leverantdrsfakturor som saknar ett INK-nummer. Inkdp som har gjorts vid sidan
om inkdpssystemet &r fraimst ink0p av blommor och kop av hotell- och resetjénster via First card. Kontoret har dven anlitat viltvardare via
polisens jourtelefon for bortforsling av skadade och doda djur.

Bedomning

Den interna kontrollen bedoms vara tillricklig.
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Process: Intaktsprocessen

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Bevakning av att Kontroll av att Stickprovskontroll och kartlaggning av bevakningsrutin
kundfakturor betalas. | kundfakturor betalas.
Bevakning av
kundreskontran.
Paminnelse gar ut
automatiskt efter 30

dagar.
Fakturera for Kontroll av om det Stickprovskontroll av att kundfakturor uppfyller legala krav pa fakturainnehaill.
tillhandahalina finns handlagda
tjansterftillstand. arenden som inte har )

fakturerats. Stickprovskontroll av att schaktlov och TA-planer faktureras.

Bevakning av att kundfakturor betalas

Inledning

Huvudregeln &r att alla externa kundrékningar enligt stadens rutin gér 6ver till inkasso 21 dagar efter forfallodatum. Undantag ar de
kundrdkningar som av olika skal tillfalligt parkerats/pausats for vidare utredning.

Dokumenterad uppfoljning av externa obetalade kundrékningar sker ett ir efter forfallodatum och tre gdnger per ar i samband med nedskrivning
av fordringar till nimnden enligt kontorets delegationsordning.

De koncerninterna kundrékningarna dverldmnas inte till inkasso. Istéllet sker en dokumenterad uppfoljning av dessa obetalade kundridkningar
enligt stadens rutin. Det sker 4ven en dokumenterad uppfoljning av de sa kallade parkerade kundridkningarna.

Syftet med granskningen &r att kontrollera att kontoret har implementerat sin bevakningsrutin.

Iakttagelse
Kontrollen har genomforts genom avstamning av listor dver forfallna kundfakturor samt stickprovstagning. Granskningen visar att kontoret har
implementerat och foljer sin bevakningsrutin. Vid stickprovskontrollen noterades inga avvikelser.

Bedomning
Den interna kontrollen beddms vara tillracklig.

Fakturera for tillhandahallna tjanster/tillstand

Inledning

Trafikkontoret fakturerar beviljade tillstind for schaktlov och trafikanordningsplaner utifran standardiserade taxor. Fakturorna kan innehélla sma
och stora summor beroende pa drendets omfattning. Arendena dokumenteras i public 360 och det sker ménadsvisa kontroller dir kundfakturornas
status granskas.
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Syftet med granskningen ar att kontrollera att kontorets kundfakturor uppfyller legala krav pa fakturainnehall samt att kundfakturorna faktureras.

Iakttagelser
Stickprovskontroll visar att samtliga kundfakturor fakturerats samt att kundfakturorna uppfyller de legala kraven pa fakturainnehall.

Bedomning
Den interna kontrollen bedoms som tillracklig.

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

IT- Kontroll av att Stickprovskontroll av att beslut om tilldelning och avslut av konsulters IT-behérigheter sker enligt kontorets regelverk.
behdrighetsadministr | kontorets regelverk
ation. foljs med avseende
pa tilldelning och
borttag av
behdérigheter samt
behdrighetsuppfoljnin
g.

Inledning
Trafikkontoret har ett stort antal IT-stddda verksamhetssystem. Hur tilldelning av behorigheter ska ske till dessa system ar reglerat 1 kontorets
anvisning for behorighetshantering i IT-system.

Syftet med granskningen &r att kontrollera att tilldelning av behorigheter till Agresso sker 1 enlighet med kontorets anvisning.

Iakttagelser
Enligt kontorets anvisning for behorighetshantering ska tilldelning av behorighet beslutas av medarbetarens narmaste chef. Vidare ska samtliga
IT-bestéllningar goras pa en digital blankett. Blanketten skickas med e-post till IT-enhetens funktionsbrevlida.

IT-enheten har uppréttat en forteckning dver samtliga chefer. Pé forteckningen finns dven ett par administratdrer som har givits befogenhet av
sina respektive chefer att bestilla IT-behorigheter.

Enligt IT-enhetens rutin gors en kontroll av att bestéillaren finns pé forteckningen innan bestillningen skickas vidare till berérd systemforvaltare
for registrering av behorigheten.

Stickprovskontroll av anviandares behorigheter visade att samtliga bestéllningar har gjorts pa den digitala bestédllningsblanketten. Dartill fanns
samtliga bestdllare péd forteckningen.

Bedomning och rekommendationer
Granskningen visar att IT-enheten foljer sin kontrollrutin. Vid stickprovskontrollen noterades inga avvikelser. Den interna kontrollen i IT-
enhetens behdrighetshantering ar tillracklig.
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Enligt kontorets anvisning dr det medarbetarens ndrmaste chef som ska bestélla behorigheter. Av stickprov framgar dock att bestédllningsritten
har 6verlétits till annan vilket anvisningen inte ger utrymme for. Ska denna mojlighet finnas behdver anvisningen skrivas om. I annat fall ska
administratorerna tas bort fran forteckningen 6ver behoriga bestéllare.

Process: Uppfoljning av foregaende ars internkontrollplan

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Kontrolleras att Genomfors alltid Intervju med verksamhetsansvariga och verifiering av att atgarder har vidtagits.
framforda oberoende av

forbattringsforslag har | vasentlighets- och

beaktats. riskanalysen.

Négra visentliga avvikelser noterades inte under foregdende &r varfor ndgon uppfoljning inte har gjorts.

Process: Uppfdljning av stadsrevisionens rekommendationer

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Kontrolleras att Genomférs alltid Intervju med verksamhetsansvariga och verifiering av att atgarder har vidtagits.
stadsrevisionens oberoende av
rekommendationer vasentlighets- och
har beaktats. riskanalysen.
Inledning

Stadens revisorer konstaterade i sin granskning av trafikndmndens verksamhet 2021 brister i den interna kontrollen avseende styrning och
kontroll av underhall och reinvesteringar i gator och broar.

Stadens revisorer pekade vidare pa brister i kontorets hantering av kundirenden. Granskningen visade ett behov av att utveckla rutiner, kontroll
och uppfoljning av kundirenden.

Iakttagelser

Styrning och kontroll av underhall och reinvesteringar i gator och broar

Kontoret har vidtagit ett flertal dtgirder 1 enlighet med rekommendationerna i revisionsrapporten. Ett styrdokument for underhallstrategi har
omarbetats och renodlas och kommer att fardigstdllas inom kort. Kontoret scannar hilften av stadens gator varje ar. Framover ska kontoret
utveckla statusinventeringar genom att med artificial intelligence 14gga till bildanalys i scanningen for att kunna identifiera brister. Ett sddant
system dr under upphandling och berdknas vara pa plats under 2023, vilket kommer att innebéra ett bittre underlag for framtida
underhéllsplanering. Vidare har trafikkontoret anstillt medarbetare for att tillféra kompetens till och utveckla kontorets anldggnings- och
avtalsforvaltning inom gatuunderhdll, anldggningsforvaltning och tillhdrande digitalisering.

Under 2022 féardigstdllde kontoret en inventering av tétskikten pa stadens byggnadsverk och tunnlar. Resultatet visade att ett antal av tétskiktens
tekniska livslangd har passerat. Under 2023 kommer kontoret att arbeta vidare med resultatet och planera in dtgérder utifran tillstind och
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prioritet. Objekten ingar som en del i den samlade underhallsplanen for stadens samtliga byggnadsverk och tunnlar.

Bedomning
Den interna kontrollen bedoms som tillracklig.

Hantering av kundirenden

Kontoret har upphandlat ett nytt d&rendehanteringssystem for att underlétta rutiner, kontroll och uppf6ljning av kundirenden. Implementering av
detta nya system pagar och kommer att vara fullt omsatt under 2023. I det nya systemet kommer bland annat en automatisk pdminnelse kunna
laggas in for att forhindra att svar drdjer eller uteblir. Utvecklandet av Tyck-till appen &r under stdndig utveckling och under véaren 2022 har
serviceenheten haft extra fokus pa olika forbattringsatgarder i appen.

Trafikkontoret har under 2022 arbetat med att forbéttra arbetssitt och processer for att kvalitetssdkra drendehanteringen. I vissa avseenden har
dock kontoret invéntat det nya drendehanteringssystemet for att kunna anpassa forbéttringsarbetet efter de forutsattningar som det nya systemet
kommer att innebéra.

Vidare har kontoret arbetat med insatser for att 0ka de olika verksamheternas forstaelse for korrekt hantering av kundarenden. Detta har skett
genom att bland annat informera berérda verksamheter om vikten av att medborgarna maste fi ett korrekt svar pa sina frigor inom skalig tid.

Bedomning
Den interna kontrollen beddms som tillrdcklig.



