Namnd- och forvaltningsplan 2023

Aldre- och omsorgsnamnden/forvaltningen

”En robust férvaltning med verksamheter som levererar vilfard

dygnet runt, dret runt oaktat omstindigheter.”

tyresd kommun
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Nulages- och omvarldsanalys

Nulédges- och omvirldsanalysen beskriver viktiga hindelser och omraden som paverkar dldre- och
omsorgsforvaltningen. Forvaltningen har genom ett analysarbete identifierat styrkor, svagheter,
moéjligheter och hot vilka beskrivs under nedanstiende rubriker.

Postpandemin

Pandemin och postpandemin har inneburit stora utmaningar £6r dldre- och omsorgsférvaltningen.
Rekommendationer fran Smittskydd Stockholm och Folkhilsomyndigheten f6ljs fortsittningsvis och
arbetssitt som togs fram under pandemin tillimpas fortfarande och anpassas utifrin de dagliga
forutsittningarna. Det finns oro i férvaltningen gillande effekterna av langdragen anvindning av
skyddsutrustning i pandemins spar.

Forvaltningen ser en utmaning i att ha personal pa plats vid hog sjukfranvaro vid perioder av hog
smittspridning av till exempel Covid-19 i samhallet.

Under pandemins kunde forvaltningen konstatera att behovet av insatser fran socialtjinsten saktade in
vilket antas vara en effekt av 6kat stdd fran anhoriga. Nu syns ett 6kat behov av vard- och
omsorgsplatser. Tydligt 4r ocksa att personer som anséker om insatser efter pandemin har ett mer
omfattande omsorgsbehov dn innan pandemin, da insatser fran socialtjansten efterfragades i ett tidigare
skede.

Ekonomiska utmaningar

Verksamheterna inom dldreomsorg och funktionsnedsittning ir till storsta del lagstadgade och kan inte

prioriteras ned trots tider med storre ekonomiska utmaningar. Utférarnas 6kade kostnader som f6ljd av

den stigande inflationen i samhillet kommer eventuellt inte kunna ersittas fullt ut i form av indexeringar

i befintliga och nya avtal.

Forvaltningen ser en 0kad efterfrigan av insatser inom dldreomsorgen vilket kan leda till 6kade
kostnader framéver.

Arbetsmiljoverkets beslut om att inte forlidnga tillstandet att bedriva vard- och omsorgsboende i
Bjorkbacken lokaler fran juni 2023 innebir en ekonomisk utmaning da vard- och omsorgsplatser
kommer behéva képas externt redan under varen samt att organisationen inom dldreomsorgen behéver

anpassas.

Det rader osikerhet 1 vilken omfattning férvaltningen kommer att kunna erhalla statsbidrag under aret.

Kompetensforsorjning och medarbetarperspektivet

Fram till 2030 kommer det att finnas brist pa utbildad personal inom en rad verksamhetsomraden. Det
ar Tyres6 kommuns avsikt att vara en konkurrenskraftig och attraktiv arbetsgivare. Forvaltningen ser att

det redan nu rader brist pa tillginglig kompetens vid rekrytering. En nédvindig del 1 att kunna attrahera



och rekrytera ritt kompetens 4r att kunna erbjuda goda anstillningsvillkor, sa som ritt till heltid och

mojlighet till deltid, utifran individens och verksamhetens forutsattningar.

Forvaltningen stir infor en utmaning i att minska sjukfranvaron. Att identifiera mer dndamalsenliga
strategier fOr att minska sjukfranvaron ir av stor vikt. Arbetet med férebyggande och hilsofrimjande
insatser ar exempel pa hur frisknirvaron kan 6kas. Fortbildningssatsningen Sjalvmedkinsla for
medarbetare och chefer samt ett fortsatt arbete med att aktiv f6lja upp medarbetares sjukfrainvaro genom

personlig kontakt dr exempel pa konkreta dtgirder som dven fortsittningsvis kommer att vidtas.

Polarisering och utanforskap

En form av utanforskap dr det digitala utanférskapet. Nar allt fler av samhallets tjanster och utbud flyttar
ut pa nitet, riskerar sillananvindare och personer som aldrig anvint digitala tjanster att hamna utanfoér.

Forvaltningen erbjuder digital fixare som dr en person som hjilper minniskor i det digitala hanterandet.

Forvaltningen erbjuder fysiska motesplatser dir manniskor far moéjlighet att uppleva en kinsla av

gemenskap vilket bidrar till att motverka den ofrivilliga ensamheten.

Forvaltningen har identifierat en 6kning av dldre som saknar bostad vilket betyder att vissa insatser inte

kan beviljas nir forutsittningarna for att ta emot stod av olika slag i hemmet inte dr mojligt.

Hallbarhet

Medvetenhet om att det krédvs stora férindringar 1 hela samhallet £6r att vi ska klara klimatmalen i
Agenda 2030 har 6kat. Synbara konsekvenser av klimatférindringar har skyndat pa denna utveckling.
Omstillningen skapar nya férvintningar och krav pd hallbara konsumtionsmonster och produktionssitt
tor bade linder, féretag och enskilda individer.

Forvaltningen arbetar for att minska klimatavtrycket genom att se Over resmonster, exempelvis
samplanering av transporter till och fran verksamheter inom forvaltningen. Forvaltningen ser ocksa 6ver
vilken typ av fordon som anvinds inom forvaltningen. Arbetet med atervinning fortsitter i alla

verksamhetet.

God och nara vard

Den nationella omstillningen till en néira vard pagar. Malet med omstillningen av hilso- och sjukvarden dr
att den enskilde ska fa en god, nira och samordnad vard och omsorg som utgar fran dennes behov och som
stirker hdlsan. Omstillningen dr ocksa ett folkhilsoarbete med att arbeta férebyggande och skapa en hallbar
arbetsmilj6. God och nira vard omfattar alla, oavsett alder, och ber6r all hilso- och sjukvard oavsett
inriktning. Tyres6é kommun har sedan 2022 ett kommunévergripande projekt kring utveckling till nira vard
lokalt.



Digitalisering och valfardsteknik

Forvaltningen fortsitter arbeta med att digitalisera processer med anpassade systemstdd f6r exempelvis
bemanning, planering och kvalitetsledning. Ett nytt verksamhetssystem med bland annat

medborgarportal och synpunkts- och avvikelsehantering ska implementeras under 2023.

Vilfirdsteknik dr digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
sjalvstindighet som bidrar till 6kad livskvalitet f6r dldre personer och personer med
funktionsnedsittning. Férvaltningen arbetar med att se 6ver vilken valfirdsteknik som ytterligare kan

implementeras, sisom GPS-larm och t hetssensoret.
p > rygg

Lagandringar
Den 1 oktober 2022 inférdes forindringar i LAS (Llagen om anstallningsskydd). Syftet med dndringen ar

att minska anvindandet av tidsbegrinsade anstillningar och 6ka tryggheten for den enskilde

arbetstagaren.

Den 1 januari 2023 trider lagindringar i kraft inom LSS (Llagen om sirskilt stod for vissa
funktionshindrade) som innebar stirkt ritt till personlig assistans. Den nya lagen ror férebyggande stod,
kvalificerade aktiverings- och motiveringsinsatser, schablonavdrag for forildraansvar och assistans for

egenvard, som blir ett grundliggande behov.

Andra lagindringar som ar pa gang och som kommer att paverka forvaltningen framéver ar:

e Ny socialtjinstlag med mal att skapa en hallbar, tillginglig socialtjanst som ska ha ett
forebyggande perspektiv och dir insatser ska ges utifran den enskildes behov.

e Aldreomsorgslag som ska komplettera socialtjinstlagen och fértydliga dldreomsorgens uppdrag
och innehall samt skapa forutsittningar for en nationellt mer likvirdig god kvalitet.

e Ny reglering foreslas 1 HSL (Halso- och sjukvardslagen) om grundliggande krav pa likarinsatser i
kommunens primarvard, for att stirka kontinuitet, tillganglighet och delaktighet i primarvarden.

e Det pdgar en 6versyn av insatser enligt LSS. Syftet dr bland annat att insatserna inom LSS ska bli
bittre anpassade for dem som behéver insatserna. Det dr oklart nir forindringar kommer att

trada 1 kraft.



Vision och mal

Vision

I Tyreso finns det hallbara livet,

ndra storstad, skog och skdrgard.

I Tyreso finns plats for alla - har trivs nya tankar.
Tillsammans skapar vi trygghet och tillit.

Tyreso ar hemmal

Tyresé kommuns vision beskriver den langsiktiga utvecklingen av kommunen och dess verksamheter. Den
giller f6r kommunen som verksamhet men ocksa for platsen Tyreso. Det vi vill for platsen dr ocksa det

vi 1 kommunkoncernen ska striva mot att uppna.

Mal och uppdrag

Kommunfullmiktige har i kommunplanen angett de kommunévergripande malen. Kommunplanen ar
utgangspunkten for hela maldelningskedjan. I nimnd- och férvaltningsplanen tydliggérs hur nimndens
och forvaltningens verksamhet ska bidra till att de kommundévergripande malen nas.

Till varje malomrade finns konkretiserade mal och indikatorer som miter maluppfyllelsen. Det finns
dven 6vergripande politiska uppdrag kopplade till malen. Det dr uppdrag som verksamheten ska arbeta
sirskilt med for att uppna malen.

De kommunévergripande mal som ska uppnas, for att pa sikt na visionen, finns formulerade i
kommunplanen inom fyra malomraden:

Motiverade medarbetare hos Sveriges bista offentliga arbetsgivare

Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Tyres6 kommun levererar bra vilfirdstjanster som skapar goda livsvillkor — hir finns plats for
alla

Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkulir

Aldre- och omsorgsnimnden samt férvaltningens bidrag till kommunfullmiktiges mal formuleras som
effektmal det vill siga vad nimnden och férvaltningen ska uppna for effekter f6r de som nimnden och
forvaltningen finns till f6r, for att kommunen ska na de 6vergripande malen.

Att arbeta kommungemensamt

Samhillet férdndras 1 snabb takt och det krivs hogre kapacitet for att utféra den service som invanarna
forvintar sig och har ritt till och Tyresébornas behov ska mdtas och vara i fokus. Alla delar i den
kommunala verksamheten ska prioritera och agera kommungemensamt. De utmaningar som ingen kan
klara bittre pa egen hand ska hanteras gemensamt for storsta nytta for invanarna. Det betyder att
forvaltningar, verksamheter och enheter alltid ska arbeta grinséverskridande och tillsammans nir ett



kommungemensamt angreppssitt ger mervirde. Det kommungemensamma angreppssattet ska bibehalla
eller forbittra kvalitet, leveransen pa grunduppdraget och vara resurseffektivt inom ekonomins ramar.

Namnd- och forvaltningsmal

Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Kommunoévergripande mal: Medarbetare i Tyres6 kommunkoncern dr motiverade och delaktiga i

kommunens utveckling.

Politisk inriktning fran kommunplanen: For att na framgang och bittre méta varje invanares behov
ir det en central uppgift f6r kommunen att prioritera kompetensférsérjningen. Fram till 2030 kommer
det att uppsta brister pd utbildad personal inom en rad verksamhetsomriden. Det dr Tyresé kommuns

avsikt att vara en konkurrenskraftig och attraktiv arbetsgivare.

Politiskt uppdrag fran kommunplanen: Kommunen ska ha bra arbetsvillkor i en bra arbetsmiljé och
ha en plan for att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla personal med ritt kompetens nu och i

framtiden.

Nimnd- och férvaltningsmal: Aldre- och omsorgsforvaltningens medarbetare 4r motiverade att géra
skillnad f6r Tyres6borna.

Indikatorer: Verksamhetschefer rapporterar med groén, gul, r6d om deras respektive omride nar malet.

Milniva: 50 %
GEon! > 50 Y%= Minst tvi grina verksambeter, ingen rid

Gul: Ar varken rid eller grin pa ivergripande nivi

BBl 1 cller fler rida verksambeter

Indikatorer som redovisas och analyseras i samband med delarsrapporter och
verksamhetsberittelse:

e Resultat sjukfranvaro
e Resultat medarbetarundersokning/organisatorisk och sociala arbetsmiljo

Bidrar till uppfyllelse av f6ljande mal i Agenda 2030:

GODHALSAOCH 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 1 l] MINSKAD
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK

1 B FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

TILLVAXT -
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Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Kommunoévergripande mal: Tyres6 kommun driver en verksamhet med god kvalitet.

Politisk inriktning fran kommunplanen: I Tyresé kommun nas framgang och hog kvalitet genom att
alla dr delaktiga; pa arbetsplatsen, i foreningslivet, niringslivet och i den demokratiska processen.

Politiskt uppdrag fran kommunplanen: Att arbeta kommungemensamt.

Nimnd- och férvaltningsmal: Aldre- och omsorgsforvaltningen arbetar samordnat och skapar
forutsittningar fér omsorg av hog kvalitet.

Indikatorer: Verksamhetschefer rapporterar med gron, gul, r6d om deras respektive omriade nar malet.
Malniva: 50 %

- 2 50 %= Minst tvd grina verksambeter, ingen rod

Gul: Ar varken rid eller grin pa ivergripande nivi

BB 12 cller fler rida verksambeter

Indikatorer som redovisas och analyseras i samband med delarsrapporter och
verksamhetsberittelse:

e Resultat 6ppna jaimforelser
e Resultat kommunens kvalitet i korthet, KKIK (delaktighetsindex och kommunens resultat)

e Beliggningsgrad

Bidrar till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030:

OJAMLIKHET INKLUDERANDE
N SAMHALLEN

5 JAMSTALLDHET 1 MINSKAD 16 FREDLIGA OCH
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Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor — Har finns
plats for alla

Kommunoévergripande mal: Tyres6 kommun levererar bra vilfirdstjinster f6r de som bor, verkar och
vistas hir, nu och i framtiden.

Politisk inriktning frain kommunplanen: Omsorg fér Tyresés dldre och funktionsnedsatta — Aldre
och funktionsnedsatta ska alltid kunna kinna sig trygea med omsorgen i Tyres6. Det handlar om det
mest sjilvklara; att nir det finns behov av omsorg 1 hemmet eller pa ett boende ska det finnas tid och
plats for detta. Det handlar ocksa om att alla i behov ska kunna kidnna igen och kidnna sig trygg med den
person som ger stéd och omsorg.

Politiskt uppdrag fran kommunplanen: Tyres6 kommun ska bedriva ett malinriktat arbete med att
oka attraktivitet, tillgdnglighet, kontinuitet och kompetens. Tyres6 ska fortsatt erbjuda kommunal
dldreomsorg.

Politisk inriktning frain kommunplanen: Ett social héllbart Tyres6 f6r 6kad trygghet —Ett Sppet och
demokratiskt Tyres6 bygger pa tillit och att alla i hela Tyres6 kidnner sig trygea i vardagen.

Politiskt uppdrag fran kommunplanen: Tryggheten ska fortsitta 6ka och férebyggande arbete ska
bedrivas i kommunens verksamheter. Vild i nira relationer ska upptickas och foérhindras. Brottsoffer ska
fa samhillets samlade st6d. Utanforskap och rasism ska motverkas. Arbetet for att motverka psykisk
ohilsa, arbetsloshet och 6ka trygghet samt demokratisk delaktighet ska prioriteras. Kommunen
samverkar for att finga upp ungdomar i riskzon. Kommunen samarbetar med Tyresé Bostider och
andra aktorer f6r en trygg och levande stadsmilj6. Arbetet med Ett tryggare Graningsringen ska
fortsitta. Tyresos ungdomar ska inte lockas in i gingkriminalitet.

Politisk inriktning fran kommunplanen: En meningsfull vardag och fritid for alla — I Tyres6 ska alla
invanare ha tillgang till en meningsfull fritid, rik kultur och en tillginglig natur. Social isolering, som
forekommer i alla dldrar och bland alla minniskor, ska motverkas.

Politiskt uppdrag fran kommunplanen: Kommunen ska tillsammans med civila samhillet och
Tyresoborna utveckla kultur- och fritidsverksamheter som bidrar till en meningsfull vardag och fritid
som dr tillginglig for alla, oavsett dlder, bakgrund och foérutsittningar. Kommunen ska hitta sitt att bryta
ofrivillig ensambhet.

Politisk inriktning fran kommunplanen: Bostider och hallbar infrastruktur i hela Tyresé — Tyreso ska
vara en kommun dir alla kan bo och utvecklas. Vira barn och unga ska kunna bo kvar eller atervinda till
kommunen senare i livet fOr att bositta sig. Nar vi blir dldre ska vi kunna hitta ett vil anpassat boende i
kommunen. Vi behover dven ta var del av ansvaret for ett gront och hallbart bostadsbyggande och for
att méta upp med fler bostider f6r dem som vill flytta hit. Det ska vara litt att vilja hallbara sitt att ta sig
fram pd. Vi virnar vara naturreservat och kulturmiljGer.

Politiskt uppdrag fran kommunplanen: Bostadsbyggandet ska ga hand i hand med det som f6ljer i
takt med ett vixande Tyreso, sa som sirskilda boenden. Utgangspunkten ska vara att bidra till ett hallbart
klimat och hallbara stider.



Nimnd- och férvaltningsmal: Tyresoborna kinner sig néjda, trygga och delaktiga i vard- och
omsorgsinsatserna som ges.

Indikatorer: Verksamhetschefer rapporterar med gron, gul, r6d om deras respektive omrade nar malet.
Milniva: 50 %

GEOR: > 50 %= Minst tvi grina verksambeter, ingen rivd

Gul: Ar varken rid eller grin pa ivergripande nivi

BSRE 12 cller fler rida verksambeter

Foljande indikatorer kommer att redovisas och analyseras i samband med deldrsrapporter och

verksamhetsberittelse.

e Resultat brukarundersékningar
e Redovisning av inkomna synpunkter- och klagomal
e Redovisning av ej verkstillda beslut

e Redovisning av lex Sarah

Bidrar till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030:

MIKSKAD BEKAMPA KLIMAT- FREDLIGA OCH
10 DOJAMLIKHET 13 FORANDRINGARNA 16 m:luntmuz
- mmw SAMHALLEN

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKDR
OCH EXDNDMISK
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Ekonomi — balanserad, kostnadseffektiv & cirkular

Kommunoévergripande mal: Tyres6 kommuns ink6p, investeringar och resursanvandning sker inom
den cirkuldra ekonomins villkot — kostnadseffektiv, balanserad och klimatneutral.

Driftsmal: Tyres6 kommuns ink6p, investeringar och resursanvindning ar kostnadseffektiva och

balanserade.

Politisk inriktning fran kommunplanen: Ordning och reda i ekonomin — For att méta foljderna av
den ekonomiska samhaillsutvecklingen som vi nu ser kommer det kravas att vi fortsitter att arbeta aktivt
med effektiviseringar. Samtidigt ska vi inte glomma grunduppdraget att leverera en vilfird med hog

kvalitet till kommuninvinarna. Det kommer att krdva nya arbetssitt och former f6r samarbete.

Politiskt uppdrag fran kommunplanen: Kommunen ska ha férmagan att anpassa verksamheten till
forindrade forutsittningar med bibehallen leveransférmaga, kvalitet och god arbetsmiljo. Arbetet med
att effektivisera central férvaltning ska fortsitta for att sdkerstilla resurser till verksamheterna narmast

invanarna.

Hallbarhetsmal: Tyres6 kommunkoncern stiller om till att bedriva verksamheten inom den cirkulira

ekonomins villkor.

Politisk inriktning fran kommunplanen: Minskade klimatutslipp, stirkt park- och naturmilj6. Tyresos
verksamhet ska utga fran hallbarhetsmalen i Agenda 2030.

Politiskt uppdrag fran kommunplanen: Tyres6 kommuns klimatarbete ska fortsitta 1 enlighet
med klimatplanen och trafikstrategin. Samtliga kommunens verksamheter ska ha en fullgod
kallsortering i sina lokaler.

Nimnd- och férvaltningsmal: Aldre- och omsorgsférvaltningen har kostnadseffektiva verksamheter

och arbetssitt for att na en klimatneutral utveckling.

Indikator 1: Andel uppnidda verksamhetsmal under nimnd-/férvaltningsmalet.
Verksamhetschefer rapporterar med grén, gul, r6d om deras respektive omrade nar malet.
Milniva: 50 %

Gron: = 50 %= Minst tva grona verksambeter, ingen rid

Gul: Ar varken rid eller grin pé ivergripande nivi

BERE 12 cller fler rida verksambeter

10



Malniva: 100 %
Indikator 2: Forvaltningen ska bedriva verksamhet inom budgetram.

Verksamhetschefer rapporterar med grén, gul, r6d om deras respektive omrade nar malet.
Gioni > 100 %
Gul: 0,2 % avvikelse

- Storre avvikelse

Foljande indikatorer kommer att redovisas och analyseras i samband med delarsrapporter och

verksamhetsberittelse.

e JimfGrelsekostnader frin Kolada
e Kostnad per brukare, KPB

Bidrar till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030:

1 3 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Aktiviteter inom det prioriterade omradena i tillgénglighetsplanen

Tillginglighetsplanen 7.1.3: Vilfirdsteknik utvecklas tillsammans med brukare inom omsorgen for
personer med funktionsnedsittning:
e  Uppfdljning av medborgardialoger kring vilfirdsteknik.

e Ta fram en plan for bide medborgardialog och inférande av vilfirdsteknik.

Tillganglighetsplanen 9.1.1: Sikerstilld samverkan enligt LSS § 15.7
e Aldre- och omsorgsnimnden ska samverka med funktionshinderradet innan beslut som 6t
personer med funktionsnedsittning tas.

e Aldre- och omsorgsforvaltningen ska 16pande rapportera till radet hur arbetet utvecklas.

Tillganglighetsplanen 9.1.2: Fritidsaktiviteter f6r boende i gruppbostad enligt LSS
e Boende i gruppbostad enligt LSS erbjuds anpassade fritidsaktiviteter, till exempel

funkisfestivalen, dans, mila/konst.

Tillganglighetsplanen 9.1.4: St6d till anhoriga

e Anhorigkonsulenten ska samverka med radet i betydande fragor som rér anhérigstod

11



Uppfoljning
Aldre- och omsorgsforvaltningen bestar av fyra verksamhetsomriden:

e Mpyndighet f6r dldre och funktionsnedsittning
e Insatser i ordinirt boende kommunal regi
e Bjorkbackens vard- och omsorgsboende

e Omsorg for personer med funktionsnedsattning i kommunal regi
g p g g

Uppfdljning gbérs méanadsvis och deldrsvis, samt i samband med verksamhetsberittelsen.

P4 nimnd/f6rvaltningsniva utgor de fyra verksamheternas sammanvigda resultat maluppfyllelse for
nimnd/férvaltningsmalet. For att mélet ska vara uppnatt, det vill siga uppné en gron malniva, krivs att
minst tva av verksamheterna har nitt en maluppfyllnad som bedéms som gron, och ingen har ett rott

resultat. Maluppfyllelse f6r verksamheterna baseras i sin tur pa underliggande enheters resultat.

Ovriga uppféljningar

Vissa indikatorer redovisas i samband med delarsrapporter och verksamhetsberittelse utifrin nir nya
resultat har publicerats. De fungerar som en check pa hur Tyresé kommun ligger till i férhéllande till
andra kommuner, likande verksamheter och till oss sjdlva och ger input till fortsatt forbattring och
utvecklingsarbete. Dessa matt och indikatorer dr inte malsatta, men utgangspunkten ér att verksamheten

hela tiden ska forbattra sina resultat.

Aven uppféljning av nimndens politiska prioriteringar, uppdrag samt riskhanteringsplan sker i samband
med delarsrapporter och i verksamhetsberittelsen. Genomférda granskningar enligt granskningsplan for

2023 redovisas som drenden pa nimnden under aret ndr granskningsrapporterna publiceras.
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Riskhanteringsplan 2023

Forvaltningen har gjort en SWOT-analys av verksamhetens styrkor, svagheter, méjligheter och hot.

Styrkor och svagheter ir interna férhallanden eller hindelser som gar att paverka. Méjligheter och hot ar

sadant som sker i omvirlden och framtiden, och som dirmed ar svirare att paverka. SWOT-analysen

ligger till grund for riskanalys som utmynnar i en riskahanteringsplan.

vira interna processer och rutiner. (16)

Typ av risk Risk (och riskvarde) Atgard
Medarbetare Medarbetarna upplever att de inte har Manadsvis f6lja upp upplevelsen av
balans mellan arbete och fritid. (15) balans manadsvis pd enhetsniva
samt vidta atgirder.
Brist pa tillginglig kompetens vid Ta fram en atgdrdsplan for att 6ka
rekrytering. (16) attraktiviteten som arbetsgivare.
Okad sjukfrinvaro. (20) Utveckla och arbeta vidare med de
satsningar pa frisknarvaro som
paborjats.
Effekterna av langdragen anvindning av | Lyfta till chefsnitverket
skyddsutrustning i pandemins spar. (16) Storstockholm och FOU Nestor.
Situationer som kan innebiira hot och Fortsatt atbete med riskanalyser och
vild mot medarbetare. (10) tillimpa adekvata atgirder.
Overtalighet pa grund av avslag gillande | I samverkan med andra parter
forlingt anstand fran Arbetsmiljoverket utforma atgirder for att férhindra
tor Bjorkbacken. (25) eventuell 6vertalighet.
Kvalitet Bristande likvirdighet 1 hur vi arbetar med | Arbeta for att inom forvaltningen

uppna en 6kad samsyn kring
processer och rutiner.

Upphandla ett digitalt

kvalitetsledningssystem.
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Leverans

Brist pa platser inom vard- och

omsorgsboenden. (20)

Upphandla alla befintliga och
tillgéingliga platser i kommunen.

K6pa platser externt.

Brist pa andamalsenliga
verksamhetslokaler. (20)

Aktivt arbete med
lokalf6rsorjningsplanen och initiera
behov av forstudier till namnden.

Cirkular ekonomi

Nya LAS (Lagen om anstillningsskydd)
regler kan innebidra 6kade kostnader. (16)

Adekvat resurshanteringssystem for
personalintensiva dygnet runt
verksamheter.

Okad grundbemanning.

Okad samverkan mellan

utférarenheterna i kommunal regi.

Olkat betalningsansvar om inte
kommunen har kapacitet att tillgodose
stod- och hjalpbehovet samma dag den
enskilde ér utskrivningsklar fran
slutenvarden. (16)

Okat samarbete med regionen och
arbetsmarknad- och
socialforvaltningen.

Felaktiga utbetalningar till utférare av
upphandlade verksamheter inom
torvaltningen. (20)

Arbetsgrupp som arbetar med att ta
fram en handlingsplan for att
motverka vilfirdsbrott.
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Resurser

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Utfall Prognos Budget
Nettokostnad tkr 2021 2022* 2023
VO 4 Omsorg om personer med funktionsnedsdttning
Bestdllarorganisationen
Gemensamt FO -13 332 -16 606 -18 855
Insatser i ordinart boende -12 593 -12 164 -12 623
Sol-boende -6 487 -4 107 -3911
Boende LSS - vuxna & barn -112 539 -119 851 -143 225
Personlig assistans LSS/SFB -48 218 -43 670 -43 443
Daglig verksamhet LSS -43 204 -44 283 -50 992
Korttidsvistelse LSS -9179 -9403 -10 292
Ovriga insatser LSS -14 052 -16 232 -20717
Utforare i egen regi 1280 500 0
Summa -258 324 -265 818 -304 058
* Arsprognos november 2022
VO 4 Omsorg om personer med funktionsnedsattning
Budget 2022 -288 806
+ demografi 0
+ prisupprakning -8 953
+ teknisk justering -2 849
+ behov -9 650
- atgarder 5000
- nedtrappning beslutat i kommunplan 2022 1200
Budget 2023 -304 058

Forindringen mellan beslutad budget 2022 och budget 2023 ir en 6kning med 15,3 mnkr.

I den tilldelade ramen har nimnden fatt en teknisk justering f6r kompensation for 6kat

personalomkostnadspaligget (PO) pa 2,9 mnkr. Nimnden har dven fatt kompensation i ramen for
inflations- och l6neutveckling pa 3,1 %, prisupprikningen motsvarande 9,0 mnkr. Ndmndens
detaljbudget baserar sig dock pa SKR:s preliminira omsorgsprisindex (OPI) f6r 2023 som ir 3,5 %.

Befintliga avtal indexeras antingen enligt OPI eller enligt beslut av nimnden. Namnden har fatt 9,7 mnkr

i tilldelad ram f6r driften av en ny gruppbostad.
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Aldreomsorg

Utfall Prognos Budget
Nettokostnad tkr 2021 2022* 2023
VO 5 Aldreomsorg
Bestiéllarorganisationen
Gemensamt AO -19 788 -25 024 -27 234
Hemtjanst ordinart boende -114 225 -123 097 -130 851
Korttidsboende -15 016 -26 773 -17 469
Dagverksamhet -8 662 -7 797 -8 397
Vard- & omsorgsboende -192 847 -198 222 -217 177
Ovriga insatser -4 278 -4 569 -6 370
Utforare i egen regi 8179 -2 340 0
Summa -346 637 -387 822 -407 498
* Arsprognos november 2022
VO 5 Aldreomsorg
Budget 2022 -412 457
+ demografi -20 300
+ prisupprakning -13 415
+ teknisk justering -4 225
+ behov -7 250
- atgarder 45 000
- nedtrappning beslutat i kommunplan 2022 5150
Budget 2023 -407 498

Forindringen mellan beslutad budget 2022 och budget 2023 ir en minskning med 5,0 mnkr.

I den tilldelade ramen har nimnden fétt en teknisk justering f6r kompensation fér 6kat
personalomkostnadspaligget (PO) péd 4,0 mnkr. Namnden har dven fatt kompensation i ramen fOr
inflations- och I6neutveckling pa 3,1 %, prisupprikningen motsvarande 13,4 mnkr. Nimndens
detaljbudget baserar sig dock pa SKR:s preliminira omsorgsprisindex (OPI) f6r 2023 som ir 3,5 %.
Befintliga avtal indexeras antingen enligt OPI eller enligt beslut av nimnden. Den tilldelade ramen ska
inom nimndens ansvarsomrade frimst ticka volymférindringar samt pris- och l6neSkningar. De storsta
riskerna 1 budgeten ér att efterfragan blir storre 4n volymantagandena i nimndens detaljbudget.
Avvikelser som kan uppkomma miste hanteras utifran omprioriteringar och effektiviseringar. Utéver
anslagna medel kommer forvaltningen anséka om aktuella stadsbidrag under aret for att mojliggora
ytterligare satsningar inom ildreomsorgens verksamhetsomrade. Omfattningen samt nyttjandegraden av
de olika stadsbidragen dr svarbedémt dagsliget.
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