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1. Inledning

1.1 Var roll som foljeforskare

Foljeforskningsarbete ("ongoing evaluation”) har inférts som ett medel att battre stodja och utveckla
det arbete som pagar med stod av strukturfonderna 2007-2013. Ett svenskt begrepp som anvands
alltmer ar ”larande utvardering”. Viktiga delar i foljeforskning ar bland annat utvarderarens
konstruktiva dialog med ledning, medarbetare och deltagare. Foljeforskningen skall bidra till
projektets utveckling genom att I6pande aterfora resultat, synpunkter och idéer till projektet.
Gemensam kunskapsbildning ar viktig i foljeforskning/larande utvardering och dar har den muntliga
dialogen vid t ex fokusgrupper och seminarier en viktig roll.

Viktigt ar emellertid ocksa att utvarderingen ar kritisk och att férhallningssattet vaxlar mellan narhet
och distans. Féljeforskningen skall vara ett stod till projektet och arbeta i en néra dialog med
projektet samtidigt som rollen kraver distans och integritet.

Foljeforskningens roll i projekt ar att gora iakttagelser, dokumentera och aterféra intryck och
slutsatser till saval projektets ledning som aktorer (kommuner, arbetsférmedling med flera) och
finansidrer som beviljat stéd. Viktiga fragor som vi ska belysa &r bland annat vad som hander i
projektet, vad som inte genomforts av det som var planerat, vilka oférutsedda handelser som
intraffat och vilka effekter det har for projektet samt hur framstegen i projektet kan varderas. Som
foljeforskare ska vi dven beakta hur projektet arbetar for att na sina mal, vi ska ocksa beakta de
horisontella kriterierna. Vi ska uppmarksamma och stéda nydanande moment i projektet samt
beakta genusperspektiv, miljomassig hallbarhet samt mangfalds- och integrationsmal. Vi ska ocksa
bidra till de larprocesser som projektet kan ge stod for.

| vara rapporter fokuserar vi pa overgripande bedémningar och slutsatser. For mer detaljerade
beskrivningar hanvisas till projektets eget material som fortjanstfullt terfinns pa projektets hemsida®
dar bl a resultatrapporterna ger en bra sammanstallning av fakta kring projektet. | den del vi har haft
synpunkter kring detaljer och metodfragor har vi I6pande redovisat detta i dialogen med projektet.

Projektledningen har ansvaret for att leda den operativa verksamheten i projektet och ansvarar for
redovisning till styrgrupp som aven ansvarar for redovisning till finansiarer och aktérer som
medverkar i projektet. Var roll ar att stodja och vara bollplank till projektet, projektledning,
styrgrupp, projektdgare och andra intressenter nar det galler projektets utveckling men ocksa att
komma med en “second opinion” nar det galler projektets lage och projektledningens redovisning av
detta.

Foljeforskningens primara uppgift ar att vara ett stod for projektets genomforande. Detta gor vi
bland annat genom att fora en dialog med projektledningen och vara bollplank nar projektledningen
har behov av sadant stod.

Viktiga uppgifter i foljeforskning kan sammanfattas i féljande punkter:

e Lopande folja och dokumentera hur projektet fortskrider

! Se projektets hemsida http://www.matchningsodertorn.se/web/Hem.aspx
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e Delta vid viktiga aktiviteter i projektet
e Samarbeta med projektledningen och vara stod och bollplank

o Aterfora gjorda erfarenheter I6pande till projektet och delta i offentlig diskussion, konferenser
och seminarier

e Redovisa och rapportera till ansvarig foljeforskare pa programniva

e Paforfragan fran Forvaltningsmyndigheten och Partnerskapen lamna redogérelse for arbetets
utveckling

e Foljeforskare skall dven halla sig informerad om féljeforskning i andra projekt i programmet

1.2 Uppdraget

Vart uppdrag definieras i avtal och till detta kopplade dokument framst anbudsunderlag och anbud.
Uppdraget omfattar utvardering av Matchning Sédertorn enligt ett processorienterat arbetssatt
fokuserat pa larande och aterkoppling ("féljeforskning”) med nedanstdende huvudsakliga inslag samt
utarbetande av ett socioekonomiskt bokslut.

Vi inledde vart arbete i november 2009 med en “uppstartsfas” med etablering av
utvarderingsarbetet och dess organisation samt samverkan med projektet.

Vart uppdrag innebér vidare att genomfora tre cykler (“loopar”) som vi gar igenom pa ungefar
samma satt for att kunna félja utveckling over tiden i projektet. Loop 1 avser perioden fram till mars
2010, loop 2 resten av 2010 och loop 3 ar 2011. Respektive loop avrapporteras i var sin delrapport.

Vart arbete i dessa loopar har i huvudsak féljande innehall:

- Intervjuer med nyckelpersoner

- Fokusgrupper med nyckelgrupper

- Web-enkat

- Delrapport

- Seminarium (eller annan muntlig aterkoppling) kring delrapport

Loop 1 rapporterade i form av en delrapport ett (april 2010) och genom muntlig avrapportering till
styrgrupp och projektledning. Fokus i var forsta delrapport kom till stor del att ligga pa projektets
organisation, ledning och styrning.

Loop 2 rapporterades i forma av en delrapport tva (mars 2011) och genom muntlig avrapportering till
projektledning och styrgrupp. Fokus i var andra delrapport Iag pa att folja projektets arbete med
inriktning pa hur man nadde malen. Vi fokuserade vidare pa samverkan mellan kommunerna samt
mellan kommunerna och arbetsformedlingen. Vi foljde vidare upp de forbattringar som gjordes i
projektets organisation, ledning och styrning.

Denna rapport avser Loop 3, var tredje delrapport, och técker perioden fran januari till december
2011. Under 2012 lamnas en dessutom en slutrapport samt ett socioekonomiskt bokslut.
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1.3 Metod

Vart arbetssatt i detta uppdrag utgar fran tva grundlaggande principer, vi arbetar processorienterat
och vart angreppssatt ar framst kvalitativt. Vart syfte ar att forsta aktérerna och de forutsattningar
som projektet arbetar under. Detta for att kunna bidra till att starka projektets egen forstaelse av sin
verksamhet och hur projektet sjalv kan forstarka sin egen verksamhet t ex genom battre styrning och
organisation, anpassning till forandrade forutsattningar och deltagarnas behov och forutsattningar.

Var betoning av kvalitativa aspekter pa vart uppdrag leder till att vi ldgger stor kraft pa intervjuer. Vi
har for denna delrapport intervjuat individuellt eller i fokusgrupp 30 personer (fordelat pa 21
medarbetare i projektet, sex i projektledning och administration, sex tjansteman i deltagande
kommuner samt vid arbetsformedlingen samt tre politiker i kommunerna). Vi har vidare deltagit vid
flera traffar “Team moter projektledning” dar projektledningen och projektmedarbetarna traffas for
att lyfta fragor kring projektets arbete. Vi har dven medverkat vid projektets konferenser och vid en
studieresa till Bryssel i december 2011.

Vi har vidare analyserat en rad dokument fran projektet och andra samt relevant statistik inom
omradet. Vi har dven gett projektledningen bollplanksstod. Vi har medverkat vid konferenser och
traffar for anstallda i projektet.

Vi har dessutom genomfort en web-enkat till personer som varit verksamma inom projektet eller pa
olika satt kommit i kontakt med projektet och projektets arbete. Resultatet redovisas i bilaga 1.

1.4 Dennarapport

Denna var delrapport tre ar disponerad pa foljande satt:

1. Inledning
Var roll och var sammanfattning av rapportens slutsatser

2. Komplext projekt i en fordanderlig varld
Viktiga fragor kring projektets omvarld

3. Projektets utveckling och nulage
Med grundlaggande fakta och hur vi uppfattar dem samt avstamning av rapporten fran Loop 1
och 2

4. Perspektiv pa Matchning Sédertorn
Foretagens perspektiv, deltagarnas perspektiv, medarbetarnas perspektiv,
kommunernas/politikens perspektiv, jaimstalldhetsperspektiv

5. Mal, resultat och potential
Hur vi ser pa projektets mal och resultat samt mojligheter infér framtiden

6. Nytta och utbyte, systemeffekter
Fragor kring upphandling av tjanster och synergier med kommuner och 6vriga aktérer med fokus
pa tillvaxt, sysselsattning, samarbete och foretagens attityder samt stodjande infrastruktur for
informationsoverforing

Bilaga

1 Resultat fran web-enkéat varen 2012
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1.5 Sammanfattning

Detta ar var tredje delrapport avseende utvardering/foljeforskning av Matchning Sédertérn och
tacker perioden fram till slutet av 2011. Var forsta delrapport (april 2010) avsag perioden fram till
mars 2010. Var andra delrapport (mars 2011) strackte sig till december 2010.

Vi ska 2012 ocksa lamna en slutrapport och ett socioekonomiskt bokslut.
Vi noterar att forutsattningarna férandrats mycket kraftigt for projektet pa flera olika satt, t ex:

e Nair projektet planerades var efterfragan pa arbetskraft mycket hog. Nar projektet sedan kom
igdng vande konjunkturen och efterfragan pa arbetskraft brant nedat. Under arbetet med var
andra delrapport ndarmade sig konjunkturen nivan fore finanskrisen och darmed 6kade ater
efterfragan pa arbetskraft. Nu under arbetet med var tredje delrapport har konjunkturen
aterigen borjat forsamras kraftigt och det ar osdkert hur utvecklingen kommer att bli. | dessa
vandningar har ocksa bade Arbetsformedlingens och kommunernas resurser for insatser for
projektets malgrupper varierat.

e De institutionella forutsattningarna har férandrats nar riksdagen beslutat att lagga ansvaret for
nyanladnda till Arbetsférmedlingen, som darmed fatt en ny och mycket storre roll.

| var rapport fran "LOOP 1” (april 2010) lyfte vi sarskilt fram fyra for projektet kritiska fragor:

1. Projektets organisation, ledning och styrning, 2. Medfinansiering, 3. Mervarde for deltagarna och
4. Malens utformning.

Var bedémning ar nu nar det géaller dessa punkter:

1. Projektets organisation, ledning och styrning

Projektledningens roll har starkts och blivit tydligare. Dialogen mellan team och projektledning har
forstarkts. Teamen har starkts och samlats. Var beddomning ar nu att de vidtagna atgéarderna fatt full
effekt. Det ar egentligen under den period som técks in i Loop 3 som projektet funnit sina former och
borjat fungera som det kanske borde gjort fran bérjan.

2. Medfinansiering

| tidigare loopar har vi noterat problem avseende medfinansieringen. Projektledningen har vidtagit
en rad atgarder som forbattrat situationen; ombudgetering, Arbetsférmedlingen har tagits in som
medfinansidr, kommunerna har i hégre grad levt upp till sina ataganden. Var bedémning ar nu att
denna aspekt 16sts pa ett bra satt.

3. Mervarde for deltagarna

Nar projekten formades och anstkan beviljades uppfattar vi att det framsta mervardet for deltagarna
bland annat var en rikare tillgang till mojliga insatser for den enskilde deltagaren. | samband med
finanskrisen fick bland annat arbetsformedlingen mer resurser for insatser for malgruppen och
diskussionen kring mervardet fokuserade pa battre mojlighet till individuell hantering av deltagarna.
Var bedémning nu att projektet fatt fart pa atgarder for deltagarna inom projektets ram. Det har da
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bland annat rort sig om att forbéattra planering av insatser och att komma tillrdtta med fragor kring
upphandling.

4. Malen

Vi noterade i var rapport "LOOP 1” att malen ar av olika karaktar och pa olika nivaer. Malen har
brutits ner och operationaliserats fa ett fortjanstfullt satt. De fem mal vi fokuserat pa hér och i vara
foljande rapporter ar: Snabbare arbetsmarknadsetablering fér nyanlanda, Nyanlanda ska ha samma
méjlighet ta del av jobb som andra, Tillgodose arbetsgivares behov av arbetskraft, Okad tillvaxt och
konkurrenskraft for foretagen, Gynnsamt foretagsklimat och entreprendrskap.

| var rapport fran “LOOP 2” (mars 2011) lyfte vi sarskilt fram fyra for projektet kritiska aspekter: 1.
Starka och svaga sidor i projektet, 2. Projektets mal, 3. Rollférdelning och 4. Upphandling.

Var bedémning &r var nar det géller dessa punkter:
1. Starka och svaga sidor i projektet

| samband med intervjuerna har vi sokt identifiera starka och svaga sidor i projektet. De svaga
sidorna som lyfts fram ar: Avslutade tidigare for manga i arbetsléshet, Anvande tidigare inte
resurserna for insatser — kunde gjort mer, Kontakter och larande mellan teamen kom sent igang,
Kopplingen till andra projekt kunde kommit igdng tidigare. De starka sidor som lyfts fram ar: Kan
jobba intensivt med deltagarna, Samverkan inom teamen och projektet har forstarkts med ny ledning
och styrning.

2. Projektets mal

Det kanske framsta malet i projektet ar att 40 procent av deltagarna som lamnat projektet ska vara i
arbete den 90:e dagen efter det man lamnat projektet. Utfallet vid utgangen av 2010 var: 32 procent
i arbete, 37 procent i arbete 90 dagar efter avslutat program (for de som slutat sa tidigt att 90: dagen
infallit vid slutet av 2010), 62 procent i sysselsattning (arbete, studier, program). Utfallet vid
utgangen av 2011 ar att 44 % var i arbete 90:e dagen efter man lamnat projektet. | borjar av vart
arbete har vi fort en diskussion med projektet att hitta jamforbara grupper att mata mot.

3. Rollférdelning

Vi noterade i delrapport tva att Arbetsformedlingen och kommunerna behéver utveckla en
fungerande rollférdelning, en gemensam infrastruktur och en fungerande logistik fér utbyte och
foradling av information om foretagens rekryteringsbehov.

Vi noterade vidare att det ar viktigt att precisera hur utbildningsbehov initieras och att ansvaret for
upphandlingar av utbildning definieras inom organisationen. Att flexibelt kunna tillgodose
deltagarnas behov av kompletterande kompetens fér battre matchning bedémer vi som viktigt. Vi
uppfattade att projektet arbetade aktivt med att I16sa dessa fragor.

| denna var rapport fran "LOOP 3” (april 2012) lyfter vi sarskilt fram ett antal fragor vi menar att det
ar viktigt att notera som slutsatser och lardomar av Matchning Sédertérn. Dessa fragor ar: 1) Dra
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lardom av ett nyskapande projekt, 2) Betydelsen av lokal samverkan, 3) Individuell anpassning och

arbete bottom-up, 4) Barridrer och stegar samt 5) Att driva och dga ett stort och komplext projekt.

Var bedomning ar nu nér det géller dessa punkter:

1.

Dra lérdom av ett nyskapande projekt

Matchning Sodertorn har pa manga satt varit ett nyskapande projekt dar stora lardomar finns att
dra for saval kommunerna som Arbetsférmedlingen nar det géller integration och matchning for
nyanldnda. Att projektet har haft svarigheter i tidiga faser far inte dolja att resultat som visas av
arbetssatt och samverkansformer mellan kommuner samt mellan kommuner och
Arbetsformedling kan leda till betydande vinster. En viktig lardom &r ocksa att de tva
perspektiven i de i tva delar ("deltagardelen” respektive “néaringslivsdelen”) som utgér Matchning
Sodertérn tjdnar pa att kopplas samman.

Betydelsen av lokal samverkan

En nara lokal samverkan mellan Arbetsformedling, kommuner och arbetsgivare ar ett
framgangskoncept. Strategiskt har ar att kommunerna har dels ett starkt intresse att matchning
och integration fungerar battre men ocksa ett uppdrag som ar brett och inkluderar lokalt arbete
med utbildning, naringsliv, sociala fragor etc. Var bedémning &r att ett framgangsrikt arbete for
integration av nyanlanda maste basers pa lokal niva och dar kommunerna har en betydande roll.

Individuell anpassning och arbete bottom-up

En néara lokal samverkan mellan Arbetsformedling, kommuner och arbetsgivare ar ett
framgangskoncept. Detta bor som erfarenheterna av Matchning Sodertérn visar kombineras med
ett bottom-up perspektiv dar man utgar fran vad den individuelle deltagaren behov, 6nskemal
och forutsattningar och en specifik potentiell arbetsgivares behov och 6nskemal. Var bedémning
ar att en mycket stark individualisering och anpassning till féretag och individ dr en avgérande
framgangsfaktor.

Barridrer och stegar

Inom manga arbeten som tidigare fungerat som en inkdrsport pa arbetsmarknaden (t ex
dldreomsorg, barnomsorg, byggen) stélls nu allt hégre formella krav pa individen for att kunna
komma ifraga for en anstallning. Rent generellt har det man bendamner "trésklar” blivit fler och
hogre pa den svenska arbetsmarknaden — man kan betrakta det som "barridrer”. Manga arbeten
som har sadana barriarer kommer ocksa att ha stor efterfragan pa arbetskraft. Det har inte varit
mojligt att inom ramen for de sex manader deltagarna ingar i Matchning Sédertorn |6sa alla
sadana problem. Men det ar viktigt att aterféra denna erfarenhet sa att andra losningar kan
utformas. Var bedémning &r att det behover byggas “stegar” sa att individerna kan ta sig 6ver
"barridrerna”. Hur dessa stegar skall se ut kan det finnas olika l6sningar pa — en modell skulle
kunna vara larlingsplatser dar man far handledning och arbetar inom ett omrade samtidigt som
man kompletterar sin utbildning.
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5. Attdriva och dga ett stort och komplext projekt
Matchning Sédertérn &r ett ovanligt stort och komplext projekt — som egentligen ar tva projekt,
med manga deltagande aktérer, en komplex organisation, manga medarbetare och verksamhet
pa manga platser. Det ar |att att underskatta svarigheterna att starta och driva ett stort och
komplext projekt. Det gjorde dven vi féljeforskare inledningsvis. Det ar latt att i efterhand se att
projektet hade tjanat pa en mer sammanhallen ledning och tydligare organisation redan fran
borjan. For Matchning Sodertorn kompliceras bilden dessutom av att projektet under uppstart
och en period darefter hade problem med organisation och ledning.
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2. Komplex verklighet i en foranderlig varld

Som en bakgrund till projektets utveckling vill vi har beskriva nagra viktiga faktorer som har stor
betydelse for projektets utveckling och arbete och hur de forandrats. Det ar naturligtvis alltid en
bedémningsfraga vilka faktorer som skall lyftas fram. Vi har hir valt 1) Okad arbetskraftsinvandring,
2) Okade klyftor pa arbetsmarknaden, 3) Utvecklingen av nyféretagandet samt 4)
Arbetsformedlingens forandrade roll. Vi har valt att lagga mest fokus vid arbetsféormedlingens
forandrade roll da vi bedomer att denna har stor betydelse for projektet och vilka lardomar som bor
dras av projektet.

Invandring

Arbetskraftsinvandringen har i stort sett férdubblats sedan reglerna dandrades 2008. Det handlar
oftast om tillfalliga anstéallningar och korta sdsongsarbeten, t ex inom barplockning. En del personer
som tidigare nekats asyl har istallet kommit till Sverige som arbetskraftsinvandrare. Omfattningen ar
fortfarande blygsam och paverkar inte arbetsmarknaden for projektets malgrupp pa nagot patagligt
satt.

En 30 procentig 6kning har skett av antalet asylsokande. Sarskilt 6kar ansékningarna fran personer
med ursprung i Syrien, Bosnien och Somalia. Andelen beviljade asylansékningar ligger strax éver 20
procent. Utvandringen Okar just nu mer an invandringen. Huvuddelen av dem som invandrar ar dock
fortfarande anhdriginvandrare, dar omfattning och bakgrund i stor utstrackning foljer tidigare
flyktingstrommar.

Okade Klyftor pa arbetsmarknaden

Nar Matchning Sédertérn planerades minskade klyftorna pa arbetsmarknaden. Vid den tidpunkten
tillsattes halften av alla lediga jobb i Stockholmsregionen med en person som var utrikesfodd®.
Projektet var tankt att ytterligare forstarka den goda utvecklingen for utrikesfédda. Men finanskrisen
andrade fullstdandigt forutsattningarna, med en historiskt sett unikt snabb och kraftfull nedgang. Den
snabba aterhdmtningen som kom 2010 med hoga tillvaxtsiffror ledde till att arbetslosheten i
genomsnitt slutade 6ka. Vi kunde ha sett en mer substantiell forbattring om inte eurokrisen slagit till.

Men nar man nu granskar siffrorna narmare framtrader en utveckling som gar tvartemot Matchning
Sédertorns ambitioner. Medan arbetslosheten bland dem som f6tts i Sverige noterat en svag
minskning har vi sett en fortsatt 6kning av arbetslésheten bland utrikesfodda. Utvecklingen pa
arbetsmarknaden under 2011 har saledes lett till 6kade klyftor mellan de som fotts i Sverige och de
som ar utrikes fodda.

? Kalla Lansstyrelsen i Stockholms lan
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Utvecklingen pa Sodertorn, dar arbetslosheten bland utrikesfodda 6kat med 6,0 procent under 2011
skiljer sig inte fran vare sig Stockholms lan eller riket pa nagot patagligt satt. Klyftorna 6kar éver hela
landet.

Stor dramatik kan dock utldsas pa kommunniva. Medan arbetsldsheten for utrikesfédda okat kraftigt
i Nyndshamn (+15,6 %), Salem (+15,0 %), Sodertélje (+11,6 %) och Tyreso (+11,3 %) har den minskat i
Huddinge (-4,0 %) och Nykvarn (-36,8 %). Alla siffror ovan inkluderar de arbetslosa som deltar i
program med aktivitetsstod. Betydande programinsatser gérs och omfattningen har 6kat mest i
Sédertélje, Haninge, Tyresd och Nynashamn.

Nér vi specialstuderar utvecklingen av antalet utrikesfédda som varit langtidsarbetslésa mer an 24
manader ser vi skillnader som placerar Sodertdrn i ett sarskilt daligt lage. Medan denna grupp okar
med 17,5 procent i riket 6kar den med 26,3 procent pa Sodertorn. Det ar allmant kant att risken for
att fastna i arbetsloshet ar sarskilt stor i denna grupp — de 6kningar som uppvisas under det senaste
aret i Tyreso (+56,0 %), Nynashamn (+45,8 %), Sodertalje (+27,7 %), Botkyrka (+27,4 %) signalerar
betydande problem. Utvecklingen pekar mot avsevarda intdktsbortfall och kostnader for dessa
kommuner. Nar vi ser 6ver hela trearsperioden kan man befara att det i vissa omraden finns risk att
det skapas negativa spiraler, dar olika faktorer férstarker varandra. Skillnaderna tycks 6ka.

Det finns ingenting i utvecklingen som talar for att intentionerna bakom Matchning Sédertorn skulle
ha saknat relevans. Men projektet har drivits i motvind och arbetsmarknaden bjuder idag
utrikesfodda storre svarigheter an vid projektets start.

Nyforetagande

For manga nyanldanda kan en snabb vag in pa svensk arbetsmarknad erbjudas genom anstéllning i ett
foretag som dgs och drivs av en person med samma etniska bakgrund. Rent allmant galler att
andelen foretagare bland utrikes fodda i arbetskraften &r tre ganger hogre an for dem som ar fodda i
Sverige. Vissa etniska grupper, som ar starkt féretrddda inom Sédertorn, uppvisar dessutom annu
hogre andel foretagare, t ex assyrier/syrianer, iranier och irakier. Manga foretag drivs med sma
omkostnader och fungerar férvisso som brodforetag. Men féretagandet innebaér likval en vag in pa
arbetsmarknaden och ger mojlighet till sjalvstandig forsorjning. Darfor ar det viktigt att konstatera en
kraftig 6kning av antalet nya foretag i Botkyrka (+ 17 %), Nyndshamn (+12 %) och Haninge (+10 %).

Arbetsformedlingens forandrade roll
Etableringsreformen innebar att Arbetsférmedlingen fran den 1 december 2010 fick
samordningsansvaret for etableringsinsatser for nyanlanda flyktingar och deras anhériga. Matchning
Soédertorn har hanterat denna forandring pa sa vis, att endast flyktingar som anlant fore detta datum
ingatt i projektets deltagardel. Det har betydelse ndr man ska férsoka 6verfoéra erfarenheter fran
projektet till ordinarie verksamhet. For deltagare som kommit fore december 2010 galler ju
forhallanden som inte ar aktuella langre. Om kommunerna ska spela en roll kan de inte som tidigare
parakna nagot statligt stod.
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Arbetsformedlingens etableringsstod ar fortfarande i ett uppbyggnadsskede och detta aterspeglas
tydligt i den forsta aterrapporteringen om verksamhetens forsta ar som lamnats till regeringen i
februari 2012. Uppgifterna galler hela Sverige. 3

Uppgifterna kan fungera som referenstal for Projektet Matchning Sédertérn, Manpower Telge och
andra initiativ med samma fokus.

| dterrapporteringen anges att kartlaggningen av de arbetsstkandes dnnu brister i manga fall. Av dem
som skrivits in saknar 39 procent av mannen och 25 procent av kvinnorna en definierad
yrkesbakgrund. Denna grupp definieras saledes i huvudsak av sina kunskaper i svenska spraket. Trots
allt blir dock drygt halften yrkesbestdamda redan vid inskrivningen och ytterligare en del far sin
bakgrund definierad inom tre manader. Det framgar inte vari svarigheten att bestamma
yrkesbakgrund bestar.

Arbetsformedlingen formar dnnu inte att ratt vardera tidigare hogre utbildning. 75 procent av dem
som har hogre utbildning har inte fatt sin utbildning validerad. Tidsutdrakten med valideringen, for
dem som far den, innebér ofta att arbetsférmedlingen planerar for arbeten med lagre
kompetenskrav. Detta kan vara starkt frustrerande for individerna och innebar ocksa att man saknar
tydlig information om hur man behover komplettera sin utbildning for att den kunna raknas i Sverige.

Arbetsformedlingen saknar fortfarande arbetsgivarnas fortroende nar det galler bedémning av de
arbetssokandes yrkesbakgrund. For drygt 82 procent av deltagarna galler att Arbetsférmedlingen inte
kunnat verifiera tidigare yrkeserfarenheter.

Det framstar som foljdriktigt att bedomningen av de arbetssdkandes potential pa arbetsmarknaden
fortfarande brister i manga fall. Av dem som har utbildning pa gymnasie- eller hégskoleniva saknas
for 25 procent en arbetsmarknadspolitisk bedémning. For de som har hégst grundskoleniva saknas
detta foér 50 procent. Det innebar att manga arbetssékande saknar mal som anknyter till deras
motivation och vilja att utvecklas.

Sammantaget innebar detta att det annu finns mycket tydliga kvalitetsproblem i
Arbetsférmedlingens arbete med nyanlanda. Detta ar dock inte fokus for var utvardering. Vi forsoker
besvara fragan om Matchning Sédertorn kunnat bidra till att utveckla nya samarbetsménster som
kunnat 0ka synergieffekterna av de insatser som gors fran kommuner och Arbetsférmedlingen.

Vi vill darfor rikta uppmarksamheten mot den risk fér bestaende strukturella problem som kan folja
av den dndrade ansvarsfordelningen. For Arbetsférmedlingen kan det framsta som rationellt och
sjalvklart att man med sina begransade resurser i forsta hand ska hjalpa dem som ar narmast
arbetsmarknaden och att lagga forhallandevis mindre resurser pa dem som beddéms sta langt fran
arbete; som har nagon sorts arbetshinder etc. | den internationella litteraturen kallas detta fenomen
for att skumma gradden (creaming) och att parkera hoga risker (parking).

3 Nyanlindas etablering — reformens forsta ar, Arbetsformedlingens aterrapportering till regeringen 2012-02-22
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Kommunerna har intressen som delvis star i motsattning till Arbetsformedlingens utgangspunkt.
Arbetsformedlingen har ett tidsbegransat forsérjningsansvar, men kommunerna far betala
forsorjningsstod nér etableringsperioden pa tva ar ar till anda intill dess behovet upphoér. Vid
mangarigt stod blir kostnaden stor. Kommunerna kan ha ett intresse av att tidigt identifiera individer
som loper risk att hamna i langtidsarbetsloshet och att rikta sarskilt stod till denna grupp for att inte
ytterligare forsdmra utsikterna till arbete. For kommunerna &r det inte enbart en fradga om att
individerna kan klara sin egen forsérjning; de kan ocksa tillgodorakna sig skatteinkomster nar
individen far |6n av sitt arbete.

Medan Arbetsférmedlingen tvingas hushalla med ett begrédnsat anslag for att maximera antalet i
arbete, har kommunerna aven fortsattningsvis ekonomiska motiv att géra mer for individerna an vad
arbetsformedlingen kan kosta pa sig, eftersom kommunerna har ekonomisk utdelning av varje
ytterligare person som kommer i arbete och kan betala skatt. Sa lange kostnaden for insatsen
understiger utbytet kommer kommunerna att ha ett rationellt intresse for att fortsatta engagera sig.
Nagot uttalat férbud for kommunerna att engagera sig finns heller inte.

Kommunerna pa Sodertdrn har inte endast en hog andel utrikesfodda. Manga utrikesfodda har
upplevt en lang period av arbetsloshet innan de fatt arbete och manga ar fortfarande arbetslésa. Nu
ser vi att antalet utrikesfodda som varit arbetslésa mer dn 24 manader 6kar under
Arbetsformedlingens forsta ar som samordningsansvarig myndighet. Den kraftiga 6kningen tydliggor
behovet av snabba insatser for att bryta en utveckling som annars kan bli mycket kostsam for
kommunerna. Det framstar som helt orimligt att kommunerna skulle vanta tva ar pa att ta hand om
arbetssokande utrikesfédda, om tidigare insatser skulle varit mer verkningsfulla. Darfor finns det
ekonomiska skal att anvdnda en metod for tidig profilering av de arbetssékande som skrivs in hos
Arbetsférmedlingen.

Vi féljeforskare/utvarderare tror att profilering skulle kunna anvdndas for att definiera vilka deltagare
som ska erhalla forstarkta insatser som finansieras med kommunala medel. Metoder for profilering
anvands sedan lange i Australien dar det ar kopplat till saval tydlig myndighetsutovning som
tidpunkter och nivaer fér intensiv handledning. IFAU har utvecklat en modell fér svensk miljo, vars
syfte dock begransats till att 6ka sdkerheten i tidiga bedomningar. Modellen testades i Gavleborgs
lan men har inte implementerats déar eller ndgon annan stans i Sverige, sannolikt foér att vi i Sverige
annu saknar entydig rattighetslagstiftning med tillhérande myndighetsutovning.

Regeringen har sa sent som i budgetpropositionen papekat att profilering ar angelaget och for
kommunerna pa Sodertorn skulle denna kunna vara ett stod till en fungerande ansvarsférdelning. |
den man profilering behover utprovas i mindre skala innan det implementeras dver hela landet skulle
Soédertorn kunna vara ett lampligt forsoksomrade, eftersom det finns ett starkt intresse for att
forbattra de arbetsmarknadspolitiska insatserna i dessa kommuner.
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Slutsatsen ar att arbetsférdelningen rimligen inte endast bor vara knuten till hur lange en person
varit utan arbete, utan ocksa till hur lange personen beréknas vara utan arbete.

Ett viktigt budskap till intressenterna runt Matchning Sédertérn &r att det sannolikt &r omajligt att fa
ordning pa relationerna om man inte erkdnner att kommunerna och Arbetsférmedlingen har olika
ekonomiska intressen i hur insatserna for nyanlanda invandrare dimensioneras och organiseras.
Annars ar risken stor att det blir en prestigefylld strid dar arbetsférmedlingen forsvarar sitt mandat
som samordnare.
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3. Projektets utveckling och nuldge
Avstamning av rapport Loop 2

| var rapport fran "LOOP 2” (mars 2011) lyfte vi sarskilt fram fyra for projektet kritiska fragor: 1)
Projektets organisation, ledning och styrning 2) Medfinansiering 3) Mervarde for deltagarna och 4)
Malens utformning. Dessa punkter var ocksa en uppféljning av var rapport “LOOP 1” (april 2010). Vi
aterkommer saledes har till samma punkter for att félja upp dessa och ge en kontinuitet i var
bedémning.

Vi vill har redovisa var bedémning av dessa "kritiska fragor” och hur vi bedémer dem nu i ”LOOP 3” i
borjan av 2012.

Projektets organisation, ledning och styrning

Var bedomning i “LOOP 1” var att vi sag brister i organisation, ledning och styrning. Nagra av de
punkter vi da lyfte fram var att kommunikation/information mellan projektledning och team inte
fugerade fullt ut, det tog for lang tid for teamen att fa svar pa sina fragor och svaren var inte alltid
klara, teamen upplevde ocksa att man fick olika besked fran olika delar av projektledningen, t ex nar
det géller vilka aktiviteter som deltagarna kan fa ta del av. Var bedomning var da att det skulle vara
en férdel med en sammanhallande projektledare och att information/kommunikation mellan
projektledning och team behdévde starkas. En annan fraga som aktualiserades var att teamens
interna samverkan inte alltid fungerade fullt ut, detta berodde delvis pa att det fanns
teammedarbetare som kunde ha valdigt liten del av sin arbetstid i projektet samt att det var oklart
vilka andra arbetsuppgifter (i linjen) som man avlastades. En fraga som restes var ocksa att teamen
ansag sig ha fatt sena och tveksamma besked om hur aktiviteterna skulle planeras i samband med att
den forsta gruppen deltagare togs in.

Var bedomning i “LOOP 2” var att projektledningens roll hade starkts och blivit tydligare, bland annat
genom att en Overgripande projektledare (projektchef) har tillsatts. Dialogen mellan team och
projektledning har forstarkts, informationen till teamen har forbattrats och blivit tydligare. Vi noterar
vidare att teamen har starkts och samlats, teamen har fatt samordnare med en tydligare roll.

Var bedémning var att de vidtagna atgarderna borjade fa positiv effekt men att ett fortsatt arbete
behovs for att férandringarna ska fa full effekt. Bland fragor som bedémdes behdva fortsatt
utveckling marks tydlighet i teamens befogenheter, tydligt avslut i dialog mellan projektledning och
tema om insatser samt tydliggérande av matchningsagenternas roll.

Var bedomning nu i "LOOP 3 ” &r att de atgarder som vidtagits och som vi rapporterade om i "LOOP
2” nu gett effekt. Projektledningens roll och funktion har ytterligare férbattrats bland annat genom
inrattande av rollen som ”utvecklingsledare” samt genom personella férandringar i projektledningen.
Samarbetet mellan projektledning och team samt inom teamen har férbattrats, man l6ser fragor
med tydliga besked och avslut. Vi bedomer nu att organisation, ledning och styrning fungerar bra.
Stamningen i projektet har ocksa forbattrats och ar nu god.
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Medfinansiering

Vi noterade i "LOOP 1” att medfinansieringen slapade efter fran flera av kommunerna framférallt vad
galler "néringslivsdelen”. Den kommunala medfinansieringen pa naringslivsdelen |ag, trots insatser
fran projektledningen, vid utgangen av 2009 pa ca 55 procent av budgeterad finansiering. Vi
beddmde att den bristande medfinansieringen berodde pa savél att tid som kommunen atagit sig att
tillskjuta har inte tillférts som att tillford tid inte rapporterats.

Vi bedomde i "LOOP 2” att medfinansieringen fran kommunerna hade forbattrats men att fragan
annu inte var helt 16st. Medfinansieringen i “naringslivsdelen” uppskattades per september 2010 till
58 procent och uppskattas per december 2010 till 82 procent (decembersiffrorna baserar pa
prognos). For naringslivsdelen i projektet hade en ombudgetering skett som innebér att projektets
kostnader dragits ner fran 24 miljoner kr till 20 miljoner kr. Samtidigt hade en forskjutning framat i
tiden av kostnader skett fran 2009 till 2010 och 2011 samt 2012. Arbetsformedlingen hade ocksa
tagits in som medfinansiar och kommunernas medfinansiering hade minskat i motsvarande man.

Medfinansieringen i "deltagardelen” lag for 2010 pa 76 procent av budget (decembersiffrorna
baseras pa prognos). Vi noterade i "LOOP 2” att kontant medfinansiering fran projektdgare och
kommuner helt foljde budget. Avvikelserna i medfinansiering rode framst medfinansiering i form av
arbetstid fran kommunerna (som lag pa ca 64 procent av budget).

Vi noterar nu i “LOOP 3” att for "arbetskraftsdelen” den nationella finansieringen per 31 december
2011 uppgar till 66,2 % (preliminara uppgifter da ESF-radet inte fardigbehandlat redovisningarna da
detta skrevs) jamfort med beslutade nivan om 64,5 %. Vi noterar att det fanns mycket kvar att
redovisa vad avser medfinansiering rorande deltagarersattning (aktivitetsstod — AF,
introduktionsersattning och forsorjningsstdod — kommunerna). Styrgruppen beslutade i december
2010 att 6verta lonekostnaderna for Arbetsformedlingens handlaggare i teamen. Projektets 6kade
kostnad skulle kompenseras med Arbetsférmedlingens kostnader for deltagarnas
arbetsmarknadsutbildningar. Budgeten reviderades vidare i juli 2011.

Vi noterar nu i "LOOP 3” att for “naringslivsdelen” den nationella finansieringen per 31 december
2011 uppgar till 61,1 % (preliminara uppgifter som bygger pa en prognos fran projektet, da detta
skrevs) jamfort med beslutade nivan om 60 %. Vi noterar att budgeten foljs relativt val och att
utfallet motsvarar 97 % av budgeterade kostnader/finansiering. Finansieringen fran ERUF ligger pa 95
% av budget medan finansieringen fran projektagaren (Sédertdlje kommun) och kommunernas
kontanta medfinansiering ligger pa 101 % respektive 100 % av budget,

Mervarde for deltagarna

Nar projekten formades och ansékan beviljades uppfattar vi att det framsta mervardet for deltagarna
bland annat var en rikare tillgang till moéjliga insatser for den enskilde deltagaren. Detta mot
bakgrund bland annat av att arbetsformedlingens resurser for insatser hade minskat. Vi noterade i
”LOOP 1” att under finanskrisen och under 2010 var tillgangen pa medel for insatser inom
arbetsférmedlingens och kommunernas ordinarie verksamhet goda och mycket battre an vad som
forutsattes nar Matchning Sodertdrn formades.

| samband med och i var rapport avseende "LOOP 1” diskuterades vad projektets mervarden for
deltagarna framst skulle vara. En fraga som da lyftes var att deltagarna skulle kunna fa battre och
mer individualiserat stdd av handlaggarna eftersom antalet deltagare per handlaggare dr mindre
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inom Matchning Sodertdrn an i arbetsformedlingens och kommunernas ordinarie verksamhet for
motsvarande grupper.

Under ”LOOP 2” noterade vi att det fortfarande var sa att endast en mindre del av budgeterade
medel avsedda for insatser for deltagarna anvants. Vi noterade vidare att begransade insatser skulle
kunna ha forutsattningar att ge kompetens som leder till jobb, sarskilt nu nar arbetsmarknaden
forbattrades igen. Vi noterade dven att kommunerna och arbetsformedlingen gatt in och finansierat
kompetensutveckling utéver vad som tidigare forvantats. Infér 2011 noterade vi ocksa att
arbetsférmedlingens resurser for insatser kunde forvantas minska i takt med en allt battre
arbetsmarknad.

Var bedémning i “LOOP 2” var darfor att det kunde vara viktigt fokusera pa att fa fart pa atgarder for
deltagarna inom projektets ram och utnyttja de storre mojligheterna till individualisering och
anpassning till féretagens behov och individens majligheter. Vi drog slutsatsen att det bland annat
kunde rora sig om att forbattra planering av insatser och att komma tillratta med fragor kring
upphandling.

Den beddmning vi nu gor i "LOOP 3” ar mer komplicerad. Projektet har under 2011 kommit att
fungera allt battre och gett deltagarna ett allt storre mervarde i form av mer kontakt mellan
handlaggare och deltagare samt storre maojligheter till insatser dn vad som kanske varit mojligt inom
de ordinarie verksamheterna. Samtidigt kom under hésten 2011 signaler om en férsamrad
konjunktur och arbetsmarknad till f6ljd av bland annat krisen inom Euro-omradet. Mervardet for
deltagarna skulle da aterigen kunna forskjutas mot mer individuellt stéd och kontakter mellan
handlaggare och deltagare givet att Arbetsférmedlingens och kommunens ordinarie
arbetsmarknadsverksamhet vaxer i omfattning och far mer resurser fér atgarder.

Sammanfattningsvis noterar vi att tva aspekter paverkat vilket mervérde projektet tillfért. Den forsta
aspekten ar att projektets start och den forsta perioden tydde pa att projektets arbete och insatser
for deltagarna inte fungerat pa ett satt som varit dnskvart. Detta har 16sts och under 2011 har
projektet kommit att fungera bra. Den andra aspekten har varit den vaxlande konjunkturen dar
projektet planerades under hogkonjunktur, borjade sin verksamhet i en snabb konjunkturnedgang
(finanskrisen), fortsatta sitt arbete i en snabb aterhamtning och nu férmodligen avslutar sin
verksamhet i en konjunkturnedgang med allt svagare arbetsmarknad. Projektet har visat en stor
formaga att anpassa sig till de varierande yttre forutsattningarna.

Malens utformning

Vi noterade i vara rapporter “LOOP 1” och “LOOP 2” att malen &r av olika karaktar och pa olika
nivaer. Malen har brutits ner och operationaliserats fa ett fortjanstfullt satt. Vissa av malen ar
emellertid svara att direkt koppla till insatser i Matchning Sodertdrn —t ex fragor kring tillvaxt och
konkurrenskraft samt fragor kring foretagsklimat och entreprendrskap. Dessa senare mal far vi se
som indirekta effekter av om rekrytering av nyanlanda till féretagen forbattrats genom att foretagens
arbetskraftsbehov da battre tillgodoses.

De fem mal vi fokuserat pa ar:

1. Snabbare arbetsmarknadsetablering for nyanldanda

2. Nyanlanda ska ha samma mojlighet ta del av jobb som andra
3. Tillgodose arbetsgivares behov av arbetskraft
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4. Okad tillvaxt och konkurrenskraft for féretagen
5. Gynnsamt féretagsklimat och entreprendérskap

Projektets styrning, ledning och organisation

Projektledningens arbete

Projektledningens arbete har utvecklats och forstarkts sedan vi genomforde var analys i “LOOP 2”
(analysen avslutades i mars 2011). Bland viktiga faktorer vi har i ”LOOP 3” noterar (dar
informationsinsamlingen i form av intervjuer genomférdes i slutet av hosten 2011) maérks framst:

- Projektchef gemensam fér bada projekten
Projektledare (projektchef) med huvudansvar for bada projekten ansvarig infér bada fonderna
finns sedan borjan av hosten 2010. Behovet av en mer sammanhallen och tydlig ledning var
tydligt. Detta ar en viktig forandring som vi ocksa belyste behovet av i rapport “"LOOP 1”.
Effekterna av en mer drivande och gemensam projektchef har nu under arbetet med “LOOP 3”
visat sig sla igenom med full kraft och gett battre ledning av projektet samt battre samverkan
mellan projektledning och team.

- Starkare projektledning med utvecklingsledare och personella férdndringar i projektledningen
Utover att en sammanhallande projektchef utsett har ocksa en post som utvecklingsledare gett
effekt. Projektledningen ar mer sammanhallen och kommunikativ. Samarbetet mellan
projektledning och team samt inom teamen har forbattrats, man l6ser fragor med tydliga besked
och avslut, en sprakstddjare har ocksa tillforts projektet. Vi bedémer nu att organisation, ledning
och styrning fungerar bra. Stamningen i projektet har ocksa forbattrats och ar nu god.

- Teamen har blivit mer sammanhdlina.
Teamen har blivit som vi noterade i “"LOOP 2” blivit mer sammanhallna och arbetar mer
gemensamt och drar at samma hall. Viktiga faktorer har ar att de sitter mer samlade samt att
flera har en storre andel av sin tjanst i projektet och att teamledarnas roller har blivit tydligare.
Processen med att teamen sitter mer samlade — i samma lokaler — har varit viktig. Utvecklingen i
teamen ar positiv och processen har haft positiva effekter. Vid informationsinsamlingen for
”LOOP 3” noterar vi en vaxande personalomsattning i teamen — detta ar naturligt mot bakgrund
av att projektet narmar sig sitt slut- men kraver extra uppmarksamhet under projektets sista
manader.

- Kommunikation projektledning team
Vi noterade redan i “LOOP 2” att kommunikationen mellan projektledning och team har
forbattrats, projektledningen har lagt stor vikt vid att starka denna dialog. Arbetet med att
fordjupa dialog och kommunikation har fortsatt under “LOOP 3” och vi bedomer nu att
kommunikation och dialog fungerar mycket bra — information fors ut, fragor lyfts upp och
kommer till “avslut”.
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Teamen och teamledare

| rapport “LOOP 2” identifierade vi ett antal fragor som primart ror teamens arbete och samarbetet
team agent. For de flesta av dessa fragor redovisades i rapport “LOOP 2" en positiv utveckling
jamfort med de bedémningar som vi gjorde i var férsta delrapport. Vi fullfoljer hdar med en
beddmning sa som vi ser den i “LOOP 3”.

- Tdtare arbete i teamen
Arbetet i teamen kdnnetecknas nu av tatare kontakter an vad vi noterade i delrapport 1 och 2.
Vad vi framforallt noterade i delrapport 2 ar det fanns en tydligare roll for teamledaren och att
det &r farre teammedarbetare som arbetar med Iag andel av sin tjanst i projektet. Nu vill vi dven
lyfta fram att samarbetet mellan projektledning och team forbattrats sa att teamens och
teamledarnas arbetsforutsattningar forbattrats

- Teamen mer lokalmdssigt samlade
Teamen sitter lokalmassigt mer samlade, detta underlattar teamens arbete och samarbetet
mellan team, projektledning, och samarbetspartners. Denna samlokalisering har givit goda
resultat. Processen med mer samlade team har fortsatt under “"LOOP 3” och fatt positiva
effekter.

- Kopplingen team — matchningsagenter har forstdrkts
Det betonas vid intervjuer i ”LOOP 2” att kopplingen mellan team och matchningsagenterna har
forstarkts. Man betonar samarbetet ar “tatare” och flyter battre — detta uppskattas i
intervjuerna. Teammedarbetarna betonar i intervjuerna att rollerna och samarbetet team —
agent har blivit battre och tydligare. Denna utveckling har fortsatt nu under “LOOP 3”

- Betungande administration
Administrationen upplevs av teamens medarbetare som onddigt kranglig och betungande. Detta
ar en mycket vanlig fraga i intervjuerna med temmedarbetarna. Pa fragan om vilka saker som
borde prioriteras lyfts det (tillsammans med upphandling av insatser) som viktiga problem som
borde atgardas. Ett exempel som lyfts fram av teammedarbetare ar att rapportering av deltagare
sker i tre parallella redovisningssystem

Relationen mellan de tva projekten

De tva projekten har pa ett positivt satt integrerats. Viktigt har ar bland annat en gemensam
projektchef, att team och matchningsagenter integrerats, att dialog och moéten projektledning —
team forstarkts samt att under 2011 en utvecklingsledare anstallts.

- Integration team - matchningsagenter
Vi noterade i var delrapport 2 att team och agenter integrerades mera fran september 2010.
Syfte bakom integreringen var att fa ett battre arbete kring matchningen. Tanken var att de krav
som jobb och arbetsgivare staller battre skull kunna komma fram vid matchning av deltagare.
Harigenom skulle agenterna fa en storre betydelse for matchning av deltagarna och bli mer stod
for teamens arbete med deltagarna. Denna modell bedémer vi som god och det kommer vid
intervjuerna fram flera exempel pa att samarbetet nu boérjar fungera allt battre.
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- Matchningsagenternas roll
Matchningsagenternas roll har varit lite olika ut i de olika teamen och detta hanger ocksa
samman med hur integrationen av agenter och team fungerar i det dagliga arbetet. Ytterst kan
detta antas bero pa att projektet egentligen ar tva olika projekt. Projekten har delvis olika
inriktning och detta har kommit att paverka arbetet och har haft olika effekter beroende pa hur
arbetsmarknadslaget sett ut i olika faser i projektet.

- Synsdtten i projekten
Synsétten skiljer sig, som vi noterat i tidigare rapporter, delvis 3t mellan de tva projekten.
Projektledningen har arbetat med att fordjupa samverkan pa ett satt som vi bedomer som
positivt. Projektledningen har arbetat med att forbattra dialog och kommunikation med teamen
och var bedomning ar att detta ar ratt metod att starka samverkan och skapa samsyn i arbetet
mellan projekten och mellan de olika teamen.

Starka och svaga sidor i projektet

| samband med intervjuerna i de tre "LOOP-arna” har vi bett vi intervjupersonerna identifiera vad de
upplevde som starka och svaga sidor med projektet. De som vi uppfattar som de viktigaste
gemensamma punkterna aterger vi har:

Svaga sidor i projektet

Avslutar fér mdnga i arbetsléshet

Vid intervjuerna anger de flesta intervjupersoner att de menar att det ar viktigt att férsoka avsluta
fler deltagare i jobb eller reguljar utbildning. Denna fraga har lyfts fram sarskilt av kommunernas
foretradare — som betonar att det inte var en kritik mot projektet utan ett uttryck fér det stora
behovet att fa fler i malgruppen i arbete. Denna punkt hdnger ndra samman med nasta punkt — att
man har ambitionen att kunna gora mer for deltagarna. Vi noterar i intervjuerna for “"LOOP 3” att
resultatet i detta avseende forbattrats.

Anvéinder inte resurserna for insatser — kunde gjort mer

Vid intervjuerna anger bade medarbetare i projektet och andra intervjupersoner att man hoppas att
projektet skulle kunna arbeta mer aktivt och géra mer fér deltagarna. Man menar att projektet har
gott om resurser och att de skulle kunna anvandas mer av de resurser som finns. Vid intervjuer for
”LOOP 3” har denna fraga inte lyfts fram da man menat att projektet fatt upp farten mer.

Kontakter och ldrande mellan teamen

Flera intervjuade i samband med “LOOP 1” och “LOOP 2" betonade att man borde kunna samarbeta
mer mellan teamen och dra nytta av den erfarenhet och kompetens som finns i andra team. |
samband med intervjuerna for “LOOP 3” noterar vi inte detta som en fraga som lyfts som en svaghet.

Kopplingen till andra projekt

Manga intervjupersoner har lyft att man borde kunna dra béattre nytta av kompetens i andra team
menar man att man borde kunna dra storre nytta av kompetens och erfarenheter i andra projekt och
kanske ocksa av linjeorganisationerna i arbetsférmedlingen och kommunerna.

Starka sidor i projektet

Kan jobba intensivt med deltagarna
En viktig styrkefaktor som anges bade av teammedarbetare och av andra intervjuade ar att man i
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projektet har storre forutsattningar att arbeta mer intensivt med deltagarna och det betonas att man
har med handlaggartid per deltagare.

Samarbetet inom projektet och teamen forstérkts

En viktig styrkefaktor som lyfts fram ar att samarbetet inom projektet och inom de enskilda teamen
samt mellan team och agent forstarkts. Dialog och information fungerar nu i ”LOOP 3” bra mellan
team och projektledning.

God sammanhdllning och ledning i projektet

Projektledningen har forstarkt sitt arbete och har etablerat en bra dialog kring fragor. Teamens
fragor l6ses och projektledningen tar tag i problem, fragor hanteras och man far svar. Stamningen i
projektet ar nu i “LOOP 3” god.

Projektets bemanning

Projektets bemanning har forstarkts pa flera satt under arbetets gang. De viktigaste ar kanske att de
tva projekten fatt en gemensam projektchef, projektledningen har blivit mer sammanhallen,
projektledningen har forstarkts med en utvecklingsledare och genom personella férandringar i
projektledningen. En sprakstodjare har ocksa tillforts projektet. Nar det galler teamen noterar vi att
de har blivit mer sammanhallna under 2010 i en process som fortsatt 2011. Detta genom att antalet
medarbetare med mycket liten andel av sin arbetstid i projektet har minskat vidare har agenterna
tydligare knutits till teamen. Viktigt for teamens funktion har ocksa varit att projektledningen starkts
och utvecklat sitt arbete sa att teamen far stdd och svar pa sina fragor.

Teamen har blivit mer sammanhallna genom att andelen medarbetare som ar verksamma i projektet
pa mycket lag andel av sin tjanstetid har minskat, en utveckling som vi noterade redan i “"LOOP 2”.
Tjansterna har blivit mer sammanhallna samtidigt som linjeorganisationens forstaelse for att man
maste avlastas arbetsuppgifter for den tid man ar verksam i projektet har 6kat. Detta skapar battre
arbetsforutsattningar i teamen, vilket forstarks av att teamen ocksa sitter mer samlade lokalmassigt.

Teamen har ocksa blivit tydligare kopplade till matchningsagent pa ett satt som férdjupar samverkan
kring deltagarna och underlattar matchningsarbetet.

En viktig faktor ar att projektledningen varen 2011 forstarkts med en utvecklingsledare som primart
arbetar med utveckling av projektet och teamen. Detta skedde under varen 2011 och effekterna av
detta har kunnat fangas upp forst i denna delrapport och det har visat sig vara en mycket lyckad
satsning for projektet.

En annan insats av betydelse ar satsningen pa en sprakstddjare, en tidigare deltagare som kunnat
medverka vid intervjuer och presentationer for att skapa tryggare kommunikation.

Projektets ekonomi

Finansieringen fran kommunerna som vi noterade som ett problem i delrapport 1 hade férbattrats
nar vi gjorde bedomningen i delrapport 2. Fragan har hanterats dels genom att kommunernas
finansiering starkts dels genom en ombudgetering.
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Kommunernas finansiering i “naringslivsdelen” (ERUF-projektet) uppskattades per september 2010
till 58 procent och uppskattas per december 2010 till 82 procent (uppgifterna baserar pa prognos for
december 2010 och nér detta skrivs i januari 2012). Kommunernas finansiering forbattras genom att
Sodertalje, Huddinge och Botkyrka — som har en stor andel av den budgeterade kommunala
finansieringen - bidrar mer an budgeterat. For naringslivsdelen i projektet har en ombudgetering
skett som innebar att projektets kostnader dragits ner fran 24 miljoner kr till 20 miljoner kr. Detta har
skett genom beslut om andrad kommunal finansiering i ingdende kommuner och samt beslut av
Tillvaxtverket 2010-08-16 (Arende-id 86767). Tillvixtverkets beslut innefattar en finansiering om

8 063 876 kr. Den salunda reviderade budgeten motsvarar mer den faktiska utvecklingen och
kostnaderna i projektet.

Samtidigt har forskjutning framat i tiden av kostnader skett fran 2009 till 2010 och 2011 samt 2012.
Arbetsformedlingen har ocksa tagits in som finansiar och kommunernas finansiering har minskat i
motsvarande man.

Vi noterar nu i ”"LOOP 3” (i var bedémning februari 2011) att for "naringslivsdelen” den nationella
finansieringen per 31 december 2011 uppgar till 61,1 % (prelimindra uppgifter som bygger pa en
prognos fran projektet) jamfort med beslutade nivan om 60 %. Vi noterar att budgeten foljs relativt
val och att utfallet motsvarar 97 % av budgeterade kostnader/finansiering. Finansieringen fran ERUF
ligger pa 95 % av budget medan finansieringen fran projektagaren (Soédertalje kommun) och
kommunernas kontanta medfinansiering ligger pa 101 % respektive 100 % av budget,

Kommunernas finansiering i “deltagardelen” (ESF-projektet) ligger for 2010 pa 76 procent av budget
(uppgifterna for december 2010 baseras pa prognos). | detta projekt planeras en ombudgetering for
att fa budgeten mer i linje med verksamheten. De fordndringar som planeras avser framst en
omfordelning fran 2009 till 2010 samt en ombudgetering mellan olika kostnadsposter i budgeten for
2010.

| deltagardelen (ESF-projektet) noteras att kontant finansiering fran projektdagare och kommuner helt
foljer budget. Avvikelserna i kommunernas finansiering ror framst finansiering i form av arbetstid
fran kommunerna (som ligger pa ca 64 procent av budget) och finansiering i form av
deltagarersattning (som ligger pa 73 procent av budget). Nar det géller finansiering i form av
deltagarersattning ligger Sodertélje och Arbetsformedlingen 6ver budget (med nivaer motsvarande
110 procent respektive 101 procent av budget). Avvikelserna vad avser finansiering i form av
deltagarersattning speglar formodligen att projektet annu inte kommit upp i planerad
verksamhetsvolym. Att finansiering i form av arbetstid inte kommer upp i budget kan spegla dels att
verksamhetens volym inte kommit upp i planerad volym dels att all anvand tid inte rapporteras.

Vi noterar nu i "LOOP 3” (var bedémning nar detta skrives) att for ”arbetskraftsdelen” den nationella
finansieringen per 31 december 2011 uppgar till 66,2 % (preliminara uppgifter da ESF-radet inte
fardigbehandlat redovisningarna) jamfort med beslutade nivan om 64,5 %. Vi noterar att det fanns
mycket kvar att redovisa vad avser medfinansiering rérande deltagarersattning (aktivitetsstod — AF,
introduktionsersattning och forsorjningsstdd — kommunerna). Styrgruppen beslutade i december
2010 att 6verta lonekostnaderna for Arbetsformedlingens handlaggare i teamen. Projektets 6kade
kostnad skulle kompenseras med Arbetsférmedlingens kostnader for deltagarnas
arbetsmarknadsutbildningar. Budgeten reviderades i juli 2011.
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4. Perspektiv pa Matchning Sédertorn

Foretagens perspektiv

Manga foretag har mott foretradare for projektet i samband med att de deltagit i frukostmoten,
andra informationsmoten och aktiviteter dar projektet haft mojlighet att presentera sig. Projektet
har foljt upp dessa traffar genom att sdnda ut information och fragor om rekryteringsbehouv till
foretagen. Matchningsagenterna har genomfort ett stort antal méten med foretagen dar man
diskuterat kommande rekryteringsbehov. Manga foretag har angivit att de for tillfdllet inte har behov
av anstallning, men att detta kan uppsta senare. | nagra fall har dessa samtal lett vidare till att man
kommit 6verens om att projektet ska hjalpa foretagen med rekrytering.

Matchningsagenterna anger att Matchning Sédertorn nu blivit ett kdnt varumarke bland foretagen.
Matchningsagenterna anger vid intervjuer ocksa att ca 120 — 130 nya jobb skapats i foretagen.
Projektet bedomer att 109 var nyskapade arbetstillfallen®. Malet var 100 nyskapade arbetstillfallen.
Eftersom projektets definition av nyskapade arbetstillfallen ar relativt sndv och man med denna
definition med marginal nar malet bedomer vi att malet natts vad galler nyskapade arbetstillfallen.

Man har vid utgadngen av 2011 haft kontakt med 1 329 féretag. Man bedémer att man vid projektets
slut kommer att ha haft kontakter med ca 1 500 foretag®. Malet var att ha haft kontakter med ca 3
000 foretag. Att malet inte nas nar det géller antal féretagskontakter anges bero pa minskningar av
budgeten och antal matchningsagenter samt att man prioriterat att fordjupa kontakterna for att
etablera fler jobb.

Effekter for foretagen var ocksa att projektet tog hem rekryteringsuppdrag pa jobb som annars inte
hade varit aktuella for féretagen sjalva att tillsatta. Inledningsvis hade projektet svart att matcha
jobben med deltagare, vilket kan ha lett till besvikelse hos féretagen. Efterhand fungerade
matchningen battre och da blev resultatet i manga fall nya jobb som inte tidigare fanns och
anstallning for deltagare som annars inte fatt jobb. Totalt anges per den 31 december 2011 att 289
rekryteringsuppdrag har influtit, varav 132 tillsattas. Av de tillsatta rekryteringsuppdragen har 113
tillsatt av projektets deltagare.

Vi har genomfort intervjuer med ett urval av de féretag som haft kontakt med Matchning Sédertorn
och som fatt hjalp fran projektet. Flera foretag bekréaftar att projektet spelat den roll som
ursprungligen avsetts. Nar foretagen haft behov av korta tidsbegransade anstallningar har det spelat
en mycket stor roll att projektet kunnat hjalpa féretagen att gora bade sokprofil och urval. Det har i
flera fall aktivt bidragit till att anstallningarna alls blivit av. Deltagarna har darmed fatt sina forsta

* Matchning Sodertdrn Resultatrapport 31 december 2011 varvid nyskapade arbetstillfallen definieras som
arbetstillfallen som skapats inom véxande foretag eller inom nya féretag.
> Enligt projektets resultatrapport per 31 dec 2011, ca 1500 enligt muntliga uppgifter frdn matchningsagenterna
vid intervjuer september 2011-
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arbetsgivarreferenser pa den svenska arbetsmarknaden. Ddrmed den osidkerhet som manga
arbetsgivare kdnner infor att anstélla nagon utan tidigare arbetslivserfarenhet i Sverige reducerats.

Samarbetet mellan foretagen och projektet har sett olika ut. Det finns exempel dar ett féretag som
avser att gora flera anstallningar presenterat sig infor en stérre grupp projektdeltagare och dar
intresserade fick anmala sig. Matchningsagenten har sedan valt ut en mindre grupp som passar
sarskilt val for arbetet och foretaget har sedan gjort det slutliga urvalet infor praktik och anstallning.
Praktik har anvants infor langre anstéllningar. | nagra fall har foretaget statt for en sarskild
introduktionsutbildning. | andra fall har Arbetsférmedlingen svarat for sddana insatser.

Laget pa arbetsmarknaden har sannolikt medfért att arbetsgivarna kunnat stalla hogre krav pa
praktik innan anstallning. Denna har vanligtvis handlat om tva till tio veckors praktik. | nagra fall har
projektet svarat for en kortare kompletterande utbildning. Inte i ndgot fall har arbetsgivarna i urvalet
anfort ett uttalat behov av att kunna tolka eller hitta en svensk jamférelse for ett utlandskt skolbetyg.
Detta beror sannolikt pa att projektets deltagare inte varit aktuella for arbeten som kraver hogre
utbildning. Daremot har de talat om ett behov av att kunna verifiera pastadda yrkeskunskaper samt
vikten av att de arbetssokande behérskar de svenska begreppen inom olika yrken, namn pa verktyg
och de vanligaste fragorna och svaren.

Pa vissa arbetsplatser uppges mangkulturell bakgrund bland personalen ha bidragit till att skapa
fordelar. Personal i butiks- och serviceyrken har givetvis lattare att mota kunder som talar pa deras
eget sprak. Men ofta ar bristande kunskaper i svenska en nackdel. En arbetsgivare refererar till
intressanta samtal om mat och olika traditioner, att man skrattat mycket nar man missforstatt
varandra och att man skapat en gemenskap runt att vara annorlunda.

| en foretagsintervju sager en VD att han ser det som en sjalvklarhet att foretagen ska ta sitt ansvar
for att se till att de personer som fatt en fristad i Sverige ocksa far ett arbete har.

Ingen arbetsgivare har uppmarksammat att projektet har en jamstélldhetsambition. Fa arbetsgivare
funderar 6ver jamstalldhetsaspekter. En arbetsgivare anger att han dgnat sarskild uppmarksamhet at
tunga lyft, som ar svarare for kvinnor. De har haft utbildning i lyftteknik och ger fortlopande feedback
pa detta.

En foretagare refererar hdandelser dar flera arbetssdkande inte tagit erbjudet arbete pa grund av att
de bedémt att restiden skulle bli fér Iang. Det synes viktigt att frdgan om acceptabel restid stams av
bade i projektet och med den enskilde deltagaren pa ett principiellt plan. Projektet bor kunna ge
deltagarna tydlig information om restider till olika arbetsorter for att pa detta vis undvika situationer
dar arbetssokande som presenterats for en arbetsgivare senare tackar nej till arbetet med hanvisning
till restiden. Sadana handelser riskerar annars att ge projektet och gruppen av arbetssdkande daligt
rykte.
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Samtidigt illustrerar det intréffade behovet av att kunna vidta atgarder som vidgar de arbetssdkandes
geografiska sokomrade, t ex ge stod till samakning, korkortsutbildning, leasing av bil, moped eller
cykel.

I nagot fall har kvinnliga sékande avstatt fran erbjudet arbete for att arbetsdagen borjar kl. 7.00 och
det darmed skulle vara omojligt att svara for frukost till barnen innan de gar till skolan. Traditionella
konsroller har i dessa fall hindrat en arbetsfordelning som mojliggjort att den sdkande kunnat ta
arbetet.

Medarbetarnas perspektiv

Vi har i rapporten for “LOOP 2” fordjupat analysen av medarbetarperspektivet eftersom vi efter var
delrapport "LOOP 2” bedomde det som en kritisk fraga for projektets utveckling. For att férdjupa var
beddomning av medarbetarperspektivet har medarbetare i samtliga team intervjuats.

Var allmdnna bedémning i "LOOP 2” var att samarbetet i projektet, mellan projektledning och team
samt inom teamen har forbattrats och att stamningen ar battre. Samarbetet och dialog mellan team
och projektledning kan fordjupas ytterligare.

Teamens medarbetare kande en frustration dver att man inte kan géra mer insatser for deltagarna
nar pengar for insatser finns i projektet. Teamens medarbetare upplevde det som frustrerande att
man inte gér mer for deltagarna och menar att fér manga avslutas i arbetsléshet. Det angavs i
intervjuerna med teammedarbetarna att en komplicerande fraga har ar upphandling av insatser for
deltagarna. Att det finns en projektchef gemensamt fér de tva projekten betonas i intervjuerna som
en viktig faktor forbattring av organisation och ledning.

Var allmdnna bedémning i “LOOP 3” &r att samarbetet i projektet, mellan projektledning och team
samt inom teamen har forbattrats och att stamningen ar battre. Samarbetet och dialog mellan team
och projektledning har fordjupats ytterligare och fungerar nu val. Stamningen i projektet ar god.

Samarbetet team — projektledning bedémde vi i "LOOP 2” hade forbattrats och flot mycket smidigare
an vid var forsta delrapport "LOOP 1”. Dialogen mellan team och projektledning rérande projektets
utveckling och arbete hade fordjupats. Teamen ar mer delaktiga i projektledningens arbete och
beddémningar. Fragor som lyfts upp som problem i vara intervjuer ror framst att det fortfarande kan
ta tid att fa svar pa fragor teamen stéller till projektledningen. Detta har forbattrats men ar annu inte
optimalt.

Samarbetet team — projektledning bedémer vi nu i “LOOP 2”sa att det har forbattrats ytterligare och
flyter nu smidigt. Information och dialog fungerar val fragor tas om hand. Samarbetet fungerar nu
enligt var bedomning mycket bra.

Samarbetet i teamen bedémde vi i “LOOP 2” hade forbattrats, viktiga aspekter var att antalet
personer som har mycket liten andel av sin tid i projektet har minskat, linjechefernas forstaelse for
att en viss del av tiden ska laggas i projektet har 6kat. Viktigt ar ocksa att teamen sitter mer samlade
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lokalmassigt. Har liksom vad avser kontorsutrustning anges vid intervjuerna att det finns mer att
gora.

Samarbetet i teamen bedémer vi nu i ”"LOOP 3” har fortsatt att forbattras och fungerar val. Har har
projektledningens aktivare arbete haft stor betydelse. Under var informationsinsamling har vi
noterat en 6kande oro i samband med personalférandringar dd medarbetare mot projektet slut
soker sig andra roller och arbetsuppgifter utanfor projektet.

Samarbete team — agenter bedémde vi i “LOOP 2” hade férdjupats. En positiv faktor var att
agenterna i flera fall tydligare hade kopplats till teamen. Detta skapade forutsattningar for en battre
och slagkraftigare samverkan till nytta for deltagarna. Detta nya satt att arbeta mellan team och
agenter har i huvudsak tagits emot val av saval agenter som medarbetare i teamen. Vid intervjuerna
noterades dock att agenternas roller visavi teamen uppfattas lite olika mellan olika team och mellan
olika agenter.

Samarbete team — agenter bedémer vi nu i “LOOP 3” fungera pa ungefar samma satt som var
beddmning i “"LOOP 2” ger vid handen.

Deltagarperspektivet

Projektet har inneburit att deltagarna fatt snabbare besked nar projektmedarbetare som ar anstallda
i kommunerna kunnat fa beslut om godkdannande och finansiering fran Arbetsférmedlingens chefer i
princip samma dag.

Kompetenshojning till deltagarna i samrad med arbetsgivarna ar en styrkefaktor i projektet men
fungerade forst under slutet av projekttiden.

Vi har genomfort fyra fokusgrupper med deltagare fran projektet. Vi har kunnat identifiera forekomst
av olika foreteelser, men inte kunnat sdkra deras statistiska frekvens. Framstallningen nedan bygger i
hog grad pa iakttagelser som gjordes under fokusgruppsmotena. Vi har sedan kunnat ta upp dessa
fragor med projektmedarbetarna och pa det viset fatt fragorna utvecklade. | nagra fall har vi ocksa
undersokt sakforhallanden hos andra myndigheter.

Lang viantan pa PUT

Vid samtalen i fokusgrupperna var en av de inledande fragorna hur lange deltagarna varit i Sverige.
Det var sldende hur manga det var som vantat mycket lange pa att fa permanent uppehallstillstand
(PUT). For den som véantat langst hade det tagit sju ar. Under denna period hade de inte kunnat
studera eller praktisera. Flera personer vittnade om att detta forhallande ofta haft en starkt
nedbrytande inverkan pa motivation och sjalvkansla. Nar projektet kommit in i bilden &r det ofta
lange sedan man var “nyanland”. Ur ett arbetsmarknadspolitiskt perspektiv vore tidig studie- och
yrkesvagledning ett satt att hjdlpa de som véntar pa PUT att skapa en tydligare malbild.
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Langsiktiga utbildningslésningar

Flera av dem vi motte i fokusgrupperna var intresserade av att arbeta i vard och omsorg. Kommunen
och fristdende utforare kan erbjuda praktik inom dessa sektorer. Men manga kommuner har hojt
kraven for fast anstallning och kraver ofta fullgjord gymnasieutbildning for tjanst som underskoterska
och barnskotare. De forsoker ocksa langsiktigt 6ka andelen med eftergymnasial yrkesutbildning; man
vill ersatta underskoterskor med sjukskoterskor och barnskétare med forskollarare/fritidspedagoger.
Projektet har inte kunnat mota sadana arbetsgivarintressen eftersom det funnits en avgransning till
insatser som kan ske inom sex manader.

Darfor har man inte kunnat ge erbjudande om kombinerat arbete och praktik, avlonat deltidsarbete
om deltagaren samtidigt fullfoljer sin gymnasieutbildning. Det ar viktigt att personer som genom t ex
lararutbildning i sitt ursprungsland eller genom praktisk erfarenhet skaffat motsvarande kunskaper
bor kunna tillgodorakna sig relevanta delar. Om generationsvaxlingen i kommunerna ska bli
framgangsrik fordras att nya losningar genomfors som tar tillvara intresserade sékande.

Oversatta och validerade betyg fran utlindsk hégskoleutbildning

Flera deltagare i fokusgrupperna uppger att de inte har fatt sina hogskolebetyg 6versatta och
validerade. De har ibland inte ens upplysts om att denna service kan erhallas. Hogskoleverket uppger
att den genomsnittliga handlaggningstiden for validering ar fyra manader fran den tidpunkt da alla
erforderliga handlingar kommit verket tillhanda.

En deltagare med en masterutbildning i biokemi uppger att Hogskoleverket tagit sju manader pa sig
for att validera hans utbildning. Andra deltagares vittnesmal ger indikation om att handlaggningstider
pa ett halvar inte ar ovanligt. Av erfarenhet fran andra drendefléden vet vi att andelen aktiv
handlaggningstid ofta ar lag. Huvuddelen av handlaggningstiden torde vara passiv vantan, ofta pa
svar fran den arbetssdkande eller fran akademiska institutioner i utlandet. Med tanke pa att den
langa vantetiden inverkar negativt pa individens motivation och dessutom férsenar uttradet i
kvalificerat arbete pa arbetsmarknaden borde Hogskoleverkets hantering bli foremal for logistisk
utveckling. Det kan heller inte uteslutas att funktionen ar kraftigt underbemannad. En battre ordning
vore givetvis att personen redan som asylsdkande uppmanades att fa sin utbildning validerad. For
detta foreligger inga formella hinder.

Projektet har i samband med en uppvaktning av kommissiondren Cecilia Malmstrom framfort
foljande synpunkter: " Matchning Sédertorn har en viktig uppgift att synliggora strukturella hinder
for integration. Vi konkretiserar har ett av dessa hinder - 6versattning och validering av
hogskoleutbildningar. Individer med utlandsk hogskoleutbildning kan i Sverige fa vanta 7-8 manader
pa att fa sina betyg 6versatta och bedémda av Hogskoleverket. Detta fordrojer individernas
majligheter att kunna sdka arbeten de ar kvalificerade for. Inom ramen for Bolognaprocessen har
hogre utbildningar inom EU-ldanderna gjorts jamforbara. Detta har underlattat den fria rorligheten.
Det skulle sannolikt underlatta bedémningen av flyktingars utbildning om EU pa motsvarande satt
kunde bedéma hogre utbildningar i [ander som ger upphov till omfattande flyktingstrommar. "
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Synpunkterna har dven formedlats till landshovdingen och till regeringen.

Av aterrapporteringen till regeringen fran etableringsreformens forsta ar framgar att 75 procent av
de som har en hogre utbildning inte fatt den validerad av Arbetsformedlingen. Inom ramen for
Matchning Sédertorn har Meritportfoljen upphandlats av Eductus under 2011 for att sdkerstalla en
val genomford kartlaggning. Problemen med Hogskoleverkets langa handlaggningstider verifieras
aven av Eductus handlaggare.

Nar nyanserad information om utbildning, yrkeserfarenhet och personliga egenskaper saknas blir
kunskaperna i svenska spraket garna utslagsgivande. Flera arbetssokande vittnar om att
handlingsplan ofta upprattats innan handlaggaren har kunnat ta del av 6versatta och validerade
betyg fran utlandska utbildningar. Inriktningen har varit att snabbt hitta en praktikplats som gor att
man kommer ut pa arbetsmarknaden. Med denna ordning tenderar de arbetssékande att
systematiskt erbjudas arbeten som inte kraver sd mycket forkunskaper.

Vi vill understryka betydelsen av att kartlaggningen av nyanldnda arbetssékande genomfors pa ett
riktigt satt och att resultatet, vartefter det inkommer, rapporteras in i Arbetsformedlingens
informationssystem (AIS). Risken &r annars att kompetens kan ga forlorad och att den arbetssékande
brister i motivation nar denne inte kan anknyta till tidigare utbildning och erfarenhet. Den utstrackta
tiden for erkdnnande av invandrarens bakgrund kan ocksa vara nedbrytande for sjalvkanslan.

Yrkescertifiering

Manga personer som har en lang yrkesutbildning och dartill yrkeserfarenhet far inte sina
yrkeskunskaper certifierade. Arbetsférmedlingen ar mest angeldagen om att den arbetssékande
invandraren kommer ut i atgard, vanligtvis praktik, men staller inte nagra kvalitetskrav pa denna
praktik.

Personer med utbildning och erfarenhet inom efterfragade yrken bor alltid erbjudas yrkescertifiering
och yrkessvenska. Gapanalys bor genomféras for att se vad som kravs for att kunna verka i yrket i
Sverige. Yrkescertifiering bor ske genom att man systematiskt gar igenom checklista med
arbetsuppgifter tillsammans med arbetsledare inom yrket.

Yrkeslegitimationer

Yrkesbevis och auktorisationer grundas ibland pa utbildningskrav som ansluter till fullgjorda kurser i
svenska utbildningssystem, nagra ars praktik och inte till en examination. Det skapar problem for
dem som inte gatt sin utbildning i Sverige och som har sin yrkeserfarenhet utomlands. Flera personer
vittnar om detta forhallande.

Socialstyrelsen uppges ha en mycket restriktiv hallning nar det géller vissa legitimeringsyrken och i
princip krdva att kurser som saknar ett enskilt moment ska géras om helt och fullt, med féljden att en
person med en femarig utlandsk masterutbildning kan tvingas lasa tre ars komplettering i Sverige.
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Det ar viktigt att korrekt information kan ges om de krav som stalls av olika instanser som utfardar
yrkesbevis, auktorisationer och legitimationer. Eventuella fragetecken behover ratas ut. Ett satt att ta
sig forbi tidsodande processer for att validera betyg skulle kunna vara att genomfdra en examination
av personer med utlandsk utbildning och omfattande erfarenhet for det yrke man ska vara verksam
inom i Sverige.

Syftet med praktik

Projektet har under senare tid prévat anvandning av metoder fran OCN® infor planering av praktik
och uppféljningen av denna. Detta kan rimligen forvantas medféra en mer professionell hantering. Vi
har emellertid inte kunnat folja upp hur detta upplevts av deltagarna. Fran de intervjuer, som
genomfordes strax innan OCN-metoderna bérjade anvandas, finns emellertid flera vitthnesmal om att
deltagarna inte forstatt syftet med praktiken. | nagra fall har den erbjudna praktiken rentav upplevts
som krénkande, eftersom den legat utanfor den arbetssdkandes tidigare verksamhetsomrade och
legat langt under vederborandes yrkeskompetens. | de fall praktiken huvudsakligen syftat till
spraktraning har detta i vart fall inte framgatt.

Ovisshet om syftet har inte alltid varit resultatet av brister i kommunikationen; alltfér ofta har tydligt
formulerade syften saknats. Om det inte finns nagon tydlig idé om vad den enskilde deltagaren
behover lara sig eller komma till insikt om for att kunna starka sig infor det jobb denne soker, ar det
heller inte férvanande att ndgon systematisk uppféljning av individens progression av soft skills ocksa
uteblir. An mindre far den praktiserande alltid ett arbetsintyg. Ett minimikrav bér vara att det finns
en drendebalans hos Arbetsférmedlingen som redovisar antal utestaende krav pa intyg for avslutad
praktik. Systemet bor avge en signal nar intyg saknas efter en viss deadline (t ex 10 dagar).

Svenska for invandare

Fler yrkesinriktade sprakutbildningar skulle sannolikt leda till att utrikesfédda snabbare fick arbete.

Flera deltagare uttrycker stark kritisk mot utbildningen i Svenska for invandrare. Personer med
hogskoleutbildning blandas fortfarande alltfér ofta med personer som har mycket kort utbildning. De
hogskoleutbildade tycker att utbildningen gar fér langsamt och tar for lang tid. De ar ocksa kritiska
mot en del larare, som tar halvtimmeslanga raster och avslutar undervisningen langt fére den tid som
ar utsatt. Nagra deltagare sdger ocksa att det ar lattare att lasa svenska om man gor det ihop med
personer fran samma sprakgrupp.

Fortfarande ar det mycket fa invandrare som deltar i SFl och Svenska som andra sprak med inriktning
pa sarskilda yrkesgrupper, trots att manga passar mycket val in i malgruppen. Pa lansstyrelsens

® OCN (Open College Network) erbjuder en metod for att kvalitetssikra utbildningar/verksamheter
som idag inte ar formellt erkdnda samt att ge erkdnnande for varje individs larande. Metoden
utvecklades i Storbritannien i borjan pa 80-talet.
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hemsida refereras de SFl-utbildningar som upphandlats av Lansstyrelsen och Kommunalférbundet
for Stockholms [an gemensamt.

® Svenska for ekonomer, jurister och samhallsvetare, Stockholm
® Svenska for akademiker med medicininriktning, Sodertalje

® Svenska for bussforare, Tyres6 kommun

® Svenska for lastbilsférare, Stockholm

® Svenska for ingenjorer, Stockholm

® Svenska for hantverkare, Haninge

® Svenska for foretagare, Botkyrka

Stockholms kommun anordnar tillsammans med regionalt utvecklingscentrum dessutom:

e Svenska for pedagoger, Stockholm

Flera personer vittnar om att det fungerar bra att varva utbildning och praktik. Manga efterlyser
yrkesinriktad svenska pa fler omraden, inte minst mot bristomradena inom vard, aldreomsorg och
barnomsorg. Livsmedelsbutik, kladbutik, café och restaurang dr andra omraden dér det finns stor
efterfragan.

Det ar en viktig uppgift att forsoka klargéra om det laga deltagandet i de yrkesinriktade
utbildningarna beror pa bristande kdnnedom hos Arbetsférmedlingens handlaggare eller om det ar
restiderna som upplevs som avskrackande. Det ar under alla omstandigheter viktigt att kinnedomen
om SFl-undervisning och Svenska som andra sprak med yrkesinriktning 6kas bland
Arbetsformedlingens handlaggare. | den man restider &r avskrackande bor insatser 6vervdagas som
kan lI6sa detta. Ersattning for manadskort pa SL betalas inte av alla kommuner. Detta begrédnsar
givetvis deltagandet i undervisning utanfér den egna kommunen. Gemensamma 6verenskommelser
om regelverk och kostnadsfordelning mellan Arbetsformedling och kommunerna kan underlatta
hanteringen av dessa situationer. | vissa kommuner &r det inte sjalvklart att smabarnsforaldrar
erbjuds forskoleplats for sina barn nar de deltar i SFI. Aven detta motverkar det langsiktiga syftet
med en snabb introduktion.

Flera deltagare vittnar om att SFl ofta inte ger tillrackligt djup kunskap inom det yrkesomrade de vill
arbeta. De efterfragar ordlistor med de vanligast forekommande orden och de vanligaste fragorna
och svaren. Detta skulle vara av stort varde for snabb introduktion till den svenska som anvands i
arbetet.

En tidigare deltagare som fatt arbete i kassan pa en livsmedelsbutik exemplifierar att hennes och
andras inlarning skulle ha underlattats av om det funnits en sajt med bilder pa varor som saknar
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streckkod och deras namn pa de vanligaste invandrarspraken och svenska. Sajten skulle kunna ge
feedback pa andelen ratta svar vid traning, eventuellt ocksa ge ett intyg som man kan visa upp nar
man soker arbete. En enkel app till mobiltelefonen skulle sannolikt ocksad kunna bidra till snabbare
inlarning.

Praktik

Manga arbetssokande kommer ut pa praktik via arbetsférmedlingen, men praktiken leder inte alltid
till arbete. Praktik &r en av de allra mest frekventa av de atgarder som vidtas i syfte att underlatta for
arbetsgivaren att lara kidnna en person infor eventuell anstéllning och for den arbetssokande att fa
referenser.

Nagra deltagare ger en bild av arbetsgivare som utnyttjar praktikanter som gratis arbetskraft och déar
det aldrig funnits nagon tanke att gora en regelratt anstallning. Dessa situationer upplevs som
demoraliserande, dvs. rakt motsatt till det uttalade syftet.

Flera arbetsstkande invandrare har anvisats till praktikplatser som inte ligger i linje med deltagarnas
ambitioner och heller inte anknyter till tidigare utbildning och yrkeserfarenheter.

Praktik ar ett medel och inte ett mal i sig. Praktiken nytta avgérs om den gor att den arbetssokande
narmar sig arbete, genom att tillagna sig en fardighet, fa sina yrkeserfarenheter certifierade eller som
en ingang till anstallning. Matning av antalet arbetssokande som fatt praktikplats kan darfor vara ett
missvisande matt.

Nar en praktikplats anvands som sprakpraktik bor man vara tydlig med detta och ange vad malet ar
for aktiviteten och vad som sedan foljer som nasta steg.

For att inte skapa besvikelser ar det viktigt att vara tydlig om det finns ett reellt existerande
anstallningsbehov hos arbetsgivaren och om praktikanten har en realistisk chans att kvalificera sig for
detta arbete.

Man bor alltid dvervdaga om en spegling av den arbetssdkandes personliga egenskaper, validering av
dennes utbildning och certifiering av dennes erfarenheter kan vara ett alternativ till langre praktik.
Nar denna matchas mot en tydlig sokprofil 6kar chanserna for att det ska bli ratt fran borjan.

Korkort

Deltagare refererar situationer dar en person fran ett utomeuropeiskt land har haft korkort och kért
bil i manga ar. Under hela tiden som personen sokt permanent uppehallstillstand och ett ar efter att
detta beviljats har det utlandska korkortet fortsatt vara giltigt i Sverige. Darefter har kérkortet
plotsligt forklarats ogiltigt.

En person som i sitt hemland arbetat som yrkeschauffor eller i ett rorligt yrke dar bilkbrning ingar kan
alltsa hamna i situationen att sakna korkort. Arbetsformedlingen kan endast i undantagsfall (nar 16fte
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om anstéllning foreligger) betala svensk teoriutbildning, halkkérning och kérkortsprov for B-korkort.
Korkortsprov for B-korkort kan for 6vrigt numera genomforas pa de storsta invandrarspraken.

Det vore sannolikt val anvanda pengar att |ata betala teoriutbildning, forberedande kérprov och
avgifter for korkortsprov for de personer som har utomeuropeiskt korkort. Dels kan detta ha
betydelse for maojligheten att ta arbete som yrkesforare eller dar korning ingar och dels kan givetvis
en person med egen bil s6ka arbete inom ett stérre geografiskt omrade och ddrmed 6ka sina chanser
att fa anstallning.

Sprakkunskaper

Flera deltagare har anviant ett eller flera andra sprak i sitt arbete, ibland rentav haft ett stort
internationellt sprak som arbetssprak. Ingen av dem vi talade med hade givits handledning i hur de
kan nd och bearbeta foretag i Sverige som bedriver handel och har dagliga kontakter med dessa
sprakomraden. Samarbete med utlandska handelskammare i Stockholm skulle kunna vara en vag for
att fa kontakter med koncerner som verkar i de sprakomraden dar var arbetssékande har sarskilda
kunskaper. Det finns anledning att papeka betydelsen av att kartldaggningen omfattar kunskaper i
andra sprak och att man undersoker forutsattningarna for att anvanda detta som en fordel.

Jamstdlldhetsperspektivet
Vi har i samband med delrapport ett och tva sarskilt beaktat jamstalldhetsperspektivet. | samband
med delrapport 1 ("LOOP 1”) gjordes ett fordjupat arbete med jamstélldhetsfragor i projektet.

Som vi redan tidigare noterat i savdl "LOOP 1” som ”"LOQOP 2” har kvinnor har hittills varit
underrepresenterade bland deltagarna i projektet. Detta galler daven nu i "LOOP 3”.

Matchning Sédertorn har (per 31 dec 2011) haft 629 deltagare inskrivna i projektet varav 39 procent
varit kvinnor. Av de kvinnor som lamnat projektet har 31 procent lamnat for jobb (fér man ar
motsvarande andel 42 procent), 9 procent for reguljara studier (man 6 procent), 16 procent for
arbetsmarknadsprogram (méan 16 procent) och 44 procent har [lamnat projektet for andra orsaker t
ex att projektperioden ar fullféljd (man 36 procent).

Fler man an kvinnor har saledes deltagit i Matchning S6dertorn, bland skl som anges till detta ar att
mannen ofta star ndrmare arbetsmarknaden och att detta varit ett kriterium for urval av deltagare.

Nar det géller anledningen till att personer lamnar projektet dr det ocksa stora skillnader mellan
kvinnor och man dar 11 procentenheter storre andel av mannen lamnar for arbete. Kvinnorna har 3
procentenheter stérre andel som lamnar for studier. Ses arbete och reguljara studier tillsammans ar
skillnaderna mellan man och kvinnor mindre. Aven nar det géller de som Idmnat projektet for
arbetsmarknadsprogram ar skillnaderna mellan kénen marginella. Tidigare var det ocksa en mycket
storre andel av kvinnor an man som lamnade projektet av “andra orsaker”. Denna skillnad finns kvar
men har minskat.
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Skillnaderna mellan man och kvinnor har tidigare varit stora men minskat under 2011 i jamforelse
med projektets verksamhet tidigare ar — detta géller saval andel deltagare som utfall/status vid
projektslut.

Bland forklaringsfaktorer som spelar roll for skillnaden mellan kénen har vi identifierat dels att
kvinnorna har en genomsnittligt lagre niva pa sin grundutbildning och dels att de har sdmre
kunskaper i svenska och darfor ansetts sta langre fran arbete. Eftersom de deltagare som statt
narmast arbete har prioriterats i projektet har de kvinnliga deltagarna blivit farre.

Genom att bland annat foréandra urvalskriteriet for deltagare sa att dven de som vistats langre tid i
Sverige kan delta har projektet kunnat 6ka den kvinnliga deltagarandelen.

Bland de kvinnor som lever i par med en man inverkar ofta ocksa attityder som grundas i traditionella
konsroller och maktrelationer. For manga utrikesfédda ar en arbetsférdelning inom familjen som
innebar att kvinnan ar hemma med barnen upp till skoldldern i linje med traditionen fran
ursprungslandet. For 6vriga par inverkar mahanda dven synen pa hur ansvaret for vardagssysslor i
hushallet ska férdelas mellan mannen och kvinnan. Dessa faktorer kan spela roll nar kvinnor véljer att
vanta med sin SFl-utbildning eller avstar fran att soka sig till projektet. De restriktioner som stalls upp
nar det géller mojliga arbeten avseende arbetstidens langd och férldggning samt restid kan ocksa ha
sin grund i dessa faktorer.

Det har ibland havdats att vardnadsbidrag skulle forsena invandrarkvinnors uttrade pa
arbetsmarknaden. Vi har darfér i var rapport “LOOP 2” undersokt om vi kunde se att
vardnadsbidraget haft nagot méarkbart inflytande 6ver kvinnornas deltagande i projektet.
Vardnadsbidrag inférdes 2007 i Tyreso, Haninge, Huddinge, Salem och Sodertélje. Som en féljd av
valutgangen 2010 har Sodertélje kommun beslutat att avskaffa vardnadsbidraget fran 1 januari 2011.
Nyndshamn och Botkyrka har aldrig haft vardnadsbidrag. Var slutsats var att vardnadsbidraget har sa
marginell betydelse att det kan uteslutas som forklaringsvariabel.

Vi fragar oss om inte ett mer sytematiskt arbete med jamstalldhetsaspekter i projektet saval nar det
galler urval av deltagare som insatser under den tiden deltagare varit i projektet skulle kunna lett till
en mer jamstalld profil redan fran bérjan. Detta géller dven arbetet med arbetsgivarna och arbetet
med att hitta nya arbetstillfallen.

Manga kvinnor avstar fran att delta i SFI ndr de ar hemma med sma barn. Detta kan vara en av flera
forklaringar till varfor det for kvinnor tar langre tid i genomsnitt fran ankomst till dess att man
fullgjort SFI. Mojligheten att anvanda barnomsorg nar man deltar i SFl &r darfor central.

Vi har i vara intervjuer inte funnit nagot stod fér antagandet att det skulle finnas en utbredd
tveksamhet bland invandrare till att amna sina barn till barnomsorgen.

Det &r inte sarskilt manga kvinnor som medger att deras man hindrar dem fran att ga ut pa
arbetsmarknaden. Flera kvinnor uttryckte det som sjalvklart att barnen ska vara i forskolan nar de
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arbetar. Men en av flera faktorer som begransar de kvinnliga deltagarnas mojligheter att valja arbete
skulle emellertid kunna vara att de ofta ensamma har ansvaret for [limning och hamtning. De sdker
darfor i forsta hand arbete pa dagtid for att det inte finns barnomsorg pa kvallar, natter och helger
eller ndra hemmet, for att undvika langa resvdgar och om det inte ar mojligt vill de endast arbeta
deltid.

Mojligheterna att erbjuda jobb inom gangavstand eller med kort resvag med kollektivtrafik ar darfor
avgorande for att 6ka den kvinnliga forvarvsfrekvensen.

Till skillnad fran arbetsformedlingen i Storbritannien eller Australien &r vi i Sverige férhindrade fran
att hjalpa de arbetssokande med pengar for att kdpa en begagnad moped eller cykel, som skulle
kunna utvidga det geografiska sokomradet. | dessa lander finns ett jobbsoékarkonto dar handledaren
kan besluta diskretionart om att hjalpa de arbetsstkande att 6vervinna smarre hinder for arbete. Om
det finns ett principiellt motstand till att myndigheterna ska hjalpa individen att skaffa realiserbara
tillgdngar, kan det sakert finnas underlag for att utveckla finansiella |I6sningar med leasing av cyklar
och mopeder.

Kommunernas och politikernas perspektiv

Vi har redan i vara tidigare delrapporter noterat att det rader en bred konsensus att Matchning
Sodertorn ar viktigt for Sodertéorn och kommunerna. Kommunernas foretradare betonar vikten av att
insatser gors for projektets malgrupp och betydelsen av att sysselsattningsgraden for nyanlanda
Okar. Detta ar sarskilt viktigt for kommunerna pa Sédertérn som har en stor andel utrikesfodda och
nyanlanda.

Kommunerna redovisar genom sina foretradare i form av bland annat politiker, chefer och
projektagare ett starkt stod for Matchning Sédertorn. Utgangspunkten ar att projektet arbetar med
fragor som ar mycket viktiga for kommunerna pa Sédertérn. Sarskilt betonas vikten av atgarder for
att fa upp sysselsattningsgraden for personer med invandrarbakgrund. Detta ses som strategiskt for
integrationen och av betydelse for flera generationer framat. Att arbeta med nyanlanda anges da
som ett sarskilt viktigt omrade.

Att fa upp sysselsattningsgraden for manniskor med invandrarbakgrund anges som viktigt ur flera
perspektiv; nyckel till integration, férebyggande av sociala problem, minskade sociala kostnader for
kommunerna, bidra till tillvaxt och ekonomisk utveckling pa Sédertérn.

En viktig faktor som ocksa betonas ar att bilden av kommunerna paverkas av om man omraden med
hog andel utanférskap och stora sociala problem. Man betonar ocksa att man tycker att det pa ett
overgripande perspektiv ar viktigt for kommunerna pa Sodertorn att projektet lyckas for att framja
den allmanna utvecklingen och bilden av Sédertdrn och dess kommuner. Den bild kommunerna har i
allmanhetens 6gon ar viktig for kommunernas utveckling.

Man betonar att det ar viktig far S6dertérn och kommunerna att sysselsattningsgraden 6kar och att
matchningen fungerar battre fér invandrare, sarskilt for nyanlanda och for kvinnor.
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Kommunerna anger t ex pa sédertornskommunernas gemensamma hemsida under rubriken
Utvecklingsprogram: ”Vi intensifierar satsningen pa Matchning S6dertorn och blir ett foredéme i
landet.” (http://www.sodertornskommunerna.se/omsodertornssamarbetet/utvecklingsprogram)

Vid vara intervjuer med kommunala féretradare betonar man sarskilt att det &r viktigt att nya former
for samarbete och arbetsformer utvecklas, sarskilt inom arbetsmarknadsomradet, och att Matchning
Sédertorn kan vara en nydanare i detta.

Vid intervjuerna betonas vidare att det viktigt att Matchning Sodertorn utvecklas sa att samarbete,
metoder, arbetssatt och strukturer fortsatter att fungera och bidra till S6dertorns och dess
kommuners utveckling dven efter det att projektet ar avslutat. En effekt av projektet har blivit att
arbetsmarknadsfragor kommit mer i fokus i diskussionerna i KSO-gruppen pa Sodertorn
(kommunstyrelseordférandenas traffar). Matchning Sodertérn har bidragit till att fordjupa
samarbetet mellan kommunerna pa Sédertorn. Sarskilt betonas vikten av att 1agga grunden for ett
fortsatt samarbete mellan kommunerna och mellan kommuner och Arbetsférmedlingen. Det ar
viktigt for kommunerna att Matchning Sédertorn blir en framgang — inte minst for att utveckla en
kultur och struktur for fortsatt samarbete.

Foretradare for kommunerna betonar ocksa att det inte bor “sparas pa atgarder” foér malgruppen.
Det avgdrande ar att alla insatser som kan goéras for att forbattra matchningen fér malgruppen ocksa
gors!

Projektet Matchning Sodertdrn i sig anges ge “pr” for kommunerna som bidrar till en battre bild av
kommunerna och Sodertérn. Samarbetet mellan kommunerna anges ha fordjupats genom projektet,
sarskilt mellan de kommuner som ingar i samma “team”. Bland problem som anges vid intervjuer
med kommunernas foretradare marks dels att projektet fick en dalig start dels att det inledningsvis
blev en "lucka” informationsmassigt mellan projektet och linjechefer i berérda verksamheter i
kommunerna. Bland de positiva erfarenheterna som kommunernas foretradare betonar marks att
deltagarna har fatt tillgang till mer insatser samt att teamen fordjupat sitt samarbete. En viktig effekt
som ocksa betonas ar att man fatt nya satt att arbeta nara féretagen och utveckla arbetet nar det
galler att tillgodose naringslivets behov av arbetskraft.

Viktigt ar att kompetenshdjning for deltagarna blivit bra liksom att deltagarna kommit narmare
arbetsmarknaden genom de atgarder som vidtagits i projektet. Med detta sagt ar det flera som
beklagar att det tog lang tid innan projektet borjade arbeta bra med dessa fragor.

Bland lardomarna noterar kommunernas foretradare ocksa att man lart sig att det ar svart att starta
och driva stora och komplexa projekt sarskilt som i detta fall projektet egentligen ar tva projekt.
Andra lardomar ar att man kanske skulle varit tydligare med avgrdnsning av projektet och dess mal
samt kanske varit farre aktorer i borjan. Behovet av en mer professionell projektledning fran borjan
har ocksa poangterats.
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5. Mal, resultat och potential

Projektet Matchning Sodertorn initierades pa politisk niva i syfte att forbereda en permanent
matchningsorganisation parallellt med andra samarbeten mellan kommunerna pa Sédertorn. Detta
mal har efter kritiska synpunkter fran Arbetsformedlingen senare frantratts och darefter har man
talat om att skapa former fér samarbete mellan Arbetsformedling och kommunerna.

Kommunerna har gatt in i projektet med helt olika férutsattningar. Sédertélje driver redan flera olika
arbetsmarknadsprojekt och sag framfor allt mojligheten att med projektets hjalp paverka féretagens
attityder till att anstalla invandrare. | deras 6gon var den uppsokande verksamheten i projektets
naringslivsdel projektets kidrna. Botkyrka ar den kommun som har det mest langtgaende samarbetet
mellan Arbetsférmedling och kommun. Dar har samarbetet inneburit att man kunnat férlanga de
insatser som gjorts under de tva forsta aren. Det var ocksa Botkyrka som var padrivande for att skapa
projektets deltagardel i samarbete med Arbetsférmedlingen. S6dertélje kommun valde att minska
sina anslag med fyra miljoner kronor nar projektet fick en annan inriktning och detta ledde till att
satsningen pa matchningsagenter blev mindre &n vad fran borjan avsetts.

Om bestaende samarbete mellan kommunerna pa Sédertorn skulle vara ett viktigt kriterium pa
framgang vill vi for var del framhalla att Sodertorn knappast ar nagon tydligt avgransbar gemensam
arbetsmarknadsregion. Restider, dvs. i hog grad pendeltagsstrackningarna, styr i hog grad var
invanarna soker utbildning och arbete. Kommunerna langs Sédertéljependeln har starkast
gemensamma intressen. Deras relativa storlek, deras hoga ambitioner, férekomsten av flera stora
arbetsgivare och narheten till S6dertdrns hogskola har skapat en naturlig grund fér samarbete.
Tyreso som inte ens ligger vid Nynashamnspendeln har mer gemensamt med Stockholm an med
Nyndshamn och Haninge. Det ar sannolikt fafangt att forsoka overtyga dem om samarbete med
nagra andra an Stockholm. Nyndshamn hor till de mindre kommuner som har mycket att vinna pa
samarbete, men som inte har lika mycket att erbjuda de andra. Resursstarka Huddinge finns
representerat langs bada pendeltagslinjerna och skulle sannolikt kunna ta en ledande roll i ett
samarbete med Haninge och Nyndshamn.

Uttryckta mal for deltagarna
Har anges de mal som stallts upp i projektets Arbetskraftsdel och som delfinansierats av EU:s
Socialfond:

e 40 procent av deltagarna ska vara i arbete 90:e dagen efter avslutad projektperiod
e 10 procent av deltagarna ska vara i reguljar utbildning eller studier efter avslutad projektperiod
e 10 procent av deltagarna ska vara i arbetsmarknadspolitisk aktivitet efter avslutad projektperiod
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e 65 procent av antalet deltagare ska uppleva att deras mojligheter att fa arbete har 6kat genom
deltagande i projektet.

Uttryckta mal for foretagen
Har anges de mal som stallts upp i projektets naringslivsdel och som delfinansierats av EU:s
Regionalfond:

3 000 foretag ska besdkas

e varav minst 130 foretag kommer att delta aktivt i projektet
e varav minst 40 procent dgs av kvinnor

e varav minst 15 procent kvinnor/man med utldndsk bakgrund
e 100 arbetstillfallen ska skapas

Urval

Projektet Matchning S6dertdrn har inte bedrivits pa ett sadant satt att det finns ndgon kontrollgrupp
i strikt vetenskaplig mening. Urvalet av deltagare skedde heller inte slumpmassigt. | princip valdes de
deltagare som bedémdes ha storst mojligheter att fa arbete; de som var mest "jobready".
Huvudsakligen baserades denna bedomning pa deltagarnas kunskaper i svenska och vad de svarade
pa fragan: "Om du far ett jobb imorgon, tar du det da?". En jamforelse med den grupp som valdes
bort skulle sdledes ge ett alltfor positivt resultat for projektet, eftersom projektets deltagare redan i
utgangslaget hade storre chans att fa arbete.

Nar vi for resonemang om mal och resultat innebar det darfor snarast att vi foljer upp om de mal
som sattes upp for projektet har uppnatts. Huruvida detta resultat ar representativt i den meningen
att man skulle fa motsvarande utfall vid en satsning med mangdubbelt fler deltagare blir darfor svart
att uttala sig om. Vi maste darfor inskrdnka oss till att redovisa iakttagelser som har betydelse for
resultatet. | den man man kan anta att resultatet skulle kunna vara battre valjer vi att uttrycka det
som potentialer.

Om vi atergar till fragan om urvalet av deltagare ovan konstaterar vi, att bortsett fran bristande
kunskaper i svenska spraket handlade de bortvalda om personer som var sjuka, gravida, som hade
problem med sina barn, dar bostadssituationen var oklar, barnomsorgen inte var |6st eller dar man
hade krav pa anpassad arbetstid. Denna grupp fordrar sannolikt mer holistisk problemldsning &n vad
som kunnat erbjudas i projektet. De etableringslotsar som kommit med etableringsreformen har
uttryckligen ett bredare uppdrag.

Konsekvensen i Matchning Sdertdrn blev att personer som var mer resurskravande valdes bort till
forman for de som betraktades som enklare fall. | andra sammanhang brukar detta kallas for
creaming. Har ar det mer ett uttryck for projektets avgransning till strikt arbetsmarknadspolitiska
atgarder, till en budget utan paverkbar intéktssida.
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Samtidigt har det varit svart att sarskilja vad som ar atgarder inom Matchning Sédertérn och vad som
ingar i Arbetsformedlingens ordinarie verksamhet, eftersom de ibland férekommer parallellt.
Projektet har i huvudsak inneburit att en grupp av deltagare haft tillgang till stérre resurser dn andra

arbetssdkande. De har haft mer intensiv handledning dan andra. Projektet har uppfattats som "lyxigt
pa Arbetsformedlingen, dar man helst velat satsa mer resurser pa lagutbildade.

Resultat och potential i deltagardelen
Resultatet omfattar hela projektperioden, dvs. fran den 1 september 2009 till den 15 mars 2012.

Totalt 671 personer har varit inskrivna som deltagare i Matchning Sédertorn. Det dr 79 personer
farre an vad som ursprungligen planerades och ett av skilen till att projektet inte kunnat utnyttja
hela budgeten.

Av dessa 671 har 37 procent (248 personer) lamnat projektet for arbete. 70 procent (173) av dessa
arbeten ar med anstéllningsstéd; 60 instegsjobb och 113 nystartsjobb. 7 procent (48 personer) har
lamnat projektet for reguljara studier. 15 procent (99 personer) har lamnat projektet for att delta i
olika arbetsmarknadsprogram. 13 procent (85 personer) har [amnat projektet av olika orsaker, t ex
foraldraledighet, flytt eller att kontakten upphort. 28 procent (191 personer) har fullfoljt projektet
utan att det lett till vare sig arbete, utbildning eller arbetsmarknadspolitisk atgard.

Stora skillnader noteras mellan kommunerna. Hogst andel som [amnat projektet for arbete noteras i
Huddinge, dar 49 procent gatt till arbete. Lagst andel noteras i Botkyrka/Salem dé&r 30 procent gatt
till arbete. | Huddinge har nastan alla deltagare, 86 procent, matchats till en planerad aktivitet fére
projektets avslutande. | Botkyrka/Salem har endast 44 procent matchats till en planerad aktivitet fére
projektets avslutande. Team Huddinge har inte bara lyckats fa ut fler deltagare i arbete. De har ocksa
har ocksa lyckats bra med att matcha deltagarna till arbetsmarknadsprogram. | Huddinge deltar 28
procent i arbetsmarknadsprogram, att jamféras med Tyres6-Haninge-Nynashamn dar endast 6
procent gatt vidare den vagen.

Trots att arbetslosheten bland utrikesfodda 6kat under hela perioden har bade antalet och andelen
deltagare som gar ut i arbete 6kat for varje ar som projektet varit verksamt.

Malet var att 40 procent av deltagarna skulle vara i arbete efter 90 dagar. Den 15 mars 2012 hade de
som lamnat projektet senast den 15 december 2011 varit i arbete i 90 dagar. Matningen kan saledes
inte omfatta de som lamnat efter den 15 december.

Av alla inskrivna deltagare som lamnat projektet senast 15 december 2011 hade 42 procent haft
arbete pa den 90:e dagen efter det att de [amnat projektet. Detta resultat 6verstiger saledes med tva
procentenheter det uppstallda malet.

90 dagar efter det att man [amnat Matchning Sédertérn dr 59 procent av deltagarna i antingen
arbete, reguljara studier eller i nagot arbetsmarknadsprogram.
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Fler man an kvinnor kommer ut i varaktigt arbete. Bland de manliga deltagarna ar det 48 procent
och bland de kvinnliga deltagarna 33 procent som gatt ut i varaktigt arbete.

Flera handlaggare ger uttryck for uppfattningen att den handlingsplan som upprattas for individen
inte medgivit att man anger restriktioner i fraga om arbetstidens bérjan eller slut eller
arbetstidsutbudet. Handlingsplanen presumerar heltid. Detta synes anmarkningsvart, inte minst ur
jamstalldhetssynpunkt.

Det kan finnas en betydande potential for att vidga inte minst de kvinnliga arbetssékandes
arbetstidsutbud och geografiska sokomrade. Fran Storbritannien och Australien kdnner vi t ex till
anvandningen av jobbstkarkonto, som medger att arbetsférmedlaren diskretionart beslutar att ge
ersattning for atgarder som avlagsnar hinder for arbete. Det kan t ex handla om hyra av bil, moped
eller cykel under en 6vergangsperiod.

Det kan givetvis ocksa framstad som markligt att vissa kommuner inte medger att deltagande i SFI
skulle ge ratt till barnomsorg. Detta skapar onddiga inlasningssituationer och innebar en
diskriminering av kvinnor.

| genomsnitt har de deltagande utrikesfodda hogre utbildning an dvriga invanare i kommunerna, 48
procent har eftergymnasial utbildning. Flera av dem har kvalificerade hégskoleutbildningar, 21
procent har gymnasieutbildning. 31 procent har hégst grundskola. Aven bland kvinnor har de
utrikesfédda hog andel eftergymnasial utbildning.

0,
48% B Eftergymnasial utbildning

B Gymnasieutbildning

H Hogst grundskola

Det ar stora skillnader mellan kommunernas urval. | S6dertélje och i Huddinge har 60 procent av
deltagarna eftergymnasial utbildning. | Botkyrka/Salem &r det endast 33 procent som har sa lang
utbildning.

Matchning Sédertérn har upphandlat en tjanst som kallas Meritportfoljen fér 760 000 kronor fran
utbildningsforetaget Eductus. Den upphandling som gjorts ingar i en ramupphandling som
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Arbetsformedlingen gjort. Innehallet i tjansten har saledes definierats av Arbetsformedlingen pa
central niva. | tjansten ingar att Eductus ska hjilpa deltagarna med Overséattning av betyg och att fa
dem validerade. Eductus ska ocksa kartlagga yrkeskunskaper och i férekommande fall genomféra
validering av yrkeskunskaper. De ska utbilda deltagarna om hur CV uppréattas och ska dven ge
intervjutrdning. Avtalet innebéar kép av deltagarplatser, men ersattning utgar i princip oavsett
resultat.

Som foljeforskare har vi noterat att manga deltagare inte fatt sin hogskoleutbildning validerad och
att ansvaret for att detta inte skett ar oklart férdelat. Vi konstaterar ocksa att manga deltagare heller
inte fatt sina yrkeskunskaper bedémda. Vi har varit narvarande nér representanter for Eductus
presenterat sin syn pa arbetet med meritportféljen. De menade bland annat att deras roll inte var att
hjalpa de arbetssokande att formulera en CV pa korrekt svenska och havdade att det var rimligt att
deltagarnas kunskapsniva i svenska aterspeglades i CV.

Detta ar vi starkt kritiska till. Bland de som seridst utvarderat betydelsen av CV finns det en
gemensam uppfattning om att CV ska avfattas pa korrekt svenska, men att upplysning om
kunskaperna i svenska bor anges sa arligt som mojligt i en upplysning. Det kan finnas anledning att
informera om att man har tillgang till personer i ens narhet som kan hjalpa till med tolkning om det
kravs. CV ska presentera den arbetssokande pa ett sa tydligt satt som majligt. CV bor dven innehalla
upplysningar av personlig natur, sasom intressen vid sidan av arbete som kan skapa relation till den
som rekryterar. | den hdndelse den arbetssokande har nagon form av handikapp, bér man vara arlig
och ange detta, men samtidigt beskriva hur man kompenserar for det.

Vi konstaterar ocksa att Eductus betraktar anvandande av foto pa CV som betydelsel6st. Detta skiljer
sig fran erfarenheter pa andra hall, dar man tvartom havdar foljande: Nar den arbetssdkande har ett
utlandskt namn kan en bild som visar en leende manniska 6verbrygga en del av det framlingskap som
ett okdant namn kan medféra.

Nar man utvarderat olika arbetsmarknadsprogram och bedémt betydelsen av olika
bakgrundsfaktorer har individernas motivation utkristalliserat sig som den enskilt viktigaste faktorn -
till och med viktigare an utbildning och arbetslivserfarenhet. Man pekar pa betydelsen av att
individen har en tydlig malbild. Detta talar for betydelsen av att den inledande kartlaggningen
genomfors pa ett seridst satt, att man inte bara pliktskyldigt noterar vad som gar att fa fram sakra
uppgifter om, utan man agnar sig at karriarplanering, dar man borjar med malet och sedan baklanges
gar igenom varje steg som fordras for att ta sig dit. Det forefaller som maérkligt att den langa tid som
dgnas at vantan pa permanent uppehallstillstand inte anvands for att ta fram validerade betyg.
Mojligheten finns, Hogskoleverket ar oférhindrade att ge den servicen, det handlar sdledes om att
etablera samarbete mellan Migrationsverket och Arbetsférmedlingen. Inom Matchning Sédertérn
har anvandningen av mentorer visat sig ha en mycket betydelsefull roll for att konkretisera vad olika
arbeten kan stalla for krav samt vilka mojligheter som finns till karriar och inkomster. Mentorerna
har visat sig spela en stor roll for deltagarnas motivation.
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Fler personer hade kunnat fa arbete om det inte funnits en begransning i projektet och i
Arbetsformedlingens olika insatser till sex manader. Under kommande ar berdknar man att det finns
ett betydande rekryteringsbehov inom vard och omsorg till f6ljd av att stora kullar av 40-talister gar i
pension. En komplicerande faktor ar dock att kommunerna har som ambition att hoja
utbildningskraven foér personalen. D3 ar det naturligtvis svart att argumentera for anstéllning av
personal som saknar ens gymnasieutbildning. Det bor finnas mojligheter att ordna platser inom
dldre- och barnomsorgen dar dessa grupper kan fa praktik och samtidigt pa deltid delta i savéal den
gymnasieutbildning som kravs och ocksa fa mojlighet att ga vidare mot hégre utbildning.
Kommunerna kan ha ett intresse av att skapa férutsattningar for denna typ av
utbildningsanstallningar for att fanga upp ocksa inrikesfodda ungdomar utan fullgjord
gymnasieutbildning. Darmed skulle insatsen inga i en allman forstarkning av rekryteringen.

Bristande kunskaper i svenska anges ofta som ett hinder for anstallning. Vi konstaterade att det inom
Stockholms lan finns ett betydande utbud av olika kurser i yrkessvenska. Nar vi fragat varfor dessa
inte utnyttjats i storre grad an vad som skett har flera forklaringar framkommit. En av de mest
anmarkningsvarda ar att kommunen ogarna velat betala SFI-utbildning pa annat hall nar man har
lediga platser i den egna utbildningen. En annan ar att kunskapen om utbudet har varit daligt spridd.
En tredje ar att restiderna bedémts som fér omfattande.

Aldrig ar kraven pa kunskaper i svenska sa hoga som vid en anstallningsintervju. Inom projektet har
det blivit tydligt vilken roll en sprakstddjare kan spela for att ge den arbetssékande mojlighet att gora
en bra presentation vid en anstallningsintervju. Sprakstédjaren har ocksa haft maojlighet att stalla upp
for att I6sa olika fragor som uppstar pa arbetsplatsen och férklara olika saker.

Det finns sannolikt en betydande potential for att anstélla tvasprakiga arbetsledare som férutom sitt
hemsprak har goda kunskaper i svenska. De kan leda ett arbetslag med personer som har svaga
kunskaper i svenska, men som delar hemsprak med arbetsledaren. Detta kan rimligen accepteras om
de ror sig om en 6vergangslosning, t ex en utbildningsanstallning, dar utbildningen i yrkessvenska
sker som en integrerad del av arbetet.

Resultat och potential i niringslivsdelen

Projektet har haft kontakt med 1 433 foéretag, dvs. ungefar halften av det antal man ursprungligen
foresatte sig. Detta ar delvis ett resultat av att projektet fatt en annan inriktning &n man tankte sig
inledningsvis.

De olika kontakterna férdelade sig pa kommunerna enligt féljande:

296 rekryteringsuppdrag har inkommit och av dem har 133 tillsatts. Av dem har 114 arbeten gatt till
projektets deltagare. Antalet nyskapade arbetstillfallen uppges vara 110.
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Skillnaden mellan antalet rekryteringsuppdrag (296) och antalet jobb som tillsatts av projektets
deltagare (114) ger vid handen att foretagen i 182 fall inte fullfoljde rekryteringen.

Nar vi diskuterade fragan kom vi fram till féljande forklaringsfaktorer:

Rekryteringsprocesser som dnnu inte ar avslutade
Foretagaren overskattade behovet i sin forsta bedémning
Foretagaren aviserade ett framtida rekryteringsbehov som grundades pa en
forsaljningsprognos som inte infriades
lobbet Iag i ett annat arbetsmarknadsomrade, dit ingen av vara deltagare ville pendla
Foretagaren visade sig vid narmare granskning inte vara serios, betalade inte
kollektivavtalsenlig 16n eller betalade svarta I6ner eller hade stora skatteskulder
Sokande fick inte jobbet

o Pagrund av att vi inte varit noga med sokprofilen och sidnde en person som inte

uppfyllde absoluta krav

o Pagrund av arbetsgivarens osdakerhet om den sékandes sprakliga formaga

o Pagrund av den arbetssdkandes faktiskt bristande kompetens

o Pagrund av personliga skal
Ingen sdkande bland projektets deltagare uppfyllde kraven

o 19 av de lediga tjansterna har tillsatts via Arbetsféormedlingen
Tidsfaktorn spelade in, arbetsgivaren hann tillsatta jobbet via andra kontakter
Arbetsgivaren fragade flera formedlingar och valde att tillsdtta jobbet med en s6kande fran
en annan férmedling
Arbetsgivaren ville inte vdnta pa den utbildning som skulle gora den sdkande passande for
jobbet
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Det &r viktigt att utifran nyanserade svar dra slutsatser om vilka atgarder som kan vidtas for att i
hogre utstrackning kunna erbjuda var malgrupp arbete nar man funnit en ledig tjanst inom
arbetsmarknadsomradet.

- sokprofilsrelaterat (att man inte ratt beskrivit vad arbetsgivaren kravt bade kompetensmassigt och
nar det galler soft skills)

Att hjalpa foretagen gora nyanserade sokprofiler var ett led i den ambition som Sédertalje hade nar
de inledde arbetet med projektets naringslivsdel. Har fanns dven inspiration fran OCN, som innebar
att man skulle beskriva 6nskvarda personliga egenskaper.

- kompetensrelaterat (att ratt kompetens saknades bland vara deltagare)

Tanken bakom formanliga former for praktik och olika anstallningssubventioner ar givetvis att
kompensera for bristande kompetens. Mot detta kan stéllas olika former for kortare
yrkesutbildning och utbildning i yrkessvenska.

- logistiskt (att projektet inte kunde erbjuda en person snabbt nog)

En av de patagligaste effekterna av samarbetet mellan kommunerna och Arbetsférmedlingen ar den
kortare handlaggningstiden. Tidigare kunde det ta tio dagar fran det att en kommunal handlaggare
funnit ett foretag som var villigt att ta emot en deltagare pa praktik innan Arbetsformedlingen kunde
bevilja detta. Motsvarande handldggningstid kunde galla for att bevilja deltagande i en yrkesinriktad
utbildning. Nu kunde man fatta beslut samma dag som behovet aktualiserades. Framsta skalet till att
detta var mojligt ar att man satt i samma lokaler och att det fanns personliga relationer mellan
handlaggarna. Sannolikt skulle betydande tidsutdrakt ocksa kunna undvikas om de kommunal
anstdllda handlaggarna hade tillgang till Arbetsférmedlingens informationssystem (AIS).

Mitt under projektets gang har férutsattningarna fordndrats. En tankt satsning pa matchningsagenter
drogs redan i starten ner i antal. Motivet till detta ar flera. Den svagare konjunkturen ar ett skal, men
inte det viktigaste. Den framsta orsaken ar att man velat anknyta tydligare till projektets deltagardel.
Detta har dock inneburit att man i lagre omfattning fatt testa mojligheterna att finna dolda jobb och
hjalpa till att utarbeta sokprofiler. | hogre utstrackning har det handlat om att pa traditionellt satt
presentera arbetssokande som "kanske skulle passa" for ett arbete pa foretaget. Med hjalp av olika
subventioner, inte minst betald praktik, har tanken varit att arbetsgivaren ska lara kdnna individen
och vilja anstalla vederborande efter praktiktidens utgang. | ett tiotal fall har Matchning Sédertoérn
dock fatt sa bra kontakt med arbetsgivaren att denne aterkommit med nya rekryteringsonskemal.

Matchningsagenterna har arbetat med olika branschspar, ddar man i samarbete med olika féretag
tagit fram olika korta yrkesinriktade utbildningar som inkluderat sarskild yrkessvenska. Man har
upphandlat utbildning fér deltagare som vill arbeta inom transportsektorn, som buss- eller taxiforare
eller som lastbilschauffér. Kraven inom budbilssektorn visade sig sa hdga att man avstod fran att
satsa dar. Man undersokte forutsattningarna for att utbilda till kladhandel eller livsmedelsbutik (frukt

43



TJP

Analys och
Utveckling

& gront respektive charkuteriavdelning), men lyckades inte hitta lampliga utbildningsanordnare
eftersom mycket av utbildningarna sker internt. Ett annat uppslag var utbildning for stadbranschen,
men man tvingades konstatera att huvuddelen av lediga jobb tillsdtts genom kompisrekryteringar.
Byggsektorn klarade inte ens av att ordna larlingsplatser for de som gatt pa bygglinjen, dn mindre var
de beredda att ta emot personer som fordrade utbildning innan de kunde ga ut i praktik. For
specialarbetare som plattsattare etc har man dock inte haft problem att ordna arbete. Tva
utbildningar genomfordes med inriktning mot saneringsarbete som ledde till anstallning.
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6. Nytta och utbyte - systemeffekter

Vi skall i detta avsnitt belysa nagra dvergripande aspekter pa Matchning Sodertorn som lyftes fram i
projektets planering och i ansékningarna. Detta ar aspekter som &ar viktiga for utvecklingen pa
Sodertorn och for kommunerna pa Sodertorn liksom for deltagarna och foretagen men som inte ar
latta att pa ett enkelt satt koppla till just insatser som projektet genomfort. Bland dessa aspekter
marks t ex tillvaxt, sysselsattning, battre samverkan pa Sédertorn, deltagarnas utveckling, foretagens
attityder till att anstalla invandrare och effekter av utveckling av infrastruktur for samverkan.
Gemensamt for dessa aspekter ar, férutom att de ar svara att pa ett entydigt satt hanfora till insatser
fran Matchning Sodertorn, att de har langsiktiga effekter och stor betydelse dven efter det att
projektet slutforts och att de kan leda till lirdomar i kommunerna, Arbetsféremedlingen och
foretagen som leder till en fortsatt utveckling.

Tillvaxt

Som vi noterade redan i var forsta delrapport (april 2010) beror tillvaxten pa Sédertérn pa manga
faktorer och effekterna av Matchning Sédertorn kan formodligen inte bli sa stor att den pa ett
matbart satt paverkar den totala tillvaxten pa Sodertérn om den mats pa 6vergripande plan —t ex
den totala forvarvsinkomsten i Sédertérnskommunerna.

Det ar emellertid rimligt att utga fran att tillvaxt fraimjas om fler nyanlanda far arbete och fler
arbetsgivares rekryteringsbehov tillgodoses. En mojlighet kan vara att om detta skett (t ex fler
nyanlanda far arbete) och det kan harledas till Matchning Sédertérn (t ex genom att detta géller i
hogre grad an for jamford “tvillinggrupp”) har projektet framjat tillvaxt. Detta kan vara ett enklare
och mer hallbart satt att mata effekterna pa tillvaxten. En sadan indikator dr pa manga satt att
foredra:

e den ar lattare att fa till stand och

e den kan vara lattare att relatera till projektets insatser

Dessutom skulle en sadan indikator sluta strukturen pa projektlogiken pa ett bra satt — genom
kopplingen till foretagsklimat, tillgodose efterfragan pa arbetskraft, snabbare etablering etc. Har bor
delvis samma indikatorer kunna anvandas t ex i en samhallsekonomisk utvardering.

En annan mojlighet ar att utga fran hur manga nya jobb som uppstatt och som besatts av deltagare i
projektet. Detta ar en direktare vag att ga men har den svagheten att det ar en bedémningsfraga hur
manga av dessa jobb som ar nya (och inte skulle funnits annars). En annan fraga ar ocksa att
tillvaxten kan framjas pa annat satt, t ex genom att deltagare i projektet fatt insatser som gor att de
senare far jobb i storre utstrackning an de annars skulle fatt. Det kan vara atgarder som genomforts
inom projektet eller att projektet lett till att de efter sin tid i projektet fatt utbildning eller atgarder
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som lett till att de fatt jobb som annars inte skulle uppstatt. Till detta kommer att man bor beakta
multiplikatoreffekter av olika slag, t ex uppstar nya jobb kan detta leda till ytterligare effekter for
tillvaxt och jobb genom att féretaget vaxer och sedan behover anstélla annu flera, genom att
efterfragan vaxer etc

Vi har valt att har utga fran antalet nyskapade jobb som besatts med deltagare. Vid intervjuerna med
matchningsagenterna hosten 2011 uppgavs att 120 — 130 saddana nya jobb besatts. Projektets
resultatrapport per 31 dec 2011 anger att 109 nyskapade jobb tillsatts, vilket Overtraffade malet
som var angivet till 100. Totalt anges att 132 rekryteringar lett till anstallning. Dessa nya jobb ar ett
viktigt bidrag till tillvaxten pa S6dertérn — men det ar dven andra tillsatta rekryteringar. Med tanke pa
att manga av féretagen anger problem med rekrytering till ledigblivna tjanster ar dven en battre
matchning mot lediga tjanster som redan fanns i féretagen vara ett viktigt bidrag till tillvaxten.

De som anstélls innebar direkt tillvaxt hos de arbetsgivare som anstallt dem och indirekt genom att
de genererar tillvaxt genom personernas tkade konsumtion och arbetsgivarnas 6kade efterfragan pa
insatsvaror/-tjanster.

Sysselsaittning

Ett annat projektmal ar att paskynda nyanldnda flyktingars intrdde pa arbetsmarknaden.
Arbetsformedlingen ger varje arbetssokande en kod som gor det mojligt att félja dennes fortsatta
karridr i yrkeslivet. Detta noteras i formedlingens "Handelseregister”. Praxis inom
arbetsférmedlingen &r att matning gors 90 dagar efter den sokande har Iamnat en atgéard, i det har
fallet deltagit i Matchning Sodertérn. Denna uppféljning har gjorts inom projektet.

Det har funnits mojliga kompletterande matningar. Ett satt &r man viktar olika typer av aktiviteter —
fast jobb, praktik, instegsjobb, nystartsjobb, projekt, utbildning, annan arbetsmarknadspolitisk atgard
osv. Rimligtvis kan vissa av dessa aktiviteter klassas som narmare arbetsmarknaden dn andra. Ett
andra satt ar att félja samtliga deltagare under hela projektets gdng med vissa intervaller (t ex var 6:e
manad) och inte bara méta laget efter 90 dagar. Darmed kan man férhoppningsvis fanga upp
projektets mer langsiktiga effekt.

Som en precisering av de dvergripande malen for “deltagarprojektet” har foljande kvantifieringar
gjorts for socialfondsdelen:
e 40 procent av projektets deltagare ska vara i arbete den 90:e dagen efter avslutat
projektperiod
e 10 procent av projektets deltagare ska ga till studier
e 10 procent av deltagarna ska ga till annan arbetsmarknadspolitisk aktivitet
e 65 procent (60 procent i vissa dokument) av deltagarna ska uppleva att deras mojlighet att fa
arbete har 6kat genom deltagande i projektet
e 100 instegsjobb for projektets deltagare
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En fraga ar hur dessa mal ser ut i relation till varandra — om t ex 50 procent &r i arbete efter 90 dagar
och bara 5 procent gatt till studier — ar det en framgang eller misslyckande? Har bor man kanske se
det sa att 60 procent skall ha gatt till arbete, studier eller arbetsmarknadsatgard (Eventuellt
kompletterat med att darav minst 40 procent enheter till arbete.)

For att kunna bedoma om resultatet for deltagargruppen hade projektet kunnat jamfora deltagarnas
utveckling med en kontrollgrupp flyktingar (”tvillinggrupp”). En sddan grupp borde ha varit sa lik
gruppen deltagare som mojligt med avseende pa variabler som har betydelse for anstéllningsbarhet
(t ex nyanlanda, fran samma lander, med likartad fordelning pa alder, kon, utbildningsniva och skt
yrke).

Sammanlagt 571 personer har lamnat projektet. Av dessa har totalt har 214 personer fatt arbete
genom projektet, varav 124 av dessa under 2011. 44 procent av deltagarna som lamnat projektet ar i
arbete 90 dagar senare. Andelen i arbete har dels 6kat 6ver tiden mellan aren och ar dels hogre vid
90:e dagen an da deltagarna slutar projektet (38 procent). Resultaten i form av avslutats i arbete har
patagligt forbattrats under 2011 i jamforelse med tidigare ar.

Variabel Mal Utfall (31
dec 11)

| arbete 90:e dagen 40 % 44 % *

Har gatt till studier 10 % 7%

Arbetsmarknadspol aktivitet 10% 16 %

Upplever att mojligheten att 65 %

fa arbete okat

Antal instegsjobb 100 156 **

* Ldmnat projektet tom 2011-09-30 (vid projektslut och som lamnat projektet tom 2011-12-30 38 %)
** 59 instegsjobb och 97 nystartsjobb

Samarbete och forbittrad samverkan
Att férdjupa samverkan pa Sédertdrn har varit ett bade explicit och implicit mal for Matchning
Sodertorn.

Indirekt har vid intervjuer angetts att ett forbattrat samarbetet mellan kommunerna,
arbetsférmedlingen och foretagen ar viktigt pa Sédertérn. Detta av flera skal, bland annat for att fa
arbetsmarknaden att fungera battre och bli mer integrerad pa Sédertérn, men ocksa for att
kommunerna skulle ldra av varandra och att samverkan skulle férdjupas mellan kommuner och
arbetsférmedling.

Uttryckligen har angetts att ett mal var att skapa en permanent matchningsorganisation pa
Sodertérn och mellan kommunerna pa Sodertérn. Detta har sedan omformulerats till att ” skapa
ett permanent matchningssamarbete pa Sédertorn”.
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Nar det géller samarbete och samverkan har vi i intervjuer fatt en tamligen enstammig bild att
samarbete och samverkan har forbattrats mycket genom Matchning Sodertdrn. Detta galler mellan
de deltagande kommunerna i allmadnhet och sarskilt mellan deras arbetsmarknadsenheter. Det har i
intervjuerna angetts att man har lart sig av varandra mellan kommunerna. Matchning Sédertorn har
ocksa lett till att arbetsmarknads- och integrationsfragorna kommit att bli mer prioriterade pa
kommunledningsniva nar det géller samarbetet pa Sodertorn. Fragor kring arbetsmarknad och
integration har kommit upp pa KSO’ gruppens dagordning pa ett helt annat sitt an tidigare.

Att samarbetet pa Sodertorn forbattrats genom projektet dr ocksa det kanske tydligaste resultatet av
var web-enkét. Detta géller saval samarbetet mellan kommunerna som mellan kommuner och
Arbetsformedling. Resultatet ar ocksa relativt stabilt (se bilaga 1).

Samarbetet mellan kommunerna och Arbetsférmedlingen har alltsa tydligt fordjupats genom
projektet, inte minst genom arbetet i teamen dar man direkt och konkret samarbetat kring
deltagarna pa ett satt som lett till storre forstaelse for varandras perspektiv och uppgifter.

Arbetet med féretagen och den kontakt med dem som framst matchningsagenterna statt for har
ocksa lett till ndrmare kontakter med foretagen och att samarbete och fértroende utvecklats.

Utmaningen nu nar Matchning S6dertérn gar mot sitt slut ar att ta tillvara denna kunskap och
forstaelse och personkdnnedom som upparbetats i projektet i linjeorganisationerna sa att arbetet
fortsatter att utvecklas fran de erfarenheter som gjorts i Matchning Sodert6érn. Detta ar ofta ett stort
problem nar inte samverkan manifesteras i strukturer eller infrastruktur fér samarbete finns det en
stor risk att det forflyktigas pa kort tid.

Nar det géller den ursprungliga idén att bygga upp en permanent matchningsorganisation pa
Sodertdrn ar detta ett sitt att skapa en sddan struktur dir man tar tillvara lirdomar. Denna tanke ar
ocksa central for hur man ser pa avvagningen mellan tva politikperspektiv det nationella
sektorsperspektivet respektive det lokala problemorienterade perspektivet. | det nationella/
vertikala/sektoriella politikperspektivet som ar produktionsorientera betonas behovet att se
arbetsmarknadspolitiken nationellt och fér sig i relation till andra politikomraden. Det
lokala/horisontella/sektorsovergripande politikperspektivet ar problemorienterat och dar betonas
samverkan 6ver sektorsgranser (t ex arbetsmarknadspolitik, naringspolitik, utbildning och sociala
insatser) for att framja gemensamma mal, t ex utveckling av individer, féretag och sysselsattning. Vi
kommer att fordjupa diskussionen kring detta i var slutrapport.

Stodjande infrastruktur for s6mlos informationsoverforing
Arbetsférmedlingens informationssystem (AIS) kan till stor del anvdandas som grund for ett CRM-
register®. Det som behdver goras ar en 6versyn av anvandargranssnitt, behérigheter, rapporter och

" KSO = kommunstyrelsernas ordférande.
8 CRM ér ett register Customer relationship management, CRM, omfattar styrning, organisering och
administration av kunder och kundrelationer i en organisation.
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variabler/falt. Rutiner som grundar sig pa registrets méjligheter bor utarbetas och former for att félja
upp efterlevnaden bor prioriteras pa ledningsniva.

Former for samarbete mellan kommuner och Arbetsféormedling bor utvecklas som leder till synergier
istallet for konkurrens. Detta innefattar mojligheter fér kommunens handlaggare att anvanda
information ur AIS och att sjalva foresla andringar och tillagg till uppgifter som registrerats i AlS.

Registret bor vara ett stod nar man utvecklar en relation till en arbetsgivare. Det ar viktigt att
kontakterna inte ar sa personberoende att relationerna upphdr om en handlaggare slutar eller
personer i foretagsledningen byts ut. Aven om CRM-systemet betonar kundansvar bor det vara
maijligt att se vad en handlaggare gjort (dokumentation) for att kunna ga vidare utan att behova
starta om fran borjan.

Om systemet inte ger full behorighet for de som arbetar med foretagskontakter ar det anda viktigt
att de har tillgédng till uppgifter om hur manga som fatt jobb. Vid en forsta kontakt med foretag som
uppger rekryteringsbehov ar det viktigt notera om sokprofilen ar tydlig eller endast 16st formulerad.

For kommunalt finansierade matchningsagenter ar det viktigt att notera om insatser for att fortydliga
sokprofil och hjalpa till med rekrytering och urval lett till att anstallningar kunnat tidigarelaggas eller
huvudtaget bli av. For att undvika bade okunskap och upprepningar ar det vardefullt att notera om
arbetsgivaren kanner till vilka anstallningsstod och skattereduktioner som kan erhallas.

Det ar viktigt att notera om det ar ett tillfalligt jobb pa grund av ett tillfalligt behov (t ex sdsong,
arbetstopp etc) eller om det &r tillfalligt pa grund av subventioner eller méjligheten att provanstilla.

For att kunna ge fortlépande stéd ar det andamalsenligt att notera foretag som ar i starkt vdaxande
och som bor féljas upp regelbundet. For kommunen, som har tydliga tillvaxtmal, kan det vara
vardefullt att veta vilka jobb som &r ersattningsjobb och vilka som &r nya jobb.

Om arbetsgivaren har krav nar det galler soft skills, personliga egenskaper som noggrannhet,
initiativformaga, kommunikationsférmaga, punktlighet, kunna passa tider etc, bor dessa kunna
specificeras.

Med hansyn till jamstalldhetsmal kan det vara av intresse att fa veta om de rekryterande féretagen
har en kvinnlig dgare eller kvinnlig VD.

For att kunna erbjuda de arbetssdkande en sanningsenlig beskrivning av de féretag som soker
arbetskraft kan det vara betydelsefullt att kunna visa om foretaget tidigare har anstallt personer med
utlandsk bakgrund, om detta har en substantiell omfattning och om foretaget forefaller ha en positiv
syn pa mangfald.
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Bilaga: Resultat av web-enkit varen 2012

Allmint

Under 2010 sandes en web-enkat ut under varen respektive hosten saval till engagerade i projektets
team och grupper som till deltagarna i en konferens i mars samt till ytterligare personer som arbetar
med fragor som gor att de har underlag for att ha vissa asikter och kunskaper om projektet.
Resultaten presenterades i delrapport 1 (LOOP 1) och delrapport 2 (LOOP 2).

Motsvarande enkat har nu gjorts under mars-april i ar. Resultaten presenteras i denna bilaga. Antal
svarande var 60 jamfoért med 66 hosten 2010.

Enkatsvaren fordelade sig pa kategorier enligt nedanstaende diagram. Procenttalen bor tolkas med
viss forsiktighet eftersom antalet respondenter i nagra kategorier ar lagt. Andelen for naringslivet
utgjorde en begransad del av deltagarna vilket reflekteras i svaren.

Diagram 1. Roll

Jag ar

Politiker _ 17%

Tjansteman operativt verksam inom projekt - 599

Matchning Sédertdrn
Tjanstemanikommun eller arbetsformedling, _ 38%
men inte verksam i projektet o
Foéretradare for foretag/naringsliv - 109

Ovrigt F 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Q

Koénsfordelningen mellan respondenterna var jamn med en liten 6vervikt for man (52 %).
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Uppfattning om samverkan

Nedan redovisas svaren pa fyra fragor i enkdten som handlade om hur man ser pa samarbetet pa

Sodertorn. Fragorna var foljande

Vad anser du om samarbetet inom integrations- och arbetsmarknadsomradet mellan kommunerna

pa Sédertorn?

Tycker du att samarbetet inom omradet mellan kommunerna pa S6dertorn har férandrats under

de fem senaste aren?

Vad anser du om samarbetet mellan kommuner, arbetsférmedling och néaringsliv pa Sodertorn?

Tycker du att samarbetet mellan kommuner, arbetsformedling och néringsliv pa S6dertorn har

forandrats under de fem senaste aren

Diagram 2 a - d. Uppfattning om samarbete enl. enkdit

Vad anser du om samarbetet (i allm&@nhet) nar det galler
integrations- och arbetsmarknadsomradet mell...

7- Synnerligen gott

1- Mycket daligt

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Tycker du att samarbetet (i allmanhet) inom

omradet mellan kommunerna pa Sédeptdrn
7 - Stor forbattring Eﬁ‘j/’g)ré ndrats un...
6
5 42%
4 44%
3
2 0%
1- Stor féorséamring | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vad anser du om samarbetet mellan kommuner,
arbetsférmedling och néringslivpa Sédertdrn?

7 - Synnerligen gott

4%

Yo

1- Mycket daligt

40% 60% 80%

20%

0%

100%

Tycker du att samarbetet mellan kommuner,
arbetsférmedling och néringslivpa Sédertérn har

e f?rrt?é?t?rriﬁtgu %r%de senaste fem afen. ..
6 11%
5 45%
4 B6%
3
2 | 0%
1- Stor férsamring | 0%
DI% 20% 40% 60% 80% 100%
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Bild liknar den som framkom vid enkaterna 2010. Samarbetet mellan kommunerna &r ganska gott
och har férbattrats vasentligt under senare ar. Samarbetet mellan kommunerna och de andra
parterna ar annu battre och har forbattrats mer.

Finns det olika uppfattning om hur gott samarbetet ar eller hur det har utvecklats?

| nedanstaende diagram visar vi hur synen pa samarbetet ser ut i den senaste matningen jamfort
med enkaterna 2010.

Diagram 3

4,8

4,6

4,4 -

4,2 - m2012 mars

B 2010 host
4,0 -

2010 var
3,8

3,6 -

Samverkanm Utvecklingav ~ Samverkan  Utveckling av

kommuner samverkan komm dvriga  samverkan
kommuner

Finns det skillnader mellan kvinnor och man? Svaret ar mycket lite. Kvinnor och man har ungefar
samma syn pa samverkan och pa hur samverkan har utvecklats. Aven enkiterna 2010 pekade p& sma
skillnader.
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Diskriminering?

Foljande mer generella fraga om eventuell diskriminering stalldes:

Hur uppfattar du féretagens (pG Sédertérn) instdllning till att anstdlla eller anlita personer med
invandrarbakgrund? Fyll i pG en skala dér ena extrempunkten dr “De gér absolut ingen skillnad
mellan infédd svensk och invandrare” (7) och den andra dér ” De diskriminerar éven om de inte
medger det éppet (1)”.

Sa har fordelade sig svaren.

Diagram 4: Uppfattning om diskriminering hos féretag pa Sédertérn

Hur uppfattar du féretagens (pa Sédertérn) installning till att anstélla
eller anlita personer med invandrarbakgrund

7 - De gorabsolutingen skillnad mellan
infodd svensk och invandrare.

18%

20%

25%

24%

1- De diskriminerar @ven om deinte
medger det 6ppet.

0% 50% 100%

Svaren i denna enkat ligger mycket nara resultaten 2010.

Vi har ocksa granskat huruvida det ar nagon skillnad mellan kvinnor och man i synen pa om de tror
att féretagen diskriminerar. Det framgar av Diagram 5 nedan att kvinnor ar mer benagna att tro att
foretagen diskriminerar individer med invandrarbakgrund.
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Diagram 5: Skillnad mellan kvinnor och méin i synen pa diskriminering

Hur uppfattar du féretagens (pa Sédertdrn) instélining till att anstélla eller anlita
personer med invandrarbakgrund

7- De gorabsolutingen skillnad mellan.. :[36%%
6

184
26%

0

=

OMan
EKvinna

30%

5
4
3 35%
2

1- De diskriminerar &ven om deinte..

0% 50% 100%

Om Matchning Sodertérn

Aven i denna enkait frdgade vi hur vl respondenterna kinde till Matchning Sédertérn, dels for att fa
en bild av hur kant projektet ar dels for att inte besvara personer som inte kdnde till projektet med
ytterligare och mer detaljerade fragor.

Diagram 6: Kunskap om projektet Matchning Sédertérn
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Hur val kanner du till projektet Matchning Sédertérn?

Sa dar - 100

Mkt lite/Inte alls F 2%

k=l

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Projektet ar alltsa ratt valkdnt bland dem som svarade. Bilden &r likartad med den som framkom i
enkaterna 2010. Liksom med enkaterna 2010 maste man komma ihag att bortfallet ar stort. Man kan
misstdnka att det i den grupp som inte svarade fanns manga som inte kanner till projektet sarskilt
val.

Projektets forvintade resultat

Tillvaxtmalet samt malet om en permanent matchningsorganisation pa Sédertdérn kommer langre ner
i prioritet. Vi har i andra sammanhang konstaterat att projektet Matchning S6dertdrn inte kan ha
annat dn en marginell betydelse for tillvaxten i regionen. Den styrs av sa manga andra faktorer att
det som projektet kan bidra med troligen drunknar i mangden.
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Ser vi pa enkéatsvaren blir monstret relativt lika, men lite mindre optimism nu jamfort med 210. Farre

tror nu pa att det skapats en permanent matchningsorganisation.

Diagram 7: Hur troligt ér de att féljande mal uppnds? Genomsnitt fran enkét. Hést och var

Battre samv Battre samv
m kom ovr

Paverka
foretagens
villighet anst

Nyanlanda
snabbarei
arbete

m 2012 mars
W 2010 host
m2010var

Matchorg Okad tillvaxt

Diagrammet ovan visar genomsnittsvarden. Nedan visar vi fraga for fraga ocksa spridningen pa den
sjugradiga skalan. Vart att notera ar att svarens spridning ar storst nar det géaller en permanent
matchningsorganisation. | de andra diagrammen formerar sig staplarna mer som normalférdelningar
med flest antal respondenter i nagot av mittalternativen.

Diagram 8 a — f: Hur troligt ér det att mdlen uppnds

Férbattra samarbetet pa Sédertdrn nar det géller
integrationsfragor mellan kommunerna pa Sédertérn

Mycket troligt 7

Inte alls troligt 1

Ingen asikt

26%

21%

6%

5%

%

0%

20% 40% 60% 80%

100%

Férbattra samarbetet pa Sédertdrn nar det galler
integrationsfragor mellan arbetsférmedling, néringslivet

och Kommunerna
Mycket troligt 7

3%

Inte alls troligt 1

Ingen asikt 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Fa nyanlanda flyktingar snabbare ut i jobb &n i

Mycket troligt 7

Inte alls troligt 1

24%

24%

7%

dag

villighet a
Mycket troligt 7

6
5
4
3
2

Inte alls troligt 1

Oka féretagens

Ingen asikt Ingen asikt
D‘% 20% 40% 60% 80% 100% DI% 26% 40% 60% 80% 100%
Okat tillvaxten pa Sédertérn Lagga grunden f6r en permanent
Mycket troligt 7 204 Mycket trolfalat?h i hisation pa Sodertorn
6 7% 6
5 4% 5
4 19% 4
S 17% 2
2 21% 2
Inte alls troligt 1 4%, Inte alls troligt 1 39%
Ingen asikt 7% Ingen asikt 7%
D:% DéVo 20% 40% 60% 80% 100%

20% 40%

60% 80%

100%

| forsta hand tror man att projektet kommer att leda till battre samverkan i mellan de deltagande

kommunerna men dven mellan kommuner, AF och naringslivet pa Sodertorn. Att projektet ska leda

till hogre tillvaxt eller leda till en permanent matchningsorganisation pa Sédertérn bedéms som

mindre troligt.

Noterbart ar att det i denna enkat ar hela 39 procent som svarar att det inte alls ar troligt att man

lagt grunden till en permanent matchningsorganisation pa Sodertérn. Motsvarande siffra hdsten

2010 var 19 procent.
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Uppfattning om projektet

Den mentometer matning som gjordes i samband med konferensen varen 2010 tydde
beddmningarna pa en svag och forsiktig optimism — om &n lite trevande. Men manga var skeptiska.

| enkaten stallde vi nagot utforligare fragor jamfort med matningen vid konferensen.
Fragorna var:
Vad har nu fér allmén uppfattning om Matchning Sédertérn?

Tycker du att Matchning S6dertérn har ett mervdrde utéver det reguljdra arbetet inom kommuner
och AF inom omradet.

Tycker du att projektet hittills har pdverkat kommunernas och arbetsférmedlingens arbete ndr det
gdller nyanldnda?

Tror du att projektet framéver kommer att pdverka det reguljéra arbetet positivt?
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Diagram 9 a - d: Fyra olika bedémningar av projektet hittills

Vad ar din allmanna uppfattning om projektet Matchning

7 - Det mest lovade projektet
inom integrationsomradet...

33%

1- En stor luftpastej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tycker du att Matchning Sédertdrn innehaller ett mervirdei
forhallande till det reguljdra arbetet

Stort
mervéarde

4%

Tydligt
mervérde

Visst
mervérde

Inget

Ingen
uppfattning

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Tycker du att projektet hittills har paverkatkommunernas och

arbetsférmedlingens arbete nér det géller nyanlanda

7 - Har haft stor positiv effekt
6

3 54%

4 - Ingen effekt
3

2

1- Snarast negativ effekt

Ingen uppfattning

0% 20% 40% 60% &0% 100%

Tror du att projektet framéver kommer att paverka det reguljara

el et

7 - Mycket
troligt

1- Nej

Ingen
uppfattning

posHA?

THIEt

29%

0%

20%

40%

60% 80%

Hur ser de intervjuade inom olika grupper pa projektet i dagslaget? Ger projektet sa mycket mer an

vad som redan i dag uppnas genom AF och kommunernas arbete med nyanldnda? Har projektet

redan nu lamnat nagra varaktiga spar i det reguljara arbetet? Tror man att projektet i framtiden

kommer att paverka arbetet inom omradet?

Svarsbilden ar och ganska stabil over tiden.
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Vi har ocksa fragat vari projektets mervarden ligger. Liksom i varas ar 6kad samverkan mellan
arbetsférmedling och kommun som vantas paverkas mest av projektet.

Diagram 10: Projektets merviirden

Vari ligger detta mervarde? (du kan markera flera)

Okad personaltithet

Okad samwverkan mellan

arbetsfdrmedling och kommun 69%

Okade ekonomiska resurser

Okat fokus pa jobb

Vidare geografisk utblick (S&dertérn och
inte bara den egna kemmunen)

Annat:

0% 50% 100%

Oppna svar - kommenterar i 6vrigt
Flera har ocksa lamnat 6ppna svar — bade positiva och negativa:

Projektet var daligt planerat fran borjan. Pa slutet av projektet borjade det likna ett samarbete inom
sddertorn.

Mer fokus borde lagts pa naringslivets villkor.

Svart att halla ihop samarbetet mellan kommunerna och Arbetsférmedlingen eftersom det skiljer sig sa
mellan olika kommuner och olika AF kontor. Detta gor det svart att skapa nagot permanent och
langsiktigt.

Aven andra grupper &n nyanlanda som ungdomar borde varit med fran borjan.
Projektet startade trégt men har blivit mycket bra.

Fragan om omlaggningen av huvudansvaret till Af for etableringen av nyanlanda under projekttiden
borde ha hanterats pa ett mera samlat och systematiskt satt mycket tidigare inom ramen for projektet
och av dess ansvariga. Hur f& Af mera aktivt i projekt som dessa?

Tydlighet frAn ESF vad galler krav pa redovisningar som haller 6ver tid.
Kontinuitet i projektledning och olika undergrupper.

Det ar stora skillnader pA kommunerna i frdga om arbetsloshet, andel personer med invandrarbakgrund m.m.

For langt ifrdn verksamheten for att kunna besvara fragorna
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Undervisning i svenska for nyanlanda bor férbattras och effektiviseras
Tycker att projektets agenter byggt upp ett mycket bra natverk bland féretagarna i kommunerna.
Synd att det nu raseras.

Tycker ff att det var onddigt med en sa stor 6verbyggnad i organisation och att den i sig tog for stor kraft fran
huvuduppdraget

Det ar bra att tiden ar slut!
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