Manadsrapport oktober
Bygglovsenheten

2022-11-03

tyres6 kormmun



1 Viktiga handelser under manaden

Viktiga hindelser i forvaltningens/avdelningens/enhetens verksamhet under manaden

e Ny medarbetare 1 oktober som tidigare varit praktikant och visstidanstalld.
e Minga handliggare har deltagit i nitverkstriff med andra kommuner inom bygglovsalliansen.
e Nuvarande e-tjdnsten Mitt Bygge har stingt ned for nya ansokningar. Ny e-tjanst lanseras

med det nya drendehanteringssystemet 12 december.

tyresd kommun



2 Mal

1. Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Kommunoévergripande mal: Medarbetare i Tyresé6 kommun dr motiverade och delaktiga i
kommunens utveckling.

Nimndmal: Med stark laganda driver vi bygglovsprocessen, dir varje medarbetares kompetens

tillvaratas.

Avdelningens/ | Indikator Utfall | Mal-niva

Enhetens mal

Engagerade medarbetare — tillsammans stottar vi och lir av 4,3 3,6

varandra. @ Summering f6r
malet:
G: Minst 3 G.
Ingen R

A: Maximalt 1 R
R: 2 eller fler R

Jag kinner att jag gor skillnad pa jobbet 4,8 | For varje fraga
(4,2) | (medelvirde):
G: 3,6-5
A: 2,6-3,5
R: 0-2,5
Jag kanner att min kompetens tillvaratas 4,5
(42)
Jag kdnner en stark laganda inom 4
samhillsbyggnadskontoret (4,3)
Jag har tid for att delta i 4
forbittringsarbete (3,8)
Jag har lagom hog arbetsbelastning 4,1
(3,5)
Sjukfranvaro 11% | <6%

Miluppfyllelse/minad (uppdateras l6pande under dret)
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Nagot hogre utfall dn september vilket kan bero pa att ansokningar har minskat nagot. Arbetet med
det nya systemet tar mycket tid frin méinga pa enheten men det arbetet flyter pa bra.

En medarbetare pa enheten ir sjukskriven sedan i bérjan av juni.



2. Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Kommunoévergripande mal: Tyresé kommun driver en verksamhet med god kvalitet.

Nimndmal: Med en god ton och 6ppenhet vagar vi utmana och utveckla vara processer, dialoger och

arbetssatt.

(10,8 aug)

Avdelningens/ | Indikator Utfall Mal-niva Bed
Enhetens mal 6m-
nin
Med en god ton och 6ppenhet vagar vi utmana och
utveckla vara processer, dialoger och arbetssitt.
Den s6kande upplever att 54 65 NKI -
bygglovsprocessen ir littillginglig och Totalt
forutsigbar.
46 60 NKI -
Effektivitet
och
bemotande
Lovirenden hanteras inom lagstadgad
tid:
Handliggningstid bygglov 7 veckor
Medel veckor 3,0
(6,2 sep)
Median 1,0
(3,9 sep)
Handliggningstid Attefallsirenden 4 veckor
Medel veckor 0,9
(2,0 aug)
Median veckor 0,9
(2,06 aug)
Kompletteringsbrevsutskick 15 dagar
Dagar 11,1




Avdelningens/ | Indikator Utfall Mal-niva Bed
Enhetens mal om-
ning
Pedagogisk radgivning ir tillginglig i Miits pa helir | Andel drenden
inledningsskedet av drendet. som behéver
kompletteras
minskar under
2022.
Miluppfyllelse/manad (uppdateras 16pande under aret)
Jan Feb | Mars | April | Maj |Juni |Juli | Aug |Sep | Okt | Nov | Dec

Alla handldggningstider ir ligre 4n malnivderna.

Antal nya drenden

Totalen f6r augusti och setember dr hégre jamfért med 2021 men £6ir oktober sd minskar antalet

ansiakningar mot féregiende ar.

Nya drenden 2022 Jan | Feb | Mars | April | Maj |Juni | Juli | Aug | Sept | Okt | Nov | Dec
Anmilan 12 16 19 10 16 6 13 18 31 18

Lov, forhandsbesked 27 34 28 34 35 27 28 27 26 15

Tillsyn (olovligt byggande, 4 4 7 6 8 2 5 4 8 2

ovardad tomt)

Tillsyn (hiss, OVK) 0 13 0 1 0 5 3

Strandskydd 1 1 2 0 0 0 1

Totalt 43 55 56 64 61 36 46 52 70 39

Nya drenden 2021 Jan | Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli | Aug | Sept | Okt | Nov | Dec
Anmilan 19 20 32 27 21 20 15 15 20 14 9 18
Lov, férhandsbesked 28 22 43 46 37 40 35 25 27 28 26 32
Tillsyn (olovligt byggande, 8 5 5 15 13 5 6 3 12 3 2 2

ovirdad tomt)

Tillsyn (hiss, OVK) 0 1 4 4 2 0 1 2 1 1 4

Strandskydd 1 2 2 0 1 0 1 1 0 2 2

Totalt 56 50 86 86 74 68 56 45 62 46 | 40 58
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Antal drenden jan-oktober 2022

Antal beslut
Antal beslut har 6kat sedan sommaren. Tillsynsarbetet haller pa att starta upp igen ordentligt efter

sommaren och tillsynsplanen ska revideras for att halla den uppdaterad.

Antal beslut 2022 Jan | Feb | Mars | April | Maj |Juni | Juli | Aug | Sept | okt | Nov | dec
Anmilan 7 19 25 24 22 19 10 8 18 28

Lov, férhandsbesked 18 25 64 56 23 44 19 36 37 33

Tillsyn (olovligt byggande, 2 7 0 0 0 0 0 0 0 1

ovirdad tomt)

Tillsyn (hiss, OVK) 1 2 11 18 18 27 5 2 3 10

Strandskydd 0 0 1 0 4 0 0 3 1 0

Totalt 28 53 101 98 67 90 34 49 59 72

Antal beslut 2021 Jan | Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli | Aug | Sept | Okt | Nov | Dec
Anmilan 5 12 17 19 11 28 25 13 18 15 21 15
Lov, férhandsbesked 11 13 23 27 51 43 32 42 38 25 27 24
Tillsyn (olovligt byggande, 2 9 4 6 6 2 6 6 1 4 6 9
ovirdad tomt)

Tillsyn (hiss, OVK) 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Strandskydd 0 2 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0
Totalt 18 36 45 53 69 73 63 63 57 45 54 48




120

100

80

januari

anmalan

februari

mars april

M lov, forhandshesked

Antal beslut jan-oktober 2022

M tillsyn (olovligt byggande, ovardad tomt)

maj juni

juli

augusti september oktober november december

tillsyn (hiss, OVK)

M strandskydd

3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor —
har finns plats for alla

Kommunoévergripande mal: Tyresé kommun levererar bra vilfirdstjanster f6r de som bor, verkar och

vistas har, nu och i framtiden.

Nimndmal: Vi bidrar till en samhallsstruktur som méter behovet hos Tyreséborna i dag och for

kommande generationer.

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-niva Bedom-
Enhetens mal ning
Vi bidrar till en samhallsstruktur som moter behovet
hos Tyresoborna i dag och f6r kommande
generationer.
Mitning NKI: Mits pa helar
Rittssidkerhet 49 90%
Overklagade irenden 9% 30%
Miluppfyllelse/manad (uppdateras l16pande under dret)
Jan Feb | Mars | April | Maj |Juni |Juli | Aug |Sep | Okt | Nov [|Dec

12021 ars NKI ar utfallet for sdttssikerhet 49 vilket 4r ligt mot malnivan pa 90. Nar

bygglovsverksamheten nu rekryterat nya handlidggare, fitt ned drendekén och arbetar pa att fa ned

handliggningstiderna finns det stor forutsittning att utfallet 6kar under 2022.




4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkular

Kommunoévergripande mal: Tyresé kommuns inkép, investeringar och resursanvindning sker inom

den cirkulira ekonomins villkor — kostnadseffektiv, balanserad och klimatneutral.

Nimndmal: Vi vet vad en cirkulir ekonomi innebir och har alltid med det perspektivet vid vigval.

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-niva

Enhetens mal

Vi vet vad en cirkuldr ekonomi innebir och har alltid

med det perspektivet vid vigval.
Val av I'T-hjilpmedel gors
efter kostnad/nytta-analys

Verksamheten bedrivs inom ramen {6r tilldelade

resurser
Uppféljning driftbudget: G: inom budget
Budget - 863 A:1 -5 % Overdrag
Utfall - 505 R:meran 5%
Avvikelse - 358 6verdrag

Miluppfyllelse/minad (uppdateras I6pande under iret)

Jan Feb

Mars

April | Maj | Juni

Juli

Aug

Sep Nov | Dec

I oktober ir utfallet 358 tkr bittre 4n budget. Kostnaderna har minskar i och med att alla konsulter

har avslutat sina uppdrag sedan augusti.



4 Ekonomisk rapport

VO 15 Byggnadsnimnden

Period Helarsprognos Prognos
Resultatrakning tkr Utfall Budget Avvikelse Prognos Budget Avvikelse |forandring
VO 15 Bygglovsndmnden
Externa och interna intakter 5303 7 262 -1959 6 320 8715 -2 395
varav statlig ersdttning covid-
19
Kostnader
Personalkostnader -6 040 -8 523 2483 -7602 -10445 2843
Ovriga kostnader -10 508 -6 277 -4231| -11481 -7 533 -3948 -1200
Summa kostnader -16 547 -14 800 -1747 -19083 -17978 -1105 -1200
Resultat -11 245 -7 539 -3706| -12763 -9 263 -3 500

VO15 — Bygglovsnimnden
Bygglov redovisar ett ackumulerat underskott pa 3 706 tkr i forhallande till budget for perioden
januari till oktober och prognostiserar ett underskott for heliret pa 3 500 tkr.

Prognosférindringar for perioden:

Bygglov limnar en oférindrad helirsprognos.

Periodavvikelser jamfort med budget:

Bygglov har en avvikelse pa -3 706 tkr. Intiktsbudgeten héjdes med 2 800 tkr jaimfért mot
toregaende drsbudget utan att det forelag nagra synliga parametrar till den stora héjningen. En orsak
till att intdktsbudget 6kade sa markant fran foregiaende ar far antas vara férvintade intikter fran flera
stora projekt som exempelvis: Tegelbruket, Wittinge, Graningstorget, Apelvigen, Biaverbicken och
NTC. Dessa projekt har inte genererat den miangden bygglovsansokningar som prognostiserats pa
grund av att projekt pausats eller att detaljplaner 6verklagats. Bygglovsverksamheten gick in i 2022
med en stor drendeskulden fran 2021 vilket ledde till att handliggningstiden inte kunde hallas och att
avgiftsreducering behévde ske i manga lovirenden. Det tog det fram till april innan full betalning
kunde debiteras i byggloven. Under 2020 och 2021 har flertalet sokanden blivit felaktigt debiterade
trots att det skulle skett en avgiftsreducering i deras drenden. I maj aterbetalades 700 tkr till dessa
s6kanden vilket foranledde ett intiktsutfall i maj var ett underskott pa — 74 tkr.

Det idr framfor allt tva stora kostnader som belastar bygglovsenheten under 2022. Det ena ir

kostnaden for utvecklingsprojektet f6r bygglovsverksamheten och det nya drendehanteringssystemet



som beslutades om under 2021. Den andra kostnaden som utmirker sig dr for konsulter mellan
januari och maj. For att ha en rimlig forutsittning att hantera drendeskulden och komma upp i en
drendebalans behovde enheten tillfillig hjdlp av fyra bygglovhandliggare. Verksamheten uppnadde en
drendebalans i april och ett tydligt uppdrag frain nimnden var att halla handliggningstiderna och en
fortsatt drendebalans. For att klara det anlitades en konsult under semesterperioden for att kunna ge

medarbetarna moijlighet till ledighet och aterhdmtning vilket kommunicerats till nimnden.

En befarad kundférlust pa 680 tkr har bokforts i augusti vilket hérleder till en sanktionsavgift fran
februari 2021. Arendet giller Wallenstam och fastigheten Jirnet 7 dir Wallenstam under byggnation
utfort dndringar och byggstart innan nimndens godkidnnande. Wallenstam har 6verklagat beslutet om

sanktionsavgift och drendet ligger hos Linsstyrelsen f6r bedémning.

Kostnaden for det nya drendehanteringssystemet for bygglovsverksamheten ska fa ett tillskjutande
bidrag fran I'T’s digitaliseringspott pa 1 200 tkr efter beslut i kommunledningen i juni 2022. Medel f6r

detta bokfort pa september avseende nytt drendehanteringssystemet som en intakt.



5 Uppfoljning av arshijul

Manad Kommentar

Minadsrapportering
Julledighet planerad

Instruktioner:
Aktiviteter i drshjulet genomf6rda = G, aktiviteter pdborjade men inte firdiga = A, aktiviteter inte pdbdrjade = R. Vid r6tt, kommentera dven orsak till varfér dtgirden inte 4r paborjad.
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