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Bakgrund och planering Individuppföljningar 
 
Enheten är uppdelat i team/grupp 
Respektive team/grupp ansvarar självständigt 
för att planera in och att genomföra när 
uppföljningarna ska ske och antal kunder per 
tillfälle. 
Trainee bjuds in till uppföljningarna 
 
2019-03-01--2022-02-09 
Pandemi i samhället pågick varför färre 
individuppföljningar gjordes under perioden. 
Flera vård- och omsorgsboenden var både 
nedstängda liksom en fortsatt hög smittorisk 
vid besök. 
  
 
 
 
 

 
Vår mall:  
 
https://esmaker.net/nx2/s.aspx?id=63c26606c0f4 
 
och sedan granskas GP separat;  
 
https://esmaker.net/nx2/s.aspx?id=308ef7657e20 
 
 
 

Riskkällor  
1. Hög arbetsbelastning 
2. Årlig semester/frånvaro, ledighet och 

sjukdom 
3. Rekryteringar pågår (3 tjänster) 
4. LUS överenskommelsen/SIP 
5. Nytt verksamhetssystem Alfa 

  
- se separat riskbedömning för arbetsbelastning 
- frånvaro och sjukdom som ej går att förutse 
- löpande och inkommande behöver prioriteras dagligen (Artvise, Life Care, Treserva och 

handläggartelefon) samt SIP enligt LUS överenskommelsen 
- rekrytering, intervjuer och tid behöver avsättas och prioriteras under november/december 

https://esmaker.net/nx2/s.aspx?id=63c26606c0f4
https://esmaker.net/nx2/s.aspx?id=308ef7657e20
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- akut planering dagligen utifrån inkommande som kräver närvaro på SIP och är svårt att 
förutse och planera inför. 

- utbildningar i nya verksamhetssystemet genomförs i november och december och påverkar 
frånvaron till viss del dagligen. 

  
  
Sammanställning 2022-11-21 
Handlingsplan och mål under året 
 
 
 
 

Björkbacken 44 platser 
2 boendesamordnare 
Klar med samtliga uppföljningar i november 2022.  
Har tre personer kvar att följa upp på Kastanjen som sov under besöket, dessa kommer göras innan 
årsskiftet 2022/2023. 
 
Trollängen 59 platser 
2 biståndshandläggare  
Uppföljningar kommer påbörjas under v 47.  
Planerar att genomföra alla uppföljningar innan årsskiftet 2022/2023. 
 
Krusmyntan 52 platser 
3 biståndshandläggare  
Planerar att genomföra alla uppföljningar innan årsskiftet 2022/2023.  
 
Villa Basilika 63 platser 
4 biståndshandläggare 
Planerar att genomföra alla uppföljningar innan årsskiftet 2022/2023.  
 
Villa Fornudden 40 platser 
2 biståndshandläggare 
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Har genomfört sju uppföljningar. Planerar att genomföra alla uppföljningar innan årsskiftet 2022/2023.   
 
Sköndalsviljan 40 platser  (start 23/5 2022) 
1 biståndshandläggare och 2 boendesamordnare 
Planerar att genomföra alla uppföljningar innan årsskiftet 2022/2023.   
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 


