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2 Allmant om Datacenter

Datacenter ar idag en av marknadsledarna av sékra IT I6sningar, och uppfyller flertalet av de
hogsta sékerhetskraven som finns inom Sverige. Vi har valt att certifiera oss inom flertalet
standarder, vilket betyder att vi blir &rligen granskade och véra arbetsprocesser blir
reviderade av en oberoende organisation for att sakerstélla att vi lever upp till kraven som
stalls.

Vi har idag féljande certifieringar:
ISO 27001 Informationssakerhet

Informationssékerhet har blivit en vital komponent fér samhéllets funktionalitet och enskilda
féretags fortlevnad. Att informationen &r korrekt och tillgéanglig fér de som ska ha tillgang till
den &r viktigt for att inte skada féretagets ekonomi eller anseende. Var certifiering bygger pa
ett aktivt, kontrollerat och systematiskt arbete med informationssékerhet genom hela
organisationen.

ISO 22301 Kontinuitet

Ett produktionsbortfall kan vara verksamhetskritiskt, och bero pa en rad olika faktorer.
Exempelvis, naturkatastrofer, sabotage, attacker fran hackare eller alvarliga personskador
och dédsfall. Fér att uppné standarden fér ISO 22301 kréavs det att organisationen kan klara
dessa externa hot med en proaktiv kontinuitetshantering.

ISO 9001 Kvalitet

Standarden visar att Datacenter arbetar dedikerat och systematiskt med att férbéttra var
kvalitet. For att uppna en stéandigt 6kad kvalitet kravs processer och rutiner for att kunna
identifiera risker och méjligheter.

ISO 14001

Certifieringen visar att vi har ett kontinuerligt miljbarbete dar vi férséker att béattre nyttia den
energi vi forbrukar samt minska avfallshanteringen. Sjalvklart innebér det ocksa att vi
uppfyller de miljélagar och férordningar som géller.
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3 Avtalstid

Detta avtal ("Huvudavtal”) skall reglera de évergripande ramarna fér den relation som
samarbetet mellan parterna innebar.

Till Huvudavtalet &r ett antal underavtal kopplade, vilka specificerar villkoren fér varje
enskild tjanst som tillhandahalls av Datacenter. Tilkommande underavtal skall
undertecknas av bada parter.

Detta Huvudavtal trader i kraft nar det undertecknats av bada parter och géller fran
undertecknande till 31 augusti 2020.

Huvudavtalet &ger i tilldampliga delar giltighet sa lange som nagot av underavtalen ar i
kraft.

4 Datacenters allmanna ataganden

Datacenter skall utféra sina ataganden med skicklighet och omsorg pa ett i 6vrigt
fackmannamassigt satt, samt med den snabbhet som omstandigheterna kraver.

Datacenter skall inom rimlig tid informera Kunden om planer, projekt och beslut inom
Datacenter som paverkar eller kan paverka ataganden som detta avtal, underavtal
och bilagor reglerar.

5 Kundens allmanna ataganden

Kunden forbinder sig att inte anlita annan an Datacenter for utférande av de tjanster
som framgar av avtalet, underavtal och bilagor.

Kunden skall inom rimlig tid informera Datacenter om planer, projekt och beslut inom
sin organisation som paverkar eller kan paverka atagande som detta avtal med bilagor
reglerar.

Kunden har en skyldighet att delge leverantéren vilken typ av registrerade som
hanteras i kundens system samt vilken typ av personuppgifter det rér sig om i
respektive system.

6 Underleverantérer och underkonsulter

Datacenter &ger ratt att anlita underleverantér eller underkonsult fér fullgérande av
sina ataganden. Kunden skall meddelas om underleverantér eller underkonsult anlitas
for fullgérande av stérre atagande.
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7 Sekretess

Parterna forbinder sig att inte for utomstaende, under avtalstiden och under en tid av
fem ar darefter, avsléja sddana uppgifter om den andra partens verksamhet som kan
vara att betrakta som affars- eller yrkeshemlighet. All information rérande
affarsrelationen skall alltid betraktas som konfidentiell om inte sarskilt tillstand ges for
specifikt andamal.

Parterna skall tillse att anstallda och konsulter inte till utomstaende vidarebefordrar
information som omfattas av sekretess enligt detta avtal. Det aligger part att tillse att
personer som kan antas komma i kontakt med konfidentiell information ar bundna av
sekretessforbindelse.

Tystnadsplikten enligt ovan galler inte information som ar allmant kand eller kommer
till allman k&dnnedom pa annat satt &n genom brott mot detta avtal.

Leverantérens skyldigheter

Part forbinder sig att iaktta sekretess rérande all information som myndigheten lamnar
till leverantéren, omfattande leverantéren samt leverantérens personal, konsulter och
underleverantorer.

Part forpliktas att inte roja uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag och som
leverantéren fatt tillgang till i samband med fullgérande av avtalet. Sadana uppgifter &ar
information om tekniska eller affars- eller yrkeshemlighet sa som system, utrustning,
tjanster, ekonomi, personal m.m.

Parts forpliktelse i denna del avser réjande av sekretessbelagda uppgifter bade i
forhallande till tredje part och i férhallande till leverantérens anstéllda, konsulter och
underleverantérer. Vidare svarar Part for att sekretessforbindelse tecknas med dess
personal, konsulter samt underleverantdrer och dess motsvarande led for personal,
konsulter och underleverantérer.

8 Ansvar for fel, brist och férsening

Foreligger fel eller brist i Datacenters fullgérande av atagande skall Datacenter utan
drojsmal avhjélpa felet eller bristen.

Om part férhindras att fullgéra sina ataganden av omstandighet utanfor parts kontroll
som part inte skaligen kunde férvantas ha raknat med vid avtalets traffande och vars
féljder part inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit (exempelvis; krig,
terroristattack, upplopp, militarinkallelser, naturkatastrof, eldsvada eller handelser som
allvarligt skadat parts egendom eller personal och som inte endast ar av tillfallig
natur), eller parts underleverantér férhindras fullgéra sin leverans pa grund av
omstandigheter som hér angivits, skall detta utgéra befrielsegrund som medfér
framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran vite och andra paféljder.

Parterna skall skyndsamt, gemensamt och aktivt agera for att fa systemet i drift vid
denna typ av situation eller omstandighet.

Datacenters totala skadestandsansvar under detta Huvudavtal (inkl. dess bilagor),
PUB-avtal och underavtal ar per kalenderar begransat till ett sammanlagt belopp om
15% av den fasta arsavgiften for tjansterna. Datacenter ansvarar inte i nagot fall for
utebliven vinst eller annan indirekt skada. Inte heller omfattar ansvaret kundens
eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje man. Datacenter ansvarar inte for
forlust av data utom vad avser sadan forlust av data som orsakats av Datacenters
forsumlighet att utféra avtalade ataganden om sakerhetskopiering.
Ansvarsbegransningen enligt denna punkt géller inte om uppsat eller grov vardsléshet
foreligger. /
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Part ska, for att inte forlora sin ratt till skadestand, framstalla krav pa skadestand till
motparten senast inom tre manader fran skadetillfallet.

9 Fértida upphérande

Skulle ndgon av parterna vasentligen bryta mot detta avtal och inte vidtaga rattelse
efter paminnelse inom 30 dagar, &ger den forférdelade parten ratt att efter eget val,
saga upp avtalet med 6 manaders uppsagningstid eller hava avtalet med omedelbar

verkan.

Skulle part instélla sina betalningar, omfattas av beslut om féretagsrekonstruktion,
inleda forhandlingar om ackord, ga i konkurs eller tréda i likvidation ager andre parten
ratt att verkstalla uppséagning.

10 Atgérder vid avtals upphdrande

Datacenter skall om kunden sa begar, under uppsagningstiden, bitrada kunden med
att 6verfora sina ataganden enligt avtalet och underavtal till kunden eller av denne

anvisat foretag.

Datacenter skall fér detta ersattas enligt vid tillfallet gallande prislista.

Parterna skall tillsammans under uppséagningstiden arbeta for att underlatta for
kunden att kunna fortsatta sin verksamhet med bibehallen funktion efter avtalets

upphérande.

11 Uppsagning och andringar

Uppséagning samt andringar och tillagg till detta avtal, skall fér att vara bindande, vara i
skrift och undertecknade av parterna.

12 Tvister

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av detta avtal skall i forsta hand losas

genom direkta férhandlingar mellan parterna.

Finner parterna trots detta inte en 16sning pa tvisten ska den avgoras i bestallarens
domsaga av Svensk allman domstol med tillampning av Svensk lag.

13 Avgifter och faktureringsrutiner
Enligt bilaga fakturering och betalning.

14 Effektiv leveransdag

Med effektiv leveransdag avses den dag da Datacenter levererat en produkt eller

tillhandahaller en tjanst enligt underavtal eller del av underavtal om avsedd delfunktion

uppfylls. Tjanster och produkter faktureras fran och med effektiv leveransdag.

15 Ansvar for person och sakskada

Datacenter svarar for skada pa sak eller person som uppkommit pa grund av vallande
eller vardsléshet av Datacenters personal och som tacks av for andamalet tecknad
ansvarsforsakring. Datacenter svar inte for féljdskada av nagot slag.

16 Egendomsfdérsakring

Egendom som férvaras inom Datacenters lokaler, eller i anslutning till dessa ansv

kund for egen forsakring. Datacenter férsakrar inte kunds egendom.
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17 Rekryteringsklausul

Om kunden skulle anstalla konsult anstalld av Datacenter, som varit engagerad hos
kunden, har Datacenter ratt att debitera motsvarande 6 méanaders arbete for
heltidsperson.

18 Tolkningsordning

1) Huvudavtal

2) PUB-avtal*

3) Underavtal i nummerordning med bilagor
4) Tjanstebilaga**

Tillkommande underavtal skall undertecknas av bada parter.

*PUB-avtal ar endast aktuellt i de fall dar Datacenter behandlar personuppgifter at
Kunden

**Datacenters Tjanstebilaga kan revideras med tillkommande eller andrade tjanster
under avtalstiden, &ndringar i tjanst med giltigt underavtal skall godkannas av Kunden.

Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar av vilka parterna tagit var sitt.
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Lars Grapsfrom Stefan Hollmark
Datacenter Tyres6 Kommun
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