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Svar pa revisionsskrivelse om rapporterad statistik
av ej verkstallda beslut enligt LSS

Aldre- och omsorgsforvaltningens férslag till beslut till
aldre- och omsorgsnamnden
- Aldre- och omsorgsférvaltningens tjiansteutlitande antas som ildre-
och omsorgsnimndens svar pa revisorernas skrivelse gillande
rapporterad statistik av ej verkstillda beslut enligt LSS.

Aldre- och omsorgsférvaltningen

John Henriksson
Forvaltningschef

Sammanfattning

Kommunens revisorer har tagit del av édldre- och omsorgsnimndens
rapportering till Inspektionen for vard och omsorg, IVO, avseende beslut som
inte verkstillts. Revisorerna Onskar fa svar pa fragor gillande en 6kning av
beslut enligt lag (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade,
LSS, som inte verkstillts. Aldre- och omsorgsférvaltningen har tagit fram ett
forslag till svar med kommentarer till de fragor revisorerna lyfter i sin skrivelse.

Beskrivning av arendet
Kommunens revisorer 6nskar fa svar pa fragor gillande en 6kning av beslut
enligt LSS som inte verkstallts. Svar 6nskas senast den 10 december 2022.

Revisorerna har tagit del av édldre- och omsorgsnimndens rapportering till IVO
avseende beslut som inte verkstillts. De upplever att antalet beslut som inte
verkstallts under senare tid har 6kat kraftigt och omfattar 34 beslut per den 30
juni 2022.

tyresd kommun



Handlingstyp Sida

Tjansteskrivelse 23
Datum . Diarienummer
2022-11-02 2022/AON 0115 016

Kommunens revisorer stiller féljande fragor till dldre- och omsorgsnimnden.

e Vilken ir anledning till att ¢j verkstallda beslut per den 30 juni 2022
uppgar till hela 34 beslut?
e Vilka atgirder avser dldre- och omsorgsnimnden vidta for att antalet

gynnande beslut som inte verkstills inom rimlig tid ska minska?

Vilken ir anledning till att ej verkstillda beslut per den 30 juni 2022
uppgatr till hela 34 beslut?

Forvaltningens svar:

Det finns flera anledningar till att vissa beslut inte verkstills 1 tid.

e DPersoner som fitt beslut tackar nej till erbjudanden om insats.

e Personer som fatt beslut vill vilja boendestdd sjilv vilket kan dra ut pa
tiden eller aterkopplar inte pa vilken utférare de 6nskar.

e DPersoner vill invanta ledig plats pa specifik daglig verksamhet.

e DPersoner vill avvakta inflyttning eller invinta ledig plats pa specifik
gruppbostad.

e Inom ledsagarservice och avlosarservice tar det lang tid for saval
kommunal som for privat utfGrare att rekrytera personal for

uppdragen.

Vilka atgirder avser dldre- och omsorgsnimnden vidta f6r att antalet
gynnande beslut som inte verkstills inom rimlig tid ska minska?

Férvaltningens svar:

Myndigheten f6r dldre och funktionsnedsittning arbetar langsiktigt med att bli
tydligare i sin kommunikation kring verkstillighet, mojligheten att vilja
utférare samt att motivera den enskilde att ta tillbaka ans6kan om det inte finns
en avsikt att ta del av insatsen inom rimlig tid.

Handldggarna arbetar aktivt for att mingden ej verkstillda beslut ska minska.
Exempelvis genomfors dialoger med de enskilda och anhériga f6r att paminna
om att till exempel vilja utférare. De erbjuder hjilp och vigledning i valet av
utforare. I de fall dir insats inte kan verkstillas hos 6nskad utférare motiverar
handldggarna till att byta utférare. De erbjuder dven annan insats om vald
insats inte kan verkstallas, exempelvis korttidsvistelse istillet for stodfamilj.

Forvaltningen foéreslar att tjansteutlatandet antas som aldre- och
omsorgsnamndens svar pa kommunrevisorernas fragor gillande anledning till
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att beslut inte har verkstillts, samt vilka atgirder som ska vidtas for att atgarder
satts in inom rimlig tid.

Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser. En prévning av barnets
bista gors 1 samband med handliggning och beslut i1 enskilda drenden. Beslut
som ej verkstills kan ha konsekvenser f6r barn bade direkt, om beslutet
omfattar insats till barn, men dven indirekt, for barn som anhérig till den
beslutet giller. De atgirder forvaltningen avser att vidta for att insatser ska
verkstallas inom rimlig tid, bedéms vara 1 linje med barns bista.
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