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Uppfoljande granskning 2022

Granskning av kommunens arbete med psykisk ohdlsa

personer dar behov foreligger.

Tillvdgagangsatt

Granskningen genomfordes under hosten 2020 och syftade till att beddoma om arbetsmarknads- och
socialnamnden sdkerstallt ett &andamalsenligt arbete med att férebygga psykisk ohélsa och stodja

| tabellen nedan redogors for revisorernas rekommendationer samt ndmndernas svar per
rekommendation. | den hogra kolumnen vill vi att ni beskriver hur och i vilken utstrackning som ni har

arbetat med respektive rekommendation. Vi vill gidrna att ni ar sa utforliga som mojligt i era svar och

beskriver hur ni har tagit hdansyn eller beaktat rekommendationen och dven namndens svar i ert

arbete. Det kan exempelvis vara beskrivningar av rutiner som reviderats, kommit till eller status pa

pagaende arbete. Om ni inte har arbetat med en rekommendation vill vi garna att ni berattar varfor
ni inte har gjort det. Om det finns nagon dokumentation sasom ett beslut eller en uppdaterad
handling vill vi gérna ta del av dessa. | kolumnen “fragor” finns ett antal fragor till varje
rekommendation som ni kan anvanda som stdd i svaret.

Revisorernas
rekommendationer svar

Némndernas

Fragor

Svar och beskrivning av
situationen idag

Arbetsmarknads- och socialndmnden

Att i ndra samrad med
forvaltningen félja upp det | fran

Inget svar

Har systemet for
malstyrning foljts upp i

Forvaltningen arbetar i enlighet
med kommunens nya system for

nya systemet for namnden samrad med malstyrning som innebér att
malstyrning och sikerstélla | har hittats. forvaltningen? Om ja, samtliga enheter inom
att analys och forklara hur forvaltningen rapporterar aktuell
kvalitetsuppfoljning sker i uppfoljningsprocessen status och eventuella avvikelser
enlighet med ser ut. Om nej, varfor? inom omradet kontinuerligt.
Socialstyrelsens foreskrifter
om ledningssystem for Hur sdkerstaller ni att Sedan granskningen genomfordes
systematiskt analys och har det tydliggjorts vilka mal
kvalitetsarbete. kvalitetsuppfoljningen respektive enhet ska folja upp
sker i enlighet med manadsvis. Eventuella avvikelser
foreskrifterna géllande | lyfts i férvaltningens maldialoger
systematiskt som ocksa sker manatligen.
kvalitetsarbete?
Forvaltningen féljer fortlopande
forandringar kopplade till
kvalitetsledning och genom den
tata uppfoljningen ar arbetet
standigt pagaende.
Att se 6ver den del av Inget svar Har en 6versyn gjorts Tidigare gjordes uppféljning enbart

malstyrningen som avser fran
framtagandet av
indikatorer. Centralt har ar
att indikatorerna bor
utgora del i
verksamhetsutvecklingen
och fungera som ett
drivmedel for forbattring

namnden
har hittats.

over indikatorerna i
syfte att framja
verksamhetsutveckling?
Om ja, forklara vad
oversynen har lett fram
till. Om nej, varfor?

vid delarsrapportering. Sedan
granskningen genomfordes har
arbetet med indikatorerna
utvecklats. Indikatorerna tas fram
tillsammans med medarbetare i
verksamheterna for att sakerstélla
att det som foljs upp har betydelse
for medborgarna. Sammantaget ar
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och utveckling under aret. |
dagslaget 4r majoriteten av
indikatorerna uppfyllda
redan vid delar 1.

indikatorerna mer
verksamhetsnéra, konkreta och har
tydligare medborgarfokus.

Att tydliggora styrkedjan Inget svar Har styrkedjan utifran Sedan granskningen genomfordes
utifran antagna fran antagna mal har styrkedjan fortydligats sa att
kvalitetsmal. namnden tydliggjorts? Om ja, namndens formulerade
har hittats. forklara hur den har kvalitetsmal har brutits ned pa
tydliggjorts. Om nej, enhetsniva. Med utgangspunkt i
varfor? namndens dvergripande
kvalitetsmal konkretiseras malen i
enhetsplanerna, som féljs upp
manadsvis. | samband med att
enhetsplanerna arbetas fram gors
aven en analys och
verksamhetsbeskrivning.
Tidigare var den ekonomiska
utvecklingen i fokus for
uppféljningen, numera omfattar
uppfdljningen hela verksamhetens
utveckling och maluppfylinad.
Att folja upp arbetet med Inget svar Hur har uppféljningen Nya riktlinjer fér handlaggning av
inforandet av de nya fran géllande inforandet av arenden enligt socialtjanstlagen
riktlinjerna inom namnden riktlinjerna inom gallande personer med psykisk
socialpsykiatrin samt folja har hittats. socialpsykiatrin sett ut? | funktionsnedsattning antogs av

upp arbetet med
malgruppsanalys.

Hur har arbetet
malgruppsanalys foljts
upp?

arbetsmarknads- och
socialndamnden den 28 oktober
2020. | samband med utarbetande
av de nya riktlinjerna utvidgades
malgruppen for enhetens arbete.
Definitionen av malgruppen utgar
ifran och bygger pa
slutbetankandet av nationell
psykiatrisamordning

(SOU 2006:100 Ambition och
ansvar. Nationell strategi fér
utveckling av samhdllets insatser till
personer med psykiska
funktionsnedsdttningar och
funktionshinder).

Under 2022 har verksamheten dven
bytt namn for att battre motsvara
malgruppen for enhetens arbete,
fran enheten for socialpsykiatri till
enheten for socialt stod och skydd.

Enheten har efter inférandet
arbetat strukturerat med att
implementera de nya riktlinjerna
inklusive utvidgningen av
malgruppen.




Att gora en dversyn av Inget svar Har en dversyn gjorts Det pagar ett
verksamheten kring dldres | fran av verksamheten forvaltningsévergripande
psykiska ohalsa samt namnden géllande aldres psykiska | utvecklingsarbete kring samverkan
utreda hur samverkan kan har hittats. ohélsa. Om ja, forklara gallande personer med
starkas for att arbeta oversynen och vad som | sammansatta behov. for att
forebyggande. framkom. Om nej, sakerstalla att ratt stod ges i ratt
forklara varfor. tid, dar arbetet med psykisk ohdlsa
oavsett alder utgor en del. Arbetet
Har en utredning har sin utgangspunkt i det uppdrag
genomforts géllande som formulerades i
hur samverkan kan arbetsmarknads- och
stérkas for att arbeta socialndmndens och dldre- och
forebyggande? Om ja, omsorgsnamndens respektive
forklara vad namndplan for 2020, att ta fram ett
utredningen har lett arbetssatt som framjar samverkan
fram till. Om nej, gallande insatser till personer med
forklara varfor. psykisk funktionsnedsattning.
Nar uppdraget redovisades i januari
2021 fick forvaltningscheferna i
uppdrag fran respektive namnd att
skapa forutsattning for utvecklad
samverkan. Arbetet som pagar
genomfors i enlighet med den
atgardsplan som namnderna
godkdnde i samband med att
uppdraget gavs.
Att folja upp det arbete Inget svar Har arbetet gallande Inom arbetsmarknads- och
som pagar inom ramen for | fran bostadsloshet foljts socialférvaltningens enhet for
bostadsldshet samt vid namnden upp? forvaltningsstdd finns bogruppen,
behov vidta atgarder for har hittats. Om ja, hur har som bedriver ett systematiskt

att sdkerstalla att personer
som ar i behov av stod
erbjuds detta.

uppfoljningen sett ut?
Om nej, varfor?

Har det vidtagits nagra
atgarder for att
sakerstalla att personer
i behov erbjuds stod?
Forklara atgarderna.

vrakningsforebyggande arbete for
att stotta individer som riskerar att
hamna i bostadsloshet, samt for att
rusta individer for att behalla ett
eget boende. Bogruppen far
information via bostadsforetagen
nar en hyresgdst hamnarien
situation som innebar att de kan
riskera vrakning. De satter sigin i
situationen och kontaktar sedan
den boende med erbjudande om
radgivning och stdd. Bogruppen kan
aven hdnvisa den boende till andra
instanser som skuldradgivare,
socialtjansten eller till
formedlingsmedel.

Under 2021 arbetade forvaltningen
fram nya riktlinjer for handlaggning
av forsoks- och traningslagenheter.
Malgruppen ar personer som av
olika orsaker har svarigheter att fa
en egen bostad och behover stod
pa vagen till eget bostadskontrakt.
Riktlinjerna antogs av namnden den
22 juni 2021 och beskriver bland




annat under vilka forutsattningar
som enskilda kan beviljas bistand
till forsoks- eller traningslagenhet
samt hur ansvarsférdelningen ser
ut inom organisationen.

En utredning/kartlaggning om
bostadsloshet i Tyres6 kommun
genomfordes ocksa 2021 pa
uppdrag av arbetsmarknads- och
socialférvaltningen och aldre- och
omsorgsforvaltningen, som
underlag for hur kommunen
overgripande kan arbeta med
fragan framover.

Pa nationell niva har beslut fattats
om en strategi for att motverka
heml6shet dar metoden Bostad
forst, som tar sikte pa hemlésa
personer med social problematik,
utgor ett av verktygen for att uppna
malen i strategin. Forvaltningen
bevakar fragan och ser éver
forutsattningarna for att tillampa
metoden i Tyreso.

Beskriv kortfattat hur arbetet med att férebygga psykisk ohalsa och stédja personer dar behov foreligger
paverkades under pandemin.

Pandemin har bidragit till 6kad medvetenhet och fokus pa att uppméarksamma tecken och signaler pa psykisk
ohdlsa.

| stérsta mojliga man har verksamheterna som riktar sig till malgruppen hallits 6ppna och igang.

Forvaltningen har stallt om for att hitta alternativa satt att erbjuda kontakt och insatser riktade till malgruppen,
for att mota behovet och forebygga psykisk ohalsa. Exempelvis har man infort sdkra digitala moten. Pa sa vis
har man kunnat halla fortlépande kontakt med enskilda. Det har bidraget till 6kad delaktighet och tillgdnglighet
inom socialtjansten.

Oppna forskolan har hallit 6ppet men haft aktiviteter utomhus istillet fér inomhus, pa sa vis har man kunnat
fanga upp barn och foréldrar i behov av stod.

Andra verksamheter som har haft stor betydelse for att forebygga psykisk ohélsa, ar exempelvis skolan som
viktig arena for att fdnga upp barn och ungdomar som riskerar psykisk ohilsa. Aven civilsamhillet har haft en
viktig roll i detta.
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