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Sammanfattning

Granskningen avser handldggning av barn 0-12 &r och omfattar
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Higersten-Alvsjd, Rinkeby-Kista,
Skarpniick, Sédermalm och Ostermalm. De sammanfattande
synpunkterna redovisas nedan utifran de kvalitetsomrdden som
ingdr 1 Socialstyrelsens definition av god kvalitet.

Trygghet och sakerhet

I s& gott som alla drenden aterfanns en utredning,
forhandsbeddmningarna hade genomforts inom lagstadgad tid och
relevanta skyddsbeddmningar fanns i alla drenden. Detta resultat ar
sarskilt positivt mot bakgrund av att Inspektionen for Vard och
Omsorg (IVO) 1 nationell tillsyn ofta sett brister i dessa
hinseenden.! I materialet dterfanns drenden med omfattande
utrednings- och nétverksarbete, med tydligt motivationsarbete 1
syfte att sdkerstélla skydd for barnet. I de flesta &renden motsvarade
1 stort socialtjdnstens utredning och insats den oro som inkommit. |
ndgra drenden, jamnt fordelat mellan samtliga
stadsdelsforvaltningar, framkom dock allvarlig oro som tydligt
indikerade behov av insatser till stdd och skydd for barnet. Da
vardnadshavaren tackade nej till insats avslutades drendena och det
gick inte att utldsa att socialtjdnsten arbetade motiverande for att
forma vardnadshavarna att ta emot hjilp eller utnyttjade de
mdjligheter som finns inom ramen for myndighetsutdvningen.

Sjalvbestammande och integritet

I merparten av det granskade materialet gjordes barn delaktiga i
borjan av processen och gavs mojlighet att uttrycka sin asikt om det
utredningen géllde. Detta ar en tydlig forbattring jamfort med
tidigare granskningar.? Lingre fram i processen mattades barnets
inflytande tydligt av; fa barn gavs inflytande avseende eventuell
insats eller dterkoppling avseende utredningens resultat. Fa barn var
med vid insatsens uppfoljning men av de som medverkade fick
samtliga fragan om dess effekt. S& gott som alla enheter uppgav i
intervjuerna att den hdga arbetsbelastningen innebdr att barns
delaktighet och inflytande inte kan tillvaratas genom hela
processen.

! Inspektionen for Vard och Omsorg (2020) Sociala barn- och ungdomsvérden -
Slutredovisning av uppdrag att genomfora analyser av tillsynens resultat inom
den sociala barn- och ungdomsvarden S2019/01922/FST

2 Socialforvaltningen (2017) Barn som har upplevt vald —
Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning
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Kunskapsbaserad verksamhet

Vid Higersten-Alvsjo, Ostermalm och Skarpniick hade underlag
frén instrumentet Freda anvénts som underlag i barnets utredning
vilket dr ett bra sétt att tydliggdra hur eventuellt vald ser ut i barnets
uppvaxtmiljo.

Barn med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning var tydligt
overrepresenterade i det granskade materialet. Mot bakgrund av
detta finns starka skal att systematiskt prioritera kunskap,
bemotande och anpassningar kopplade specifikt till verksamheten
savil 1 myndighetsutévningen som vid utforarsidan. Om insatser
inte gors tillgdngliga och behoven tolkas fel av socialtjdnsten
riskerar den enskilde allvarliga konsekvenser, dirtill kommer att
insatser som inte traffar rétt sannolikt inte heller &r effektiva.

Helhetssyn och samordning

Barnets situation i skolan dr en viktig faktor att viga in 1
bedomningen kring risk- och skyddsfaktorer dé en fullgjord
skolgang #r bland de viktigaste skyddsfaktorerna i ett barns liv.>
Utifrén granskningens resultat konstateras att skolsituationen
uppmaédrksammades 1 en majoritet av d&rendena men att underlaget
endast togs med i hélften av utredningarnas analysdel, som en risk-
eller skyddsfaktor. Stodbehov kopplat till skolsituationen bor likasa
1 hogre grad vigas in i uppdrag till utféraren och specifikt f6ljas upp
vid uppfdljning av insats.

Effektivitet och tillganglighet

Cirka hélften av barnen i aktuell granskning hade blivit utredda
tidigare och endast 30 procent av de tidigare utredningarna hade
utmynnat i insats. Resultaten fran de stadsdelsforvaltningar som
arbetar med Intensiv Utredning i Hemmiljo (IHU) blir intressanta
att folja. Utredningsformens syfte &r att na barn som det finns hog
oro for och som varit aktuella forut, och IHU-processen innebér att
relationen och alliansskapande blir en tydligare del av
utredningsprocessen.

3 https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/skola-och-elevhalsa/
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Inledning

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med
avseende pa kvalitet och réttssdkerhet for den enskilde. Arbetet
utgar fran lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens
riktlinjer inom omradet. Granskningarna genomfors utifran en
framtagen granskningsmodell som bygger pa de kvalitetskriterier
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) tagit
fram 2010. Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. En
arsrapport avges till socialndmnden och kommunstyrelsen.

Att bevaka likstélligheten 6ver staden samt sprida goda exempel ar
en viktig del av granskningarna, i syfte att stodja verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jimstélldhet och barnperspektiv
ska 1 mojligaste man belysas och lyftas fram.

Aktuellt granskningstema valdes ut da IVO dterkommande belyser
brister i den sociala barnavarden.* Granskningens syfte ir att se
over hur handlaggningen dverensstimmer med lagstiftningens
intentioner samt om olika stadsdelsforvaltningar tillimpar
lagstiftningen pa ett likstéllt satt. Med forevarande rapport, som &r
den sista i serien, har samtliga stadsdelsforvaltningar granskats pa
temat barnhandldaggning 0-12 éar.

Granskningsmetod

God kvalitet inom socialtjansten

3 kap. 3 § Socialtjinstlagen (SoL) anger att "Insatser inom
socialtjansten skall vara av god kvalitet. For utforande av uppgifter
inom socialtjénsten skall det finnas personal med lamplig utbildning
och erfarenhet. Kvaliteten i1 verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras”.

Enligt Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioners (SKR)
definition dr god kvalitet nér tjdnsterna svarar mot de mal som
beslutats, samt nér tjnsterna
- bygger pa respekt for ménniskors sjalvbestimmande och
integritet
- utgér fran en helhetssyn, dr samordnade och priglas av
kontinuitet
- ar kunskapsbaserade och effektivt utforda

4 Inspektionen for Vard och Omsorg (2021) Vad har IVO sett 2020
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- artillgidngliga
- &rtrygga och sikra, och priglas av réttssidkerhet i
myndighetsutdvningen

Malgrupp, avgransning och urval

Granskningen omfattar stadsdelsforvaltningarna Farsta, Hégersten-
Alvsjo, Skarpnick, Sddermalm, Rinkeby-Kista och Ostermalm.
Granskningen genomfordes under perioden januari till november
2022 och inleddes med ett mote med respektive forvaltnings
ledning for verksamheten. Vid samtliga enheter togs listor fram ur
verksamhetssystemet, avseende utredningar gillande barn 0-12 ar.
Arendena som slumpvis valdes ut var aktuella under 2021-2022 och
granskningen genomfordes i de digitala akterna utifran en uppréttad
granskningsmall. Granskningen &r uppbyggd efter stadens riktlinjer
och rutiner for barn- och ungdomshandlaggning. Totalt granskades
120 drenden — 20 per stadsdelsforvaltning.

Som komplement till aktgranskningen genomfordes en intervju med
ledning och medarbetare, med fokus pa forhéllningssétt och rutiner i
arbetet med malgruppen. Socialtjdnstinspektorerna tog dven del av
enheternas verksamhetsplaner, verksamhetsberittelser samt andra
styr- och uppfoljningsdokument. For att belysa brukarperspektivet
genomfordes en intervju med organisationen Barnréttsbyran.

En analys av granskningsresultatet har gjorts utifrdn ovan ndmnda
kvalitetsomraden dar omrédena effektivitet och tillgdnglighet
redovisas under gemensam rubrik i foreliggande rapport.

Resultatet aterkopplades till berdrda chefer och personal vid
respektive forvaltning i november 2022. Uppfdljning och
spridningskonferens riktad till samtliga stadsdelsforvaltningar
kommer att genomforas under 2023.
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Utgangspunkter

Socialtjansten har enligt socialtjdnstlagen ett sirskilt ansvar att ge
stdd och skydd till barn som lever i utsatthet. Frivillighet och
respekt for den enskildes integritet och sjdlvbestimmande &r
grunden i socialtjdnstens arbete, som ska strdva efter att i samarbete
med familjen ge barnet trygga forutsittningar. I forsta hand ska den
sociala barnavardens arbete riktas till barn som far illa eller riskerar
att fara illa pa grund av hemforhallanden eller sitt eget beteende.’

Handlaggning och dokumentation

D4 en anmélan inkommer ska socialtjinsten omgiende gora en
beddmning om barnets behov av omedelbart skydd och dérefter
genom en forhandsbeddmning ta stéllning till om utredning ska
inledas eller inte, vilket enligt 11 kap. § 1a SoL ska ske inom 14
dagar. Socialtjdnsten bor enligt 14 kap. § 1 a SoL erbjuda barnet,
vardnadshavaren och den som gjort anmélan ett anméalningsmote
om det dr ldmpligt med hénsyn till barnets bésta. Socialtjansten far
enligt 14 kap. 1 b SoL informera anmélare som omfattas av
anméilningsskyldigheten om att utredning har inletts, inte har inletts
eller redan péagér.

Socialtjansten dr skyldiga att utreda misstankta missforhallanden
och barns behov av stéd och skydd. Med utredning avses den
aktivitet hos socialtjansten som syftar till att f4 fram ett allsidigt och
tillforlitligt underlag for ndamndens beslut. Utredningen ska bedrivas
skyndsamt och far ta max fyra manader. Vid sirskilda skil kan
beslut om forléngd utredningstid tas enligt 11 kap. 2 § 2 st SoL.

Enligt stadens riktlinjer® &r huvudregeln att brott mot barn
skyndsamt bor polisanmélas. Namnden kan dock besluta att inte
polisanméla om detta bedoms vara till barnets bista. Det kan vara
aktuellt vid vaga uppgifter eller nédr det varken finns observerbara
skador eller uppgifter direkt fran barnet. Beslut att polisanmaéla eller
inte, samt avvagningar kring detta, ska dokumenteras 1 barnets
drende. I juli 2021 infordes vidare brottet barnfridsbrott som
innebdr att det dr straffbart att utsitta ett barn for att bevittna vald 1
nira relation. Barnfridsbrott omfattas av Socialstyrelsens
rekommendation att socialtjdnsten ska polisanmala misstankar om
brott mot barn.

5 Socialforvaltningen (2020) Riktlinjer Handldggning och dokumentation av
drenden géllande barn och unga inom individ- och familjeomsorgen
¢ Socialforvaltningen (2020) Riktlinjer Handldggning och dokumentation av
drenden géllande barn och unga inom individ- och familjeomsorgen
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I vissa fall, di en utredning avslutas med ett konstaterat behov av
insatser utifran stor oro, men da vardnadshavare eller barnet inte
samtycker till insatser som foreslagits, kan socialtjdnsten folja upp
barnets situation enligt 11 kap. § 4 a SoL under en begriansad
period, oberoende av samtycke fran virdnadshavare och barnet.”

Barns delaktighet och inflytande

Enligt artikel 12 i Barnkonventionen har barn rétt att uttrycka sin
mening och horas 1 alla fragor som ror barnet. Hinsyn ska tas till
barnets dsikter, utifran barnets alder och mognad. Barn ska ha
mojlighet att komma till tals och fa sin instéllning synliggjord vid
myndighetsutdvning.

For att barnets rétt till delaktighet enligt 11 kap. 10 § SoL ska vara
uppfylld kravs bland annat att barnet fatt relevant information,
mdjlighet att fora fram sina asikter, att sikterna har beaktats, att
barnet har fatt aterkoppling samt information om bade vad som
beslutats och hur barnets bésta har beaktats. Enligt forarbetena
maste barnet ocksa forsta syftet med varfor hen tillfragas och fa
information om vilka rittigheter som barnet har i kontakten med
socialtjansten. Det &r viktigt att ta reda pd om barnet kunnat ta emot
och forsta den information som har ldmnats. Barnet ska kidnna att
dess medverkan har betydelse och att synpunkter tas pa allvar. Barn
har daremot ingen skyldighet att beritta vad de tdnker, tycker eller
onskar. Om barnet inte vill yttra sig ska det respekteras.®

Samverkan

For att kunna fullgdra uppdraget att stodja och skydda barn krévs att
socialtjansten samverkar med andra myndigheter och verksamheter.
Det aligger stadsdelsndmnderna att ha en strukturerad samverkan
med till exempel skola/forskola, hédlso- och sjukvard och andra
relevanta instanser.

Da barnet har behov av insatser fran bade socialtjanst samt hilso-
och sjukvard som behover samordnas ska respektive myndighet
enligt 2 kap. 7 § SoL liksom 16 kap. 4 § hélso- och sjukvérdslagen
(HSL) ta initiativ till att uppritta en samordnad individuell plan
(SIP). Inom Stockholms stad kan dven skolan vara delaktig. Den
samordnade planen ska uppréittas med den enskildes samtycke och
delaktighet.’

7 Socialforvaltningen (2020) Riktlinjer Handlidggning och dokumentation av
drenden géllande barn och unga inom individ- och familjeomsorgen

8 Ibid.

? https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/sip/sip-for-barn/
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Socialtjansten och skolan

Under senare ar har staden paborjat ett utvecklingsarbete avseende
socialtjanstens fokus pé barnets skolsituation och utveckling av
insatser som stabiliserar skolgdngen. Fokus pa skolgangen ska
finnas med redan vid mottagandet av anméilan och ska vara
nirvarande genom hela drendets gang inklusive i uppfoljning av
insats. Snarare dn nya insatser handlar behovet om att fordndra
tankeséttet och att utveckla de befintliga insatserna hos
socialtjansten mot att inkludera fokus pa skolsituationen.

“Forskning visar pa ett samband mellan goda skolresultat och
psykisk hélsa. Att gi ut skolan med godkénda betyg &r en stark
skyddsfaktor for alla barn och unga. Att klara skolan &r ocksa den
enskilt viktigaste skyddsfaktorn for att lyckas senare 1 livet med att
etablera sig 1 samhéllet vad géller arbete och
forsorjningsmaojligheter. Barn och unga har lagstadgad rétt till
utbildning och skolan &r skyldig att vid behov erbjuda elever extra
anpassningar inom ramen for den ordinarie undervisningen eller i
form av sérskilt stod. I de fall dér dessa insatser inte nar fram eller
inte ar tillrdckliga behdver det finnas lattillgéngliga stod- och
hjdlpinsatser inom socialtjdnsten for de barn, unga och familjer som
ar 1 behov av dem. De insatser som socialtjdnsten ger som kan
stabilisera skolgang och skolprestationer ar betydelsefulla, dels for
att problemen inte ska forvirras, dels for att 6ka barnens och de
ungas mojligheter att lyckas i skolan sa att skolan kan ge skydd mot
psykisk ohélsa ldngre fram i livet och olika former av sociala
problem som till exempel kriminalitet och missbruk.” '°

Insatser

Insatser fran socialndmnden syftar till att den enskilde ska
tillforsdkras en skélig levnadsniva och ges mdjligheter till att leva
ett sjalvstandigt liv (4 kap. 1 § SoL). Ibland riktas en insats direkt
till barnet och i andra fall kan en insats erbjudas till
vardnadshavarna for att komma barnet till del. Stod till yngre barn
gar ofta via deras virdnadshavare. For att en insats ska kunna bli
framgangsrik ar det viktigt att barnet och vardnadshavarna har
inflytande och mgjlighet att paverka bade hur insatsen utformas och
hur den genomfors. Barnets asikt och instéllning till insatsen dr en
viktig del vid utformningen av insatsen. '!

10 Socialférvaltningen (2020) Insatser for att stabilisera skolgdngen for barn och
unga som ar aktuella inom socialtjansten, sid 3

! Socialstyrelsen (2016) Utreda barn och unga - Handbok for socialtjinstens
arbete enligt Socialtjanstlagen
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Socialndmnden har enligt 3 kap. 6 a § SoL ett ansvar for att det
finns tillgang till olika former av 6ppenvérdsinsatser. Kommunen
behover enligt forarbetena ha beredskap for att ge 6ppna insatser
vid behov men ocksé for att insatserna ska motsvara de behov som
barn och vardnadshavare faktiskt har. For att tydliggora uppdraget
som ska genomforas ska socialnimnden dokumentera det uppdrag
som ldmnas till utféraren av insatsen. Av uppdragsbeskrivningen
ska det bland annat framgé vad som ingér i uppdraget och de mél
som géller for insatsen. Vidare ska det framga hur uppfoljning ska
ske i det enskilda fallet och vilken information utféraren av insatsen
ska ldimna till socialnimnden nir insatsen avslutas. !

Granskningsresultat

Granskningsresultaten redovisas gemensamt for de sex granskade
stadsdelsforvaltningarna och tabellerna redovisas i antal drenden. I
varje stadsdelsforvaltning granskades 20 drenden vilket innebar 120
arenden totalt 1 hela granskningen.

Vid samtliga forvaltningar ingick hilften flickor och hélften pojkar i
det granskade materialet. Aldersfordelningen framgér av tabellen
nedan.

Hagersten- Rinkeby-

Alder  Farsta Alvsjod Kista Skarpnack Soédermalm Ostermalm Total
0-3 3 0 3 3 4 2 15
4-6 5 6 5 6 4 7 33
7-9 7 6 5 5 5 4 32

10-12 5 8 7 6 7 7 40

Total 20 20 20 20 20 20 120

En tredjedel av barnen hade en diagnostiserad neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning, oftast autism och/eller ADHD.

12 Socialstyrelsen (2016) Utreda barn och unga - Handbok for socialtjinstens
arbete enligt Socialtjanstlagen
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Den vanligaste anmélningsorsaken i &rendena var vald mot barnet
foljt av brister i omsorgen och vald i ndra relation — det vill sdga
vald 1 barnets ndrmiljo. Det forekom relativt ofta att det fanns flera
anmaélningsorsaker i ett och samma &rende. Annan anledning kunde
vara till exempel psykisk ohélsa hos barnet eller trangboddhet.

Anmalningsorsak

60

50

40

30

20

\ I ] B

0
Vald mot Vald indra Missbruk Psykisk Brister i Eget Skolproblem  Annan
barnet relation  hos forélder ohadlsa hos omsorgen beteende anledning

foralder hos barnet

Vanligast var att anmélningarna kom frén skolan, nist vanligast var
att de kom fran polisen. Anmélningsmdten med skola och forskola
holls generellt 1 1ag grad.

57 av 120 barn var tidigare kidnda av socialtjansten och av dessa 57
barn hade 17 stycken beviljats ndgon form av insats under den
tidigare aktualiteten. Ytterligare 13 barn hade erbjudits insats som
fordldrarna hade avbojt. I 27 av drendena hade ingen insats erbjudits
fordldrarna och barnet. Farsta och Skarpnick hade storst antal barn
som varit aktuella for barnavéardsutredningar tidigare — 13 av 20
respektive.

Hagersten-  Rinkeby-

Tidigare insats  Farsta Alvsjod Kista Skarpnack  Sodermalm  Ostermalm Total
Har inte erbjudits
insats tidigare 6 2 3 8 3 5 27
Har erbjudits
och tackat nej 2 3 5 1 0 2 13
Har erbjudits
och tackat ja 5 5 1 4 1 1 17
Barnet sedan
tidigare okant 7 10 11 7 16 12 63
Total 20 20 20 20 20 20 120

I samtliga drenden, utom vid ett vardera 1 Skarpnick respektive
Sodermalm, inleddes utredning inom de lagstadgade 14 dagarna.
Det fanns en relevant och korrekt utford skyddsbedémning i
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samtliga drenden. Ett fardigstéllt utredningsdokument &terfanns i de
flesta drenden.

Finns Hagersten- Rinkeby-
utredningsdokument? Farsta Alvsjo Kista Skarpniack Sodermalm Ostermalm Total
Ja 20 19 20 19 19 18 115
Nej 0 1 0 1 1 2 5
Total 20 20 20 20 20 20 120

1 78 procent holls den lagstadgade utredningstiden, alternativt att
beslut om forldngning pa korrekt grund aterfanns. Storst avvikelser
gillande utredningstid aterfanns vid Higersten-Alvsjo samt vid
Ostermalm.

Hagersten-  Rinkeby-

Utredningstid Farsta Alvsjo Kista Skarpnack Sodermalm Ostermalm Total
Inom fyra manader 16 13 19 15 18 13 94
Over fyra manader 3 5 0 4 2 7 21

Uppgift saknas 1 2 1 1 0 0 5

Total 20 20 20 20 20 20 120

Intensiv utredning i hemmiljé (IHU) anvénds i Farsta, Skarpnéack
och Rinkeby-Kista. I denna granskning aterfanns THU 1 ett drende 1
Skarpnéick.

Beddmningsinstrument som avser barnets utveckling, som
exempelvis EARL 20B!? anviindes inte i nagot drende. Underlag
och beddmning frin Freda'4 hade inhéimtats frin forilderns
handliggare i drenden i Higersten-Alvsjo, Ostermalm och
Skarpnéck. Signs of Safety-verktyg forekom i varierande grad i
samtliga stadsdelar och da oftast i form av mappning eller Tre Hus-
samtal. Instrumentet iRisk anvindes inte i ndgot av drendena i det
granskade materialet. !>

Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) fanns med i 21 av 120
drenden. Samverkan med BUP forekom i 62 procent av dessa, mest
frekvent 1 Rinkeby-Kista och Skarpnéck.

13 Early Assessment Risk List, strukturerade beslutsstod for beddmning av risker
och behov hos barn 6-12 ar med ként antisocialt beteende

14 Freda ér standardiserade bedomningsmetoder for socialtjédnstens arbete mot
véld i néra relationer

13 iRisk, intervjuredskap for att bedéma barns skyddsbehov och risk for att
uppleva vald i familjen eller sjalv utséttas
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I samtliga drenden dér familjen hade kontakt med en annan enhet
inom socialtjdnsten samverkade socialsekreterarna i Rinkeby-Kista
med den enheten. Totalt dterfanns intern samverkan i 71 procent av
de drenden dér familjer hade kontakt med annan enhet.

Samverkan med andra Hagersten- Rinkeby- )
enheter pa socialtjansten Farsta Alvsjo Kista  Skarpnack Sédermalm Ostermalm Total
Ja 6 3 11 5 5 5 35
Nej 1 3 0 3 4 3 14
Ingen annan aktualitet 13 14 9 12 11 12 71
Total 20 20 20 20 20 20 120

Véld mot barn forekom i hogst grad i &rendena i Farsta och 1 lagst
grad i S6dermalm. Farsta polisanmilde ocksé valdet 1 hogst
omfattning, i nio av tolv drenden. Skarpnick polisanmaélde enbart i
ett av sju drenden. Generellt var védldet som inte polisanméldes inte
av grov systematisk karaktir och uppgifterna var oftast av vag

karaktir.
Vid vald mot barnet, Hagersten- Rinkeby- )
har polisanmalan gjorts? Farsta Alvsjo Kista  Skarpnack Sodermalm Ostermalm Total
Ja 9 3 1 1 1 7 22
Nej 3 7 5 6 3 3 27
Arendet ror inte vald mot barnet 8 10 14 13 16 10 71
Total 20 20 20 20 20 20 120

Da socialtjdnsten inte gjort polisanmélan saknades ibland
motivering till detta i dokumentationen, med undantag for Rinkeby-
Kista som hade motiverat detta i samtliga fall. Vid S6dermalm
saknades skriftlig motivering i samtliga av dessa drenden.

Finns motivering till Hagersten- Rinkeby-
att inte polisanmala? Farsta Alvsjod Kista Skarpnidck Sdédermalm  Ostermalm  Total
Nej 2 2 0 2 3 2 11
Inte vald mot barn alt.
valdet ar polisanmalt 17 13 15 14 17 17 93
Total 20 20 20 20 20 20 120

Vad giller samordnad individuell plan (SIP) aterfanns en sédan 1
ungefar hélften av drendena dér regionen var med. Sodermalm hade
storst bortfall, med SIP i endast tva av atta drenden.

Hagersten- Rinkeby-

Genomfordes SIP? Farsta Alvsjo Kista  Skarpnack Soddermalm Ostermalm Total

Ja 1 2 3 3 2 1 12

Nej 1 1 3 3 6 3 17

Ingen aktualitet inom regionen 18 17 14 14 12 16 91
Total 20 20 20 20 20 20 120




Utreder socialtjansten hur det
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I merparten av drendena dér SIP genomfordes blev skolan/forskolan
inbjudna till SIP-mote.

Farsta hade 1 hogst grad utrett hur barnets skolsituation sig ut.
Totalt utreddes detta i 71 procent av drendena.

Hagersten- Rinkeby-

gar for barnet i forskolan/skolan? Farsta  Alvsjo Kista Skarpnack Sodermalm Ostermalm Total
Ja 16 11 14 12 11 16 80
Nej 2 9 4 6 8 4 33
Barnet gér inte i forskola/skola 2 0 2 2 1 0 7
Total 20 20 20 20 20 20 120

Genomfordes konsultation

I Farsta hade ocksa konsultation med forskola/skola genomforts i
hogst grad. I begreppet konsultation inbegrips inhdmtade av
utlatande i1 konsultationsdokument sdvil som referenssamtal.
Higersten-Alvsjd och Sddermalm hade gjort detta i lgst grad.

Hagersten- Rinkeby-

med forskola/skola? Farsta  Alvsjd Kista  Skarpnéck Soédermalm Ostermalm Total
Ja 15 11 14 12 9 15 76
Nej 3 9 4 6 10 5 37
Barnet gér inte i forskola/skola 2 0 2 2 1 0 7
Total 20 20 20 20 20 20 120

Forskole-/skolsituationen vags in

I merparten av drendena, 83 procent, hade forskolan/skolan fétt
aterkoppling pa vad som hiande med deras orosanmélan.

I knappt hédlften av drendena dér barnet gick i forskola/skola hade
barnets skolsituation végts in som en risk- eller skyddsfaktor i
socialtjanstens utredning. I Farsta hade detta gjorts 1 66 procent av
drendena medan Higersten-Alvsjo endast gjorde detta i 30 procent.

Hagersten- Rinkeby-

som en faktor i bedémningen  Farsta  Alvsjd Kista Skarpnack Sodermalm Ostermalm Total
Ja 12 6 10 8 10 10 56
Nej 6 14 8 10 9 10 57
Barnet gar inte i forskola/skola 2 0 2 2 1 0 7
Total 20 20 20 20 20 20 120
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Insats foreslogs 1 60 procent av drendena, mest i Rinkeby-Kista och
minst i Skarpnick och S6dermalm. I totalt atta d&renden handlade
insatsen om direkt stod till barnet, sdsom till exempel Trappan-

— mest i Higersten-Alvs;jo.

samtal '®

Hagersten-  Rinkeby-

Foreslas insats? Farsta Alvsjo Kista Skarpnack Sodermalm Ostermalm Total
Ja 13 12 14 10 10 13 72
Nej 7 8 6 10 10 7 48
Total 20 20 20 20 20 20 120

I 18 procent av drendena fick familjen insats pé annat hall,
exempelvis via icke-bistandsbedomda insatser vid
stadsdelsforvaltningensens dppenvérd eller av
barnpsykiatrin/habiliteringen.

I 84 procent av drendena dé insats foreslogs tackade
vardnadshavarna ja. I Skarpnick och S6dermalm skedde detta i
samtliga drenden medan flest tackade nej 1 Farsta.

Hagersten-  Rinkeby-

Samtycker till insats Farsta Alvsjod Kista Skarpnack Soédermalm  Ostermalm Total
Ja 8 11 11 10 10 11 61
Nej 5 1 3 0 0 2 12
Ingen insats féreslogs 7 8 6 10 10 7 47
Total 20 20 20 20 20 20 120

I allra flesta drenden gavs insats pa frivillig vig, endast i fyra
drenden totalt skedde insatsen med stod av Lagen med sérskilda
bestaimmelser om vard av unga (LVU).

I de fall da barnet hade en problematisk skolgang syftade insatsen
uttalat (helt eller delvis) till att stabilisera skolgdngen i knappt
hilften av drendena, flest pd Sodermalm.

Syftar insatsen uttalat till Hagersten- Rinkeby-
att stabilisera skolgangen? Farsta Alvsjd Kista Skarpniack Soédermalm Ostermalm Total
Ja 2 1 3 1 5 2 14
Nej 2 4 5 1 0 4 16
Ingen insats/inga skolproblem 16 15 12 18 15 14 90
Total 20 20 20 20 20 20 120

I sex drenden, jamnt fordelat mellan stadsdelarna, avslutades
utredningen med uttalad kvarstdende oro for barnet. Endast i ett fall,
1 Rinkeby-Kista, anvindes mgjligheten till uppfdljning enligt 11
kap. § 4a SoL.

16 Behandlingsinsats for barn som upplevt véld



Pratar man med barnet
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I granskningen var utgdngspunkten att barn 6ver fyra ar kan delta i
samtal. Barn under fyra &r och barn som med anledning av
funktionsnedséttning inte kan delta i samtal sammanstélls 1
tabellerna som att barnet inte kan delta i barnsamtal. Vad géller
barns delaktighet hade socialsekreterare i Rinkeby-Kista 1 hogst
grad pratat med barnet om det saken gillde, i ldgst grad hade detta
gjorts 1 Sodermalm. Totalt sett hade barnet blivit vidtalat i 75
procent av de granskade drendena.

Hagersten- Rinkeby-

om det saken galler? Farsta Alvsjod Kista Skarpnack Soédermalm Ostermalm Total
Ja 14 14 15 10 9 12 74
Nej 2 4 2 6 6 5 25
Nej, barnet vill inte 1 2 0 1 1 1 6
Nej, barnet kan inte 3 0 3 3 4 2 15
Total 20 20 20 20 20 20 120

I 34 procent av drendena hade socialsekreterare pratat med barnet
om behov av insats, insatsens innehall eller utformande, mest i

Rinkeby-Kista.
Pratar man med barnet Hagersten- Rinkeby-

om insats? Farsta Alvsjo Kista  Skarpnéck Sodermalm Ostermalm Total

Ja 8 5 9 5 3 5 35

Nej 8 15 8 11 12 13 67

Nej, barnet vill inte 1 0 0 1 1 0 3

Nej, barnet kan inte 3 0 3 3 4 2 15
Total 20 20 20 20 20 20 120

Aterkoppling till barnet

Aterkoppling av utredningen till barnet gjordes endast i 22 procent
av drendena — mest 1 Farsta som gjorde detta i 31 procent av
drendena.

Hagersten- Rinkeby-

om utredningens resultat Farsta Alvsjd Kista Skarpnack Soédermalm Ostermalm Total
Ja 5 3 5 2 2 5 22
Nej 11 17 12 14 13 12 79
Nej, barnet vill inte 1 0 0 1 1 1 4
Nej, barnet kan inte 3 0 3 3 4 2 15
Total 20 20 20 20 20 20 120

Uppdrag/bestéllning med konkreta mal och delmal aterfanns 1
majoriteten av alla drenden. Uppf6ljning av insatsen genomfordes i
merparten av drendena. I S6dermalm, Farsta och Rinkeby-Kista
foljdes insatsen upp i samtliga fall medan Higersten-Alvsjo,
Skarpnick och Ostermalm hade ett visst bortfall.
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Endast 35 procent av barnen var delaktiga i uppfoljning av insatsen,
mest i Rinkeby-Kista och Farsta.

Gors barnet delaktigt Hagersten- Rinkeby-

i uppfdljningen? Farsta  Alvsjd Kista  Skarpnack Soédermalm Ostermalm Total

Ja 3 1 5 1 1 1 12

Nej 3 3 4 2 5 5 22

Barnet kan/vill inte 4 0 2 1 1 1 9

Ingen insats alt.

ingen uppfoéljning gjord 10 16 9 16 13 13 77

Total 20 20 20 20 20 20 120

Samtliga barn som deltog vid uppfdljning av insatsen blev dock
tillfrigade om insatsen gjort nagon skillnad utifran barnets
perspektiv.

Intervju med enheterna

Vid samtliga enheter deltog ledning och socialsekreterare 1 en
intervju som rorde centrala teman i granskningen. Samtliga enheter
beskrev att barnets delaktighet foljs upp systematiskt. Enheterna
uppgav vidare att delaktighet genom hela processen ar ett
utvecklingsomrade och att aterkoppling till barnet ofta
bortprioriteras pa grund av hog arbetsbelastning. Farsta och
Higersten-Alvsjo lyfte att det finns alternativa kommunikationssitt
att anvénda sig av, sdsom exempelvis brev till barnet.

Flera enheter, bland annat Skarpnick, lyfte behov av fortydligade
interna rutiner men ocksd mer védgledning géllande bedomning att
avvakta polisanmilningar rérande missténkt vald. Behov av
forbattrad samordning med polisen lyftes ocksa eftersom en
rittsprocess kan innebdra hinder i socialtjdnstens arbete.

Vad giller barnets skolsituation uppgav sd gott som alla enheter att
ansvarsgranserna mellan skolan och socialtjdnsten behdver
fortydligas. Vad giller skolrelaterade problem lyfte Ostermalm
verksamheten Positivet som ett exempel pa en bra insats. Rinkeby-
Kista lyfte Nétverkslaget och S6dermalm tog upp
Skolndrvaroteamet som exempel pa fungerande insatser. Samverkan
med skola fungerar ofta bra men ibland uppfattar socialtjénsten att
skolans forvéntningar pa socialtjénsten ar orealistiska och att
socialtjansten forvéntas ta en del av skolans ansvar, bland annat
avseende sd kallade ”hemmasittare” med autism.

Flera enheter uttryckte att mer intensiva, familjepedagogiska och
flexibla insatser i hemmet behdvs. Bland annat Rinkeby-Kista och
S6dermalm lyfte behov av hemmasittarprogram for barn med hog
skolfranvaro.
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Vad giller 1angsiktighet och helhetsperspektiv i drendena s& uppgav
sé gott som samtliga stadsdelsforvaltningar att den hoga
arbetsbelastningen kan gora det svart att arbeta utifran ett
langsiktigt helhetsperspektiv och att fokus for ofta istéllet blir pa att
’sldcka briander”. SIP lyftes dock av Skarpnick som ett bra verktyg
for att astadkomma helhetssyn, vid Ostermalm nimndes
nitverksorienterat arbete och vid Higersten-Alvsjd nimndes deras
omfattande satsning pa implementering av Signs of Safety. I Farsta
ndmndes projektet IHU som riktas till familjer med aterkommande
hog oro.

Intervju med Barnrattsbyran

Barnrittsbyran arbetar pa uppdrag av barn och unga upp till 21 ar
och hjilper till i frdgor som ror alla barns rattigheter. Per ar brukar
50-70 barn ha kontakt med Barnréttsbyran och i Stockholm ror det
oftast barn mellan 6-12 ar. Barnen som vénder sig till
Barnrittsbyran ér ofta missndjda med nagot och dér kan
Barnrittsbyrén vara behjilplig i kontakten med myndigheter.

Barnrittsbyran beskrev flera aktuella uppdragsdrenden dér en
gemensam namnare var att socialtjédnsten brister vad giller
helhetssyn i drendet. Ett exempel var en stadsdel som inte beviljar
LSS-boende till ung vuxen med funktionsnedséttning fastén detta
innebadr att yngre syskon far allvarligt illa och att familjen som
helhet far mycket illa. Ett annat exempel som beskrivs ar nér
socialtjdnsten gor en planering for en ungdoms atergang till hemmet
efter SIS-placering, men dér ndgon sysselsittning inte finns
planerad och dér det finns allvarliga sociala problem i hemmet som
inte adresseras.

Enligt Barnréttsbyran dr en réd trdd genom alla uppdrag att barnet
inte upplever sig blivit lyssnad pa och inte fatt vara delaktig 1 sitt
eget liv, vilket paverkar tilliten till vuxenvérlden och
samhillskontraktet. Aterkommande upplever barn att “det spelar
ingen roll vad jag sidger”. Barnet far ofta berdtta om sin situation vid
ett tillfdlle men under utredningen faller barnets rdst bort; barn far
inte vara delaktiga pa sa sétt att de far vara med och planera och ha
riktigt inflytande 1 sitt &rende. Barnréttsbyrén upplever ibland att de
maste coacha barnet 1 hur hen ska framf6ra sina behov eftersom det
1 vissa fall verkar som att socialsekreteraren bestdmt sig redan pé
forhand och inte dr 6ppen och lyhdrd for barnets perspektiv:

”Man kénner direkt av ndr man kommer in 1 rummet om det finns
utrymme att beritta eller inte. Om man har bestamt sig redan.”
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Barnrittsbyrdn beskriver att de har mgjlighet att ge barnet den tid
och lyhordhet som socialtjdnsten inte alltid tycks ha eller kan
prioritera. Barnrattsbyran upplever ofta att det blir "mycket
utredning”, dar socialsekreteraren enbart inhdmtar information, och
mindre traditionellt systemiskt socialt arbete ddr man arbetar
motiverande med barnet och familjen “’dér de befinner sig”.
Barnrittsbyrén ser att socialtjansten behdver ha mer utrymme till att
vara tillgdngliga och kunna motivera familjer att ta emot
hjélpinsatser.

Barnrittsbyrins erfarenheter dr att det verkar vara svarare for
familjer 1 utanforskapsomraden att fa insatser nér de ber om hjélp
jamfort med familjer i till exempel innerstaden. Det géller insatser
sdsom kontaktperson, kontaktfamilj men ocksa avseende insatser
enligt LSS. Det krévs, enligt Barnréttsbyrédn, mycket argumentation
for att fa bifall till en insats vilken utifran ett helhetsperspektiv
skulle forebygga svarare problem — dven dé insatsen i sig inte r
kostsam. Barnrittsbyradn upplever ocksa att socialtjansten inte
arbetar lika systemiskt med barnets nitverk i utanférskapsomradena
som 1 andra stadsdelar.

Avseende vald mot barn beskrev Barnrittsbyran erfarenheter av att
socialtjénsten i 1ag grad polisanmiler nér det framkommer att barn
varit valdsutsatta under sina placeringar i familjehem, pA HVB och
SIS.

Vad giller positiva erfarenheter uppgav Barnrittsbyran att en av
stadsdelsforvaltningarna arbetar i team dar utredning och
behandling sker parallellt, vilket varit positivt eftersom det inneburit
flexibilitet, tillganglighet och transparens gentemot den enskilde.
Det fungerar alltid béttre dé socialtjdnsten, med Barnrittsbyrans
ord, lyssnar pa riktigt. Barnen mérker direkt av nir det dr en
socialsekreterare som anstranger sig lite extra och gor det hen lovar.

Barnrittsbyrin uppfattar ocksa att den generella kunskapsnivan i
Stockholms stad dr hog jamfort med mindre 1 kommuner.

Analys

Granskningen har haft ett jimstélldhetsperspektiv genom att
samtliga variabler har granskats uppdelat pa kon, for att pa sa sétt
kunna hitta eventuella omotiverade skillnader mellan flickor och
pojkar. I staden inkommer generellt fler orosanmélningar géllande
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pojkar 4n flickor!”. I granskningen ingick drenden som rdrde hilften
flickor och hélften pojkar. Granskningen visade inga patagliga
skillnader utifran kon gillande handldggningen. Den enda tydliga
skillnaden mellan konen i materialet var att pojkar i betydligt hogre
grad dn flickor hade en NPF-diagnos. Resultatet dverensstimmer
ddrmed med befintlig kunskap om att autismspektrumtillstand &r
vanligare hos pojkar samt att fler pojkar &n flickor far ADHD-
diagnos i barndomen. '®

Trygghet och sakerhet

I sd gott som alla drenden dterfanns en utredning,
forhandsbedomningarna hade genomforts inom lagstadgad tid och
relevanta skyddsbedomningar fanns i alla drenden. Detta resultat ar
sarskilt positivt mot bakgrund av att IVO 1 nationell tillsyn ofta sett
brister i dessa hinseenden.!® Utredningstiderna hélls i knappt 80
procent av drendena. Framfor allt Ostermalm och Higersten-Alvsjo
hade flera drenden med ldngre utredningstider vilket behover foljas
upp lokalt.

I materialet aterfanns drenden med omfattande utrednings- och
nétverksarbete, med tydligt motivationsarbete i syfte att sdkerstélla
skydd for barnet. I de flesta d&renden motsvarade i stort
socialtjanstens utredning och insats den oro som inkommit. I ndgra
arenden dock, jamnt fordelat vid samtliga stadsdelsforvaltningar,
framkom allvarlig oro som tydligt indikerade behov av insatser till
stdd och skydd for barnet. Da vardnadshavaren tackade nej till
insats avslutades dock drendena och det gick inte att utldsa att
socialtjdnsten arbetade motiverande for att forma vardnadshavarna
att ta emot hjdlp eller utnyttjade de mojligheter som finns inom
ramen for myndighetsutovningen. Detta trots att flera av d&rendena
hade varit aktuella med pétaglig oro tidigare.

Négra typexempel,

En anmailan inkommer fran skolan dé ett barn 1 ldgstadiedldern sagt
till personalen att en fordlder slar. Polisanmélan gors. Tva samtal
med fordldrarna genomfors och ett hembesok dir socialsekreterare
traffar barnet. Fordldrarna fornekar att vald forekommer. Bade
socialtjansten och polisen upplever att barnet blivit tystat. Kontakt

17 Socialférvaltningen (2022) Socialtjénstrapport 2021

18 www.kunskapsguiden.se

19 Inspektionen for Vard och Omsorg (2020)

Sociala barn- och ungdomsvarden - Slutredovisning av uppdrag att genomfora analyser
av tillsynens resultat inom den sociala barn- och ungdomsvérden S2019/01922/FST
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tas med skolan utifran den inkomna anmélan men inget utredande
samtal avseende barnets skolsituation genomfors. Inga ovriga
kontakter med andra kring barnet, sdsom nétverk, tas. Det
framkommer inte i dokumentationen om socialtjansten forsoker
motivera till insats eller tagit stillning till barnets egna behov av
stodinsatser. Det dr tredje gdngen detta barn berdttat om vald och
utreds av socialtjansten. Bada de tidigare utredningarna har
avslutats utan insats. Utredningen avslutas dven denna géng utan
insats.

En anmalan frén sjukvérden inkommer géllande ett barn 1
lagstadieéldern, avseende att ena fordldern missbrukar alkohol.
Fordldern tillstar att hen dricker for mycket men tycker sjdlv inte att
detta dr problematiskt. Barnsamtal genomfors men berdr inte hur
barnet upplever fordlderns drickande. Barnet beréttar att hen mér
kénslomassigt daligt. Fordldrarna ska skiljas och barnet ska bo med
dem vixelvis. Socialtjdnsten hianvisar fordldern till att soka
behandling for sitt problematiska drickande. Det framkommer inte i
dokumentationen om missbrukshandldggare radfragats eller
kopplats pd i drendet. Det framgar inte heller hur fordlderns
alkoholkonsumtion paverkar barnet eller om man férsokt motivera
fordldern till att ta emot behandlingen. Det framgar inte om
socialtjansten arbetat med den andra fordlderns forméga att skydda
barnet. Det framkommer inte heller ndgot i d&rendet om hur barnet
framover ska skyddas fran fordlderns problematiska drickande eller
om barnet behdver stodinsatser for egen del. Utredningen avslutas
utan insats.

Anmilan inkommer frén blaljusverksamhet gillande barn 1 den
yngre forskoledldern. Anmaélan avser oro for vald i1 néra relation,
missbruk, omsorgssvikt och psykisk sjukdom hos den enda
vardnadshavaren. Barnet har varit aktuellt flera ganger tidigare av
samma anledningar. Det inkommer dessutom fler allvarliga
anméalningar under utredningstiden. Forskolan beskriver oro for
barnets kénslo- och beteendemaéssiga utveckling. Fordldern har ett
undvikande beteende i kontakten med socialtjansten och dr svar att
na. Det framkommer att socialtjdnsten har hog oro for fordlderns
psykiska ohilsa och hur den paverkar barnet. Socialtjdnsten foreslar
insats 1 form av familjebehandling vilken fordldern avbojer. Ingen
kontakt upprittas internt med socialpsykiatrin trots att fordldern &r
aktuell dar med omfattande insatser. Socialtjédnsten tar heller inte
kontakt med psykiatrin dar fordldern dr patient. I drendet saknas
sakkunnig information och bedémning om f6rdlderns sjukdom och
funktionsniva. Arendet avslutas utan insats. Trots uttalad
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kvarstaende oro anvédnds inte mdjligheten till uppfoljning av
drendet.

Socialstyrelsen genomfor aterkommande en kartldggning om vilka
samhillsinstitutionella brister som forelegat da barn bragts om livet
till foljd av brott?. Fastin inget av drendena i forevarande
granskning hade fatt ett s tragiskt utfall som i Socialstyrelsens
kartldggning dr bristerna som belyses 1 exemplen ovan, och
granskningen i stort, desamma. Socialstyrelsens kartldggning lyfter
bland annat att en orsak till att bristerna kvarstar i hela landet, 6ver
tid och trots kunskapssatsningar, &r att socialsekreterare inte ges
forutsattningar for att bedriva ett professionellt socialt arbete.
Socialstyrelsen anger flera anledningar till detta, bland annat
behover socialtjdnsten mer utrymme for att implementera ny
kunskap.

Socialstyrelsens kartldggning framhéller vidare att socialtjdnsten har
svart att hantera sitt uppdrag, vilket har hogt stdllda méal for att
sakerstdlla barns réttigheter, samtidigt som den starka betoningen pé
samforstand med fordldrarna leder till att utredning och insatser 1
praktiken far ett starkare fokus pé fordldrars samtycke och
motivation snarare dn barns behov av skydd. I kartlaggningen
konstateras att ’det kan vara svart for socialtjénsten att hantera
avvagningen mellan ett barnrittsperspektiv och ett
familjestddsorienterat forhallningssitt”.>! Forskarna Maria Heimer
och Camilla Pettersson resonerar i en studie om att denna inbyggda
konflikt far till foljd att socialtjdnstens uppdrag att skydda barn inte
fullf6ljs och att barnavarden tycks tolka sitt uppdrag som ett
serviceerbjudande till vdrdnadshavare — snarare &n skydd for barn
som far illa. Att sdkerstilla barns delaktighet och att se barnet som
den direkta brukaren blir enligt Heimer och Pettersson avgdrande
for att stiarka barnets réttigheter 1 det familjestodsorienterade
systemet.?

Mgjligheten till uppfoljning vid kvarstaende oro enligt 11 kap. § 4 a
anvéandes endast i ett fall, i Rinkeby-Kista. Utifran vad som
framkom i drendena torde detta verktyg kunnat anvéndas i négra
ytterligare fall vid samtliga stadsdelsforvaltningar.

20 Socialstyrelsen (2022) Socialstyrelsens utredningar av vissa skador och
dodsfall 2018-2021

2 Ibid., sid 56

22 Heimer, Pettersson (2022) Den ofullstindiga demokratiseringen av
familjeorienterade system: Foréldrars samtycke och barns syn pé stod i
socialtjénstens arbete med utsatta barn i Sverige
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I férevarande granskning gjordes polisanmélan 1 45 procent av de
drenden som géllde missténkt vdld mot barn vilket dr mer 4n
dubbelt sd manga sedan forra arets kvalitetsgranskning.?’ I de fall
dér polisanmélan inte uppréttades handlade det som regel inte om
grovt, systematiskt vald 1 drendet alternativt om vaga uppgifter i
anmélan. En vanligt férekommande anledning till att polisanmélan
inte gors dr pa grund av oro for att alliansen mellan socialtjdnsten
och fordldrarna ska paverkas negativt och att behovliga insatser
dirmed inte kan genomfdras?*. Hir kan noteras att i drygt hilften av
de drenden som inte polisanmaéldes @nda inte kom till stind en
insats, vilket stimmer 6verens med forskning som genomforts inom
detta omrade.?® Ett observandum ir att i 40 procent av drenden dér
polisanmilan inte gjorts saknas dokumentation om socialtjanstens
beslut eller motivering till detta. Det framkom ocksa 1 intervjuerna
att de lokala rutinerna kring ansvarsfordelning behover f6ljas upp
vid flera forvaltningar.

Mitt i den tidsperiod som granskades, 1 juli 2021, infordes en ny
lagstiftning om barnfridsbrott, som gor det straftbart att utsétta barn
for att bevittna vald i néra relationer. I det granskade materialet
aterfanns ingen anmaélan till polisen om missténkt barnfridsbrott.
Med tanke pé att 24 procent av drendena rorde vald i nira relationer
och séledes vald i barnets direkta ndrmilj6, bor uppfoljning kring
tillimpningen av lagstiftningen genomforas i verksamheterna.

Sjalvbestammande och integritet

I merparten av det granskade materialet gjordes barn delaktiga i
borjan av utredningsprocessen och gavs mojlighet att uttrycka sin
asikt om det utredningen géllde. Av de dryga tredjedel barn som
medverkade vid uppfoljning av insatsen fick samtliga frdgan om
insatsen hade gjort ndgon skillnad effekt. Att barn i hogre grad gors
delaktiga dr en tydlig forbéttring jamfort med tidigare
granskningar.?® Av den totalt cirka fjirdedel av drendena dir barnet
inte alls getts tillfdlle att framfora sin asikt under
utredningsprocessen var det séllan dokumenterat varfor, vilket
behover foljas upp.

2 Socialforvaltningen (2021) Kvalitetsgranskning Handliggning av barnirenden
0-12 ar

24 Heimer, Nisman, Palme (2017) Rittighetsbirare eller problembérare? Barns
ratt att komma till tals och socialtjdnstens insatser

25 Quarles van Ufford, Heimer, Schon, Linell (2022) The Swedish social services'
police reporting and children's access to protection and support in child abuse
cases: A quantitative content analysis

26 Socialférvaltningen (2017) Barn som har upplevt vald —
Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning
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Langre fram 1 processen mattades barnets inflytande tydligt av; fa
barn gavs inflytande avseende eventuell insats eller aterkoppling
avseende utredningens resultat. Detta resultat 6verensstimmer med
Barnrittsbyrans iakttagelser och tidigare forskning.?’” S gott som
alla enheter uppgav 1 intervjuerna att den hoga arbetsbelastningen
innebadr att barns delaktighet och inflytande inte kan tillvaratas
genom hela processen. Det dr viktigt att socialsekreterarna ges
handlingsutrymme att sékerstélla barnets inflytande genom hela
drendets gang, eftersom relevant stod och skydd till barnet ocksa
kan vara avhingigt att barnets ritt till inflytande tillgodoses.

Att socialtjénsten tillgodoser barns ritt till delaktighet méste
16pande sdkerstillas och foljas upp i1 verksamheterna. Under 2022
arbetar socialforvaltningen med att etablera Viewpoint, ett digitalt
verktyg som kan bidra till att stirka barnets deltagande i utredning
och uppf6ljning av insats. Nigra intressanta exempel gillande
delaktighet aterfanns vidare i granskningen; i Skarpnédck anvéndes
’stafettpinnen”, vilket dr en gemensam handldggningsrutin som
syftar till att barnets rost och den ursprungliga oron ska f6lja med
vid dverlamning av drendet frin att anmédlan inkommer fram till att
familjen far en insats. Bland annat 1 Farsta aterfanns exempel da
barnet i samband med utredningens avslutande fick ett brev med
sammanfattad och anpassad information. I Farsta aterfanns ocksa
nedan beskrivna utmairkta, och avidentifierade, exempel pa
aterkoppling till barnet:

Avslutande méte med Emil pé socialkontoret. Mamma nérvarar
samt socialsekreterare Mira. Aven pappa var inbjuden men han
uteblev pé grund av arbete. Socialsekreterare sammanfattar
utredningen, vad som har framkommit och vad som hénder nu. Emil
far information om att vi inte kommer att tréaffas mer men att det har
varit roligt att traffa honom och att han har varit s modig vid vara
samtal.

Barn som med anledning av 1&g élder eller funktionsnedséttning inte
kunde delta i samtal hade socialsekreteraren 1 de allra flesta fall
traffat och observerat. I det granskade materialet dterfanns ocksa en
bred flora av samtalsstédjande verktyg sasom Tre Hus, nallekort
och smileys. Det &r tydligt att stadens omfattande utvecklingsarbete
avseende barnrittsperspektivet gett resultat 1 praktiken.

27 Heimer, Nislund och Palme (2017) Rittighetsbérare eller problembérare
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Kunskapsbaserad verksamhet

Vid Higersten-Alvsjo, Ostermalm och Skarpniick hade underlag
fran instrumentet Freda anvints i barnets utredning vilket ir ett bra
sétt att tydliggdra hur eventuellt vald ser ut 1 barnets uppvéxtmiljo.
Underlag fran ASI?® eller andra utredningsinstrument i
vuxenhandldggning bor kunna anvédndas pd samma sitt avseende
fordldrar med missbruk- och beroendeproblematik, men syntes inte
1 nagot av de granskade drendena.

Det saknades generellt tydliga resonemang om risken for att
uppleva fortsatt vild. Ett par stadsdelsforvaltningar i staden har
kommit igang med att anvdnda instrumentet iRisk, som ger ett
strukturerat underlag for riskbeddmning. Resultaten fran
anvindandet av iRisk bor vara av intresse for hela staden eftersom
IVO vid flera tillféillen har pétalat att socialtjinsten generellt brister
i att beddma risken for att barnet ska utsittas for fortsatt vald>® trots
att lagstiftningen kriver detta.°

Barn med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning var tydligt
overrepresenterade 1 det granskade materialet. Mot bakgrund av
detta finns starka skl att systematiskt prioritera kunskap,
bemdtande och anpassningar kopplade specifikt till verksamheten
savil 1 myndighetsutdvningen som vid utforarsidan. Socialstyrelsen
betonar vikten av att socialtjdnsten har rutiner for att erbjuda tidiga
insatser for barn med NPF.3! Enligt en rapport frin Riksforbundet
Attention*” #r en vanlig upplevelse hos familjer med barn med NPF
att socialtjansten brister i kunskap, bemdtande och anpassningar. I
de nationella riktlinjerna for vard och stod vid ADHD och autism
lyfter dven Socialstyrelsen att socialtjdnsten vid bristande kunskap
riskerar ge fel insatser.>> Om insatser inte gors tillgéngliga och
behoven tolkas fel av socialtjédnsten riskerar den enskilde allvarliga
konsekvenser, dartill kommer att insatser som inte traffar ratt
sannolikt inte heller ar effektiva.

28 Addiction Severity Index (ASI) ir en standardiserad bedémningsmetod for
anvéndning i missbruks- och beroendeverksamhet

2 IVO (2020) Barn riskerar att bli utan stdd och hjélp, (2021) Vad har IVO sett
2020

30 Socialstyrelsen (2016) Véld - Handbok om socialtjinstens och hilso- och
sjukvérdens arbete med vald i ndra relationer

31 Socialstyrelsen (2022) Nationella riktlinjer for vrd och stod vid ADHD och
autism

32 Riksforbundet Attention (2019) Projekt Familjelyftets rapport del 1

33 Socialstyrelsen (2022) Nationella riktlinjer for vrd och stod vid ADHD och
autism
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Helhetssyn och samordning

Barnets situation i skolan dr en viktig faktor att viga in 1
bedomningen kring risk- och skyddsfaktorer dé en fullgjord
skolgang ir bland de viktigaste skyddsfaktorerna i ett barns liv.>*
Utifrén granskningens resultat konstateras att skolsituationen
uppmaédrksammades i1 en majoritet av d&rendena men att underlaget
endast togs med i hélften av utredningarnas analysdel, som en risk-
eller skyddsfaktor. Stodbehov kopplat till skolsituationen bor likasa
1 hogre grad vigas in i uppdrag till utféraren och specifikt f6ljas upp
vid uppfdljning av insats, vilket skedde 1 hogst grad 1 S6dermalm.

Endast ndgon enstaka familj hade kontakt med Habiliteringen trots
den hoga andelen barn med autism. Fa hade kontakt med
BUP/forsta linjens psykiatri trots att flera barn 1 materialet hade
psykisk ohilsa. I genomlysningen Riitt stdd i ritt tid>> framkommer
att BUP i lag grad vidtalas i utredningar, mot bakgrund av detta
finns skal att Overvdga om socialtjédnsten kan lotsa och stodja
familjer att etablera kontakt med BUP och Habiliteringen i1 hogre
grad.

Nér BUP fanns med éterfanns i en majoritet av drendena samverkan
med BUP, dock genomf6rdes SIP endast i 41 procent av dessa. Nér
ett barn har kontakt med flera olika samhéllsinstanser samtidigt har
bade socialtjansten och hilso- och sjukvérden en skyldighet att ta
initiativ till SIP. Annars riskerar barnets behov falla mellan stolarna
och for mycket ansvar for samordning riskerar att landa pa
vérdnadshavaren. Utifrin detta &r det angelédget att SIP anvéands i
hogre grad. Rutinerna kring SIP uppfattas som vél kénda hos de
granskade enheterna, uppfoljning behover ske kring varfor
verktyget inte anvénts 1 fler fall. Situationen kring Covid19-
pandemin, som var aktuell vid tidpunkten for granskningen, har
sannolikt paverkat andelen SIP negativt. Detta eftersom den digitala
kommunikationen mellan kommun och region inte har fungerat vél
och da sjukfranvaron hos bade stadsdelsforvaltningarna och 6vriga
huvudmin troligen varit hdgre dn normalt. Det var dock positivt att
skolan bjdds in till s& gott som alla SIP-méten i1 granskningen.

Vad giller intern samverkan skedde sadan i de flesta drenden dér
vérdnadshavaren hade kontakt med andra enheter hos socialtjdnsten
vilket visar pa ett gott helhetsperspektiv. I Skarpnick framkom en
vil utvecklad samverkan mellan sirskilt barngruppen och
stadsdelens relationsvaldsteam (RVT). I Rinkeby-Kista hade

34 https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/skola-och-elevhalsa/
35 Socialférvaltningen (2022) Ritt stdd i ritt tid — en genomlysning av
socialtjénstdata for barn och unga i Stockholms stad
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barngruppen samverkat i samtliga drenden dér familjen hade flera
kontakter inom socialtjdnsten. Det &r angelédget att verksamheterna
skapar organisatoriska forutsittningar for att mota brukarna pa ett
sammanhéllet sitt med relevant kompetens oavsett ingdng hos
socialtjansten.

Effektivitet och tillganglighet

Cirka hélften av barnen 1 aktuell granskning hade blivit utredda
tidigare och endast 30 procent av de tidigare utredningarna hade
utmynnat i insats. Bade inom ramen for genomlysningen Ratt stod 1
ritt tid och andra studier®® framkommer att socialtjéinsten har svart
att komma in med insatser 1 ett tidigt skede avseende yngre
barn/barn som utreds for forsta gdngen. For att barn ska fa stod och
skydd i ett tidigt skede &r det viktigt att socialsekreterarna har
utrymme till att motivera till insats for barn med hog risk for en
antisocial utveckling. Majoriteten av socialtjédnstens arbete sker i
utrymmet mellan frivillighet och tvang och handlar om motivation,
relationellt och pedagogiskt arbete’’, vilket forutsitter en stabil
personalsituation och att socialsekreterarna har savél utrymme som
kompetens. Resultaten fran de stadsdelsforvaltningar som arbetar
med Intensiv Utredning i Hemmilj6 (IHU) blir intressanta att folja.
Utredningsformens syfte dr att na barn som det finns hég oro for
och som varit aktuella forut, och IHU-processen innebér att
relationen och alliansskapande blir en tydligare del av
utredningsprocessen.

Den vanligaste insatsen som erbjdds var familjebehandling pa
kontorstid. Flera enheter uttryckte i intervjun att det saknas insatser
som erbjuder praktiskt och socialpedagogiskt stod for de familjer
som av olika skl har svart att tillgodogora sig de
familjebehandlande samtal som den interna 6ppenvérden erbjuder.
Att det 1 hogre grad behovs praktiskt stod samt flexibilitet gidllande
tidsmaéssig tillgénglighet lyfts dven av Riksforbundet Attentions
méalgrupp.® Det #r angeliget att socialtjéinsten kan erbjuda insatser
som utformas tillgingligt utifrdn brukarens forutsittningar och
behov, 1 synnerhet gillande familjer med mer komplexa svérigheter
och social utsatthet.

Ett intressant resultat ar att forhéllandevis fa insatser riktades till
barnet direkt. Det gick 1 det totala materialet endast i ett fatal
drenden att utldsa att socialtjansten dverhuvudtaget tagit stillning

36 FoU Virmland, Persdotter och Andersson (2020) SAVE - Support and
protection Against Violence, on Equal terms for all children

37 Heljskov Elvén och Sundstrém Graversen (2021) Npf och socialtjénsten
38 Ibid.
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till eventuellt behov av insatser direkt till barnet. Om stddinsatser
direkt till barnet ges mer fokus i socialtjanstens utredningar, utover
insatser till fordldrarna, skulle barnets position som den priméra
brukaren eventuellt bli tydligare.
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