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Sammanfattning

Kvalitetsgranskningen har genomforts i stadsdelsforvaltningarna
Farsta, Hiigersten-Alvsjd, Rinkeby-Kista, Skirholmen, Sdermalm
och Ostermalm. Huvuddelen av granskningen 4r en genomgang av
totalt 118 drenden utifrén ett delvis slumpvis urval av personer som
fatt ett bifallsbeslut under 2021, hilften ledsagning enligt SoL. och
hélften ledsagarservice enligt LSS och hilften kvinnor och hélften
man. En genomgang av verksamheternas avslagsbeslut under
samma period ingar ocksa.

Granskningen visar att en aktuell DUR-utredning finns i en stor del
av drendena. Forekomsten av genomforandeplaner som stimmer
overens med bestéllningen behdver dka for att kunna fungera pa
avsett sitt vid systematisk uppfoljning. Anhorigperspektivet
behover ytterligare stirkas och det behover framgé i1 utredningen
hur anhorigas situation paverkas och om information ges till
anhdriga om vilket stod som finns att tillgd. Vem som utfor insatsen
behdver dokumenteras liksom att information om mdgjlighet till
omkostnadserséttning ges till alla. Det pagéende utvecklingsarbetet
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kring att starka barnréttsperspektivet behover fortsétta och fragor
om vald och véldsutsatthet rutinmassigt stdllas i samtliga drenden
samt dokumenteras enligt stadens anvisningar.

Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistdindsbeddmda insatser som ges till personer
med funktionsnedséttning enligt Socialtjédnstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Uppdraget
har ett generellt brukarperspektiv. Bevakning av likstéllighet dver
staden samt spridning av goda exempel fran de granskade
verksamheterna dr en viktig del i arbetet. Syftet ar att stimulera
verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.

Granskningsarbetet genomfors utifrdn en granskningsmodell som
baseras pd kvalitetskriterier framtagna av Socialstyrelsen och
Sveriges kommuner och regioner (SKR):

e Trygghet och sikerhet

e Sjdlvbestimmande och integritet
o Tillginglighet

e Helhetssyn och samordning

e Kunskapsbaserad verksamhet

o Effektivitet

En analys av granskningsresultatet gors utifran kvalitetsomradena
dér kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet redovisas under
gemensam rubrik.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet 7 december
2022. Radet for funktionshinderfragor har haft mgjlighet att
behandla drendet 8 december 2022.

Arendet

Kvalitetsgranskningen har genomforts i stadsdelsforvaltningarna
Farsta, Higersten-Alvsjo, Rinkeby-Kista, Skirholmen, Sédermalm
och Ostermalm. Huvuddelen av granskningen #r en genomgang av
totalt 118 drenden utifran ett delvis slumpvis urval av personer som
fatt ett bifallsbeslut under 2021, hilften ledsagning enligt SoL. och
hilften ledsagarservice enligt LSS och hélften kvinnor och hélften
mén. Totalt granskades 20 drenden per verksamhet forutom i
Ostermalm dir antalet drenden som uppfyllde urvalskriterierna
uppgick till 18 stycken, atta kvinnor och tio mén. Vidare ingir en
genomgang av de granskade verksamheternas samtliga 18 avslag
och 86 delavslag under samma period.
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Trygghet och sakerhet

Uppdaterade och aktuella utredningar som underlag for beslut
bidrar till likstéllighet 1 staden och dr en trygghet for den enskilde
att utredning sker med samma verktyg oavsett var i staden personen
bor och ansdker om insatser. Granskningen visar att en aktuell
DUR-utredning finns 1 en stor del av drendena. Nir uppgifter om
intressen, resurser och eventuella 6nskemal inklusive om den
enskilde inte utrycker ndgra onskemal framgar bidrar det till att ge
en helhetsbild av den enskildes livssituation.

Det ar vanligt att bestéllningar med uppdrag till utforaren ér
knapphéndiga och innehaller begrdnsad information. Granskningen
visar att i de drenden déar aktiviteter, delmal och mal framgar av
bestillningen dndras de dterkommande av utfoéraren. Samtliga
utforare behover sikerstilla att kompetens finns i verksamheten
som mojliggdr upprittandet av genomforandeplaner utifrén stadens
anvisningar.

I de granskade drendena dr det vanligt att det inte framgar alls vem
det dr som utfor insatsen vilket dven bekriftas av dialogmétena med
handldggarna. Arbetet med systematisk uppfoljning ar ett
utvecklingsomrade och i det behdver brukarperspektivet i bade
utredning och uppfdljning starkas. Att utgé fran
genomforandeplanen i samband med uppfdljningen gor att en
avstdmning av insatsens samtliga delar kan goras.

Sjalvbestammande och integritet

Fullmakter och sekretessmedgivanden ska vara tydligt och
lattillgéngligt dokumenterat i Paraplyet. Granskningen visar pa
flertalet goda exempel med dokumentation om fullmakt och
samtycke till kontakt med anhoriga och foretradare. Dock finns det
dven exempel pa att kontakter med andra har tagits trots att
uppdaterade uppgifter om fullmakt och samtycke saknats i akten.

Verksamheterna har kommit olika 14ngt i utvecklingsarbetet utifran
stadens program for stdd till anhoriga. Alla verksamheter har inte
tillgdng till anhdrigkonsulent for malgruppen. Oavsett
organisationsplacering bor ett aktivt samarbete mellan handlédggare
och anhorigkonsulent 6ka mojligheten for att information och
erbjudande om anhdrigstdd nér den enskilde och den enskildes
anhoriga.

Granskningen visar att det varierar 1 de olika verksamheterna bade
hur vanligt det &r att anhoriga ar anstillda for att utfora insatsen och
hur arbetsgrupperna resonerar kring det. Nar anhoriga ar anstillda
for att utfora insatsen kan det innebéra ytterligare utmaningar i
socialtjanstens arbete med att utreda, bedoma och folja upp en
insats. For den enskilde finns det en risk for utsatthet och att inte fa
sina behov tillgodosedda nir anhoriga utfor insatsen och sirskilt om
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samma person dessutom foretrdder och for den enskildes talan.
Tydligare anvisningar behovs for att garantera likstallighet 6ver
staden 1 hanteringen av anhoriganstéllningar dé det idag &r for stora
skillnader mellan verksamheterna.

I de granskade drendena framgéar att fragor om vald stéllts enligt
rutin i ett mindre antal drenden. Forskning visar att fler personer
med funktionsnedsittning dr utsatta for vald eller hot om vald
jamfort med befolkningen i 6vrigt. Kvinnor med
funktionsnedséttning har en hogre valdsutsatthet én andra kvinnor.
Det &r viktigt att stadens rutiner for att uppméarksamma och hantera
forekomst av vald i ndra relation ar kénda och tillimpas av alla
handldggare inom verksamhetsomradet.

Tillganglighet

Det &r inte nddvéndigt for alla personer som &r beviljade insatsen att
ha ett aktuellt beslut gdllande omkostnadsersittning. Granskningen
visar att beslut om omkostnadserséttning saknas i d&renden dir det
utifrdn innehéllet 1 insatsen skulle kunna vara aktuellt eller 1 vart fall
aktuellt att ge information om mdjligheten att erhélla erséttningen.
Det ar dock sannolikt att handldggare ger mer information till
personer de traffar &n vad som dokumenteras i personakten.

Det finns ett stort behov av att 6ka den digitala tillgdngligheten for
personer med funktionsnedsittning. Tillgdnglighetsanpassning av
beslut och utredningar i Paraplyet behovs liksom en digital tjanst for
att genom bank-ID eller annan digital legitimation kunna ta del av
dokument, skicka in och godkdnna handlingar.

Helhetssyn och samordning

Helhetsbilden omfattar att den enskilde kan vara fordlder till ett
eller flera minderdriga barn. Femton personer i granskningen ar
foréldrar till minderdriga barn och i tio drenden bor barnen helt eller
delvis hos den vardnadshavaren. Barnets eller barnens situation
beskrivs i ndstan alla drenden och verksamheterna beskriver ett
pagaende arbete med rutiner och arbetssétt utifran stadens
stddmaterial for barnrittsperspektiv. Det dr angelédget att
verksamheternas olika erfarenheter av arbetet med att stiarka barns
rétt att komma till tals tas till vara och att det finns forum for att lara
och ta del av varandras arbete inom staden.

Forekomsten av langsiktiga planeringar i det enskilda drendet
behover oka. I de drenden déir den enskilde haft insatsen sedan
tidigare och som vid nyprovning far mindre tid for samma innehall
saknas det genomgaende en beskrivning och nagon form av analys
av vad en minskad insats fir for konsekvenser for den enskilde.
Sadana analyser bor 1dmpligen 1 forekommande fall inkludera
konsekvenser utifran bdde ett anhorigperspektiv och ett
barnréittsperspektiv. Oavsett om beslutet om insats ér ett bifall,
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bifall och delavslag eller avslag ska det ga att lasa och forstd hur
beddmningen dr gjord, motivering samt vilka stillningstaganden
som ndmnden gjort i den enskildes drende.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
Socialforvaltningen har en klagomalsrutin att f6lja i det fall det
uppmadrksammas brister hos utforare i enskild regi som upphandlats
av socialforvaltningen. Kdnnedomen hos handléggare i varje
verksamhet om befintlig rutin behdver 6ka och det behdver
sékerstillas att brister hos leverantorer tas vidare for
avtalsuppfoljning.

Utover det samordnande arbetet som redan bedrivs via
socialforvaltningen inklusive utbildningar och kompetenssatsningar
finns det med stor sannolikhet mer vinster att géra med ytterligare
samarbeten och utbyten mellan stadsdelsforvaltningarna. Det ar
angelédget att samtliga verksamheter deltar 1 befintliga utbildningar
och nitverk.

Ledsagning och ledsagarservice dr mindre insatser sett till beviljad
tid, omfattning och kostnad. D4 det samtidigt dr insatser som gor
och kan gora stor skillnad for den enskilde &r det angelédget att
ambitionsnivan hojs for att sdkra kvaliteten 1 hela kedjan av
handldggningsprocessen. Sammanfattningsvis visar granskningen
att arbetet med likstéllighet 1 staden behover fortsitta for att det inte
ska vara skillnad i beddmningar av rétten till insats och innehéll 1
beviljade insatser.

Jamstalldhetsanalys

Granskningen har ett jimstélldhetsperspektiv genom att
overgripande granskningsresultat dar det varit mdjligt redovisas
utifran kon. Da urvalet ar styrt sétillvida att konsfordelningen i de
granskade drendena dr hélften kvinnor och hélften mén aterspeglar
det inte den faktiska konsfordelningen av alla personer med insatser
enligt LSS i Stockholms stad. Kvinnor utgor enligt 2021 ars statistik
38 procent och mén 62 procent av antalet unika personer som har
insats enligt LSS sett till alla dldrar. Konsfordelningen avseende
insatser enligt SoL i alla aldrar dr 53 procent kvinnor och 47 procent
mén. Det dr en vél kénd skillnad mellan konen géllande personer
med insatser enligt LSS dér fler mén dn kvinnor erhaller insatser
och att skillnaderna dr storst i de ligre aldersgrupperna och
utjdmnas uppat 1 aldrarna.

Stadens riktlinjer rorande ledsagning och ledsagarservice kan vid
tillimpning fa en effekt utifran ett jimstélldhetsperspektiv. Om
kvinnor i mindre utstrickning har rétt till insatser enligt LSS utifrdn
diagnos och far tillgang till insatser forst senare 1 livet dr de istillet
hinvisade till att ans6ka om insatser enligt SoL. Vid tillimpning av
riktlinjerna torde det kunna innebdra att det inte blir ndgon skillnad 1
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bedomning och omfattning av insatser for kvinnor som inte har rétt
till stod enligt LSS. Riktlinjerna skulle ddrmed fa effekten att de tar
bort eller i vart fall minskar konsskillnaderna avseende ledsagning
och ledsagarservice. Resonemanget bygger naturligtvis pé att
riktlinjerna foljs och tillampas likstéllt i samtliga ndmnder i staden.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner
funktionshinderinspektorernas kvalitetsgranskning ledsagning enligt
SoL och ledsagarservice enligt LSS. Vidare foreslas att rapporten
overlamnas till berdrda samt 6vriga stadsdelsndmnder for
kdnnedom.

Bilaga
1. Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS - En
kvalitetsgranskning 1 stadsdelsforvaltningarna Farsta,
Higersten-Alvsjd, Rinkeby-Kista, Skirholmen, Sédermalm
och Ostermalm
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