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Mottagare
Kommunstyrelsen

Svar avseende skrivelse angaende felaktiga inkop
av IT-tjanster fran kommunens revisorer

Kommunstyrelseforvaltningens forslag till beslut till
kommunstyrelsen
Kommunstyrelseférvaltningens skrivelse antas som kommunstyrelsens svar

pa revisionsfraga angdende felaktiga inkép av IT-tjanster.

Cynthia Runefjird Gustav Lind
Kommundirektor Stabschef I'T och Digitalisering
Sammanfattning

Kommunens fértroendevalda revisorer har inkommit med en fraga till
kommunstyrelseforvaltningen avseende kommunens hantering av inkép
relaterade till ett ink&psforfarande som inneburit konkurrensskadeavgift fran
konkurrensverket.

IT och digitaliseringsstaben samt upphandlingsenheten har granskat drendet
och finner att drendet initialt hanterats enligt gillande regelverk och rutiner
men att kommunen efter det initiala agerandet underlater att genomfora en ny
upphandling inom den givna tidsramen vilket foranlett skadeavgiften.

Granskningen har identifierat ett antal brister 1 handldggningen, mest centralt

ar att upphandlingsirendet inte har prioriterats for skyndsamt genomférande
under 2020 och 2021.

tyresd kommun
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Beskrivning av arendet

Revisorernas fragor:
- Finns beslutet om ink6p dokumenterat, dir argument framgéar om varfér
LOU inte ska féljas?

- Vem har fattat beslutet om ink&p och vilka har konsulterats infér att beslutet
fattades?

- Har beslut om ink6pet fattats 1 enlighet med kommunstyrelsens
delegationsordning?

Bakgrund

Under 2019 uppmairksammande I'T och Digitaliseringsstaben (ITD) att
kommunens server- och datalagringsutrustning borjade na sin tekniska
livslingd och reparationer och driftstopp blev allt mer frekventa. Kommunen
dgde vid tillfdllet sin egen utrustning och skétte drift, 6vervakning och skotsel
av maskinvara med egen personal. Inom omradet hade tjansteutvecklingen
inneburit att en allt vanligare driftsform var att hyra kapacitet istillet £6r att dga
egen utrustning. Dirmed fattades beslut av davarande stabschef ITD i borjan
av 2020 att inrikta kommunens tillhandahallande av datacenterkapacitet genom
att handla upp detta genom en extern leverantér som en tjanst.

Upphandlingsarbetet var tinkt att starta under mars manad 2020. Vid
tidpunkten for den planerade upphandlingen brét Covid-19 pandemin ut med
full kraft och ITD blev snabbt en kritisk funktion f6r kommunen for att kunna
mojliggéra kommunens samlade atagande under de restriktioner och
rekommendationer som radde gillande smittskydd vid tillfillet. Bl.a. hade ITD
ansvar att se till att det fanns utrustning och tjdnster f6r samtliga medarbetare
att arbeta pa distans samt att skolelever kunde delta pa undervisning pa distans.

Trots detta fortsatte planen med att handla upp tjansten. Driftsituationen for
det befintliga datacentret hade forsimrats, samtidigt som den personal som
arbetade med &vervakning och drift upplevde en anstringd arbetssituation pé
grund av ytterligare arbetsbérda pa grund av pandemin.

Tvi beslut fattades vid detta tillfille (mars och april 2020):

1. Direktupphandla en leverantér som snabbt kunde ersitta den aldrande
utrustningen samt skota overvakning och drift av densamma. Detta
gjordes dels for att sdkra kommunens fortsatta tillhandahallande av
kritiska system fOr sina f&rvaltningar, och dels £6r att frigdra personal
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for andra prioriterade arbetsinsatser. (Se huvudavtal tecknat fran
kommundirektér den 24 mars 2022. Bilaga 1) Avtalet omfattade en
mycket begrinsad tidsperiod (28 april t.o.m 30 augusti 2020) och
ansags dirmed ligga inom grinsen f6r direktupphandling (4 till 5
manaders avtal med en manadskostnad pa 122 000kr, det vill sidga en
kontraktssumma om maximalt 610 000kr vilket var under ddvarande
direktupphandlingsgrins). Se dven tjansteanteckning avseende beslutet
fran stabschef I'T som dven upphandlingsenheten tagit del av (Bilaga 2).

2. Engagera en upphandlingskonsult for att genomféra en upphandling av
en liknande tjanst som den som direktupphandlats. (Se avropsforfragan
2019/KSUH 0089, Bilaga 3)

Under pandemin (2020-2022) sa var I'TDs huvudfokus pa vidmakthéllande av
befintlig IT-infrastruktur och att méjliggdra for stora delar av kommunens
medarbetare att arbeta pa distans, att ta fram och implementera digital
moteslésning f6r samtliga ndmnder och fullmiktige samt bista med support
och hjilp vid deras sammantriden samt géra det mojligt for framférallt
hégstadiet att undervisa eleverna helt pa distans och genomféra digitala
utvecklingssamtal med elever och vardnadshavare i alla drskurser.

Efter atergang efter pandemin har omtag gjorts ett par ganger for att
firdigstilla forfragningsunderlag men arbetet har inte prioriterats i den
omfattning som krivts for fardigstillande.

Granskningen
Stabschef ITD samt upphandlingschef har genomfért féljande granskningar:

- Granskning av diariet och beslut.

- Intervjuer med berdrda handliggare och chefer gillande
hindelseférloppet.

- Granskning av avtalshandlingar och korrespondens med leverantéren.

- Granskning av da gillande arbetsrutiner samt delegationsordning.

Svar pa revisorerna fragor:
- Finns beslutet om ink6p dokumenterat, diar argument framgar om
varfér LOU inte ska f6ljas?

I konsultation med Upphandlingsenheten upprittades en tjinsteanteckning
(bilaga 2) daterad 2020-03-19 med motivering och férklaring till varfor en
interimslésning direktupphandlades. Tjidnsteanteckningen eller inkopet
diareférdes inte.

Vid avtalets tecknande ér det ITDs uppfattning att LOU f6ljdes da det initiala
avtalet ldg under direktupphandlingsgrinsen och att det anses rimligt att £6lja
ett direktupphandlingsférfarande givet 6vriga omstindigheter. Granskningen
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har ej patriffat nagra separata beslut eller underlag férutom avtalet samt
tillhérande material sisom tjansteanteckningen och e-postkorrespondens
mellan enhetschef pd I'TD, handliggare pd upphandlingsenheten och
leverantoren.

Da ITD efterfragar upphandlingskompetens och anlitar konsultstéd inom
upphandlingsomradet kan det antas att man har for avsikt att upphandla
tjansten under 2020. Diremot genomfors aldrig nagon annonserad
upphandling. Granskningen har inte kunnat finna skil till att sd ej skett.

Aven om LOU féljdes i det initiala beslutet si upphérde lagefterlevnaden i
samband med de férlingningarna av avtalet som tecknades da
kontraktssumman utékades pa sadant sitt att den skulle konkurrensutsittas
genom annonserat upphandlingsférfarande. Det kan, som forklarat i
inledningen, finnas nédskal till att sa inte sker under 2020 men i sadant fall
borde dessa skil ha angivits till kommunstyrelsen. Att upphandlingen fortsatt
inte dr genomfoérd under 2021 saknar annan forklaring 4n att arbetet inte
prioriterats.

- Vem har fattat beslutet om inkdp och vilka har konsulterats infor att
beslutet fattades?

Beslutet fattades av davarande kommundirektér som ocksa skrev under
affirsavtalet. Upphandlingsenheten konsulterades i samband med
direktupphandlingen. De synpunkter pa avtalsklausuler som
upphandlingsenheten efterfrigade beaktades diremot inte.

Beslut om férldngningarna av avtalet fattades av enhetschef £6r Infrastruktur
och Support.

- Har beslut om inkopet fattats i enlighet med kommunstyrelsens
delegationsordning?

Granskningen har undersékt skrivelserna i den delegationsordning som gillde
vid tillfillet f6r inképet.

Sasom delegationsordningen var utformad 2020 16d kommentaren till
delegationsomrade E1 att “samrid ska ske med kommunens
upphandlingsenhet vid samtliga upphandlingsbeslut”.

Direktupphandlingar var inte reglerade sirskilt i delegationsordningen och vi
anser dirmed att det tolkas som verkstillighet och dirmed finns méjlighet f6r
chef att direktupphandla sa linge upphandlingen faller under
direktupphandlingsgrins och inom budgetram samt delegerat attestbelopp. Det
aktuella avtalet faller bide inom budgetram och delegerat attestbelopp.
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Vi anser dirmed att inképet foljer delegationsordningen och dven delvis foljer
kommunens inképstrutin. Upphandlingsenheten konsulterades i samband med
ink&pet men deras synpunkter togs inte 1 beaktande. Diarieféringen har brustit
da visentliga beslut inte har diarieférts pd korrekt sitt.

Analys och atgarder

Givet liget under den initiala hanteringen av pandemin kan det anses rimligt att
ordna med ett kortare avtal f6r denna typ av tjanst. Men I'TD borde ha
informerat kommunstyrelsen om agerandet samt skilen dartill. Ett
vilmotiverat beslut i kommunstyrelsen avseende drendet hade troligtvis varit
positivt £6r kommunen vid konkurrensverkets granskning.

ITDs prioritering av upphandlingsirenden har brustit och visentliga dtaganden
har inte hanterats med den skyndsamhet som erfordras.

Forbittringar avseende upphandlingstérmagan har genomfdrts under 2022,
bland annat har upphandlingsenheten rekryterat egen personal med kompetens
1 IT-upphandlingar och en bittre samverkan ar etablerad mellan I'TD och
upphandlingsenheten for att undvika liknande situationer i framtiden.



