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Larmhantering i egen regi

Aldre- och omsorgsférvaltningens forslag till beslut till
aldre- och omsorgsnamnden
1. Ansvar for all larmhantering dagtid inom hemtjansten férs 6ver till
kommunal regi
2. Beslutet giller fran 1 mars 2023
3. Beslutet finansieras genom anslag fran Myndighet SoL.

Aldre- och omsorgsférvaltningen

John Henriksson
Forvaltningschef

Sammanfattning

Aldre- och omsorgsférvaltningen ser att dagens larmhantering kan
effektiviseras och har tagit fram ett forslag pa larmhantering dagtid 1 egen regi.
Tyres6 kommun infér en kommunal larmpatrull med tva till tre medarbetare
som ansvarar for larm dagtid, liknande nattpatrullen. LOV-avtalet for
hemtjinst dndras sd att utryckning och atgirder med anledning av larm inte
ingar i uppdraget.

Utredningen visar att larmhantering i egen regi har mojlighet att ge battre
service till kommunens larmkunder samt till hemtjinstens kunder, bittre
arbetsmilj6 for hemtjinstens medarbetare, 6kad kompetens kring larm och
larmhantering samt en effektivare larmprocess. De tillfragade inom privata
hemtjinstutférare, kommunal hemtjanstutférare samt inom myndigheten ar
positiva till férslaget.
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Att starta upp en larmpatrull i kommunal regi skulle innebira en merkostnad
pa ca 1-2 mkr. Genom forbittrade rutiner, minskat svinn av larmenheter som
inte lingre anvinds samt minskat antal ”sociala” larm férvintas kostnaden for
insatsen minska och pa sikt troligen aterga till nuvarande nivaer.

Beskrivning av arendet

Forvaltningen ser att dagens larmhantering kan effektiviseras och har tagit fram
ett forslag pa larmhantering dagtid i egen regi. Forslaget dr en del i kommunens
arbete med att erbjuda medarbetare heltidstjanster, dven kallad heltidsresan.
Forslaget har utretts av utredare inom enheten juridik och utredning.
Kommunala pensionarsradet och Kommunala funktionshindersradet har getts
mojlighet att limna synpunkter pa utredningen.

Tyres6 kommun har upphandlat hemtjanst, som inkluderar larmhantering
dagtid, 1 enlighet med LOV (lag 2008:962 om valfrihetssystem). Hemtjinst
nattetid, larmmottagning, larminstallation och larmadministration ingar inte i
uppdraget. Sex privata hemtjanstutforare samt kommunal hemtjanst dr utférare
av hemtjanst, inklusive larmhantering.

Syftet med trygghetslarm ar att ge dldre och personer med funktions-
nedsittning hjilp i1 akuta situationer. Trygghetslarm dr en avgiftstri
bistandsinsats som dldre och personer med funktionsnedsittning kan séka.
Cirka 1 000 personer har insatsen beviljad. Under 2021 utférde hemtjinsten
totalt 7 651 larm till en kostnad pa 2,1 mkr.

Forslag larmhantering dagtid i egen regi

Larmhantering i egen regi innebir att Tyres6 kommun infér en kommunal
larmpatrull som ansvarar for larm dagtid, liknande nattpatrullen. LOV-avtalet
tor hemtjanst dndras sa att utryckning och atgirder med anledning av larm inte
ingar i uppdraget. Jurist inom juridik och utredning bedémer att man kan goéra
tillige och dndringar i avtalet under forutsittning att parterna dr Gverens om
detta. Om parterna inte dr 6verens kan nimnden fatta beslut om dndringen.
Om parterna inte gar med pa de beslutade férindringarna sigs avtalen upp.

Enligt forslaget ska larmpatrullen bestd av tva till tre medarbetare med
specialistkompetens. De ska ha tillgang till bil, hjdlpmedel samt telefoner for att
snabbt och effektivt kunna svar pa larm. Organisatorisk dr larmpatrullen tinkt
att tillhéra samma enhet som nattpatrullen.

Att starta upp en larmpatrull i kommunal regi skulle innebéra en merkostnad
pa ca 1-2 mkr. beroende pa bemanning. Genom forbittrade rutiner, minskat
svinn av larmenheter som inte lingre anvinds samt minskat antal larm-
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utryckningar férvintas kostnaden for insatsen minska och pa sikt troligen bli

ligre 4n nuvarande nivaer.

Andra kommuner

Haninge, Huddinge och Tdby kommuner har larm egen regi dagtid som i
huvudsak liknar det uppligg som Tyres6é kommun utreder. Kommunerna ir
ndjda med uppligget och tycker att det ger en bra larmservice. Kunder far
snabb och kompetent hjilp vid larm och hemtjinstens medarbetare fir en bra
arbetsmilj6 med mindre stress och bittre ergonomi. Larmpatrullens
medarbetare bygger upp kommunens kompetens kring larm och
larmhantering. Andra férdelar som lyfts fram ér att kommunen far god
kontroll 6ver hur hemtjinsten utférs samt insyn i kundernas behov.

Synpunkter pa forslaget

Inom utredningen har medarbetare inom myndighet, kommunal hemtjanst
samt privata hemtjanstutforare intervjuats och de har fatt limna synpunkter pa
forslaget att infora larmhantering egen regi, det vill siga en kommunal
larmpatrull. De tillfragade, inklusive de privata hemtjinstutforarna, ar positiva
till forslaget. De privata utforare som har kunder i kommuner med larmpatrull
har positiva erfarenheter av upplagget.

Forvantade effekter av forslaget

Larmkunder forvintas fa battre service genom att kund som larmar far bittre
och snabbare hjilp i och med att valutbildad personal finns pa plats inom
kommunen, redo att rycka ut pa larm. Hemtjianstens kunder slipper uppleva
att hemtjinstens personal avbryter ordinarie hemtjinstbesék pa grund av larm.

Hemtjinstens medarbetare far bittre arbetsmiljé i och med att de slipper de
tunga lyft som larm kan innebédra och som de inte alltid har ritt utrustning for.
De slipper dven avbryta besok hos kund for att rycka ut pa larm samt det
administrativa arbetet med att justera schemat efter larmutryckning.
Medarbetare inom en framtida larmpatrull kommer att ha tillgang till bilar med
specialiserad utrustning for att underlitta vid exempelvis lyft, nagot som
mojliggdr en ergonomiskt korrekt arbetsmiljé. Medarbetarna kommer dven att
bygga upp en specialistkompetens kring larm och larmhantering.

Minskat antal larmutryckningar i och med att larmpatrullen ska fokusera pa
akuta larm snarare dn larm som grundar sig i behov hos larmkunden som ska
16sas inom ordinarie hemtjidnstinsatser. Beddmningen ar att idag ar ett stort
antal larm inte av akut karaktar.

Processen kring larmhantering blir sikrare och effektivare i och med att
handldggare inom myndigheten far en aktor att kontakta vid larmirenden
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istallet f6r dagens sju utférare. Myndigheten far dven bittre Overblick 6ver larm
och larmhantering.

De risker som forts fram, som att larmkunder énskar besok av ordinarie
hemtjidnstpersonal samt dubbelarbete vid larm som ansluter till ordinarie besék
av hemtjinstens medarbetare gir att mota genom information, samarbete samt
tydliga regler och rutiner kring arbetsférdelning och ansvar. De kommuner
som har infort larmhantering 1 egen regi betonar vikten av att ligga tid och
resurser infor inférandet.

Sammanfattningsvis kan utredningen konstatera att larmhantering i egen regi
har maijlighet att ge bittre service till bade larmkunder och hemtjinstens
kunder, battre arbetsmiljo for hemtjanstens medarbetare, 6kad kompetens
kring larm och larmhantering samt en effektivare larmprocess. Alla tillfrigade
inom privata hemtjanstutforare, kommunal hemtjinstutférare samt inom
myndigheten ér positiva till forslaget.

Forslaget till beslut foreslas finansieras genom anslag fran Myndighet SoL.

Arendet bedéms inte ber6ra barn varfor nagon prévning av barnets bista inte
har genomforts.
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