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Sammanfattning

I stadens budget for 2022 har socialndmnden fatt i uppdrag att i
okad utstrackning utvirdera effekterna av socialtjdnstens insatser.
Detta ligger i linje med forslaget till ny socialtjanstlag som bland
annat innebér att ga mot en mer kunskapsbaserad socialtjénst dar
verksamheten bedrivs 1 dverensstimmelse med vetenskap och
beprévad erfarenhet. Utvirdering av hur effektiva insatser ar bidrar
till mer kunskap om hur resurser bor fordelas, sa att de anvinds pa
det sitt som ger bist effekt for socialtjanstens malgrupper.

I rapporten redogdrs for begrepp som uppfoljning, utvirdering och
effektmitning, olika metoder som kan anvindas samt fordelar och
utmaningar med att méta effekten av insatser inom socialtjdnstens
verksamhetsomraden. Darutover beskrivs olika exempel pa
uppfoljningar och utvérderingar som genomforts eller pdgar inom
staden.

Slutligen beskrivs socialforvaltningens satsningar inom omradet,
som syftar till att 6ka kompetensen inom omradet och stdrka
forutsattningarna for effektmétning och andra former av utvérdering
inom staden. Att stidrka kunskapen om vad effektmitning ar och hur
effektmétning kan genomforas ér viktiga och grundldggande
forutséttningar for att uppdraget ska kunna genomforas.
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Bakgrund

I stadens budget for 2022 har socialndmnden fatt i uppdrag att i
okad utstrackning utvirdera effekterna av socialtjdnstens insatser.
Att g& mot en mer kunskapsbaserad socialtjénst dr en tydlig
inriktning 1 forslaget till ny socialtjanstlag, som bland annat
innehaller forslag om att det infors krav pé att verksamhet inom
socialtjansten bedrivs 1 dverensstimmelse med vetenskap och
beprovad erfarenhet. Att anvinda effektiva metoder dr ocksa av stor
vikt for att sékerstélla att socialtjdnstens mélgrupper far stéd och
insatser som ger avsedd effekt, och for att vara begriansade
gemensamma resurser ska anvdndas pa basta sitt.

I syfte att bygga kunskap och skapa battre forutséttningar for
uppfoljning och utvirdering inom socialtjénsten i staden genomfor
socialforvaltningen en rad insatser och aktiviteter inom ramen for
arbetet med forskning och utveckling (FoU). Négra exempel ar
pilotverksamheten inom akademisk socialtjanst (AST), medel for
forsknings- och utveckling (FUM) och lokala utvecklingsmedel
(LUM). Arbetet med forskning och utveckling ska bidra till
utveckling av socialtjdnstens verksamheter och till bittre resultat for
de vi &r till for.

Effektutvardering — definitioner,
syfte och utmaningar

Vad ar en effekt och hur kan den matas?

I Ekonomistyrningsverkets skrift ”Effektutvérdering — att vilja
uppldgg” definieras en effekt som “en fordndring som intrdffat som
en foljd av en vidtagen dtgdrd och som annars inte skulle ha
intréiffat”! Att en forindring intriffat efter att en atgird vidtagits
behover dock inte betyda att det dr den vidtagna dtgidrden som &r
orsaken till fordndringen. En forutséttning for att kunna mata effekt
ar att orsak-verkan sambandet mellan den vidtagna atgirden och
den fordandring som har skett ar sdkerstilld. Effekten ér skillnaden
mellan den fordndring/utfall som uppstod med insatsen och den
fordndring/utfall som hade uppstdtt utan insatsen?. Se illustration
nedan:

! Ekonomistyrningsverket, 2006:8: Effektutvirdering - Att vilja upplidgg, .9
2 Bffektfullt: Att separera effekt fran utfall 2022.
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Genom undersoka skillnaden mellan

a) tillstdndet som faktiskt uppnaddes efter att en insats/atgard
genomforts och

b) tillstdndet som Aypotetiskt skulle ha intraffat om
insatsen/atgérden inte hade genomforts

kan vi mita effekten av den vidtagna atgarden.

I fallet som illustreras i1 figuren ovan ar effekten storre dn utfallet,
eftersom tillstdndet utan insatsen hade varit sdmre &n utgangsléaget.
Om tillstandet utan insatsen hade varit bdttre dn utgdngsldaget, men
samre an tillstdndet med insatsen hade effekten varit mindre dn
utfallet. Det innebdr att effekten uppstatt delvis tack vare den atgard
som vidtogs, och delvis av andra orsaker. Ibland &r effekten noll,
vilket innebar att tillstdndet med insats blev detsamma som det hade
varit utan insats. Det innebér att resurser har lagts pa en
verkningslos insats. Effekten kan dven vara negativ, det vill sdga att
tillstaindet utan insats blir béttre 4n tillstindet med insats. Insatsen
har alltsd motverkat sitt syfte och varit direkt kontraproduktiv.

For att fa reda pd om en atgird har haft effekt behover vi alltsa ha
kunskap om bade vad som faktiskt intraffade efter atgérden
genomforts och vad som hypotetiskt skulle ha intraffat om
atgdrden/insatsen inte hade genomforts (kontrafaktiskt).

Detta brukar ibland kallas for ”om-inte-problematiken”.

Inom den naturvetenskapliga forskningen kan ”om-inte-
problematiken” avhjélpas med experimentella studier. Ett
experiment med hog reliabilitet utfors under systematiska och
kontrollerade forhéllanden dér de fyra elementen manipulation,
kontroll, slumpmassig tilldelning och slumpmassigt urval ingar. En
kontrollgrupp kan anvindas for att visa pa kontrafaktiska resultat
och mojligheten att kunna manipulera en variabel skapar
forutsattningar att mita effekt eller paverkan pd en beroende
variabel.
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Inom den samhillsvetenskapliga forskningen och forskning inom
socialt arbete &r sddana kontrollerade experiment ofta svarare att
genomfora, eftersom det inte finns samma mojlighet att genomfora
experiment. Detta begransar mdjligheten att undersoka det
kontrafaktiska forhdllandet, det vill sdga vad som skulle ha intriffat
om en dtgérd inte vidtogs.

Vad skiljer en utvardering fran en
uppfoljning?

Uppf6ljning pa individuell niva ar en viktig del i socialtjdnstens
arbete. Socialsekreterare och andra medarbetare foljer ofta klienter
och brukare dver tid och far dirmed mojlighet att f6lja hur deras
situation och behov fordndras. Detta gor att stodet och insatserna
kan anpassas utifrdn den forvarvade kunskapen om den enskildes
behov. Individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) innebar att
uppfoljning pé individniva d&ven sammanstélls pd gruppnivd. En
sddan sammanstillning 6kar kunskapen pa aggregerad nivéa och kan
utgoéra underlag for att identifiera utvecklingsbehov i
verksamheten.’

Uppf6ljning innebar att folja hur nagot utvecklar sig for att
eventuellt kunna fordndra och gora forbéattringar. Uppfoljningen har
1 forsta hand ett beskrivande syfte och kan sidgas svara pa frdgan
“hur gdr det?” eller "hur dr det?”. En utvéirdering har dédremot ett
forklarande syfte, med malséttningen att svara pa fragan “Hur gick
det, och varfor?” Utvirderingen analyserar, beddmer och vérderar
ett forindrat tillstdnd, medan uppfdljningen frimst beskriver det.*
Uppfoljningar av fordndrade tillstand fyller en viktig funktion 1
utvecklingsarbetet, men for att kunna dra slutsatser om Aur och
varfor ett tillstdnd har forandrats till foljd av en insats behdvs en
effektutvardering.

Syftet med effektutvarderingar

Det finns flera skl till varfor det dr onskvért att gora
effektutvarderingar. ESV skriver att effektutvirdering ar “en del i
statsmakternas mal- och resultatstyrning och en viktig faktor for att
oka effektiviteten inom statsforvaltningen. En utvdrdering kan till
exempel anvindas som underlag for ett beslut som ror behovet av
en verksamhet eller belysa om den dr tillrdckligt effektiv.”’

3Individbaserad systematisk uppfdljning | SKR

4 Tema jamstilld socialtjinst - individbaserad systematisk uppfoljning — digital
konferens anordnad av SKR, 220906

5 Effektutvirdering — Att vilja uppldgg. Ekonomistyrningsverket, 2006:8, 5.6
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En utvdrdering om hur effektiv en atgdrd &r bidrar dven till mer
kunskap om hur resurser bor fordelas. Finns inte den kunskapen
riskeras de att ldggas pd omraden dér de inte ger ndgon effekt, vilket
innebadr att resurserna hade kunnat anvindas pa annat sitt dar de
hade gjort storre nytta.

Eftersom ménga av de personer som far stod och insatser frén
socialtjénsten tillhor sdrbara grupper i samhillet och inte alltid har
mojlighet att bevaka sina egna intressen dr det av stor vikt att
socialtjénsten i storsta mojliga utstrackning sikerstiller att de
insatser och stod som ménniskor far verkligen ger avsedd effekt.

Effektutvardering inom socialt arbete

P& uppdrag av Forskningsradet for hélsa, arbetsliv och valfard
(Forte) har tva forskare genomfort en kartliggning av de svenska
effektutviarderingar av beteendemassiga, psykologiska och sociala
insatser som publicerats mellan 1990-2019. I kartliggningen har
528 effektutvéirderingar som publicerats 1 vetenskapliga tidskrifter
med kollegial granskning identifierats. Av dessa omfattar 134
utvirderingar socialtjinstomradets olika verksamhetsomraden.

Inom ett antal av socialtjanstens verksamhetsomraden finns fa
insatser som utvirderats — exempelvis vald i néra relationer, stod till
barn i social dygnsvard, stod till fordldrar som brister 1
omsorgsformaga, insatser for att forhindra hemldshet och
arbetsloshet. Det finns d&ven omraden dér det helt saknas
effektutvirderingar, sdsom familjeritt (till exempel adoptions-
utredningar) och flyktingmottagning. Av kartliggningen framgar
dven att flertalet av insatserna endast har utvirderats i en enskild
studie. Enligt rapportens forfattare behdvs det normalt sett minst
tvd utvdrderingar av god vetenskaplig kvalitet med samstdmmiga
resultat for att fa siikrare kunskap.®

Kartldggningen visar alltsa att det gors relativt fa effekt-
utvdrderingar inom socialtjdnstens verksamhetsomrdden, men
samtidigt att det &r mojligt genomfora effektutvirderingar inom
omradet. Nir det géller resultaten av de identifierade
effektutviarderingarna redovisade ungefar hilften av dem statistiskt
sikerstillda effekter av den undersdkta insatsen.” Inom
socialtjanstens verksamhetsomraden varierar andelen utvérderingar
som visar pa effekt av insatsen fran 63 procent inom omradet

®Sundell, K och Olsson,T: ”Svenska effektutvirderingar av beteendemissiga,
psykologiska och sociala insatser”, Forskningsradet for hélsa, arbetsliv och
vilfard, 2020, s.32

7 Ibid. s.5-6
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”funktionshinder” (ddr var antalet studerade utvérderingar endast
atta stycken) till 50 procent inom omradet ’barn och familj” (44
studerade utvérderingar) och endast 20 procent inom omradet
”individ” (49 studerade utvirderingar).®

Niér det handlar om att genomfora studier dar ménniskor &r foremaél
for paverkan, s kallade interventionsstudier, finns det sédrskilda
etiska krav att forhalla sig till. Sjilva syftet med interventions-
forskning dr att paverka studiedeltagarna och avldsa om effekterna
blir de avsedda. Avsikten ir att effekterna ska vara goda och bidra
till mer kunskap och utveckling men att sa verkligen ar fallet kan vi
inte veta forrén interventionen provats i vetenskapliga studier.
Vetenskapliga forsok pa minniskor ar alltsa nédvandiga for att vi
ska kunna utvérdera och utveckla om en insats har en avsedd och
god effekt.’

Att genomfora effektutvarderingar

En effektutvérdering innebdr som tidigare ndmnts att jimfora en
faktisk utveckling med en kontrafaktisk, det vill sdga vad som
skulle ha hint om den aktuella atgirden inte hade genomforts. En
effektutvardering kan goras utifran olika uppligg, vilket ESV
definierar som “en plan som tar stdllning till vilka grupper som ska
studeras och jamforas, pa vilket sdtt dessa grupper ska vdljas ut och

ndr jiamforelserna ska goras”."°

Studier utan kontroligrupp

Den grupp som far ta del av den atgérd som ska undersokas kallas
undersdkningsgruppen eller experimentgruppen. Flera uppldgg for
effektutvarderingar bygger pa att resultaten for unders6knings-
gruppen jamfors med en likvardig grupp, en sa kallad
kontrollgrupp. Det kan dock finnas skél till att utviarderaren véljer
att inte anvénda en kontrollgrupp — exempelvis om utvirderingen
inleds forst i efterhand och det da inte 4r mojligt att utse en
kontrollgrupp. Det kan dven finnas andra orsaker till att det inte &r
mdjligt att anvénda sig av en kontrollgrupp exempelvis praktiska
eller etiska skil. I dessa fall finns mojlighet att anvanda andra
modeller:

Generisk kontroll — innebér att resultatet for undersdkningsgruppen
jamfors med vad som dr normalt hos en storre grupp som anses vara
allméngiltig och som inte utsatts for atgarden eller insatsen.

8 Ibid, 5.28
9 Socialstyrelsen 2012: ”Att gora effektutvirderingar”
10 Effektutvirdering — Att vélja uppligg. Ekonomistyrningsverket, 2006:8, s.15
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Skuggkontroll — innebér att personer med sérskilda insikter far
uppskatta atgdrdens effekter genom att bedoma vad som skulle
ha skett om atgdrden inte vidtagits.

Studier med kontrollgrupp

Studier med kontrollgrupp bygger pé att likvirdiga grupper viljs ut:
en undersokningsgrupp; den grupp dir en atgird vidtas och en
kontrollgrupp; den grupp dér ingen atgérd sétts in. Studier med
kontrollgrupper kan 1 sin tur delas in 1 tva kategorier:

Randomiserad kontrollerad studie - innebir att individerna eller
enheterna som ska inga i en studie slumpmaéssigt fordelas till

en undersokningsgrupp respektive kontrollgrupp. Ett slumpmaéssigt
urval gor att grupperna inte skiljer sig at pa ett systematiskt satt,
vilket annars skulle kunna péverka resultatet.

Det finns olika metoder att ta till for att 6ka trovérdigheten 1 en
studie eller ett experiment. Kontrollgruppen kan utséttas for en
verkningslos atgird, utan vetskap om det dr den verkningsfulla
atgdrden eller ¢j den utsitts for, sé kallad placebo. Det gors for att
undvika att kunskapen om att utsittas eller inte utséttas for en
atgdrd inte ska paverka utfallet, och kallas &ven for blindning”.
En annan metod &dr dubbelblindning” som innebar att inte heller
undersokningsledaren har vetskap om vilken av grupperna som far
den verkningsfulla atgdrden respektive placebo. Dessa metoder
anvénds ofta inom den medicinska sektorn dér kraven pé sdkerhet
om de uppmiitta effekterna dr hdga. Inom socialt arbete dr det oftast
inte mdjligt att tillimpa blindning eller dubbelblindning eftersom
det 1 princip dr omgjligt att bade genomfora och motta en social
insats utan att vara medveten om det.

Det kan dven finnas andra faktorer som gor att det blir svért,
ogenomforbart eller etiskt problematiskt att utse en
undersokningsgrupp och en kontrollgrupp. For att kunna genomfora
ett kontrollerat experiment inom socialt arbete skulle forst en grupp
individer som bedoms tillhora en viss mélgrupp for en insats behova
identifieras. Det vill sdga individer som bedoms vara i behov av
eller kunna ha nytta av den insats som ska undersdkas. Dérefter
skulle individerna slumpmaéssigt behdva fordelas till
undersokningsgrupp respektive kontrollgrupp. Detta skapar ett
etiskt dilemma da det skulle innebéra att ett antal individer har
bedomts att vara i behov av en insats men endast de som ingar i
undersokningsgruppen far ta del av den. Nar det kommer till sociala
insatser kan det dven i vissa fall vara svért att hitta ett tillrdckligt
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stort antal individer som kan utgora ett underlag till bade
undersdkningsgrupp och kontrollgrupp.

Kontrollerad studie(kvasiexperiment) — till skillnad fran en
randomiserad kontrollerad studie ar en kontrollerad studie, dven
kallad kvasiexperiment, en studie som genomfors med en matchad
kontrollgrupp. Det vill sdga att individerna i kontrollgruppen
matchas sa langt det 4r mdjligt med individerna 1
undersokningsgruppen. En kontrollerad studie kan anvdndas om det
inte dr majligt eller onskvért att sSlumpmaéssigt tilldela individerna
till undersdkningsgrupp respektive kontrollgrupp.

Forskningsdesignen kan dven 1 hogre utstrickning tillimpas inom
socialt arbete &n vad en randomiserad kontrollerad studie kan. Ett
exempel dr att om en insats testas 1 ett stadsdelsomrade sé kan ett
annat stadsdelsomrade fungera som kontrollgrupp. I det fallet ar det
viktigt att stadsdelsomradet som fungerar som kontrollgrupp liknar
det stadsdelsomrade dér insatsen testas s& mycket som mdjligt med
avseende pa de faktorer som kan péverka effekterna av atgérden.

Val av upplagg for effektutvardering

Upplédgget av en utvdrdering paverkas av nir utvirderingen
planeras, det vill siga om den planeras innan insatsen paborjas eller
forst i1 efterhand.

Utvarderingen planeras innan insatsen pabdrjas

I de fall da utvérderingen planeras innan insatsen paborjas dr det
mdjligt att genomfora en randomiserad kontrollerad studie eller ett
kvasiexperiment.

I det fall en utvérdering planeras mellan en undersdknings- och
kontrollgrupp dér de tva grupper kan antas var matchade behdvs
ingen jamforelse mellan grupperna goras innan atgédrden genomfors.
Ar grupperna matchade innan insatsen utfors ir det tillréickligt att
mata skillnaden mellan grupperna efter att dtgiarden genomforts for
att kunna méta den uppnadda effekten. Detta kallas en efferstudie.

Om det ddremot finns risk for att undersdknings- och kontrollgrupp
skiljer sig at fore atgdrden behover skillnaden mellan grupperna
métas bdde innan och efter genomford atgérd for att kunna faststélla
sjilva effekten av atgérden. Detta kallas for en fore-efterstudie.

Utvarderingen planeras i efterhand
I det fall en utvérdering planeras forst efter att en atgérd har
vidtagits dr det oftast inte mojligt att géra en fore-efterstudie.
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Déaremot kan det ga att gora en efterstudie om det finns tillgdngliga
data om situationen fore insatsen. Det dr ocksd mdjligt att gora en
skuggkontroll dér deltagarna sjélva, eller experter, far géra en
uppskattning av situationen fore insatsen. !

Forutsattningar for att genomfora

effektutvarderingar

Randomiserade kontrollerade utvédrderingar och andra
effektutviarderingar kraver en tydlig design dér det framgar hur
studien ska genomforas och hur resultaten ska rapporteras och
anvéandas. Upplédgget av en utvdrdering paverkas av nir
utvérderingen ska genomforas— det vill sdga om den planeras innan
insatsen pabdrjas eller forst 1 efterhand.

Forskningslogistik

For att kunna mota de specifika kraven om hur en studie ska
genomforas kridvs en fungerande projektorganisation, grundliga
forberedelser och vilfungerande rutiner for forsknings-
implementering. Hur en utvirdering genomfors och att data
hanteras korrekt har avgorande betydelse for bade kvaliteteten pa
data och resultatens validitet. En projektorganisation bor tydliggora
vem som har ansvaret som projektledare, vem/vilka som har
forskningsansvaret och vem som ansvarar for administration,
logistik, personal och budget.

Projektgruppen bor utarbeta en plan for rekrytering av deltagare,
rutiner runt datainsamling och dataadministration. Utéver detta
behover projektet forankras inom den egna organisationen for att
sékra planering och styrning for projektets alla faser. Dartill
behover projektet genomga en forskningsetisk provning dér bl.a.
studiedeltagarna behover skriva under ett informerat samtycke
godként av etikprovningsndmnden.

For att kunna hantera komplexa data kan dven ett datasystem som
har de avsedda funktionerna komma att behdva utvecklas. For
enklare studier kan ett vanligt Office-paket vara tillracklig men for
mer avancerade studier med manga deltagare, flera grupper, olika
mittillfallen och flera indikatorer kan det vara nodvandigt att ett
sddant system utvecklas av en person med kompetens inom
systemutveckling. Dértill behdvs ett adekvat system for registrering
av deltagares kontaktinformation och personnummer som uppfyller
gillande regelverk om hantering av personuppgifter. '?

! Effektutvdrdering — Att vélja uppligg. Ekonomistyrningsverket, 2006:8, s.15-18
12 Socialstyrelsen (2012). Att gora effektutvirderingar.
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Uppfoljning och utvardering inom
socialtjansten i Stockholms stad

Inom staden bedrivs minga former av utvecklingsarbete som syftar
till att f6lja upp, analysers och utvirdera olika insatser. Nagra av de
metoder och uppldgg som anvénds beskrivs 1 avsnittet nedan,
utifran olika exempel pa utvérderingar som genomforts eller pagar
inom staden. Darefter beskrivs socialforvaltningens
utvecklingsinsatser som syftar till att stdrka arbetet med utvérdering
och uppfdljning inom staden.

Upplagg med kontrollgrupper

Utvardering av sociala insatsgrupper — exempel pa
upplagg med matchad kontrollgrupp

Sociala insatsgrupper (SIG) dr en arbetsmetod for samverkan
mellan socialtjénst, polis, skola, arbetsmarknadsndmnden och andra
aktorer for att stotta och hjilpa personer att sluta begd brott, [dimna
en kriminell livsstil, kriminella miljéer och valdsbejakande
extremism eller forhindra att unga vuxna utvecklar en kriminell
livsstil eller involveras i1 valdsbejakande extremism. I Stockholms
stad startade SIG som ett projekt i stadsdelarna Rinkeby och Tensta
ar 2013-2016, med cirka 100 deltagare totalt. Forskare fran
Stockholms universitet genomforde en utvirdering som bestod av
intervjuer med deltagare, samt en jamforelse av registerdata om
misstankar for brott mellan projektdeltagarna och en konstruerad
kontrollgrupp. Resultatet visade ingen effekt av insatserna pa
deltagarnas brottslighet, men utvirderarna framholl att
uppfoljningstiden varit for kort for att kunna dra ndgra definitiva
slutsatser. 3

Idag finns insatsen SIG i de sju ytterstadsomrédena i Stockholms
stad, och 1 manga andra kommuner i landet. Det saknas fortfarande
vetenskapligt héllbar evidens géllande langsiktiga effekter av SIG.
En ny utvirdering har darfor paborjats i samverkan mellan
socialforvaltningen och forskare vid Institutet for framtidsstudier.

Utvérderingen bestér av tva delar:
1. En uppf6ljning av SIG for vuxna i Tensta och Rinkeby, 1
syfte att studera effekter av deltagande pé lange sikt, vilket
inte kunde faststéllas i tidigare utvérdering

3Sarnecki, J.: “Utvérdering av Sociala insatsgrupper 20-29, Rinkeby Tensta,
Slutrapport” Stockholms universitet, 2017
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2. Insamling av nya data for de individer som beviljats SIG-
insats i de sju ytterstadsstadsdelarna i Stockholms stad, 1
syfte att utvirdera den nuvarande formen av SIG-insats.

Den forsta delen av utvarderingen berdknas paga till och med 2023,
och den andra delen till och med 2025.

Den forsta delen av utvirderingen innebér en uppfoljning av den
tidigare genomforda undersokningen av SIG for vuxna i Tensta och
Rinkeby, i syfte att undersoka om de genomforda insatserna har
medfort langsiktiga effekter for deltagarna. Hur de berérda
personernas livssituation har utvecklats ska jamforas med en ny
kontrollgrupp som ska konstrueras for detta &ndamal.

Den andra delen av utvdrderingen bestdr av en beskrivning av de
olika SIG-verksamheter som bedrivs i Stockholms stad idag, och en
utvirdering av de eventuella effekter som insatsen har pa de som
deltagit. Indikatorer for individernas brottslighet och sysselséttning
ska undersokas innan individen har blivit inskriven i SIG, under
tiden individen deltar och efter att individen har skrivits ut fran SIG.
For varje grupp av deltagare 1 SIG kommer det att finnas en
kontrollgrupp med individer som bor i samma stadsdel, har samma
fordelning rérande kon och alder samt likartad social belastning
som SIG-gruppen har vid inskrivning. Bada grupperna {6ljs upp
under samma tid. '

Utvérderingen av SIG ér ett exempel pa hur en effektutviardering av
en insats inom socialtjdnsten kan genomf6ras. Det dr inte en
randomiserad kontrollerad studie eftersom individerna inte har
fordelats slumpméssigt till undersokningsgrupp respektive
kontrollgrupp, utan en kontrollerad studie med en matchad
kontrollgrupp. Enligt forskarna &r det svéart att forutse hur minga
individer som kommer att omfattas, men uppskattningsvis ror det
sig om minst 300 personer. Forskarna lyfter fram att en
forutséttning for att kunna dra sdkra slutsatser av uppfoljningen ar
att grupperna ér tillrackligt stora, och att effekterna av SIG
tillrackligt starka. En viktig slutsats fran den tidigare utviarderingen
var att uppfoljningstiden var for kort for att kunna dra nagra
definitiva slutsatser. Detta pekar pa vikten av att f6lja upp insatsen
over en langre tid for att se bdde kortsiktiga och langsiktiga effekter.
Arbetet med att utvdrdera effekten av insatsen blir darfor
omfattande bade i tid och i kostnad.

14 Sarnecki, J & Dickson Wahlman, L: ”Effekter av SIG i Stockholm —
Utviérderingsplan”, 2021
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”Intensifierad utredning i hemmiljo” — exempel pa
utvardering med randomiserad kontroligrupp

Det forekommer dven att utviardering av projekt genomfors utifran
en slumpmassig fordelning till undersdknings- respektive
kontrollgrupp. Ett exempel pa det &r projektet Intensifierad
utredning i hemmilj6” (IUTH) som bedrivs i Rinkeby-Kista och
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltningar och ingéar i stadens arbete
med sociala investeringar. I projektet testas en gemensam
arbetsmodell som innebér att utredningsarbetet intensifieras,
forldggs till hemmiljon och utfors gemensamt av socialsekreterare
och familjebehandlare.

Inom IUIH finns en padgaende uppfoljning dér det sker en
slumpmassig fordelning till behandling- respektive kontrollgrupp.
Bade grupperna f6ljs upp pé individniva, under pagaende insats
samt dérefter. Randomisering i urvalet samt flera gemensamma
uppfoljningsindikatorer skapar forutsittningar for att underséka
olika utfall samt att kontrollera for olika bakgrundsfaktorer. .
Eftersom det dr slumpen som styr om individen tillhér behandlings-
eller kontrollgrupp medfér randomiseringen dven bittre
forutsattningar for att grupperna inte ska skilja sig it systematiskt,
utdver om individen far insatsen eller ej. Projektet paborjades 2021
och pagér till 2024, utvéarderingen genom randomiserad
kontrollstudie kommer att genomfGras av extern part via avrop fran
stadens ramavtal.

Upplagg utan kontrollgrupper

Uppliagg med randomiserade eller matchade kontrollgrupper ar
alltsa mojliga att genomfora i vissa fall, men kan ibland bli innebéra
att studierna blir tids- och resurskrdavande. Det kan dven, som
tidigare ndmnts, finnas andra skal till att det inte &r mojligt eller
onskvirt att genomfora en undersokning med kontrollgrupp. Nedan
beskrivs andra metoder som kan anvindas 1 dessa fall.

”Modell for tidigt socialt stod” — exempel pa utvardering
genom jamforelse mellan geografiska omraden

Ett annat mojligt upplédgg for en utvérdering ér att en insats testas
inom ett begrénsat geografiskt omrade, for att sedan kunna studera
utvecklingen i “undersokningsomradet” i forhallande till ett
jamforbart omrade. Ett exempel pé det dr projektet "Modell for
tidigt socialt stod”” som bedrivits inom socialtjansten i Hasselby-
Villingby stadsdelsforvaltning, 1 samverkan med staden, Uppdrag
psykisk hélsa (UPH) pa Sveriges kommuner och regioner (SKR)
samt det statliga forskningsinstitutet RISE. Projektet syftade till att
barn och unga ska fa hjélp i ett tidigt skede for att bryta en negativ
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utveckling av sociala problem. De nya arbetssitt som testats hade
tagits fram utifrdn behov som framkommit i en behovsanalys som
genomfordes ar 2019, baserad pa en omfattande genomlysning av
socialtjénstdata.

En del i projektet var pilotverksamheten Socialtjénst
Villingbyteamet” som startade 1 september 2020. Verksamheten
ansvarade for en avgriansad del av socialtjanstens drenden for barn
och unga i omradet Villingby. Socialsekreterare i teamet har bland
annat en bredare och mer flexibel roll dir en och samma
medarbetare har flera funktioner for att familjen inte ska behdva
hinvisas mellan flera olika medarbetare. Beslutet att pilotprojektet
skulle genomforas just i stadsdelen Villingby grundade sig 1
analyser av materialet som togs fram i genomlysningen av
socialtjanstdata. Mélsittningen var att vilja en stadsdel som var
representativ for hela stadsdelsomrédet som helhet. Det innebér att
de resultat som uppnas inom stadsdelen Véllingby kan jaimforas
med resultaten for hela stadsdelsomradet, for att undersoka
pilotprojektets effekter. '

Utvérderingen av pilotprojektet dr inte klar sa resultaten kan inte
redovisas, men prelimindra resultat tyder pa att Villingbyteamet
erbjuder insats 1 hogre grad och att familjer dven tackar ja till
insatser 1 betydligt hogre grad, jimfort med linjeverksamheten.
Likasé kan man se en hogre andel d&renden som kommit in som
egenansokan till Villingbyteamet.

Utvardering av skolsociala team (SST) — exempel pa fore-
efter-studie

Ett annat exempel pa en utvdrdering som nyligen genomforts i
samverkan med akademin handlar om skolsociala team (SST),
vilket &r ett sétt att arbeta for att forebygga negativa konsekvenser
av skolfranvaro bland elever i Stockholms stad. Elever i arskurs 4-9
med franvaro som riskerar lag méaluppfyllelse och som 1
forlangningen riskerar att std utan gymnasiebehorighet dr den
primdra mélgruppen.

Under januari 2021-februari 2022 har Marie Cederschidld hogskola
haft i uppdrag av socialforvaltningen att studera insatsen i form av
en uppfoljningsstudie. Studien har genomforts tillsammans med sju
stadsdelsndmnder. Syftet med studien &r att f6lja upp hur
skolsociala team arbetar med de elever som blir aktuella for stod.
Exempel pa fragestéllningar som studien utgétt ifran ar: Vilka

15 Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning: Delrapport 2020 Modell for tidigt
socialt stod”
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elever blir aktuella for stod? Vilken typ av stod fér eleverna? Gér
det att urskilja forhallningssitt eller insatser som &r mer verksamma
dn andra? Hur fungerar samordning och samverkan mellan skola
och socialtjanst?

Data har samlats in genom en kvantitativt inriktad enkéatstudie med
sjalvrapportering kring den egna skolfrdnvaron,
uppfoljningsformulér i borjan av insats, uppfoljningsformulér vid
avslutad insats samt kvalitativa intervjustudier med skolsocionomer
och skolpersonal. Slutrapport och resultat forvintas under hosten
2022. Den del av studien som baseras pa uppfoljningsformuldr fére
och efter genomford insats utgor ett exempel pd en fore-efter-studie.
En annan pagaende fore-efter-studie dr en utvardering av satsningen
”Laslust”, som genomfors med stdd av sociala investeringar.

Utvardering av stadens relationsvaldscentrum — exempel
pa metodtriangulering

Under 2020-2021 genomf6rde av forskare frdn Marie Cederschiold
Hogskola en utvérdering av Stockholms stads fyra
relationsvaldscentrum (RVC). RVC startades ar 2018 och foljande
ar beslutades att ge forskare 1 uppdrag att folja verksamheterna
under tvé ar for att folja upp kvaliteten och utvecklingen i arbetet. I
rapporten fran december 2021 konstateras att det inte finns ndgra
resultat fran effektstudier av de metoder som anvédnds inom RVC.
Det framhélls att det “dterstar mycket arbete med att beskriva de
metoder och arbetssdtt som faktiskt anvinds vid RVC i Stockholms
stad, och med att dokumentera hur effektivt arbetet dr exempelvis
ndr det gdller att paverka vdldsutévare till att upphéra med vald.”

Den genomforda utvérderingen bygger pé sa kallad
“metodtriangulering” dér information om RVC:s arbete och resultat
har inhdmtats frén flera kéllor. Konkret betyder det att studien
genomforts genom en kombination av metoder, exempelvis
dokument och statistik, sjélvskattningar av traumasymptom hos
RVC:s véldsutsatta brukare, intervjuer med medarbetare och
brukare vid RVC samt RVC:s brukarundersokning. Resultaten av
utvirderingen har bidragit med mycket kunskap om stadens RVC,
som resulterat i ett antal rekommendationer fran forskarna i den
fortsitta utvecklingen av verksamheten. '°

16 Eriksson, M et al: ”Utvirdering av Relationsvaldscentrum (RVC)
i Stockholms stad”, Marie Cederschidld Hogskola, 2001
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Uppfdljning och utveckling i den I6pande verksamheten —
exempel fran enheten for hemlosa

Vid storre utvarderingsinsatser, exempelvis de som nidmnts ovan
gillande SIG, RVC och SST, samverkar staden ofta med forskare
inom akademin. Att genomfora utvéirderingar i samverkan med
akademin dr viktigt for att tillféra kompetens och resurser som inte
finns inom staden, och att bidra till en kunskapsbaserad utveckling
av socialtjansten, utifrdn aktuell forskning.

Samtidigt ar det av stor vikt att ett systematiskt uppfoljnings- och
utvecklingsarbete blir en del 1 det dagliga arbetet 1 stadens
verksamheter. Ett exempel pa detta finns inom enheten f6r hemlosa
vid socialforvaltningens socialtjdnstavdelning, som arbetar med vad
de kallar ’vardagsevidens”. Det handlar om att regelbundet och
systematiskt f6lja upp och analysera verksamhetens resultat, ta del
av relevant forskning samt av erfarenheter fran professionella och
klienter. Verksamhetens resultat analyseras 1 arbetsgruppen, genom
att de jamfors over tid, med andra verksamheter och i relation till
forskning inom omrédet. Stadens gemensamma verktyg for
systematisk uppfoljning, ILS, anvdnds som stod. Enheten utgar fran
sina enhetsmal och forvintade resultat nar de analyserar de resultat
som uppnétts.

Nir ett forbattringsomrade identifierats tas olika atgirder fram och
testas. Exempelvis visade en jamforelse over tid att antalet
uppségningar och avbrutna forsdksldgenhetsinsatser hade okat
under nigra ar. For att undersdka nadrmare vad detta berodde pa
genomfordes flera processer, bland annat utredningar av
uppsigningar, brukarrevison och diskussioner 1 tvirsektoriella
grupper. Utifrdn den information som framkom i dessa processer
tog enheten fram ett antal konkreta atgirder, exempelvis individuell
hjélp och fardighetstréaning klienter gillande hyresinbetalningar,
inrdttande av case managers, och sé kallad "Bokurs”.

I samband med att dtgdrderna inférdes planerades dven for hur de
skulle foljas upp, genom att samtycke fran individer till att delta i
uppfoljning samlades in. Resultat av dtgdrderna blev bland annat att
bade hyresskulderna och uppségningarna minskade ndgot, men det
gjorde dven antalet personer i1 forsoksldgenhet.

”Vardagsevidens” dr ett exempel pa hur verksamheter kan arbeta
systematiskt med att analysera resultat, ta fram atgérder, testa dem,
samt folja upp och analysera resultaten. Pa sét sitt tillfors vardefull
kunskap till verksamheten, vilket kan ligga till grund {or atgérder
som medfor forbattringar for malgruppen.
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Socialforvaltningens stod till arbete med

uppfoljning och utveckling inom staden

Som beskrivits ovan bedrivs arbete med uppf6ljning och utveckling
av stadens socialtjanst i manga olika sammanhang, med olika
metoder och 1 olika omfattning. Socialforvaltningen, i samverkan
med andra aktorer, bedriver 16pande arbete for att bidra till detta,
bland annat genom att 6ka kompetensen hos stadens medarbetare
och darmed till att stidrka den kunskaps- och evidensbaserade
utvecklingen av socialtjdnsten i staden.

Inventeringar och systematiska kunskapsoversikter

Inom verksamhetsomraden dér finns en begriansad kunskapsbas kan
socialforvaltningen tillsammans med andra aktorer genomfora
aktiviteter som exempelvis inventeringar av insatser och metoder
samt systematiska kunskapsoversikter, som utgor viktiga verktyg
for att starka kunskapen om st6d och insatser inom socialtjdnsten.

Exempel pa detta &r de rapporter om effektiva tidiga insatser inom
socialtjansten med fokus pa ekonomiskt bistdnd och missbruk som
konsultforetaget Lumells sammanstdllt pa uppdrag av
socialforvaltningen samt kunskapsdversikten “Ett forebyggande
perspektiv pa ekonomiskt bistand — en kunskapsoversikt om insatser
som kan motverka eller minska behovet av ekonomiskt bistand.”
fran FoU 1 Vist.

Bakgrunden till dessa satsningar &r att det i samband med att
utredningen Framtidens socialtjinst sldppte delbetinkandet Ju forr
desto battre — végar till en forebyggande socialtjanst (SOU 2018:32)
lyftes onskemal om att fordjupa kunskapen kring effektiva tidiga
insatser inom ekonomiskt bistdnd och missbruksomradet.

Fragan togs vidare till Partnerskapet till stod for kunskapsstyrning
inom socialtjdnsten. Dér skapades ett samarbete mellan Stockholms
stad, Goteborgsregionens kommunalférbund och Region Orebro
ldn, 1 form av partnerskapspiloten Effektiva tidiga insatser inom
socialtjansten.

Samarbetsforum for forskning och utveckling

Under hosten 2022 har socialforvaltningen startat ett
samarbetsforum for forsknings- och utvecklingsfragor (FoU) inom
staden. Syftet med detta forum é&r att forstarka och utveckla
samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningens
FoU-arbete, dér bland annat Socialtjdnstakademin, lokala
utvecklingsmedel (LUM/MUL), forsknings- och utvecklingsmedel
(FUM) och forskarseminarier ingér. Det handlar t ex om att
utveckla utbytet av goda exempel, lyfta utmaningar samt vara en
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referensgrupp for stérre utvecklingsinsatser sdisom utveckling av
kunskapsbanken och inrédttandet av akademisk socialtjdnst.

Varje stadsdelsforvaltning samt socialférvaltningen har bjudits in
att anmila en medarbetare som arbetar med utvecklingsfragor,
exempelvis metodutvecklare eller verksamhetsutvecklare.

Inom ramen f6r FoU-forum har en utbildning i effektmétning
paborjats. Utbildningen kommer att omfatta tre tillfdllen under
perioden oktober 2022 till januari 2023. Forutom deltagarna i FoU-
forum deltar utredare frén socialforvaltningens kompetenscenter.

Malet med utbildningen &r att deltagarna ska:

- Kénna sig trygga i vad utfalls- och effektmétning ar och kan
vidareformedla sin forstaelse till kollegor, chefer

- Se mitningens syften och tillimpningsomraden

- Vara medvetna om etiska dilemman som kan uppsta vid
matning och 6verviganden som behdver goras

- Ha forstdelse for olika sétt som métning kan genomforas pa,
och kéanner sig rustade att koordinera/bestilla mitning
anpassad utifrdn verksamhetens forutséttningar och behov.

En grundldggande del i utbildningen ar den sa kallade
“effekttrappan”, som visar hur en organisation kan ta steg for att
vidareutveckla sin effektmétning. De fem stegen i effekttrappan ér:

1) Forandringsteori — med avstamp i den utmaning som var
malgrupp star infor s har vi beskrivit vilken férédndring vi
vill d4stadkomma f6r vem, samt hur och varfor vi tror det
kommer ske genom vér insats.

2) Prestation — vi har métt om var malgrupp har tagit del av var
insats 1 den utstrackning och pa det sitt som vi hade tankt.

3) Utfall — vi har f6ljt upp vad som blev fordndringen for
malgruppen efter insatsen jamfort med fore insatsen.

4) Eftekt — vi har utforskat i vilken grad férandringen som
uppstar for var malgrupp har orsakats av vér insats och inte
skulle ha uppstatt dnda

5) Upprepning/uppskalning — vi kan forklara vad i var insats
som driver effekt, sa att vi eller ndgon annan kan skapa
samma effekt igen.

I utbildningen understryks att det inte alltid 4r mdjligt, och inte
alltid onskviért, att n de hdgsta stegen, utan att d&ven de tidigare
stegen 1 méinga fall tillfor vardefull kunskap till verksamheten.
Utifrén vilka forutsdttningar, behov och krav/6nskemal fran
intressenter som finns i olika situationer kan verksamheten vélja att
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mita prestationer, utfall och/eller effekter!’. Detta knyter an till det
som har beskrivits ovan, hur olika metoder for uppfoljning och
utvirdering anvinds i1 olika sammanhang inom stadens socialtjénst.

Inom ramen for arbetet med att folja upp sociala investeringar har
stadsledningskontoret tagit fram en rapport dér olika det beskrivs
vad som kravs for att genomfora en utvirdering utifran olika
metoder. Metoderna beskrivs i steg frn 1-5, dir steg 1 ar
projektlogik och 5 dr en randomiserad kontrollerad studie. Det
framhalls dock att alla projekt inte kan eller bor utvérderas utifrén
steg 5. I vissa fall ar exempelvis en fore-efter-matning (steg 3) det
som dr mdjligt att gora, och en sddan utvirdering kan bidra med
mycket anvindbar kunskap.

I den utbildning i1 effektmétning som socialférvaltningen genomfor i
samverkan med Effektfullt framhélls &dven att det krivs vissa
organisatoriska forutséttningar for att kunna genomfora olika typer
av utvirderingar. Genom att 6ka kunskapen och kompetensen inom
detta omrade bidrar utbildningen till att stérka dessa forutséttningar
inom staden, och dkar mdjligheterna att med olika metoder
systematiskt f6lja upp och utvirdera socialtjénstens stod och
insatser. FoU-forum ger ocksa 6kad mdjlighet till samverkan mellan
stadsdelsforvaltningar och socialfoérvaltning, for att kunna ta stéd av
varandra nér det giller arbete med uppfoljning och utvdrdering. Det
kan d@ven handla om att gora mer genomarbetade bestédllningar till
forskare vid samarbeten med akademin, som sikerstéiller att
samarbetet resulterar i den kunskap som verksamheten har behov
av.

For att utvecklingen mot en mer kunskapsbaserad socialtjénst ska
kunna fortsétta behdver forutsdttningarna for uppfoljning,
utvdrdering och effektmétning starkas ytterligare. Staden behover
skapa en struktur som underlattar for forskning och utveckling,
stiarka samverkan med akademin, védrna en forskningsinriktad och
kunskapssokande kultur inom socialtjansten samt fortsitta utveckla
den generella kompetensen om uppfoljning och utvirdering i alla
delar av organisationen.

17 Effektfullt — material fran utbildning i effektmitning for Stockholms stad,
2022.
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