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Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan
— remiss

Enligt den nya kollektivtrafiklagen ska det finnas en kollektivtrafikmyndighet i alla 1&an
med samlat ansvar for den regionala kollektivtrafiken fran och med 2012. Denna
myndighet har ansvar for att ta fram ett regionalt trafikforsérjningsprogram med
langsiktiga mal, som ska ligga till grund for den kollektivtrafik som ska upphandlas —
den allmanna trafiken. Lagen innebér dven att marknaden dppnas for kommersiell
kollektivtrafik.

Foreliggande handling &ar ett forslag till remissversion av Stockholms lans férsta
regionala trafikforsoérjningsprogram.

Remissinstanserna far perioden mars och april som svarstid for remissen. Beslut om
Trafikforsérjningsprogrammet tas enligt foreslagen tidsplan av trafikndmnden den 19
juni 2012 for vidare behandling av landstingsstyrelsen i augusti och slutligen av
landstingsfullmaktige i september. Eftersom sista datum for beslut om regionala
trafikforsorjningsprogram ar reglerat enligt nya kollektivtrafiklagen till den 1 oktober
ar alla steg i beslutsprocessen tidskritiska.

Konsekvenser for personer med funktionsnedsattning

Det regionala trafikforsorjningsprogrammet innehaller mal pa medellang och lang sikt
samt forslag pa atgarder for att astadkomma forbattrad kollektivtrafik for personer
med funktionsnedséattning. Detta redovisas i kapitel 3 och kapitel 6 i den bilagda
remissversionen. Malen sager att kollektivtrafiken ska erbjuda god tillganglighet for
alla som bor eller vistas i regionen och svara upp mot olika gruppers behov.
Kollektivtrafiken ska utvecklas till att vara ett sjalvklart val for &ldre och resenérer
med funktionsnedséattning, och darmed minska alla medborgares beroende av
fardtjanst i regionen.

Konsekvenser for miljon

Mal och atgarder for att minska den negativa paverkan pa miljon ar en annan viktig
del av programmet och redogars for i kapitel 3 respektive kapitel 6. Malen innebar att
buller, luftfororeningar och forbrukning av fossilt bransle ska minska, samt att
energieffektiviteten i kollektivtrafiken ska 6ka. All kollektivtrafik foreslas drivas pa
fornybar energi till ar 2030. Det finns dven ett langsiktigt mal om buller samt ett mal
om att utslapp av partiklar och kvaveoxider fran kollektivtrafiken ska reduceras med
75 % ar 2030 (jamfort med ar 2009).
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Forord

Den nya kollektivtrafiklagen tradde i kraft den 1 januari 2012. Lagen innebar
att det ska finnas en regional kollektivtrafikmyndighet i varje 1an; i Stockholm
ar det landstinget. En av myndighetens viktigaste uppgifter &r att besluta om
trafikforsorjningsprogrammet, som ar det nya strategiska dokumentet om
regionens framtida kollektivtrafikforsorjning. Lagen innebar ocksa att
kollektivtrafikforetag fritt och inom alla geografiska delar av marknaden far
etablera kommersiell kollektivtrafik.

Den handling som du nu laser ar Stockholms lans landstings forslag till
regionalt trafikférsorjningsprogram. Det bygger pa de nationella
transportpolitiska malen samt pa regionala och lokala mal inom samhalls-
byggnadsomradet: den regionala utvecklingsplanen RUFS 2010, landstingets
miljomal, strategiska dokument for kollektivtrafiken och kommunala
oversiktsplaner. Denna remissversion av regionalt trafikférsorjningsprogram ar
brett forankrad med regionens aktorer. Synpunkter har hamtats in fran lanets
kommuner, andra myndigheter, angransande lan, trafikféretag och
intresseorganisationer i samband med tva omfattande samradsomgangar.

Tillsammans med utredningar och analyser har samraden bidragit till
utformningen av denna remiss av Stockholms regionala
trafikforsorjningsprogram. Arbetet har genomforts av en arbetsgrupp
bestdende av tjansteman pa AB Storstockholms Lokaltrafik, SL, och
Waxholmsbolaget p& uppdrag av Stockholm lans landstings trafiknamnd.

Detta programforslag skickas nu ut pa remiss under mars—april 2012. Avsikten
ar att det regionala trafikférsorjningsprogrammet for Stockholms l&n ska
faststéllas av Landstingsfullméaktige den 18 september 2012.

Vi ser fram emot att ta del av era remissynpunkter och énskar en intressant

lasning!

Anna Pontusson
Projektledare
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Lasanvisning

Denna forsta version av regionalt trafikférsérjningsprogram for Stockholms lan
ar uppbyggd pa foljande satt:

Kap 1l ger en introduktion om den nya lagen om kollektivtrafik och om
trafikforsorjningsprogrammet.

Kap 2 innehaller en Gverblick av behovet av kollektivtrafik i Stockholms lan.

Kap 3  redovisar forslag till langsiktiga mal for kollektivtrafiken samt
tidssatta mal och maltal for uppfoljning.

Kap 4  beskriver forutsattningarna for kommersiell trafik och for ett
konkurrensneutralt tilltrade till infrastrukturen.

Kap 5 redovisar hur landstinget ser pa forhallandet mellan kommersiell
kollektivtrafik och sadan trafik som definieras av allman trafikplikt.

Kap 6  ger en Overblick 6ver vilka atgarder som behdvs for att na malen,
bland annat atgarder for att anpassa kollektivtrafiken till personer med
funktionsnedsattning, bytespunkter och linjer som ska vara fullt tillgangliga
samt atgarder for att skydda miljon och manniskors halsa.

Kap 7  innehaller en genomgang av berdrda aktorer och deras ansvar for
att genomfora de atgarder som redovisas i kapitel 6.

Kap 8  redogor for hur landstinget ser pa de ekonomiska konsekvenserna
av foreslagna mal och atgarder.

Kap 9 ger en sammanstallning av behoven av fortsatt kunskapsutveckling
infor kommande ars revideringar av trafikforsorjningsprogrammet.

Sist ligger begreppsforklaringar och referenslista.

Kollektivtrafikprogrammet kompletteras av 4 bilagor:
Bilagal Information om de samrad som foregatt programmet.

Bilaga 2 En redovisning av dagens utbud av kollektivtrafik — allmén och
kommersiell samt planerade utbyggnader.

Bilaga 3  Forslag till rutiner vid anmélan och avanmalan av kommersiell
trafik.

Bilaga 4  Forslag till riktlinjer for landstingets rekommendationer om vissa
standardnivaer for kollektivtrafikutbudet.
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Sammanfattning

Enligt den nya kollektivtrafiklagen ska det finnas en kollektivtrafikmyndighet i
alla 1an med samlat ansvar for den regionala kollektivtrafiken fran och med
2012. Denna myndighet har ansvar for att ta fram ett regionalt
trafikforsorjningsprogram med langsiktiga mal, som ska ligga till grund for den
kollektivtrafik som ska upphandlas — den allménna trafiken. Lagen innebar
aven att marknaden 6ppnas for kommersiell kollektivtrafik. Det regionala
trafikforsorjningsprogrammet omfattar all kollektivtrafik, saval den allmanna
som den kommersiella.

| Stockholms lan ar landstinget lanets kollektivtrafikmyndighet. Landstinget
foreslar foljande langsiktiga mal for kollektivtrafiken i Stockholms lan:

Attraktiva resor: Kollektivtrafiken ska vara sammanhallen och samordnad,
uppfylla resenérernas behov samt utgora grund for planering och utbyggnad
av transportsystemet genom samverkan med bebyggelseplaneringen.

Tillganglig och sammanhallen region: Kollektivtrafiken ska bidra till 6kad
jAmlikhet och jAmstalldhet, stodja dkad téathet och flerkarnighet i regionen samt
bidra till en hallbar och sammanhallen utvidgning av arbetsmarknadsregionen.

Effektiva resor med lag hélso- och miljdpaverkan: Kollektivtrafikens
negativa halso- och miljopaverkan ska minskas och kollektivtrafiken ska
planeras och utféras med inriktning mot 6kad kostnadseffektivitet.

Den allménna trafiken, inklusive nértrafiken, ska genom okad attraktivitet och
tillganglighet vara férstahandsval for alla, aven for personer med
funktionsnedsattning.

Malen ar styrande for den allmanna trafiken och vagledande for den
kommersiella trafiken. Forslag till nedbrutna mal och maltal for kontinuerlig
uppfoljning av malen redovisas.

Kollektivtrafiken betyder mycket for stockholmarnas vardag och livsbetingelser
och for hela regionens funktion och utveckling. Regionen véxer kraftigt och det
finns stora investerings- och utvecklingsbehov i kollektivtrafiksystemet.
Landstingets grundlaggande utgangspunkt ar att alla krafter maste forenas for
att skapa basta mojliga kollektivtrafikforsorjning i lanet. Forandringar maste
genomfdras med stor omsorg, och dppenhet for nya utvecklingsmajligheter
maste forenas med ansvar for att regionens trafikforsorjning fungerar val.

Landstinget bedomer att malen for kollektivtrafiken under de narmaste aren
framst maste motas med ett 6kat och forbattrat utbud av den allmanna trafiken
och att kommersiella aktorer kan bidra med mindre kompletteringar.
Inriktningen &ar darfér att besluten om allman trafikplikt i Stockholms lan ska
utformas sa att den allmanna kollektivtrafiken minst ska kunna halla jamna
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steg med efterfragan pa resor inom regionen och vardagsresor till och fran
angransande lan. Pa medellang och lang sikt ar malet att
kollektivtrafikandelen ska Oka.

Pa kort sikt bedomer landstinget att viss kommersiell trafik kommer att
etableras, inriktad mot speciella marknadssegment som t.ex.
arbetspendlingslinjer med direkttrafik och hog komfort. Omraden, dar den
kommersiella trafiken redan idag dominerar och déar landstinget raknar med att
detta ska besta, ar bland annat anslutningstrafik till flygplatser samt hamn- och
sjotrafik. Pa langre sikt kan den kommersiella trafiken komma att utgora ett
storre inslag av lanets kollektivtrafik.

En viktig forutsattning for den kommersiella trafiken ar konkurrensneutralt
tilltrade till kollektivtrafikens infrastruktur, vilket dock inte regleras av lagen.
Landstingets utgangspunkt ar att alla aktorer ska fa tilltrade till hallplatser,
terminaler och annan infrastruktur, men att den allmanna trafiken pa kort sikt
kommer att prioriteras vid kapacitetsbrist. Lagkravet pa information till
resenarerna uppfylls genom att Samtrafikens databas anvands fér gemensam
trafikinformation.

Eftersom detta &r det forsta regionala kollektivtrafikprogrammet finns &nnu
manga osakerheter om vilka effekter den nya lagen och marknadséppningen
innebar. Varefter som erfarenheter vinns kommer det regionala
trafikforsorjningsprogrammet att behdva ses 6ver och revideras.

Nagra viktiga begrepp

Allman trafik betyder har den trafik som ska ligga till grund fér beslut om allmén
trafikplikt, det vill sdga den trafik som kollektivtrafikmyndigheten valjer att upphandla
eller avtala om.

Regional kollektivtrafik innebar all kollektivtrafik inom lanet (bade allman och
kommersiell trafik), inklusive vardagspendling éver lansgrans samt enligt
lagradsremissen aven kollektivtrafik pa vatten.

Sarskild kollektivtrafik avser fardtjanst och sjukresor.
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1 Andrade forutsattningar for kollektivtrafiken

Forutsattningarna for den regionala kollektivtrafiken har &ndrats i och med att
en ny kollektivtrafiklag (SFS 2010:1065) tradde i kraft den 1 januari 2012.
Syftet med lagen ar att 6ka utbudet och resandet, forbattra samordningen med
annan samhallsplanering samt att forbattra den politiska styrningen och gora
den mer strategisk.

1.1 Den nya lagen

Den nya kollektivtrafiklagen innebar att en ny regional kollektivtrafikmyndighet
i varje lan bildas med ansvar for all kollektivtrafik i respektive lan, att regionala
trafikforsorjningsprogram for kollektivtrafiken ska tas fram samt att
kollektivtrafikforetag fritt och inom alla geografiska delar av marknaden far
etablera kommersiell kollektivtrafik. Tidigare lagstiftning innebar begréansning
for kommersiella trafikforetag att bedriva lokal och regional kollektivtrafik.

Lagen omfattar all kollektivtrafik, saval allman som kommersiell trafik, och
aven kollektivtrafik pa vatten enligt den nyligen utgivna lagradsremissen som
innehaller tillagg till kollektivtrafiklagen. Trafikforsorjningsprogrammet ska
kompletteras i fraga om kollektivtrafik pa vatten senast den 1 juli 2013.
Lagradsremissen innebar aven majlighet for kommuner att finansiera regional
kollektivtrafik utdver det som den regionala kollektivtrafikmyndigheten
erbjuder.

1.2 Regional kollektivtrafikmyndighet

Fran och med 2012 ska det finnas en regional kollektivtrafikmyndighet i varje
l&n. Denna beslutar om ett trafikforsorjningsprogram, som ska ligga till grund
for beslut om allman trafikplikt, det vill s&ga den trafik som samhaéllet ska
upphandla eller avtala om. Programmet upprattas efter samrad med berérda
intressenter inom lanet och motsvarande myndigheter i angransande lan.

1.3 Arbetsprocessen enligt den nya lagen

Det fOrsta steget i processen ar att formulera ett trafikférsorjningsprogram med
mal for kollektivtrafiken. Malen ska vara styrande for den allmanna trafiken
och véagledande for den kommersiella trafiken.

Arbetsgangen enligt den nya lagen

Beslut om allma .
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Figur 1. Beslut om allman trafikplikt, det vill sdga vilken kollektivtrafik som samhallet
ska avtala om, baseras pa trafikforsorjningsprogrammet. Efter beslut om allmén
trafikplikt sker upphandling av trafiken.

Trafikforsorjningsprogrammet ska enligt lagen innehalla féljande:

e Langsiktiga mal for kollektivtrafiken
e Behovet av regional kollektivtrafik i lanet

e Alla former av regional kollektivtrafik i lanet, det vill sdga bade kommersiell
trafik och sadan trafik som definieras genom allméan trafikplikt

o Atgarder for att skydda miljon

e Tidsbestamda mal och atgarder for att anpassa kollektivtrafiken med
hansyn till personer med funktionsnedsattning

e Bytespunkter och linjer som ska vara fullt tillgangliga for alla resenarer

¢ Omfattningen av fardtjanst och riksfardtjanst och grunderna for prisséattning
av dessa resor

Det andra steget i arbetsgangen ar beslutet om allmén trafikplikt. Det
regionala trafikforsorjningsprogrammet och malen, som anges dar, utgor
grund for vilken trafik som ska inga i den allmanna trafikplikten.
Kollektivtrafikmyndigheten maste géra en noggrann bedémning av vilken trafik
som samhallet ska ansvara for, for att malen ska kunna uppfyllas. Beslutet om
allman trafikplikt bor tas i god tid infor utgangen av trafikavtal. Infor beslutet
ska samrad hallas.

Det tredje steget ar att upphandla trafiken utifran beslutet om allman trafikplikt.
Ett féretag som avser att bedriva kommersiell trafik ska anmala detta till
kollektivtrafikmyndigheten. Detsamma géller nar ett foretag avser upphora
med trafiken.

1.4 Landstingets och SL:s olika roller

| Stockholms l&n &r det landstinget som ar regional kollektivtrafikmyndighet.
Landstinget har uppdragit at trafiknamnden att utféra landstingets uppgifter
som kollektivtrafikmyndighet forutom i vissa arenden, exempelvis antas
trafikforsorjningsprogrammet direkt av landstinget. Forvaltningschef i
trafiknamnden &r VD for AB Storstockholms Lokaltrafik, SL. En utredning om
forvaltningsorganisation pagar.

SL:s roll &r att pa uppdrag av landstinget ansvara for planering och
upphandling av all landstingssubventionerad kollektivtrafik pa land i lanet. SL
har uppdraget av trafiknamnden att ta fram forslag pa Stockholms lans
regionala trafikférsorjningsprogram.

10
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1.5 Regionalt trafikforsdrjningsprogram for Stockholms lan

Det regionala trafikférsorjningsprogrammet for Stockholms lan ska redovisa
behovet av kollektivtrafik, satta upp malen for kollektivtrafiken inom lanet och
over lansgrans samt bedoma forhallandet mellan & ena sidan den trafik som
ska omfattas av allméan trafikplikt och & andra sidan den trafik som bedéms
kunna koras pa kommersiella villkor.

Arbetet med att ta fram det regionala trafikférsérjningsprogrammet for
Stockholms lan har pagatt i ca ett ar. Eftersom detta ar det forsta regionala
trafikforsorjningsprogrammet och lagen nyligen tratt i kraft s har manga
fragor behovt utredas och diskussioner pagatt om hur lagen ska tolkas. Vissa
fragor aterstar. Praktisk erfarenhet kan bidra till att |ldsa dessa fragor och
forandringar kan darfor bli aktuella till nasta regionala
trafikforsorjningsprogram.

Utgangspunkter for arbetet med det regionala trafikforsorjningsprogrammet
har varit att [anet behdver ett stérre utbud av kollektivtrafik och en 6kad
kollektivtrafikandel av det motoriserade resandet. Utifran malen i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet har en bedémning av den allmanna trafikplikten
gjorts.

Parallellt med utredningsarbete och analyser har en bred samradsprocess
genomforts med intressenter i lanet. Genom samraden har synpunkter fran
lanets kommuner, trafikforetag, resendrsorganisationer och naringslivet
kommit fram och kunnat inarbetas i programmet. Det ar viktigt for landstinget
att alla intressenter i lanet har fatt majlighet att ge sin syn pa kollektivtrafiken,
sa att en sa bred samsyn om kollektivtrafikens utveckling och olika akttrers
ansvar som mgjligt nds. Samrad har aven skett med angransande lan. En lista
dver samradsparterna aterfinns i Bilaga 1.

1.6 Avgransningar

Kollektivtrafik definieras enligt EU-férordningen® som "persontransporttjanster
av allméant ekonomiskt intresse som erbjuds allmanheten fortidpande och utan
diskriminering”. Aven kommersiell kollektivtrafik ingar i begreppet kollektivtrafik
i detta regionala trafikforsérjningsprogram for Stockholms lan. Det omfattar all
kollektivtrafik inom lanet samt sadan trafik 6ver lansgrans som huvudsakligen
bestar av vardagsresande.

Berord trafik inom lanet bestar av trafik med buss, tunnelbana, lokalbanor,
pendeltag, fardtjanst och kollektivtrafik pa vatten (annu enbart férslag). Berord
trafik Over lansgrans bestar av trafik med buss, regionaltdg och i liten
utstrackning aven pendeltag. All kollektivtrafik, a&ven kommersiell trafik och
taxi, omfattas av den nya kollektivtrafiklagen. Taxibolagen ges mgjlighet att

! Europaparlamentets och r&dets férordning (EG) 1370/2007 av den 23 oktober 2007
om kollektivtrafik p& jarnvag och vag
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komma in och bedriva kollektiv linje- eller avropstrafik. Landstinget har aven
ett ansvar for att lanet har en tillfredsstéllande taxiforsorjning.

Fardtjansten ar genom den nya lagen en del av den regionala kollektivtrafiken
och omfattas darmed av det regionala trafikférsérjningsprogrammet. Daremot
omfattas inte riksfardtjanst, eftersom denna inte ar éverford fran lanets
kommuner till den regionala kollektivtrafikmyndigheten.

Nar det galler beskrivningar av trafik for framtida kapacitetsbehov gors sadana
pa trafiknatsniva (det vill saga vilka trafikuppgifter ett visst néat ska ha, t.ex.
stomnatet) men vilka trafikslag (tunnelbana, sparvagn, buss eller annat) som
kan bli aktuella berérs inte?. Vissa maltal och atgarder redovisas dock
trafikslagsuppdelat.

| praktiken ar det framst buss- och battrafiken som berors av den nya lagen.
Tunnelbane- och lokalbanetrafiken omfattas visserligen av lagen men berérd
infrastruktur ags av SL. Av kollektivtrafiklagen foljer inte ndgon skyldighet for
SL eller landstinget att [Amna andra aktorer tilltrade till infrastrukturen.
Pendeltagstrafiken gar pa det statliga jarnvagsnatet, som ar omreglerat sedan
tidigare.

2 Behovet av kollektivtrafik i Stockholmsregionen

Enligt den nya kollektivtrafiklagen ska behovet av regional kollektivtrafik
beskrivas i det regionala trafikférsérjningsprogrammet. Kollektivtrafiken ar
mycket viktig for hela Stockholmsregionen och har en stor uppgift i att halla
samman regionen och gora alla delar av den tillganglig fér den kraftigt
vaxande befolkningen.

2.1 Dagens resande

Varje dag gors cirka 1,6 miljoner resor med SL-trafiken med tunnelbana,
bussar, pendeltag och lokalbanor. Det dagliga resandet inom lanet ar starkt
inriktat mot de centrala delarna. Endast en procent av lanets invanare pendlar
ut fran lanet.

Varje dag gors ocksa ungefar 9 000 resor med den sarskilda kollektivtrafiken,
det vill sdga den kollektivtrafik som finns for de cirka 71 000 personer som ar
berattigade till fardtjanst. Dessutom ansvarar landstinget for cirka 2 000
sjukresor dagligen.

Antalet resor med skargardstrafiken ar omkring 1,8 miljoner per ar, vilket i
genomsnitt blir ndstan 5 000 resor per dag. Resandet ar starkt koncentrerat till
sommarhalvaret.

2 Undantag for battrafiken som redovisas som ett separat trafiknat.
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Stockholms lan har den hogsta kollektivtrafikandelen i Sverige. SL:s trafik
uppgar till 37 procent jamfort med 15 procent for riket totalt av de
motoriserade resorna (avser resor som startar i lanet). Resor med gang- och
cykel ingdr inte.’

| Malardalen (Stockholms, S6dermanlands, Uppsala, Vastmanlands och
Orebro lan) gors cirka 15 miljoner resor per &r med regionaltdg och cirka

50 000-60 000 resor per vardag. Det regionala tagresandet har 6kat kraftigt
de senaste aren pa grund av befolkningstillvaxten, inflyttningen samt utbygg-
naden av Malarbanan och Svealandsbanan i slutet av 1990-talet. Det dagliga
resandet har 6kat sarskilt fran Uppsala, Vasteras och Eskilstuna in till centrala
Stockholm, liksom &ven fran Stockholm till Uppsala. 80—85 procent av all
pendling 6ver lansgrans i dstra Mellansverige (S6dermanlands, Stockholms,
Uppsala, Vastmanlands, Orebro och Ostergétlands lan) har Stockholms lan
som mélpunkt.”

2.2 Sammanhallet trafiksystem

En starkt bidragande orsak till att kollektivtrafiken anvands i sa stor
utstrackning i Stockholms lan ar att den ar val utbyggd, har god tackning éver
hela lanet, hdg turtathet och ar forhallandevis prisvard.

Historiskt har flera faktorer bidragit till att kollektivtrafiken i Stockholms lan
kunnat byggas upp som ett sammanhallet och konkurrenskraftigt system.
Viktiga steg har varit den parallella utbyggnaden av tunnelbanan och staden
under 1950-70-talen, samordningen av kollektivtrafiken genom bildandet av
SL 1967, pendeltagens tillkomst fran 1968 och det lansdvergripande
manadskortet som infordes 1971. P& senare ar har kollektivtrafiksystemet
utvecklats genom bland annat stombusslinjer och Tvéarbanan.

Handelser i omvarlden har ocksa haft stor betydelse for resandet med
kollektivtrafiken. Bilsamhallets snabba utveckling under framst 1950- och 60-
talen paverkade kollektivtrafikresandet negativt, medan exempelvis hojt
bensinpris och inférandet av trangselskatten har tkat resandet med
kollektivtrafiken.

Genom avtal mellan lanets samtliga kommuner och landstinget har
fardtjansten i enlighet med kollektivtrafiklagen overlatits till landstinget. Under
senare ar har antalet fardtjanstberattigade i lanet minskat, framst beroende péa
befolkningssammanséttningen, att aldre personer har battre hélsostatus an
tidigare och att tillganglighetsanpassningar har genomforts i kollektivtrafiken.

Lansoverskridande trafik i Mélardalen samordnas genom Malab
(Malardalstrafik AB) pa uppdrag av SL, Upplands Lokaltrafiks
kollektivtrafikforvaltning, Vastmanlands lokaltrafik, Lanstrafiken i S6rmland och

% Kalla: RES 2005/2006, SIKA
* Resandeuppygifter enligt Malab.
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Lanstrafiken Orebro. Denna trafik bedrivs av SJ. Darutéver har
lanstrafikbolagen egna tagsystem, t.ex. SL:s pendeltag, Upptaget och Tag i
Bergslagen.

Det har hittills funnits ett begrénsat inslag av kommersiell kollektivtrafik i
Stockholms lan. Det utgors till storsta delen av viss tagtrafik (t.ex. Arlanda
Express och delar av SJ:s regionaltagstrafik), busstrafik till flygplatser,
express- och turistbusstrafik samt viss battrafik i skargarden.

En mera djupgaende redovisning av dagens utbud av kollektivtrafik i lanet,
situationen vad galler kollektivtrafikens tillganglighet, jamlikhet, jAmstélldhet,
miljbanpassning, infrastrukturen, gemensamma system for information och
biljetter samt taxor och prissystem redovisas i Bilaga 2.

2.3 Vaxande region en framtida utmaning

Forutsattningarna for kollektivtrafiken kommer i hdg grad att paverkas av den
foérvantade snabba tillvaxten av befolkning och verksamheter i regionen.
Stockholms lan okar for narvarande med cirka 35 000—40 000 invanare per ar.
Till 2030 beraknas antalet invanare i lanet oka till cirka 2,6 miljoner fran knappt
2,1 miljoner 2010.° Det innebér en generellt 6kad belastning pé trafiksystemet.
Redan nu &r det trangt pa vagar och spar, sarskilt i de centrala delarna och
under hogtrafik.

Antalet invanare 6ver 65 ar beraknas 6ka annu mer an befolkningen totalt —
fr&n 307 000 &r 2010 till 463 000 &r 2030,° motsvarande 50 procent. Den stora
okningen av antalet aldre kommer att innebara en kraftigt 6kad belastning pa
fardtjansten. Utvecklingen kommer att motas genom fortsatt anpassning av
trafikens tillganglighet men ocksa av det faktum att befolkningen blir friskare
och att behovet av fardtjanst sannolikt intrader senare i livet.

Kollektivtrafiken har en avgtérande betydelse for tillgangligheten i lanet — bade
regionalt och for personer med funktionsnedsattning — och for att bidra till en
hallbar regionforstoring. Belastningen pa kollektivtrafiksystemet 6kar och det
finns stora investerings- och utvecklingsbehov, som kommer att innebéara
Okade kostnader for kollektivtrafiken. For Stockholmsregionen ar det en stor
utmaning och en avgorande framtidsfraga att kollektivtrafiken kan utvecklas i
atminstone samma takt som befolkningsutvecklingen och att hela
transportsystemet planeras for att kollektivtrafikandelen pa sikt ska kunna tka.

3 Mal for regionens kollektivtrafik

Det regionala trafikférsorjningsprogrammet ar en strategiskt viktig politisk
plattform for kollektivtrafikens utveckling. En vasentlig del av programmet
utgors av de langsiktiga malen, som ska vara styrande for utformningen av

> Kalla: SCB (uppgift for 2010) och SLL, Tillvaxt, miljp och regionplanering (prognos).
® Kalla: SCB (uppgift foér 2010) och SLL, Tillvaxt, miljé och regionplanering (prognos).
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den allmanna trafiken och vagledande for den kommersiella trafiken.
Strategier, atgarder och beslut om allman trafikplikt ska baseras pa malen,
som darmed utg6r grund fér framtida inriktningsbeslut.

3.1 Lagkrav, beslutade mal och inriktningar

Malen for kollektivtrafiken i Stockholms lan utgar fran de nationella
transportpolitiska malen samt fran regionala och lokala mal inom
samhallsbyggnadsomradet: den regionala utvecklingsplanen RUFS 2010,
landstingets miljomal, strategiska dokument for kollektivtrafiken och
kommunala oversiktsplaner.

De regionala malen och inriktningarna ar samstammiga nar det galler
kollektivtrafikens betydelse for att mota de utmaningar som den véxande
Stockholmsregionen star infor. Det finns gemensamma ambitioner om att
starka de regionala sambanden, att knyta ihop olika delar av regionen och att
skapa en flerkarnig stadsstruktur. En annan tydlig inriktning i regionen ar att
utveckla transportsystemet sa att det bidrar till att minska klimatpaverkan.

De regionala malen ger kollektivtrafiken en viktig roll i transportsystemet och
betonar att kollektivtrafiken ska utgdra grunden i det framtida transport-
systemet. Det regionala trafikforsorjningsprogrammet utgar fran detta och kan
ses som ett verktyg for att tydliggora och konsekvensbeskriva de regionala
malen. Ambitionen &r ocksa att de regionala malen ska spegla de nationella
malen.

| kollektivtrafiklagen finns krav pa tidsbestamda mal och atgarder for att
anpassa kollektivtrafiken till behov hos ménniskor med funktionsnedséttning.
Lagen sager ocksa att atgarder for att skydda miljon ska definieras. | 6vrigt
styrs inte malen i det regionala trafikforsorjningsprogrammet av nagra
tvingande bestammelser. Malen bor formuleras pa en évergripande niva med
tydliga kopplingar till regionens 6vriga évergripande utvecklingsmal, men de
maste ocksa fortydligas pa en mer detaljerad niva for att kunna féljas upp och
kostnadsbeddmas.

3.2 Malmodell

De olika aspekter och behov som kollektivtrafiken i Stockholms l&an behover
uppfylla har sammanstallts i en gemensam malmodell, som visar hur malen
hanger samman med visionen, med varandra och med strategier och
atgarder. Modellen beskrivs i figuren nedan.

For att kollektivtrafiken ska kunna bidra till att na regionens vision att
Stockholm blir Europas mest attraktiva storstadsregion behéver
kollektivtrafiken uppfylla mal inom olika funktionsomraden: resor med
kollektivtrafik ska vara attraktiva, kollektivtrafiken ska vara tillganglig for
resenarerna och halla samman Stockholmsregionen samt vara energieffektiv
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och ha lag negativ inverkan pa héalsa och miljé. De nedbrutna malen tacker in
dessa omraden och redovisas i féljande avsnitt.

Det behovs aven matbara maltal som anger inriktningen och ambitionsnivan
inom respektive omrade sa att det blir mojligt att kunna félja upp malen. Malen
och maltalen kopplas till strategier och atgarder for att ge en bild av vad som
kravs for att na malen.

Tidsbegrepp

Kort sikt innebar har 3-5 ar.

Medellang sikt har tidshorisonten 2020.
Lang sikt har tidhorisonten 2030.

"Kollektivtrafiken bidrar till att Stockholm ar Europas mest attraktiva storstadsregion”

Vision Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem
J
Funktion f Attraktiva resor \f Tillgénglig och \/Effektiva resor me(h
sammanhallen I&g halso- och
region miljopaverkan
Samord- Konkur- Resor Regional Miljo Effek-
. . . ning, renskraft for alla tillgang- och tivitet
Overgripande mal kvalitet, lighet halsa
+ nedbrutna mal stabilitet och
tillvaxt

N A4S A /

MALTAL: Méatbara och uppféljningsbara mal for kollektivtrafikens utveckling
over tid och inom samtliga funktionsomraden.

STRATEGIER, ATGARDER, STANDARD OCH UTBUD: Nédvandiga &tgarder
inom kollektivtrafiken och den évriga samhallsplaneringen for att n& de
uppsatta malen.

Figur 2. Modell for hur de évergripande mélen for kollektivtrafiken i Stockholms
lan hanger samman med visionen, med varandra och med strategier och atgarder.
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3.3 Mal om attraktiva resor

3.3.1 Malformuleringar

Kollektivtrafiken ska upplevas som attraktiv for boende och besdkande i
Stockholmsregionen. Forslag till 6vergripande och nedbrutna mal inom detta
omrade visas i figuren nedan.

Attraktiva resor

/SAMORDNING, KVALITET,\ / KONKURRENSKRAFT \
STABILITET K

ollektivtrafiken ska utgéra grund

Kollektivtrafiksystemet ska vara for planering och utbyggnad av
sammanhallet och samordnat och transportsystemet genom
uppfylla resenarernas resbehov. samverkan med

bebyggelseutvecklingen.
- Kollektivtrafiksystemet ska ) )
utvecklas utifrdn behov av enkelhet - Kollektivtrafikens andel av de
och Iangsiktighet, hog tillforlitlighet, motoriserade resorna ska oka.
trygghet, komfort, turtéathet, snabba
resor och bekvama byten.

- Kollektivtrafiken ska praglas av gott
bemétande och lattillganglig

&esenérsinformation. / \ /

Figur 3 Forslag till mal som leder till attraktiva kollektivtrafikresor.

De kvalitetsfaktorer som resenérerna varderar hogst enligt SL:s analyser ar
tidhallning och turtathet. For att resenarerna ska vélja kollektivtrafiken for sitt
vardagsresande ar ocksa linjenatet viktigt, liksom att det ska vara enkelt att
resa kollektivt. Andra betydelsefulla faktorer &r restid, pris, trafikinformation
och ett gott bemdtande. Trangsel ar den kvalitetsfaktor som resenérerna ar
minst ndjda med. Att kunna sitta under resan ar en viktig komfortfaktor.

Mot bakgrund av att marknaden Gppnas ar ett sammanhallet och samordnat
system viktigt som mal for all kollektivtrafik, det vill sdga att aven eventuellt
tilkommande kommersiell trafik ska inbegripas.

RUFS 2010 anger som grundlaggande princip att transportsystemet ska
byggas ut med kollektivtrafiken som bas. En 6kad kollektivtrafikandel av de
motoriserade resorna’ ar bade ett mal och ett medel fér att minska trangseln i

" Resor med motoriserade transportmedel som bil, buss och tag. Cykel réknas inte in
har.

17




AB Strategisk utveckling 18(66)
Storstockholms Planering

Lokaltrafik

Datum Identitet Informationssék(_e_rhetsklass
2012-02-10 K1 (Oppen)

hela transportsystemet och aven for att minska klimatpaverkan. Trafikpolitiska
ekonomiska styrmedel och prioriteringar i infrastrukturinvesteringar ar av
avgorande betydelse for att 6ka kollektivtrafikandelen. Darfor ar det viktigt att
lyfta fram kollektivtrafikens roll i planeringen av hela den fysiska planeringen.

3.3.2  Uppfoljning och maltal

De maltal som ska anvandas for att folja upp malen om en attraktiv
kollektivtrafik redovisas i tabell 1.

Tabell 1. Maltal for en attraktiv trafik.

trafik i Anbaro f

Faktorer som ska méatas och Nulage Mal 2020 Mal 2030
foljas upp
Kollektivtrafikens andel av de 37 %? Okning med | Okning med
motoriserade resorna 2,5 %-enheter | 5 %-enheter
Nojda resenarer 79 % 80% 80%
Nojdhet tidh&lining 30% 45% 50%
No6jdhet trafikinformation

- Planerad 37%? 50% 60%
trafikinformation

- Akut 26 % © 40% 50%
stérningsinformation
Betyg 4 eller 5 fér anropsstyrd 89% Minst 90 % av kunderna ska

ge betygen 4 eller 5

Trangselstandard ¢

- Staplatsutnyttjande,
bussresor i innerstadstrafiken

20 % av avgangarna
klarar ej standarden

Medelgod standard (hégst
40 % staplatsutnyttjande)

- Staplatsutnyttjande,
bussresor utanfor innerstaden

15 % av
avgangarna klarar ej
standarden

God standard (hdgst 20 %
staplatsutnyttjande)

- Staplatsutnyttjande,
bussresor pa vagar med
skyltad hastighet >70 km/h

40 % av avgangarna
klarar ej standarden

Sittplats for alla resenarer

- Staplatsutnyttjande,
tunnelbanan

Gron linje 30%
Ro&d linje 34 %
Bl& linje 7 % "

Maximalt 30 %
staplatsutnyttjande

- Staplatsutnyttjande,
pendeltaget

Marsta 0 %
Balsta 0 %
Sodertélje 1 %
Nynashamn 0 %"

Maximalt 20 %
staplatsutnyttjande

¥ RES 2005/2006

b) Nojdhet med senaste resan med 'bolaget’ bland resenarer som reser mer 4n en gang per
vecka, Kollektivtrafikbarometern 2011
° Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid nar jag dker med ’bolaget’ ”, bland resenarer som
reser mer an en gang per vecka, Kollektivtrafikbarometern 2011

9 ”Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid nar jag aker med 'bolaget

1

, bland resenéarer som

reser mer an en gang per vecka, Kollektivtrafikbarometern 2011
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® *Informationen vid férseningar och stopp fungerar bra” bland resenérer som reser mer an en
géng per vecka, Kollektivtrafikbarometern 2011

Svensk kollektivtrafiks kundbarometer fér anropsstyrd kollektivtrafik
9 Métningarna for tréngsel galler maxtimmen
" Genomsnittligt staplatsutnyttjande i maxtimmen i det mest belastade snittet pa resp linje.
Belastningen har stora variationer. Sarskilt pa pendeltdgen pga ojamna tidtabellsintervall.

Metoden att mata kollektivtrafikandelen ar under utveckling, och det ar darfér
inte mojligt att satta en entydig basniva som motsvarar dagens situation.
Analyser har tidigare visat att det ar majligt att hoja kollektivtrafikandelen med
omkring 2—3 procentenheter i dagslaget. En hojd kollektivtrafikandel till denna
och ytterligare hdgre nivaer innebar dock att en mangd atgarder behover
genomforas, aven utanfor kollektivtrafiksystemet. For att mata och félja upp
kollektivtrafikandelen bér RVU Sverige® anvéandas. Den senaste matningen
genomfordes 2005/2006, da kollektivtrafikandelen i Stockholms lan lag pa 37
procent av de motoriserade resorna. En ny matning presenteras varen 2012
och galler for 2011. Resultatet fran denna bor anvandas som utgangspunkt for
maltalet.

Det mest 6vergripande och heltackande mattet pa resenarers upplevelse av
kvaliteten i kollektivtrafiken ar andelen nojda resenarer. De uppsatta maltalen
utgar ifran dagens nivaer. Malsattningen ar att ndjdheten inte ska sjunka trots
den utmaning det innebar att befolkningen tkar kraftigt i regionen och att flera
utbyggnadsprojekt kommer att paga under denna tid.

Maltalen om generell resenarsnojdhet och tidhallning utgar fran
Kollektivtrafikbarometern — den branschgemensamma kvalitets- och
attitydundersokning som drivs och utvecklas av Svensk Kollektivtrafik. SL:s
ombordmatning som anvands i bland annat SL:s strategiska karta® bedéms
inte lamplig att anvanda som grund for maltalen, eftersom &ven trafik med
kommersiella aktérer kommer att foljas upp. Generellt ligger vardena i
Kollektivtrafikbarometern vasentligt lagre an i SL:s ombordunderstkningar.

Det pagar ett kontinuerligt arbete inom SL for att hja datakvaliteten och
effektivisera hanteringen av stérningsinformation, vilken beréknas dka
resenarernas ndjdhet avsevart. Planerade framtida kapacitetsforstarkningar
och infrastrukturutvecklingar kommer att 6ka punktligheten i exempelvis
pendeltagsnatet och i viss man aven i tunnelbanenatet och beraknas darfor
aven 6ka ndjdhetsvardena.

Malen for trangsel i trafiken utgar fran att trafikeringen ska planeras sa att
staende passagerare undviks i sa hog utstrackning som mojligt pa langre
strackor och helt i busstrafik pA motorvagar eller andra vagar med hog

® RVU Sverige, tidigare RES, &r den nationella resvaneundersokning som gors av
Trafikanalys (tidigare SIKA).

°SL:s strategiska karta beskriver vision, 6vergripande mal, utvecklingsmal,
verksamhetsidé och varderingar.
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hastighet. For trangsel pa bussar anvands tva matt. Utanfor tullsnitten skall
maximalt 20 % av staplatserna utnyttjas. Motsvarande innanfor tullsnitten ar
40 %. Orsaken till hogre krav utanfor tullsnitten ar att resenarerna dar aker
langre stacka i samma fordon och att omsattningen av resenérer ar mindre,
det senare innebar att om man blir stdende sa ar det storre chans att man
forbli staende. Idag utnyttjas mellan 40-50 % av tunnelbanans staplatser i
genomsnitt per avgang under hogtrafik. Pa grund av att resenarerna inte
fordelar sig jamt mellan tagavgangar fordrojs pa- och avstigandet vilket
forsenar tdgen och det medfor i sin tur att belastningen mellan av gangar
varierar stort. PA manga avgangar och sarskilt i vissa vagnar upplever darfor
resenarerna stor trangsel i dagens situation. For att minska trangsel och
darmed fa en jamnare fordelning mellan tdgavgangar foreslas en malsattning
att maximalt 30 % utnyttjande av staplatserna ar 2020 och 2030.
Pendeltagstrafiken har idag ett utnyttjande av staplatserna pa upp till 20 % i
genomsnitt under maxtimmen. P& grund av snedférdelning mellan avgangarna
har vissa betydligt hogre utnyttjande. Maltalet pa hogst 20 %
staplatsutnyttjande i genomsnitt samt atgarder for att fa en tidsmassigt
jamnare fordelning av tdgavgangarna kommer att leda till minskade
trangseltoppar och darmed en férbattrad trangselsituation. Jamfért med
tunnelbanan ar den tid resenarerna far sta langre pa pendeltag, darfor ar
maltalet lagre an for tunnelbanan. Inget maltal har tagits fram for lokalbanorna
da bedomningen ar att de inte har samma kapacitetsproblem som 6vriga
trafikslag.

En viktig aspekt att folja upp pa den omreglerade marknaden ar i vilken
utstrackning resenarer upplever systemet som samordnat. En metod for att
mata detta ar under utveckling inom ramen for Kollektivtrafikbarometern, och
utifran detta kan ett maltal tas fram. Resultat planeras finnas framme under
2012. Aven stabiliteten i systemet bor foljas upp genom att folja upp andelen
avanmald trafik. Detta ar material som ska sammanstallas av myndigheten
Trafikanalys, och resultat fran detta behéver invantas innan eventuella maltal
satts. Trafikanalys regeringsuppdrag ska vara klart 2014.

3.4 Mal om en tillganglig och sammanhallen region

3.4.1  Malformuleringar

Kollektivtrafiken ska vara tillganglig for dem som bor och vistas i regionen och
bidra till att halla samman regionen. Forslag till 6vergripande och nedbrutna
mal inom dessa omraden framgar av figuren.
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Tillganglig och sammanhallen region

jamlikhet och jamstalldhet i regionen.

- Kollektivtrafiken ska erbjuda god
tillganglighet for alla som bor eller vistas
i regionen och svara upp mot olika
gruppers behov.

- Kollektivtrafiken ska upplevas som ett
attraktivt resealternativ for alla. Trafiken
ska utvecklas med hansyn till
medborgarnas behov och deras olika
ekonomiska férutsattningar.

- Kollektivtrafiken ska utvecklas till att
vara ett sjalvklart val for aldre och
resenarer med funktionsnedséttning,

/ RESOR FOR ALLA \
Kollektivtrafiken ska bidra till 6kad

/F\’EGIONAL TILLGANGLIGHET OCN
TILLVAXT

Kollektivtrafiken ska stédja 6kad
tathet och flerkarnighet i regionen.

Kollektivtrafiken ska bidra till en
hallbar och sammanhallen
utvidgning av
arbetsmarknadsregionen.

- Kollektivtrafiken ska bidra till
forbattrade resmojligheter i starka
strak, t.ex. till och mellan regionala
stadskarnor.

- Kollektivtrafiken ska planeras for
minskade restider.

- Kollektivtrafiken éver lansgrénser till

och darmed minska alla medborgares
Qeroende av fardtjanst i regionen. /

eregionala karnor ska utvecklas. /

Figur 4 Forslag till mal for kollektivtrafiken som bidrar till en tillganglig och

sammanhallen region.

Kollektivtrafiken ska skapa tillgang till arbete, service och rekreation for
regionens medborgare utifrdn deras olika behov och forutsattningar. Enligt de
nationella transportpolitiska malen ska transportsystemet anpassas till
personer med funktionsnedsattning och bidra till 6kad jamlikhet och
jamstalldhet mellan man och kvinnor. En anpassning till barns forutséttningar

ar ocksa viktig.

Ett mal i RUFS 2010 &r att regionen ska vara 6ppen och tillganglig for alla.
Landstingets vision &r att den allmanna (vanliga) kollektivtrafiken ska upplevas
som det mest attraktiva resealternativet for alla resenarer, inklusive resenérer
med funktionsnedséattning. Om fler resenarer med funktionsnedsattning kan
anvanda den allmanna (vanliga) kollektivtrafiken avlastas ocksa fardtjansten

till forman for dem som bast behéver den.

Ett annat mal i RUFS 2010 ar att Stockholms lan utvecklas till en flerkarnig
region, dar den fysiska planeringen och trafiksystemet samverkar. Det ger
goda forutsattningar for en tat, ytsnal och energieffektiv bebyggelsestruktur

som kan anpassas till kollektivtrafiken.

Minskade restider ar en viktig forutsattning for en utvidgad arbetsmarknads-
region, dar fler invanare far tillgang till en storre arbetsmarknad.
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En forutsattning for att ovan namnda mal om tillganglighet, jamlikhet och
jamstélldhet ska kunna infrias ar att anlagga ett vardagslivsperspektiv, det vill
saga att hela resan med byten, barnomsorg, arbetsplatsens lage m.m. ska
fungera.

3.4.2 Uppfoljning och maltal

De maltal som ska anvandas for att folja upp malen om en tillganglig och
sammanhallen region framgar av tabell 2.

Tabell 2. Maltal for en tillganglig och sammanhallen region.

Faktorer som ska méatas och Nulage Mal 2020  Mal 2030
foljas upp
Andel bussar med &gt insteg 94 % 100 % 100 %
eller lyft
Tillganglighet i spartrafiken Laggolv saknas pa Fullt Fullt

Roslagsbhanan, tillgénglig | tillganglig

Lidingbbanan och vissa
pendeltag

Restidskvoter @ mellan 2,2 1,8 1,5
regionala stadskarnor ¢

¥ Maltalen fér 2020 och 2030 ar lagstanivaer, de &r satta pd samma nivd som totala
resenarsnojdheten, darav lagre niva an utgdngsarsmatningen

®) Utgangsar 2011, Kollektivtrafikbarometern

© Restidskvot ar férhallandet mellan restiden med kollektivtrafik och bilrestiden for en viss
resrelation

9 Centrala Stockholm har exkluderats for att inte ge en missvisande bild av hur restidskvoten
forbattras i framtiden

Maltalstabellen kommer att kompletteras nar det galler den totala
restidskvoten for lanet for att kunna folja upp malet om minskade restider.

Att utveckla tillgangligheten i kollektivtrafiken fér resenéarer med
funktionsnedsattning i sval spar- som busstrafiken ar viktigt. Pa en
omreglerad marknad behover tillgangligheten till sdval fordon som hallplatser
och stationer fortsatta att forbattras.

Nar det galler tillgangligheten i busstrafiken ska samtliga bussar i den
allméanna (vanliga) trafiken vara laggolvbussar eller ha lagt insteg. Full
tillganglighet i spartrafiken och pa bytespunkter ar en viktig utveckling, se
vidare avsnitt 3.6.1. Inom Svensk Kollektivtrafik studeras hur full tillganglighet
ska definieras och méatas. Malet &r att tillgéangligheten ska vara hég aven i den
kommersiella trafiken.
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Hela resan — Full tillganglighet™

En fullt tillga&nglig linje eller bytespunkt innebar att féljande moment ar majliga att

genomfdra for alla resenarer:

e Planera resan. Det ska vara mdjligt for personer med funktionsnedséttning att
anvanda de verktyg som finns for att planera kollektivtrafikresan innan den
genomfars.

e Kopa och anvanda biljett. Grundlaggande krav ar att alla resenarer ska komma at,
kunna se, klara av och kunna forsta hur biljetten ska képas. Sparrkiosker och
andra forsaljnings- och informationsplatser ska vara tillgangliga for personer med
funktionsnedsattning.

e Ta sig till terminal, station eller hallplats. Gangvagar och anslutningar till och frén
hallplatser ska vara tillgangliga for resenarer med funktionsnedséttning.

e Vistas, orientera sig och ta till sig information pa terminal, station eller hallplats.
Korta och snabba byten ska efterstravas pa alla bytespunkter. All moblering och
belysning ska anpassas sa att vistelsen och orienteringen pa en terminal, station
eller hallplats underlattas for personer med funktionsnedsattning.
Trafikinformationen ska anpassas sa att det ar mojligt att ta del av informationen
oavsett funktionsnedsattning (exempelvis genom att informationen ar
audiovisuell).

e Ta sig ombord, hitta sittplats och ta sig av fordonet. Det ska vara mdjligt for alla
resenarer med funktionsnedsattning att ta sig ombord, hitta en sittplats och ta sig
av fordonet pa ett tryggt och sakert satt.

Vid val av strategier och atgarder ar det ndédvandigt att ta hansyn till
kollektivtrafikens sociala roll och ansvar. Kollektivtrafiken ar en forutséattning
for invanare som saknar andra transportmedel att kunna rora sig fritt mellan
regionens olika delar. En kollektivtrafik som &ven ar ekonomiskt tillgénglig och
svarar upp mot olika behov ar avgorande for manga manniskors tillgang till
arbetsmarknad, skola och fritid.

Ett utvecklingsarbete pagar med att ta fram en strategi for social hallbarhet
inom SL:s verksamhet. Under 2012 avser SL att inventera dagens situation
och att ta fram en handlingsplan. Det ar darfér inte mojligt att i dagslaget satta
uppféljningsbara maltal for jamlikhets- och jamstéalldhetsaspekter. Detta far
goras vid den framtida uppdateringen av det regionala
trafikforsorjningsprogrammet.

Kollektivtrafikens konkurrenskraft gentemot bilen &r god for resor till och fran
Stockholms innerstad. Daremot tar resor med kollektivtrafik i manga
resrelationer i tvarled avsevart langre tid &n motsvarande bilresor. Den
genomsnittliga restidskvoten for resor mellan regionala stadskarnor
(innerstaden exkluderad) uppgar till 2,2, vilket innebar att en resa med
kollektivtrafiken tar mer an dubbelt s& lang tid som att resa med bil. Delar av
maltalen for 2020 och 2030 om minskad restidskvot kan uppfyllas genom ett

19 Enligt SL:s riktlinjer RiTill
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forbattrat kollektivtrafikutbud, men det krévs i hog grad aven ytterligare
atgarder, t.ex. framkomlighetsatgarder.

For att na en hallbar regionforstoring bér maltal for restider med kollektivtrafik
Over lansgréans tas fram. Vidare behov av utredning kring detta ses dver.

3.5 Mal om effektiva resor med lag miljé- och halsopaverkan

3.5.1  Malformuleringar

Kollektivtrafiken ska vara effektiv och ha en lag negativ inverkan pa miljén och
pa manniskors halsa. Forslag till mal inom dessa omraden framgar av figuren.

/ Effektiva resor med lag miljo- och halsopaverkan \
/ MILJO OCH HALSA \ / EFFEKTIVITET
K

ollektivtrafikens negativa Kollektivtrafiken ska planeras
hélso- och miljopaverkan ska och utféras for okad
minskas. kostnadseffektivitet.

- Kollektivtrafikens forbrukning av
fossilt brénsle ska minska.

- Samhallets resurser ska

i . o anvandas kostnadseffektivt.
- Buller och luftféroreningar fran

kollektivtrafiken ska minska.

- Kollektivtrafikens energieffektivitet
ska oka.

- Sakerheten i kollektivtrafiken ska

\Qbattras. / \ J

Figur 5 Forslag till mal for kollektivtrafiken som innebar effektiva resor med lag
paverkan pa halsa och miljo.

De foreslagna malen inom omradet miljo och halsa utgar bland annat fran
RUFS 2010, SL:s miljopolicy, landstingets miljomal och Svensk Kollektivtrafiks
branschdéverenskommelse. Fokus for miljo- och halsoarbetet ar framst att
begrénsa anvandningen av fossila branslen och att minska buller och
emissioner av partiklar och andra luftféroreningar.

En forutsattning for att klara det nationella klimatmalet ar att
kollektivtrafikandelen 6kar och att fler bilresenarer Gvergar till att resa med
kollektivtrafiken, alternativt till att ga eller cykla. Ett bra satt att fa bilister att
overga till kollektivtrafik &r att erbjuda infartsparkeringar i kollektivtrafikstarka
lagen. De ovan namnda malen fokuserar dock pa miljopaverkan orsakad av
kollektivtrafiken i sig.
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Det langsiktiga malet for sékerheten i kollektivtrafiken ar att ingen ska dodas
eller skadas allvarligt. Det ar &ven viktigt att kollektivtrafiken upplevs som ett

tryggt resealternativ.

For att utveckla kollektivtrafiken kravs att samhallets resurser anvands pa ett
sa effektivt satt som mojligt. Med en 6ppen marknad ar det viktigt att skapa en
valfungerande forhallande mellan den allmanna och den kommersiella

trafiken.

3.5.2

Uppfdljning och maltal

De maltal som foreslas anvandas for att folja upp malen om effektiva resor
med lag miljo- och halsopaverkan redovisas i tabell 3.

Tabell 3. Maltal for effektiva resor med lag miljé- och halsopaverkan.

Faktorer som ska
méatas och foljas upp

Andel férnybar energi i
kollektivtrafiken

Nulage

28 % (buss)
100 % (spar)

Mal 2020

90 % (buss)
100 % (spar)

Mal 2030

100 % (buss och spér)

Buller fran tunnelbana
och lokalbanor @

Undersokning
pagar

Alla boende i Stockholms
lan ska ha bullernivaer
pa hogst 70 dB(A) max
pa minst en uteplats invid
fasad samt maximalt 45
dB (A) inomhus nattetid
fran den kollektiva
spartrafiken.

Utslapp av partiklar Utfall partiklar: 50 % 75 % reduktion
och kvaveoxider fran | 0,010 g/personkm reduktion frén basar 2009
kollektivtrafiken till Utfall kvaveoxider: fran basar

miljon, per utfort 0,806 g/personkm 2009

trafikarbete i personkm

Energianvandning for 0,2151 kwh/ 25 % 35 % reduktion
kollektivtrafiken, per personkm reduktion fran basar 2007
utfort trafikarbete i fran baséar

personkm 2007

Sakerhet Under framtagande 2012
Kostnadseffektivitet, 2,29 kr Méts enligt Strategisk karta
nettokostnad per (2010)

personkm

¥ Maltal gallande buller for buss, pendeltdg och regionaltdg bor tas fram i kommande versioner
av det regionala trafikforsérjningsprogrammet.

Utgangsvardena for maltalen ovan inbegriper endast SL-trafiken. Landstingets
ambition ar att det i framtida versioner av trafikférsorjningsprogrammet ska
vara mojligt att mata ovan namnda maltal for all regional kollektivtrafik.
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Nar det galler andelen fornybart bransle i trafiken sa éverensstammer malet
for &r 2030 &ven med det nationella mélet'* om en fossilfri fordonsflotta till
2030. Arbetsfordon i spartrafiken kommer daremot sannolikt ocksa i
fortsattningen att drivas med fossila branslen, eftersom dessa fordon maste
kunna ta sig fram aven nar det ar stromlost pa banan.

| dagslaget uppfyller samtliga bussar i kollektivtrafiken gallande certifierings-
normer for buller. Fér den allmanna kollektivtrafiken efterstravas en successiv
dvergang till tystare framdrivningstekniker, t.ex. del- eller helelektrifiering.

Maltalen for utslapp respektive energianvandning for 2020 grundas pa Svensk
Kollektivtrafiks branschgemensamma miljéprogram. Maltalen fér 2030
grundas bland annat pa det nationella malet om en fossilfri fordonsflotta
medan nivaerna for kvaveoxider/partiklar och energireduktionen &r
landstingets egna bedémningar.

Arbete pagar med att ta fram kvantitativa mal for sakerheten och dessa ska
inga i framtida uppdateringar av det regionala trafikforsorjningsprogrammet.

Mal for den ekonomiska effektiviteten och kostnaderna for kollektivtrafiken bor
inrikta sig pa kostnaderna for den allmanna trafiken. Dessa foljs bland annat
upp inom ramen for SL:s strategiska karta, med inriktning pa kostnader per
personkilometer.

3.6 Mal for fardtjansten
3.6.1 Malformulering

Overgripande mal ar att kollektivtrafiken (allman och kommersiell, ej sarskild)
och nartrafiken'? genom 6kad attraktivitet och tillganglighet ska vara
forstahandsval for den som kan och har mdojlighet. Andelen
fardtjanstberattigade resenarer ska inte 6ka i forhallande till lanets totala
befolkning, trots att andelen aldre forvantas oka under kommande ar. Visionen
ar att fardtjansten inte ska behovas langre da den allméanna (vanliga)
kollektivtrafiken, dess bytespunkter och terminaler uppnatt full tillganglighet.

For vissa resenarer kommer dock visionen inte att racka till, utan dessa
resenarer kommer aven fortsattningsvis att vara hanvisade till sarskild
kollektivtrafik, det vill séga fardtjanst. Det galler personer som pa grund av
olika funktionsnedséattningar inte kan resa med den allméanna (vanliga)
trafiken, exempelvis personer som reser pa bar, som maste resa med
skrymmande hjalpmedel eller som har allergiska besvar.

1 Mal for framtidens resor och transporter, prop. 2008/09:93
12 Nartrafiken ar ett alternativ till traditionell fardtjanst och utgors av linjetrafik som ar
speciellt anpassad for aldre och personer med funktionsnedsattning.
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Att s& manga som mojligt ska kunna resa med den allmanna (vanliga)
kollektivtrafiken innebar att samhéllets och fardtjanstens resurser kan
koncentreras till dem som inte kan resa med denna. Den pagaende
anpasshingen av kollektivtrafikens tillganglighet kommer pa sikt att innebéara
samordningsvinster genom fler kombinationsresor av fardtjanst och allman
(vanlig) kollektivtrafik. Med kombinationsresa menas att ena delen av resan
gors med fardtjanst och den andra delen med allméan (vanlig) kollektivtrafik.

Malbilden for fardtjanst styrs av fardtjanstlagen, riktlinjer for fardtjansten i
Stockholms lan, politiska beslut samt landstingets handikappolitiska program.

Fardtjanstverksamheten ska

e utreda och besluta om tillstand

hantera 6vriga kundarenden

upphandla och utféra fardtjanstresor

utfora sjukresor i enlighet med avtal med Halso- och Sjukvardsnamnden
uppna mal efter faststallda nyckeltal for verksamheten.

Inriktningsmalen ar att
o fardtjanst vara till for dem som har stdrst behov
o (Okaresandet i kollektivtrafiken av fardtjanstberattigade

e satsa pa linjelagd fardtjanst dar det finns lampliga resandestrémmar och
omraden

o koppla fardtjanstresor mot tillganglig allman (vanlig) kollektivtrafik
e ge mojlighet till ett friare resande.

Riksfardtjansten ar inte éverford fran lanets kommuner till landstinget och
behandlas darfor inte i det regionala trafikférsérjningsprogrammet.

3.6.2  Uppféljning och maltal

Maltal for att folja upp malen for fardtjansten finns inom fyra olika omraden, se
tabell 4. Redan idag ar maltalen till stor del uppfyllda. Maltalen har darmed
framfor allt som syfte att uppratthalla samma hdga niva pa fardtjansten trots
en Okande andel aldre befolkning.

Tabell 4. Maltal for fardtjansten.

Faktorer som ska méatas och fdljas upp Nulage Mal 2020 och 2030

Andel fardtjanstberattigade i forhallande 3,5 % 35%?
till lanets totala befolkning

Tidspassning vid taxiresa: uppdrag enligt 93 % 94 %
Overenskommen hamttid, andel av
resorna da tidspassning ar uppfylld
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Tillganglighet till bestallning taxiresa: 96 % Fortsatt hog niva, far
samtal besvarade inom en minut vara minst 90 % »

Ansdkningar fardtjanst: andel som 80 % 85 %
behandlas inom en vecka

@ Maltalen for 2020 och 2030 innebar en minskning i antal resor, eftersom andelen aldre av den
totala befolkningen tkar.
®) Detta ar den niva som det stalls krav pa i avtalet.

Tillgangligheten i kollektivtrafiken och hur den paverkar behovet av fardtjanst
bor framover kunna matas och malsattas med hansyn till hur fardtjansten
anvands. Landstinget kommer att ta fram ett matetal, dar andelen
fardtjanstresenarer mats (med hjélp av SL Access) vid stora bytespunkter i
kollektivtrafiknatet fér att se om andelen dkar vid tillganglighetsanpassningar
och riktad information.

3.7 Prioritering av mal

Vissa av de ovan redovisade malen paverkar mer &n andra moéjligheterna att
uppna det dvergripande malet om en attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart
transportsystem. En hog upplevd reskvalitet i kollektivtrafiken och
konkurrenskraftiga restider ar en forutsattning for att fler ska vélja att resa
kollektivt. Okad tillganglighet for personer med funktionsnedséttning, &ldre och
barn &ar ocksa en forutséattning for att fler ska valja att resa kollektivt. Mal om
attraktiva resor har darfor sarskilt stor betydelse for att transportsystemet ska
klara att fylla sin roll och bidra till att Stockholm blir Europas mest attraktiva
storstadsregion.

Att malen ska vara kostnadseffektiva behdver inte innebara konflikt med mal
om attraktiv kollektivtrafik. Samhallets kostnader ska beaktas néar olika
alternativ utreds och beslutas.

En metod for att kunna vaga malen mot varandra ska utvecklas i samband
med uppfdljningsarbetet och planeras darmed finnas med i nésta reviderade
regionala trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan.

3.8 Uppfoljning av maluppfylinad

De uppsatta malen och maltalen ska féljas upp for att se att utvecklingen gar
at ratt hall. | flera fall bygger maltalen pa matmetoder eller parametrar som
inte har anvants tidigare eller pa detta satt. Det ar darfor troligt att
utformningen av vissa av maltalen kan behdva justeras utifrin kommande
erfarenheter.

For flera av maltalen anvands Kollektivtrafikbarometerns matningar. Det
uppmatta nivaerna for resenarsnojdhet, nojdhet med tidhallning och
trafikinformation 6verensstammer dock inte med resultaten fran SL:s
ombordunderstkningar. Matmetoder, urval och fragestallningar skiljer sig at,
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samtidigt som metoderna &ar under utveckling. Aven detta kan leda till att
maltalen kan behova justeras.

Maltal har satts upp for aren 2020 och 2030 men de behdover foljas upp
kontinuerligt. Maltal som foljs upp med hjalp av Kollektivtrafikbarometern mats
arligen. Avsikten ar att &ven undersokningen RVU Sverige, som anvands for
att mata kollektivtrafikandelen, ska genomféras arligen. Beslut om frekvensen
fér undersokningen fattar av Trafikanalys.

Ambitionen for maltalen ar att en sammanstallning ska géras med angivna
tidpunkter for matningar och avstamningar. En arlig avrapportering och
sammanstallning av utvecklingen planeras, déar dven eventuella behov av
kompletteringar eller andringar av malen och maltalen foreslas.

4 Forutsattningar for kommersiell trafik

For att kollektivtrafiken ska fungera val pa den 6ppnade marknaden ar
forutsattningarna inom nagra omraden sarskilt betydelsefulla. Det géller taxor
och prissystem for att resa med kollektivtrafiken, konkurrensneutralt tilltrade till
kollektivtrafikens infrastruktur och tillgangen till gemensamma informations-
och betalsystem for resenarerna.

Nagra viktiga begrepp

Taxa (pris) ar avgiften for kollektivtrafikresor.

Prissystem &r strategin for att satta priser i kollektivtrafiken, t.ex. avstandstaxa,
differentierat pris eller takpris.

Betalsystem ar systemet for att sélja biljetter till resenéarerna.

4.1 Betydelsen av taxor och prissystem

Taxor och prissystem &ar faktorer som i hog grad paverkar resandet med
kollektivtrafiken och som landstinget samtidigt kan styra éver. Aven det satt pa
vilket forandringar i taxor och prissystem genomfors har betydelse for bade
resande och intakter.

De taxor och prissystem som tillampas i den allménna trafiken har sjalvklart
stor betydelse for den kommersiella trafikens verksamhetsforutsattningar. Den
nya lagen om kollektivtrafik innehaller dock inga bestammelser om
samordning av taxor eller prissystem.

Marknadsdppningen medfér att landstingets beslut om taxor och prisstruktur
maste innefatta nya avvagningar nar det galler fordelningen mellan offentligt
och privat kapital i férvaltningen och utvecklingen av kollektivtrafiksystemet.
Det handlar med andra ord om i vilken utstrackning som driften och
underhallet av — och investeringarna i — kollektivtrafiken ska finansieras av
privata trafikforetag eller 6ver den gemensamma landstingsbudgeten.
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Mal om forhallandet mellan offentliga och privata insatser kan ha
konsekvenser bade for vilken generell taxeniva som efterstravas och hur
taxesystemet utformas med avseende pa biljettyper m.m.

SL:s nuvarande prisniva kan innebara svarigheter att etablera kommersiell
trafik som prisméassigt kan konkurrera med den allménna trafiken.
Mgjligheterna att etablera sadan kommersiell trafik okar ndgot om taxenivan
pa SL-trafiken hojs jamfort med nuvarande taxeniva, men inte i en
utstrackning som i grunden andrar forhallandet mellan allmén och kommersiell
trafik.

4.2 Konkurrensneutralt tilltrade till infrastrukturen

For att en tillkommande kommersiell kollektivtrafik ska kunna verka pa den
oppnade marknaden behdver aktorerna fa tillgang till kollektivtrafikens
infrastruktur, t.ex. hallplatser, terminaler och busskorfalt, pa ett konkurrens-
neutralt satt. | detta avsnitt redovisas férutsattningar, méjligheter och problem
inom detta omrade samt forslag till I6sningar och spelregler.

4.2.1 Vad sager lagen om konkurrensneutralt tilltrade?

Den nya lagen om kollektivtrafik sdger ingenting om konkurrensneutralt
tilltrade till kollektivtrafikens infrastruktur. Enligt propositionen till lagen ar dock
regeringens utgangspunkt att alla aktérer som trafikerar landstingets omrade,
bade de kommersiella aktorerna och SL:s trafikentreprendrer, ska fa tilltrade
till hallplatser, terminaler och annan offentligt &gd infrastruktur, avsedd for
kollektivtrafik, pa ett konkurrensneutralt satt.

422 Landstingets ambitioner fér konkurrensneutralitet

Sa langt det ar mojligt rekommenderar landstinget att konkurrensneutralitet
efterstravas. Den allmanna trafiken bor dock ha fortur till infrastruktur, dér det
uppstar kapacitetsproblem eller dar det annars skulle innebara en utveckling
som forsvarar mojligheterna att na regionens kollektivtrafikmal.

42.3 Infrastruktur som omfattas av konkurrensneutralt tilltrade

Landstingets beddmning ar att den befintliga infrastruktur som bér ges
konkurrensneutralt tilltrdde enligt resonemanget ovan ar foljande:

e Hallplatser

Terminaler och bytespunkter

Busskorfalt

Ytor for tidsreglering

Vandytor

Pauslokaler (kan dock i vissa fall vara en del av upphandlingen)
Vaderskydd

Information i form av fastmonterade tidtabeller o.d. vid hallplats och pa
station
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4.2.4 Infrastruktur som inte bor omfattas av konkurrensneutralitet

Det finns ett antal system och anlaggningar som ligger i granslandet till att
omfattas av konkurrensneutralitet. Med utgangspunkt i att den befintliga
kollektivtrafiken i mojligaste man inte ska drabbas av orimliga kostnader eller
andra problem beddmer landstinget att féljande infrastruktur inte ska omfattas
av konkurrensneutralitet:

e Depaer och avtalade uppstallningsytor, eftersom dessa ar en del av
forutsattningarna i upphandlingen av trafikavtal.

e Linjebunden signalprioritering i korsningar, eftersom den bara omfattar
stomtrafiken, alltsa trafik som anses av sa stor betydelse for systemet att
den maste prioriteras.

e Trafikledning.

Annan signalprioritering for kollektivtrafik som ar oberoende av
fordonsutrustning kommer att fungera for all busstrafik precis som nu.

425 Risk for problem vid hégt belastade miljoer

De platser, dar risken ar storst for att det ska uppsta uppenbara
kapacitetsproblem pa grund av tillkommande kommersiell trafik, ar terminaler
och hallplatser som redan idag har natt sitt kapacitetstak, exempelvis Slussen,
Gullmarsplan, centrala delar av Stockholm (t.ex. Klarabergsviadukten) och
Tekniska hogskolan.

Risk for att problem uppstar finns ocksa i anslutning till andra hallplatser och
infrastrukturmiljo som ar hart belastade. Det géller t.ex. i innerstaden, vid
vagar dar stombussar trafikerar samt langs andra huvudstrak i
kollektivtrafiken.

4.2.6 Varfér bor allman trafik prioriteras?

SL &ger, forvaltar eller disponerar infrastruktur som kommersiella trafikféretag
troligen har intresse av att fa tillgang till. Om SL véljer att ge kommersiella
foretag tilltrade till denna infrastruktur kan det fa konsekvenser for den trafik
som SL driver genom upphandlade trafikavtal med trafikentreprendrer. En
direkt konsekvens kan bli att denna trafik kan paverkas negativt genom att
infrastrukturkapaciteten inte racker till bdde SL-trafiken och den kommersiella
trafiken.

Eftersom den allmanna trafiken ar en garant for att kollektivtrafiken utvecklas i
riktning mot malen bor denna prioriteras. Detta bor géalla atminstone pa kort
sikt, innan erfarenheter av de kommersiella aktdrernas bidrag till
maluppfylinaden kan utvarderas.

Om SL-trafiken paverkas negativt kan det ocksa leda till att de
trafikentreprendrer som utfor trafiken pa uppdrag av SL stéller krav pa
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omforhandlingar av trafikavtalen eller utdkad ersattning. SL och landstinget
bor inte belastas med extra kostnader, orsakade av nya aktorer pa
marknaden. Landstinget bedémer darfér att kommersiella trafikforetag inte bor
ges tilltrade till sddan infrastruktur som SL &ger, forvaltar eller disponerar om
det skulle innebéara kostnadsokningar for landstinget och SL.

For att narmare kunna bedéma de mojliga konsekvenserna behdver analyser
goras dels av den infrastrukturkapacitet som SL ager, forvaltar eller
disponerar, dels av de trafikavtal som berérs av ett eventuellt tilltrade.

4.2.7 Hantering av och ansvar for kollektivtrafikens infrastruktur

Landstingets rekommendation &r att det finns en samordnande part som
ansvarar for terminaler och dess kapacitet. Nar det galler hallplatser och
busskorfalt ar det respektive vaghallare som ar ytterst ansvarig. Det ar
onskvart att det finns en gemensam syn pa kollektivtrafikens anvandning av
hallplatser och busskorfalt inom lanet.

| detta forsta regionala trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan beskrivs
framst hur fragorna avses loésas under de narmaste aren, eftersom mycket
annu ar okant och hansyn maste tas till befintliga avtal. Pa lite langre sikt
maste ansvaret for utvecklingen av kollektivtrafikens infrastruktur under de nya
férutsattningarna goéras tydligare.

Hallplatser och bytespunkter pa vag

Hallplatser i vagomradet ar ett vaghallaransvar som inte &ndras av den nya
lagen. Det ar inte tillatet att ta ut avgift for att anvanda sjalva hallplatsen om
denna ligger pa allman plats.

Forslagsvis tar landstinget genom trafikndmndens forvaltning ansvar for hela
kollektivtrafiksystemet pa ett liknande satt som for dagens SL. D& kan aven i
fortsattningen samrad ske i planeringsprocessen mellan vaghallare och den
nya forvaltningen om linjedragning och placering av hallplatser. Det nuvarande
kollektivtrafiknatet ar anpassat till befintliga hallplatser och bytespunkter. Nya
aktorer ska ges tillgang i mojligaste man under forutsattning att detta kan ske
utan orimlig paverkan pa befintliga linjer och avtal.

Vaderskydd och 6vrig hallplatsutrustning

Till att borja med kommer SL:s bussentreprenérer i enlighet med nu gallande
trafikavtal att ansvara for drift och underhall av vaderskydd, inklusive
snorojning, for hallplatser som anvands av SL. SL och landstinget ansvarar da
for befintlig hallplatsutrustning. For eventuellt tilkommande hallplatser, som
inte SL ansvarar for, bor ansvar for finansiering och underhall ligga pa
vaghallaren.
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De flesta hallplatser i lanet ar for narvarande markerade med SL:s topptavia.
En tillkommande ny hallplats eller en befintlig hallplats som trafikeras av
annan entreprendr bor skyltas med vagmarke for busshallplats, se figur, och
eventuell tillaggstavla.

Figur 6 Vagmarke E22 Busshallplats.

Framover bor ansvar for uppsattning, drift och underhall av vaderskydd,
hallplatsstolpar och informationstavlor ligga pa ett samlat stalle, atminstone pa
omradesniva. P& sa satt blir det ett enhetligt system som resenarerna latt kan
kadnna igen. Det kan vara en éverordnad beslutsfattare som avgor
grundutformningen och inledningsvis kan SL:s befintliga mallar anvandas.
Foérhoppningsvis kan detta finansieras via reklamytor och avgifter for att
anvanda funktionen.

Bussterminaler

Agarstrukturen kring befintliga bussterminaler ar i manga fall oklar och
behover utredas. Eftersom terminalerna oftast ar en del av befintliga trafikavtal
behover aven dessa vagas in. Pa kort sikt kan forslagsvis landstinget genom
trafikndmndens forvaltningsorganisation ansvara for fordelningen. Det bor
utses en samordnande part som far ansvara for fordelningen av kapacitet pa
ett transparent och i mojligaste man konkurrensneutralt satt.

Korfalt for fordon i linjetrafik, vandytor, reglerplatser m.m.

Korfalt eller en kérbana for fordon i linjetrafik ska kunna anvandas av alla
fordon som kor kollektivtrafik enligt den nya lagen, om inte tillaggstavlor anger
annat. Det senare tillagget ar en mojlighet for vaghallare att géra sarskilda
begransningar om det skulle kravas av ndgon anledning.

Befintliga vandytor och reglerplatser har skapats for att det nuvarande
kollektivtrafiksystemet ska fungera, och de &r i de flesta fall en forutsattning for
att trafiken kan fungera enligt nuvarande avtal. | och med den nya lagen kan
andra ges tilltrade i man av plats. Avgorandet bor ligga hos landstinget.
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4.2.8 Fordelning av kapacitet vid kapacitetsbrist

Inom véagtrafiken ags infrastrukturen av olika vaghallare men &r i de flesta fall
att betrakta som allman. Det finns risk att problem uppstar da manga
trafikaktorer ska samsas om en begransad infrastruktur. Utgangspunkten bor
da vara att kapaciteten i en terminal fordelas enligt en kand modell. Om det
rader kapacitetsbrist ar landstingets forslag att fragorna om konkurrensneutralt
tilltrade i forsta hand ska lésas genom dialog.

Forslag till prioriteringskriterier

Kollektivtrafikens infrastruktur ar i dagslaget anpassad till den trafiksituation
som radde innan lagen tradde i kraft. Pa kort sikt maste befintlig infrastruktur
anvéandas och tilltrade till kollektivtrafikens infrastruktur kommer att
mojliggdras i man av plats och den allméanna trafiken far fortur vid
kapacitetsbrist.

Pa sikt bor prioriteringskriterierna i grunden baseras pa den berdrda linjens
betydelse i trafiksystemet. Detta bedéms av landstinget enligt hur val trafiken
klarar att uppfylla malen for regionens kollektivtrafik.

Avgifter

Landstinget har tolkat det sa att regeringens avsikt ar att kollektivtrafiken bor
betala for sin infrastruktur. | dagslaget ar det ocksa oklart vem som ager eller
kan forvalta stora delar av kollektivtrafikens infrastruktur i lanet. Sadana
avgifter skulle paverka biljettpriserna och darmed motarbeta stravan om 6kad
tillgang till kollektivtrafik. Landstingets forslag ar att vissa delar av
kollektivtrafikinfrastrukturen aven fortsattningsvis bekostas av skattemedel.

Med avgifter skulle dock viss infrastruktur kunna underhallas och forvaltas pa
ett battre satt. | sa fall bor avgifterna tacka kostnader och méjligen vissa
investeringar samt vara konkurrensneutrala.

429 Anmalan och avanméalan av kommersiell trafik

Enligt forslag fran Transportstyrelsen, som &r tillsynsmyndighet for den nya
kollektivtrafiklagen, ska kollektivtrafikféretag anmala minst 21 dagar innan
foretaget avser borja eller sluta med kommersiell linjetrafik. Anmalan ska
kunna gdras pa ett enkelt sétt.

Den som vill bedriva kollektivtrafik maste ocksa vara behorig att bedriva
linjetrafik enligt vissa foreskrifter, precis som idag.

Landstinget foreslar att kollektivtrafikforetag i samband med anmalan ocksa
ska skicka en ifylld blankett som landstinget tillhandahaller och dar visa att
foretaget har sékerstéllt forutsattningar for den planerade trafiken.

Forslag till rutiner fér anméalan och avanmalan av kommersiell trafik redovisas i
Bilaga 3.
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4.2.10 Hantering av kollektivtrafikens infrastruktur pa langre sikt

Om nagra ar kommer den nya lagen att ha fatt ett visst genomslag pa
kollektivtrafiken, berdrda parter kommer att ha mer kunskap om
konsekvenserna och nya samarbetsformer kommer att utvecklas. Stora delar
av dagens ansvarsomraden kommer dock att vara oforandrade — vaghallarna
ansvarar fortfarande for vagarna och landstinget har troligen kvar ansvaret for
kollektivtrafikens infrastruktur som helhetssystem. Mdjligen forvaltas vissa
delar av kollektivtrafikens infrastruktur via separata enheter eller bolag.

Infér kommande regionala trafikférsorjningsprogram bor regionen under
ledning av landstinget utveckla framtida l6sningar for att hantera
kollektivtrafikens infrastruktur, inte minst bussterminalernas behov av
utbyggnad och finansiering.

4.3 Gemensamma system

Gemensamma system kan vara av tva slag: gemensamt informationssystem
och gemensamt betalsystem. | lagen stalls krav pa att information om det
trafikutbud som erbjuds ska lamnas till ett gemensamt system for
trafikinformation till resenérerna, medan betalsystem inte regleras i lagen.

431 Informationssystem

Bade information om den allmanna och den kommersiella trafiken ska lamnas
enligt lagen. Eftersom den kommersiella trafiken pa kort sikt (3-5 ar) forvantas
vara av begransad omfattning bér en enklare gemensam hantering av
trafikinformation vara tillracklig for att fylla resenarernas behov.

Primart bor fokus ligga pa grundinformationen (tidtabellerna). | férsta hand bor
grundinformationen goras tillganglig via Internet och mobiltelefoner samt
genom tryckt information pa hallplatserna. Det motiveras av att Internet och
mobiltelefon ar de mest anvéanda kanalerna samt att det behdvs tydlig
information pé hallplatserna for att resenarerna ska veta att de star vid ratt
hallplats.

Den nationella databas som Samtrafiken ansvarar for ska anvandas for
gemensam trafikinformation. Samtrafiken har redan rutiner och beskrivningar
for hur informationen till databasen ska utformas och hanteras. De
kommersiella foretagen kan darmed pa ett enkelt och kostnadseffektivt satt
uppfylla kraven om att lamna information om sitt trafikutbud.

Pa langre sikt bor det gemensamma systemet byggas ut till att omfatta alla
trafikinformationsomraden och alla informationskanaler, sarskilt om den
kommersiella trafiken okar i omfattning. Om sa inte sker och den kommersiella
trafiken samtidigt 6kar kommer det att bli svart for resenarerna att 6verblicka
det samlade utbudet av trafik i regionen, vilket kommer att leda till att
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resendrerna blir mindre nojda med trafikinformationen. Maltalet for néjdheten
over trafikinformation blir d& svart att uppna.

4.3.2 Betalsystem

Aven om gemensamt betalsystem inte regleras i lagen anser landstinget att
det ar 6nskvart att branschen tillsammans ansvarar for att ett sddant
etableras. Det pagar en nationell utredning om ett gemensamt betalsystem for
all kollektivtrafik.

5 Strategiska val — forhallandet mellan allméan och
kommersiell trafik

| detta kapitel redovisas landstingets syn pa forhallandet mellan den trafik som
forutsatts drivas med stdd av allman trafikplikt och den kommersiella
kollektivtrafiktrafik som bedéms komma att verka i [Anet. Nar det géller
atgarder och planer pé langre sikt ar det regionala
trafikforsorjningsprogrammet mer principiellt hallet. Det finns annu en
betydande osékerhet om effekterna av marknadséppningen och landstinget
vill darfor inte nu lasa sig vid nagon bestamd uppfattning om organisatoriska
I6sningar.

5.1 Inriktning allman trafikplikt

Kollektivtrafiken betyder mycket fér stockholmarnas vardag och livsbetingelser
och for hela Stockholmsregionens funktion och utveckling. Férandringar av
kollektivtrafiksystemet méste darfér genomféras med stor omsorg. Oppenhet
for de nya utvecklingsmojligheter som erbjuds genom den nya lagen maste
férenas med ett ansvar for att regionens trafikforsorjning fungerar val och har
en hog grad av forutsebarhet och kontinuitet. Utgdngspunkten &ar att
resendrerna i Stockholmsregionen aven i fortsattningen kan erbjudas ett
sammanhallet kollektivtrafiksystem som ar attraktivt, tillgangligt och
Overblickbart for alla.

Vilken trafik som ska belaggas med allméan trafikplikt utgar fran malen.
Landstinget efterstravar en kollektivtrafik som erbjuder invanare och besokare
i Stockholmsregionen attraktiva resor med god tillgénglighet till olika delar av
regionen i ett sammanhallet system. Kollektivtrafiken ska vara tillganglig for
resenarer med funktionsnedsattning och ha ett enhetligt taxesystem fér resor
over hela lanet. Kollektivtrafiken ska vara effektiv och ha lag miljo- och
halsopaverkan.

Analyser och samrad med ett flertal kommersiella trafikforetag visar att den
kommersiella trafiken inledningsvis blir begransad. Mot bakgrund av detta, i
kombination med att befintliga trafikavtal I16per vidare, bedémer landstinget att
malet om en 6kad kollektivtrafikandel kan bli svart att nA om den allmanna
trafiken minskas jamfort med situationen innan lagen tradde i kraft.
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For att kunna tillhandahalla ett stabilt Ianstackande trafikutbud foreslar
landstinget att ett trafiknat som ligger till grund fér allman trafikplikt ska
karakteriseras pa féljande satt:

e Den allmanna kollektivtrafiken ska erbjuda lansinvanarna forbindelser till
viktiga malpunkter, som regioncentrum, kommuncentrum och regionala
stadskarnor. Darutdver ska lansinvanarna erbjudas val fungerande
forbindelser till skolor och andra viktiga samhallsfunktioner.

e Linjenatet ska ha ett minsta turutbud. Trafiken ska nas inom ett visst
langsta gangavstand, olika beroende pa typ av bebyggelse och lage i
regionen. Avsteg kan dock behova ske beroende pa lokala forutsattningar
och tillgangliga resurser.

e Lansinvanarna ska erbjudas mojlighet att kunna na samtliga lanets
kommuner i en sammanhangande resa med en och samma biljett.

Den trafik som bor omfattas av den allmanna trafikplikten baseras pa
lansinvanarnas och samhallets behov av kollektivtrafik som definieras i malen.
Dagens ofta mycket hoga turtéathet i vissa relationer &r en f6ljd av stor
efterfragan. | sddana resrelationer 6kar mojligheterna att erbjuda alternativ,
och det ar darfor viktigt att trafikutévarna ges majlighet att foresla nya
trafiklosningar. Den trafik som handlas upp ska darfor inte vara alltfor
detaljstyrd.

5.1.1 Vad ska galla for den allmanna trafiken?

| det foljande avsnittet redovisas de riktlinjer for olika standardegenskaper som
landstinget anser bor karakterisera den allmanna trafiken. Mer detaljerade
uppgifter om de rekommenderade riktlinjerna for gdngavstand, turtathet och
trAngsel redovisas i Bilaga 4.

Tillgéanglighet och miljo

Den allménna trafiken ska vara fullt tillganglighetsanpassad utan undantag.
Det ar mycket angelaget att personer med funktionsnedséttning och aldre
personer med nedsatt rorelseférmaga har full tillgang till terminalpunkter och
hallplatser for att enkelt kunna na hissar, rulltrappor och andra anordningar for
byte mellan olika transportmedel. Darfér ska den allmanna trafiken ha
foretrade i sadana anlaggningar. Denna ska ocksa fortsétta att halla en hog
miljoprofil, pA samma satt som SL:s trafik hittills har utvecklats.

Géangavstand

Bebyggelseplaneringen i lanet har sedan lang tid tillbaka utgatt fran ett langsta
acceptabelt gangavstand mellan bebyggelse och kollektivtrafik, baserat pa
bebyggelsetyp. Utgangspunkten ar att dar det bor och arbetar flest ska dven
tillgangen till kollektivtrafik vara som storst och gangavstanden hallas korta.
Detta ger storsta samhallsekonomiska effektivitet och ar ocksa begripligt for
lansinvanarna.
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Nagon koppling till gangavstand och turtathet finns inte mer &n att
gangavstanden till stomtrafiken ofta ar langre. Stomtrafiken har & andra sidan
hogre turtathet och manga resenarer. Den genomsnittliga resenéaren foredrar i
regel att ga langre till trafik som gar oftare.

Byten

En kollektivtrafikresa innehaller i manga fall ett eller flera byten och det ar da
viktigt att bytena kan ske sa smidigt som mojligt. Det stéller krav pa korta
vantetider och god funktionalitet i bytespunkten som gor det latt att orientera
sig, att bytet upplevs bekvamt och att det aven ar tillgangligt for personer med
funktionsnedsattning. Det bor aven finnas tillgang till olika sorters service vid
storre och strategiska bytespunkter fér att férenkla vardagen for resenérerna.

Antalet byten bor hallas nere, men det ar inte sjalvklart att direktresor alltid &r
att foredra. Ur ett resenarsperspektiv kan ett trafikupplagg med byten skapa
fler resmojligheter &n om enbart direktresor prioriteras.

Trangsel i fordonen

Den upplevda trangseln ar en viktig komfortfaktor som i hég grad praglar
resenarernas upplevelse av resan. Det ar darfor viktigt att det inte uppstar
oacceptabelt hdg trangsel.

Trangsel ar inget entydigt begrepp. Trangseln kan variera kraftig mellan olika
vagnar i samma tag, mellan turer och mellan olika dagar. Likasa kan
toleransen nar det géller tréngsel variera — det ar ofta lattare att acceptera viss
trangsel under rusningstid. | nyare trafikavtal ska trafikentreprenéren planera
for att inte 6verskrida de angivna riktlinjerna for trangsel.

Turtathet
Trafikutbudet i lanet ar en funktion av tillgangligt linjenat och faktisk turtathet.
Vid lag efterfragan raknas antalet turer per dag.

Lanets tatortstrafik kan anses utga fran en "basturtathet” pa 30 minuter och
motsvarar den bas som tillampas for pendeltdgen. Stora delar av lanets
busstrafik ar anpassad till denna basturtéthet, vilket garanterar god passning
mellan olika trafikslag.

Riktlinjerna for lagsta rekommenderade turtathet ar beroende pa tidpunkt
(vardagar hogtrafik morgon och eftermiddag, mellantrafik, kvallstrafik och
nattrafik) och geografiskt lage (innerstaden, ytterstaden, Storstockholm och
utanfor Storstockholm). Nagra riktvarden for helgtrafik anges inte. Vid Iag
efterfragan kan den verkliga turtatheten understiga den rekommenderade. For
landsbygdstrafiken anges inte nagon rekommenderad lagsta turtathet utan
denna trafik anpassas i regel till skolornas tider.

Turtatheten bor anpassas for trafik mot och inom city och andra platser med
hdgre bebyggelsekoncentration och vara hdgre mellan och till platser dar flest
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manniskor bor eller & verksamma. Detta behdvs inte minst av kapacitetsskal.
Aven tvargaende stomtrafik, som anvands i kombination med andra
forbindelser vilket innebar byten, bor ha en hdg turtathet. Ar turtatheten for lag
finns risk att bytestiden blir s& Iang att det gar snabbare att resa radiellt via city
och byta dar, vilket innebar att tvarforbindelsen mister sin funktion.

Tvargaende kommunikationer i lanet ar viktiga forbindelselankar mellan de
regionala kdrnorna™. Utmaningen att fa fler att valja kollektivtrafik framfor bil
for dessa resor ar storre, eftersom de svarigheter som moter bilisterna mot city
i form av trangsel och hdga parkeringsavgifter inte finns i samma utstréckning.
Karnorna ar utspridda runt om i lanet och resor till dem med kollektivtrafik
kraver ofta ett eller flera byten. FOor dessa resor ar méjligheten att na en
regional karna inom en viss tid mer avgérande for standarden an trafikens
turtathet i sig.

For utvecklingsomraden, som kannetecknas av utdokat permanent boende och
i RUFS kallas "6vrig regional stadsbygd”, ar det viktigt att félja befolknings-
utvecklingen och utfka antalet turer om det ar samhallsekonomiskt motiverat.
Ett matt som SL studerat &r att ta fram "antal boende per avgangstur”. Lokala
forutsattningar som narhet till tatort, befintligt trafikutbud etc. skiljer dock
kraftigt mellan dessa omraden, och metoden bér darfor anvandas mer som
utvarderingskriterium.

For rena landsbygdsomraden bor all linjetrafik samordnas med
skolskjutsverksamhet och fardtjanstresor for basta samhéllsekonomiska nytta.
Skolornas tider bor darfér anpassas till kollektivirafikens férutsattningar for att
kollektivtrafiken ska bli sa effektiv som mojligt.

5.1.2 Battrafik

Nagra stora férandringar av utbudet i den allmanna hamn- och
skargardstrafiken planeras inte ske under de narmaste aren. Planering av
angelagna standardhojningar pagar dock.

Skargardstrafiken

| RUFS 2010 har 13 karnoar identifierats som bedoms ha langsiktig
utvecklingspotential och tillrackligt befolkningsunderlag fér exempelvis skola
och livsmedelsbutik. Nio bytespunkter mellan land- och sjotrafik, sa kallade
replipunkter, har identifierats.

Standarden for trafik till kdrndar, benamnd RUFS-trafik, kommer fullt utbyggd
till &r 2020 att ha en arlig grundniva som pa vardagar omfattar tva morgonturer
fran 6 till kommuncentrum/Stockholm och tva eftermiddags/kvallsturer till 6.
RUFS-trafiken ska ocksd omfatta en kvallstur en vardag i veckan. Vid

'3 De &tta regionala karnorna definieras i RUFS 2010 som Taby C-Arninge, Kista-
Sollentuna-Haggvik, Barkaby-Jakobsberg, Kungens kurva-Skarholmen, Flemingsberg,
Haninge, Stdertalje och Arlanda-Mérsta.
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veckoslut och helger ska RUFS-trafiken aven vara inriktad pa fritidsboende
och utflyktsresenarer.

De omraden i skargarden med aret runt-trafik, som inte omfattas av RUFS-
trafik, planeras utifran en standard som benamns W-bas (tidigare minimi-
standard for all skargardstrafik). W-bas grundutbud ska ge majlighet for
bofasta att tva vardagar per vecka gora en tur och returresa till kommun-
centrum (normalt &ven Stockholm) utdver daglig trafik vid veckoslut.

Trafik pa Stockholms inre vatten

Forsok med nya pendelbatslinjer ska utredas och upphandlas. Malet ar att
tillsammans med intressenter utveckla och fornya befintliga pendelbatslinjer
pa Stockholms inre vatten, som avgransas av Ekero i vaster och Vaxholm i
oster™. Vid utveckling och upphandling av nya bétlinjer ska hansyn tas till
EU:s sa kallade cabotageforordning.

5.1.3 Fardtjanst

Malet for fardtjanstverksamheten ar att manniskor, oberoende av
funktionsnedséttning, ska kunna delta i samhallet och leva som andra.
Personer med funktionsnedsattning ska kunna resa med fordon i den
allmanna trafiken, med mindre nartrafikfordon och med linjelagd fardtjanst
samt med personbilar (taxi) eller med specialfordon vid stora behov av extra
service. Det totala utbudet ska gora det mgjligt att resa efter behov fran dorr till
dorr.

Genom den nya lagen 6verlats alla uppgifter som ror fardtjanst till landstinget
genom trafiknamnden. Tillstand for fardtjanst handlaggs av trafiknamndens
forvaltnings fardtjanstavdelning. For upphandling och anordnande av trafiken
ansvarar trafiknamnden genom SL. Trafiknamnden ansvarar aven for samrad
med organisationer for funktionshindrade och fardtjanstens resenarer.

SL ska anordna fardtjanst med god kvalitet efter de riktlinjer som géller for
fardtjanst i Stockholms lan.

Grunderna for prissattning av resor med fardtjanst faststélls av landstinget.
Mer information finns i Bilaga 2, avsnitt 6.3 Fardtjanst.

514 Lansoverskridande kollektivtrafik

Regional tagtrafik som har daglig pendling som huvudsyfte ingar i den
regionala kollektivtrafik som kommuner och landsting ansvarar for och kan
darfor belaggas med allman trafikplikt. Ett syfte med den nya lagen ar att
mojligheterna att resa kollektivt &ven dver lansgrans ska forbattras och att
befintliga lansgranser inte ska utgora hinder.

4 Forslag pa forsok med pendelbatslinjer p& Stockholm inre vatten, SL.
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Den regionala tagtrafiken kommer aven i fortsattningen att ha en viktig roll i
Malardalens lansoverskridande kollektivtrafik for vardagsresandet. Det géller
aven den lansoverskridande busstrafiken.

Sammanhallet trafiksystem

| RUFS 2010 berdrs den regionala tagtrafiken framfor allt inom strategin att
vidareutveckla en mer sammanhallen och robust storregional bostads- och
arbetsmarknad med utblick mot 2050. Den regionala tagtrafiken ska bidra till
ett battre vardagsresande, att transporternas miljobelastning minskar samt till
att transportsystemet blir mer energieffektivt och trafiksakert.

Den regionala tagtrafiken i Malardalen bor ses som ett sammanhallet
trafiksystem snarare an som enskilda tadg och avgangar. Ett stabilt
trafiksystem skapar trygghet fér befolkning och naringsliv i valet av ort for
boende och etablering. Regionaltagen har darfor ett sarskilt behov av stabila
tidtabeller med regelbundna avgangar, sa kallad styv tidtabell, for att 6ka
tilliten for trafiksystemet och underlatta for det dagliga resandet samt for
planeringen av den anslutande buss- och tagtrafiken.

Vision om storregionalt stomnéat

En framtidsvision for den lansoverskridande regionala tagtrafiken ar att ett
likartat utbud, baserat pa timmestrafik, ska finnas for hela sparsystemet i
Stockholm-Malarregionen. De regionala kollektivtrafikmyndigheterna bor
gemensamt definiera en sammanhallen storregional systemtrafik for
vardagsresande, ett storregionalt stomnaét.

Regionaltagstrafiken och pendeltagstrafiken bor utformas sa att de
kompletterar varandra. Samverkan ar viktig i och med att de delvis delar pa
samma sparkapacitet. Goda bytesmojligheter bor skapas mellan
pendeltagstrafiken och den regionala tagtrafiken.

Det storregionala stomnétets uppgift ar att géra vardagsresande mgjligt mellan
storre orter saval inom som mellan lanen i Stockholm-Méalarregionen samt vid
behov mot orter i anslutande lan. Trafiken ska ocksa fungera som
planeringsmassig bas for anslutande regional kollektivtrafik, bland annat med
buss. For att gora detta mojligt ska trafiken utformas enligt vedertagna
principer for stomtrafik, vilket innebar fasta linjestréackningar, enhetligt
uppehallsmonster och enkla, styva tidtabeller (dar infrastrukturen s& medger).

Vid sidan om den storregionala stomtrafiken har regionen behov av en
snabbare trafik for att binda samman de stora staderna i Stockholm-
Malardalen med kortare restider och skapa goda forbindelser till Stockholm
och Arlanda. Stader (tatortsk&rnor) med storregional betydelse i Stockholm-
Malarregionen ar Uppsala, Vasteras, Orebro, Eskilstuna, Nykoping samt de i
RUFS utpekade regionala karnorna i Stockholms lan. | Ostergétlands lan har
Linkdping och Norrkdping en motsvarande funktion.
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Inom detta marknadssegment finns sannolikt en stor potential fér de
kommersiella aktdrerna att bedriva direkttrafik, se vidare avsnitt 5.2 nedan.
Landstinget anser dock att den storregionala stomtagtrafiken och
pendeltagstrafiken bor prioriteras vid tilldelningen av sparkapacitet ur ett
samhallsperspektiv.

Mot Mot
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o Morgongiva

Fagersta
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Sundbyberg Y "-I

Strangnas
=]

Mot
Karlstad >
Orebro (JF
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Figur 7. Exempel pa linjer med regionaltdg inom TiM-omradet i ett mojligt
storregionalt stomnat. Jamfort med dagens trafik ar flera linjer genomgaende
genom Stockholm for att mdéjliggora battre nord-sydliga forbindelser och ge fler
stader en direkt koppling till Arlanda. Kélla: Malab

Slutsatser for inriktningen for regionaltagstrafiken

Ovanstaende vision om ett storregionalt stomnét ar landstinget utgangspunkt
for regionaltagstrafiken. Det ar dock svarare att saga vilken trafik som bor
belaggas med allman trafikplikt for regionaltagstrafiken jamfort med SL-
trafiken eftersom regionaltagstrafiken idag delvis ar kommersiellt finansierad.
SL har idag inget avtal med denna trafik.

Innan trafik belaggs med allman trafikplikt maste bland annat

overenskommelser om omfattning av trafiken och finansiering géras mellan de
regionala kollektivtrafikmyndigheterna i de fem berdrda lanen.
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Sarskilda forutsattningar galler for tagstrafiken pa det statliga bannéatet, dar
taglagen fordelas av Trafikverket pa samhallsekonomisk grund for ett ar i
taget. Det betyder att det inte finns nagra garantier for att ett beslut om allman
trafikplikt som motsvarar nuvarande eller 6kat utbud av lansoéverskridande
tagtrafik i Stockholmsregionen kan uppratthallas, eftersom det ar beroende av
Trafikverkets taglagestilldelning.

5.2 Trafik som beddms kunna bedrivas kommersiellt

Landstingets utgangspunkt ar att kommersiell trafik ar en tillgdng och en
ytterligare mojlighet att méta nya resbehov hos invanarna i den vaxande
Stockholmsregionen. En forutsattning for att fullt ut kunna utnyttja denna
potential &r dock att den allmanna och den kommersiella trafiken ges
forutsattningar att samverka pa ett satt som inte skapar nya hinder for
resenarerna.

Viktiga synpunkter pa den kommersiella trafiken har kommit fram vid de
samrad som genomforts med trafikforetag och branschorganisationer under
beredningen av detta regionala trafikférsérjningsprogram. Ett delsyfte med
samraden har varit att gora en marknadsanalys om den kommersiella trafiken.
| forarbetena till den nya lagen anges att en sddan analys ar nodvandig for att
kunna bedoma vilken trafik som kan ske pa kommersiella grunder och vilken
trafik som behover upphandlas.”® Med hansyn till affarssekretessen ar det
emellertid inte majligt att h&r redovisa annat an vissa generella bedémningar
om den kommersiella trafikens omfattning och inriktning.

Beddmning pa kort sikt

Samraden har visat att ny kommersiell trafik kan komma att etableras i viss
omfattning redan fran 2012. Inledningsvis kan detta nya utbud vantas vara
inriktat mot speciella marknadssegment. Den kommersiella kollektivtrafikens
bedoms darmed under de narmaste aren i huvudsak fylla rollen som ett
komplement till den allmanna trafiken.

Sarskilda arbetspendlingslinjer som minimerar byten och ger hég komfort och
tillforlitlighet, trafik till handelsplatser och resmal inom bestksnaringen ar
exempel pa marknadsnischer som beddémts kunna vara attraktiva for
kommersiellt organiserad trafik redan fran det att den nya lagen tratt i kraft.
Pendlingstrafik med mindre fordon i trafiknatens perifera delar &r ett annat
exempel.

Inom marknadssegmentet direkttrafik mellan de storre staderna inom
Stockholm-Malarregionen finns sannolikt en stor potential fér kommersiella

!> Ny kollektivtrafiklag, prop. 2009/10:200, s. 47.
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aktorer att bedriva trafik med buss eller tag. Direkttrafik kan anpassas till den
aktuella resefterfrdgan och kan utgéra komplement till stomtrafiken och den
mer lokala kommun- och landsbygdstrafiken. Det finns darmed resalternativ
om en sadan ny direktlinjetrafik skulle upphéra. En forutsattning for att direkt
regionaltagstrafik ska kunna komma till stdnd ar dock att sparkapacitet och
resandeunderlag ger utrymme for ett sadant trafiksystem.

Inom nagra omraden raknar landstinget ocksa med att kommersiell trafik ska
utgora det huvudsakliga sattet att mota trafikefterfrdgan. Det galler redan nu
anslutningstrafiken till regionens flygplatser, framfor allt Arlanda, och detta
forhallande vantas bestad. Aven linjetrafik till hamnar och olika turistmal
beddms i hdg grad kunna skoétas genom kommersiell trafik. Vidare kommer
viss hamn- och skargardstrafik med bat att liksom nu utovas i helt kommersiell
regi. Pa kort sikt bedoms ocksa trafik som helt eller delvis bekostas av
kommersiella aktorer idag, men som kors av SL-bussar, kunna ga over i
kommersiell regi.

Bedomning pa langre sikt

Pa langre sikt bedomer landstinget att den kommersiella trafikens omfattning
och betydelse 6kar men hur och i vilken omfattning gar inte att sidga i nulaget.
Hur den kommersiella trafiken kommer att utvecklas beror i hog grad pa vilka
produkter och tjanster som kommer att erbjudas pa marknaden men ocksa pa
vilket trafikutbud som kommer att tillhandahallas i offentlig regi och vilka
offentliga medel som kommer att avdelas for den allmanna trafiken.

Sambandet &r ganska enkelt — om utbudet av allmén trafik ar stort och av hég
kvalitet minskar utrymmet for kommersiell trafik. Samma sak galler om
priserna i den allméanna trafiken sanks eller bibehalls pa nuvarande nivaer och
om biljettsystemet utformas sa att vardagsresandet gynnas.

Landstingets ambition pa medellang sikt (kring 2020) ar att ge okat utrymme
for kommersiella aktorer. Viktigt ar dock att den kommersiella trafiken bidrar till
att de hogt satta malen nas och att den inte skapar nya hinder for
resenarerna. For att de kommersiella aktorerna ska kunna géra detta kravs att
systemet ar samordnat och robust. Avgérande faktorer for att uppna ett sadant
system ar fungerande losningar for tilltrade till hallplatser och terminaler samt
gemensamma betal- och informationssystem.

5.3 Spelregler for kommersiell trafik pa kort sikt

En viktig uppgift for det regionala trafikférsorjningsprogrammet ar att ge olika
intressenter tydliga besked om vilka spelregler som kommer att galla for
kommersiell kollektivtrafik i Stockholmsregionen. Det kan avse vilka mal som
landstinget stéller upp for trafikférsérjningen och vilken omfattning och
inriktning som utbudet av allman trafik forvantas fa.
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Tillgangen till gemensamma funktioner i kollektivtrafiksystemet ar nagot som
har avgodrande betydelse for i vilken takt och utstrackning som allmén och
kommersiell kollektivtrafik kan integreras i ett gemensamt och lanstackande
trafiksystem. Ramverk och spelregler for den samverkan mellan allméan och
kommersiell trafik som bor efterstravas maste alltsa utvecklas successivt. |
detta forsta regionala trafikforsorjningsprogram ar det darfér noédvandigt att
skilja pa vad som kan astadkommas pa kort sikt och vilka insatser som kan bli
aktuella i ett langre tidsperspektiv.

Lagstiftaren har betonat att det ar en viktig uppgift fér den regionala
kollektivtrafikmyndigheten att klargéra under vilka forutsattningar trafik ska
kunna bedrivas p& kommersiell grund.'® Dessa férutsattningar kan
sammanfattas i féljande punkter:

e Regler och rutiner fér anmalan och avanmalan av kollektivtrafik i
Stockholms lan har utformats i enlighet med Transportstyrelsens
foreskrifter. Se Bilaga 3.

e Register 6ver anmald och avanmald trafik for att uppratthalla en aktuell
bild av den trafik som ut6vas i lanet pa kommersiell grund har upprattats
fran och med 1 januari 2012.

e | samverkan med 6vriga berérda myndigheter och trafikforetagen klarlaggs
av Trafikanalys fran ar 2012 och framat forutsattningarna att genom olika
statistiska uppgifter belysa hur trafiken utvecklas.

e Fran och med den 1 januari 2012 har kommersiella trafikforetag tillgang till
ett for all regional kollektivtrafik gemensamt informationssystem enligt
kraven i de foreskrifter som Transportstyrelsen har utfardat.

e Kommersiella trafikforetag far tilltrade till den berorda infrastrukturen. Dock
far den allmanna trafiken foretrade till den offentligt agda infrastrukturen i
de fall det rader kapacitetsbrist eller pa andra satt behovs for att garantera
att malen uppfylls. Tilltradet ska inte innebéara kostnadsokningar for den
regionala kollektivtrafikmyndigheten, bolag eller forvaltning som handlar
upp allman trafik eller den allmanna trafiken i sig, eftersom det i praktiken
skulle innebéra att den kommersiella trafiken skattesubventioneras, vilket
inte ar rimligt. Om kostnadsokningar uppstar fordelas de pa ett
konkurrensneutralt séatt mellan de kommersiella aktérerna som vill nyttja
infrastrukturen. Hur detta ska ske vad galler avgifter och andra rutiner i
praktiken behéver utredas vidare framéver.

o Regler for tilltradet till knutpunkter och infrastrukturanlaggningar faststalls.
En probleminventering och kartlaggning har pabérjats och vantas utmynna
i forslag till fortsatt hantering. Inledningsvis maste dock villkoren for
tilltradet till infrastrukturen losas fran fall till fall i samband med att
etablering av ny kommersiell trafik anmals.

1% Ny kollektivtrafiklag, prop. 2009/10:200, s. 68 f.
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¢ Vissa befintliga system och funktioner bor aven fortsattningsvis reserveras
for den allmanna trafiken, t.ex. trafikledning, stérningshantering,
marknadsforings- och férsaljningskanaler, personalutrymmen och
uppstéallningsytor for fordon, verkstader och depaer.

54 Behov av samspel och 6kad kunskap

Landstingets grundlaggande utgangspunkt ar att alla krafter maste forenas for
att skapa basta mdjliga kollektivtrafikforsorjning i Stockholms lan for att de
transport- och tillvaxtpolitiska malen pa nationell, regional och lokal niva ska
kunna forverkligas.

Landstinget stravar efter att forena en stor 6ppenhet fér den kommersiella
trafikens mojligheter att bidra till att utveckla regionens kollektivtrafik med en
bestamd ambition att sla vakt om funktionen hos ett sammanhallet och
samverkande kollektivtrafiksystem for hela lanet.

Kollektivtrafiktjansterna i lanet maste kunna erbjudas pa ett satt som
sakerstaller stabilitet, kontinuitet och uthallighet i trafikforsorjningen. Hur dessa
krav ska kunna tillgodoses i ett trafiksystem som innehaller storre inslag av
kommersiell trafik &r inte fullt klarlagt an. Det behdvs darfor ett fortsatt
utvecklingsarbete.

Pa langre sikt 6kar handlingsfriheten i olika avseenden. De avtal, investeringar
och invanda handlingsmonster som laser pa kort sikt minskar successivt i
betydelse. Det medfor ocksa att de nya spelreglerna kan vantas fa ett storre
genomslag pa marknaden efter hand som olika aktorer far 6kade erfarenheter.

| ett langre perspektiv ligger ocksa att nya omvarldsforutsattningar far 6kad
betydelse och paverkar anspraken pa kollektivtrafiken och utvecklings-
forutsattningarna. En fortsatt snabb tillvéxt av Stockholmsregionen kan t.ex.
accentuera behovet av l6sningar pa trangselproblemen i trafiken.

Pa langre sikt innebar det fria marknadstilltradet troligen skarpta krav pa
politiken och planeringen. Den storsta dvergripande utmaningen blir
formodligen att kunna férena ambitionen om ett sammanhallet
kollektivtrafiksystem i Stockholmsregionen med dnskemalen om 6kad dynamik
pa marknaden och att ta tillvara de mojligheter som ett fritt marknadstilltrade
kan ge.

Landstingets nuvarande bedémning ar att det pa langre sikt kommer att krava
en relativt langtgdende integrering av de olika trafikformerna, inte minst
samverkan om bytespunkter och annan infrastruktur, betalnings- och
informationssystem samt strategisk och operativ planering. De dverlaggningar
som férekommit i samraden visar ocksa att de kommersiella aktdrerna anser
att malen for trafikforsorjningen i Stockholmsregionen ar valgrundade. De ar
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inte heller frammande for att diskutera hur de med utgangspunkt i sina
affarsmassiga 6vervaganden kan bidra till maluppfyllelsen.

Det gar inte att nu saga nagot narmare om hur en sadan samverkan skulle
kunna utformas eller vilka ekonomiska eller administrativa villkor som ska
gélla. Landstinget & medvetet om att den kommersiella trafiken enbart ska
styras av marknadsmassiga overvaganden. Det betyder att ett utvecklat
samspel mellan kommersiell och allmén trafik maste bygga pa att en saddan
samverkan ligger i bada parters intresse.

55 Slutsatser om forhallandet mellan allman och kommersiell
trafik

Landstinget bedomer att de mal for trafikforsorjningen i Stockholms lan som
anges i detta regionala trafikforsorjningsprogram under de narmaste aren i allt
vasentligt maste motas med ett 6kat och forbattrat utbud av den allménna
trafiken. Denna bedémning delas ocksa av de flesta kommersiella trafikféretag
och branschorganisationer som deltagit i samraden infor detta
trafikférsorjningsprogram.t’ Utbudet av trafik férutsatts i huvudsak utvecklas
enligt de riktlinjer som dragits upp i Trafikplan 2020 samt de atgarder som
beskrivs i detta program.

| ett kortare perspektiv ar inriktningen darfor att besluten om allman trafikplikt i
Stockholms lan under de narmaste aren ska utformas sa att produktionen av
den kollektivtrafik som upphandlas av landstinget minst ska kunna halla jamna
steg i volym och kvalitet med efterfrdgan pa resor inom regionen samt pa
pendlingstrafik och annat vardagsresande till och fran angransande lan.

| ett langre tidsperspektiv, pa medelldng och lang sikt till ar 2030, ar malet att
kollektivtrafikandelen ska Oka.

Den kommersiella trafikens omfattning och betydelse bedéms successivt dka.
Att nyttja de kommersiella trafikutovarnas formaga att utveckla och forbattra
kollektivtrafiken blir d& ocksa ett viktigt medel for att n& malet om att ytterligare
forstarka kollektivtrafikens stallning i Stockholmsregionen och att 6ka
kollektivtrafikandelen. For att de kommersiella aktérerna ska kunna bidra
kravs att kollektivtrafiksystemet ar samordnat och langsiktigt tillforlitligt i sin
helhet, det vill sAga att det finns fungerande l6sningar for gemensamma
system.

6 Atgarder for att nd mélen

For att uppsatta mal och maltal ska kunna nas maste de atgarder som ar mest
verkningsfulla identifieras. Om ett mal inte uppfyllts ar det ar i férsta hand
atgarderna som bor justeras, medan malen i stort bor ligga fast och bara
forandras da det finns goda skal. | detta kapitel redovisas vilka atgarder som

" Se Bilaga 1.
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bedoms som viktiga for att na olika mal. | praktiken &r det svart att separera
effekterna av olika atgarder, bland annat eftersom en atgard samtidigt kan
leda i riktning mot flera mal.

6.1 Atgéarder for att uppnd 6kad komfort och minskad trangsel

Vid fard med buss pa vag med skyltad hastighet hogre an 70 km/tim ar malet
att det alltid ska finnas tillgang till sittplats ur sakerhets- och komfortsynpunkt.
Det innebar att ansvarig trafikentreprenor ska planera for sittplatstillgang for
samtliga resenarer pa sadana turer, vilket bor tydliggoras i trafikavtal. En
annan atgard ar att forbattra realtidsinformationen, som gor det mojligt for
resenaren att frivilligt vanta till nasta avgang for att kunna fa tillgang till
sittplats. En analys éver framtida resande, baserad pa férvantad
befolkningsutveckling samt bostads- och arbetsplatsutbyggnad, visar att det i
busstrafiken kravs totalt drygt 400 bussar utéver planerad trafikutokning i
Trafikplan 2020 och RUFS.

For att uppna trangselmalen for tunnelbanan kravs att ytterligare sex avgangar
per linje inrattas pa gron och rod linje utéver de 30 avgangarna/timme som
finns planerade enligt Trafikplan 2020. Dock kan det vara svart att tidsmassigt
hinna kopa in nya vagnar och anpassa signalsystemet redan till ar 2020.
Angaende trangsel pa pendeltdgen kommer 6ppnandet av Citybanan innebara
en tidsmassigt jamnare fordelning av tdgavgangarna och darigenom aven
jamnare fordelning av resenarerna mellan tagen.

En annan faktor som paverkar resenarsnojdheten ar trangseln i terminaler och
pa hallplatser. Kapaciteten ar som mest utnyttjad nar resebehovet ar som
storst, och risken ar da stor att trangseln okar ytterligare. Genom tekniska
atgarder, som t.ex. flexibla hallplatslagen eller tatare trafikering med kortare
framkorningstid, kan kapaciteten 6kas nagot, men samtidigt kan det innebara
svarigheter for resenarerna att éverblicka informationen om trafiken. Aven
intervalltidtabeller, det vill sdga tidtabeller som bygger pa att trafiken har
avgangar med vissa intervall istéllet for pa fasta minuttal, kan anvandas.

Pa lite langre sikt kan fysiska atgarder i olika trafikmiljoer behtva goras for att
den allmanna och den kommersiella trafiken ska rymmas och sa att
resenarernas behov av utrymme och tillganglighet ska kunna tillgodoses.

6.2 Atgéarder for att uppna lattillganglig information

Vid hallplatserna kan den kommersiella trafiken ges mojlighet att satta upp
sina egna tidtabeller och annan information. Exakt hur detta ska ske maste
dock utredas, sa att informationen pa hallplatserna gors enkel och tydlig for
resenarerna. Ovrig trafikinformation och stérre delen av de befintliga
informationskanalerna kan kortsiktigt hanteras separat utan att det kommer att
orsaka stdrre problem for resenédrerna.
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Parallellt med arbetet med att hantera den nya kommersiella trafiken bor
arbetet med att samordna SL:s och Waxholmsbolagets
trafikinformationssystem fortsatta. Exempelvis bor analyser goras for att se om
det ar mojligt att aven anvanda SL:s BussPC (bassystem for trafikinformation
pa bussar) pa Waxholmsbolagets batar. Vidare bor &ven majligheten for
Waxholmsbolaget att anvanda SL.:s digitala skyltsystem och
storningshanterare analyseras. De ekonomiska faktorerna for att anvanda
gemensamma system behover ocksa belysas.

For att trafikinformationen ska vara tillganglig fér resenarer med funktions-
nedsattning kravs att den anpassas efter dessa resenarers behov. Det kan
exempelvis handla om att fora ut informationen via en alternativ kanal.
Information och kommunikation behdver ocksa utvecklas for att na resenarer
med kognitiva svarigheter, t.ex. genom symbolsprak, personlig information,
lattlasta texter och talad information. IT-stdd, sdsom reseplanerare och
pratorer (hogtalarsystem som ger talad information), ska alltid vara tillgéngliga
och stor vikt maste laggas pa bemétande, information och personlig service.

Den allmanna tekniska utvecklingen kommer ocksa att innebéara stora
mdjligheter att successivt erbjuda resenérerna trafikinformation med ny
funktionalitet (det &r t.ex. teoretiskt mojligt att satta upp digitala
trafikinformationsskyltar pa de flesta busshallplatser i hela lanet).

Generellt bor information pa engelska forbattras avsevart jamfort med idag.
Det finns manga resenarer som skulle gynnas av en sadan utveckling.

Kort sikt

Det &r beslutat att den nationella databas som Samtrafiken ansvarar fér ska
anvandas for gemensam trafikinformation. Darmed uppfylls lagkravet om
gemensam information.

Lang sikt

Pa lang sikt bor ett gemensamt system byggas som omfattar alla
trafikinformationsomraden och alla kanaler, sarskilt om den kommersiella
trafiken okar i omfattning. Att utveckla ett sddant system &r dock en
komplicerad uppgift och medfor att manga fragor behover utredas.

6.3 Atgarder for att 6ka tillganglighet, jamstalldhet och
jamlikhet

| arbetet med att tillganglighetsanpassa alla linjer ligger ocksa att gora
bytespunkter fullt tillgangliga for resenarer med funktionsnedsattning. Nar
trafiken anpassas for dessa resenéarer blir den samtidigt mer tillganglig for alla
resenarsgrupper. Dessa atgarder galler darfor inte bara malet om tillganglighet
for personer med funktionsnedséttning utan flertalet mal om en attraktiv
kollektivtrafik.
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6.3.1 Bytespunkter och linjer som ska vara fullt tillgangliga for alla
resenarer

Den nya lagen ar tydlig med att en lista med alla linjer och bytespunkter som
ska vara tillganglighetsanpassade ska presenteras i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet. Nedan redovisas atgardsplanen for de olika
linjenaten i lanet. Hallplatser och bytespunkter langs dessa linjer inkluderas i
atgardsplanen. Vad som avses med full tillganglighet redovisas i avsnitt 3.4
Mal om en tillganglig och sammanhallen region.

Redan atgardade linjer

o Nartrafiken &r redan tillganglighetsanpassad och varje ny linje som startar
kommer att vara tillganglighetsanpassad fran borjan.

Kort sikt

e Alla stomlinjer for buss ska vara tillganglighetsanpassade senast ar 2015.
Fordonen ar tillganglighetsanpassade sedan 2011.

e Alla tunnelbanelinjer ska vara tillganglighetsanpassade senast ar 2015.
e Alla pendeltagslinjer ska vara tillganglighetsanpassade senast ar 2017.

Medellang sikt
e Alla linjer pa lokalbanorna ska vara tillganglighetsanpassade ar 2020.
e Ovriga busslinjer ska vara tillganglighetsanpassade senast ar 2020.

6.3.2 Ovriga atgarder for 6kad tillganglighet och gott bemétande

For att na tillganglighetsmalen kravs att full tillganglighet prioriteras vid
nyanskaffning av fordon och byggande av anlaggningar, som stationer,
hallplatser och terminaler. | ett tillgangligt trafiksystem ska aven tillfalliga
I6sningar under en ombyggnad erbjuda samma tillganglighetsniva som den
ersatta anlaggningen. Aven vid akuta storningar ska full tillganglighet
efterstravas.

Bemdotande och personlig service ar viktigt nar det galler att géra
trafiksystemet tillgéngligt for alla resenarsgrupper. Darfor bor all trafikpersonal
genomga insiktsutbildning om behoven hos resenarer med funktions-
nedsattning.

For att locka nya resenérer till den allménna (vanliga) kollektivtrafiken behover
ocksa de genomforda tillganglighetsatgarderna marknadsforas.

Tillgangligheten vid bytespunkter behover forbattras sa att byten mellan olika

trafikslag fungerar sa enkelt som mojligt for personer med funktions-
nedsattning.
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Aven brister i trygghet och sékerhet for resenarer med funktionsnedsattning i
kollektivtrafiken behéver ses over, t.ex. utrymningsmoéjligheter om en brand
eller annan fara uppstar i trafiksystemet.

6.3.3 Atgéarder for att uppné jamlikhet och jamstéalldhet

Trafiken ska planeras utifran ett vardagslivs- och hela resan-perspektiv. Det
innebar att behovet av funktionella byten ska beaktas liksom att
kollektivtrafiken ska samplaneras med 6vrig bebyggelseplanering.
Kollektivtrafikplaneringen ska anpassas till lokaliseringen av viktig bebyggelse
samt service som forskolor, vardcentral, butiker m.m.

Kort sikt

All trafikpersonal inom den allméanna trafiken bér genomga en utbildning i
barnkonventionen och konventionen for personer med funktionsnedséttning.
De bor aven kanna till gallande diskrimineringslagsstiftning och fa
insiktsutbildning. Under 2012 pagar arbete med att ta fram en handlingsplan
om hur SL (an sa lange) ska arbeta med fragor om socialt hallbarhet. Det ar
positivt om &ven personal inom den kommersiella trafiken tar till sig denna
kunskap.

6.4 Atgéarder for att minska hélso- och miljébelastningen och
forbattra sékerheten

6.4.1 Atgarder for att minska anvandningen av fossila branslen

Enligt en ny lag om miljskrav som berér kollektivtrafiken'® och som tradde i
kraft 2011 ska upphandlande myndighet ta hansyn till fordons energi- och
miljopaverkan under hela deras livslangd vid upphandling av trafik.

For att uppna malen om minskad anvandning av fossila branslen boér krav pa
andelen fornybart drivmedel stéllas. Forhoppningen ar att bade den allmanna
och den kommersiella trafiken kan bidra till detta viktiga mal.

For att efterstrava en alltmer hallbar utveckling inom fardtjansten staller SL
krav i upphandlingar att taxibilar for fardtjanstresor ska uppfylla den sa kallade
statliga normen for miljéfordon (2011) och att de tankas med biobrénsle. For
specialfordon byggda for rullstolsburna &r dock tillgangen pa miljpanpassade
fordon mycket lag och krav pa dessa fordon maste darfor flyttas fram i tid till
kommande upphandlingar. SL f6ljer marknadsutvecklingen och forséker som
stor kdpare av trafik att aktivt paverka bilmarknaden till miljomassigt battre
fordon.

Medelldng och lang sikt
Maltalet bor omfatta all trafik och inte exkludera spartrafiken (aven om den
redan idag kor pa fornybar el). Malnivan ar i linje med branschens

18 Lag (2011:846) om miljokrav vid upphandling av bilar och vissa kollektivtrafik-
tjanster.
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gemensamma mal till 2020 och med nationella mal om en fossilfri fordonsflotta
till 2030.

6.4.2 Atgarder for att minska buller och luftféroreningar

For att minska buller och Iuftféroreningar fran den allménna trafiken behoéver
krav stéllas vad galler:

e Fordonens max- och medelalder

¢ Bulleremissioner samt utslapp av partiklar och kvaveoxider
e Andel fornybart drivmedel/férnybar energi

o Energieffektivitet

¢ Bullerminimerande korsatt

e Hybridisering och elfordon (géller enbart buss)

Installation av extra avgasreningsutrustning pa aldre bussar minskar
utslappen av partiklar och kvaveoxider.

Det ar positivt om aven den kommersiella kollektivtrafiken bidrar till att na
miljomalen genom att tilldmpa samma krav och rekommendationer som galler
for den allmanna trafiken.

Ytterligare bullerskyddsatgarder som kan behova vidtas ar skarmar utmed
spar, pa balkong (flerbostadshus), fonsteratgarder och tekniska atgarder pa
befintliga fordon och sparinfrastruktur liksom en god stadsplanering och nara
samarbete mellan landstinget och lanets kommuner.

En atgard som paverkar bade allman och kommersiell trafik ar inférandet av
miljdzoner med olika restriktioner. Mgjligheten att inféra denna typ av atgard
ligger hos vaghallaren och bestammelserna regleras i trafikférordningen.

Lang sikt

Maltalet for luftféroreningar behdver preciseras sa att det avser partiklar och
kvaveoxider. Malnivan for 2030 foreslas vara en minskning med 75 procent av
dessa amnen fran 2009 ars nivaer.

6.4.3 Atgarder for att 6ka kollektivtrafikens energieffektivitet

For att 6ka kollektivtrafikens energieffektivitet bor krav stallas pa
energieffektivitet hos fordon i den allmanna trafiken. Darutdver kan foljande
atgarder bidra till energieffektivisering i kollektivtrafiken:

e Sparsamt korsatt

e Signalprioritering for bussar samt busskorfalt

e Overgang till mer kapacitetsstarka fordon och fordon/trafikslag med lagre
energiforbrukning per passagerare

e Lattare fordon
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¢ Motorteknik — hybridisering och rena elfordon (géaller enbart buss)

SL har i tidigare upphandlingar stallt krav pa sparsamt korsatt men inte pa
energianvandning i fordon.

Det ar positivt om aven den kommersiella trafiken véljer att tillampa samma
krav och rekommendationer som géller fér den allmanna trafiken.

Medelldng och lang sikt

Malet om att minska energianvandningen med 25 procent till 2020 ar hogt satt
men i linje med branschens mal. Malnivan for 2030 foreslas vara en minskning
med 35 procent jamfoért med nivan 2007.

6.4.4 Atgarder for att forbéattra séakerheten

For att leva upp till malet om att sékerheten i kollektivtrafiken ska forbattras pa
kort sikt kan bland annat foljande atgarder vidtas:

e Montera alkolas i fordon.

e Genomfdr revisioner, inspektioner och kontroller av fordon, brand och
sakerhet kontinuerligt.

e Utred och folj upp handelser av sdkerhetskaraktar samt inkomna
synpunkter fran resenarer och allmanhet i samrad mellan landstinget, SL
och trafikleverantorerna (bade upphandlade och kommersiella).
Erfarenhetsuppféljning ar viktigt for att forandra och sékerstélla att olyckor
och tillbud inte intraffar.

e Samordna den upphandlande enheten, trafikentreprendrer,
underentreprenorer och kommersiella aktorer i fragor om sakerhet, inte
minst nar det galler arbetsmiljon. Forare och andra anstéllda tar ett stort
ansvar for resenérerna varje dag, samtidigt som stressen 6kar nar
resendarerna blir fler. Stress ar en stor orsak till tillbud.

e Utforma nya riktlinjer for tillganglighetsfragor ur saval sakerhets- som
fordonsperspektiv. SL arbetar under 2012 med att ta fram riktlinjer for hur
arbetet med séakerhet ska bedrivas.

e Sakerstall att séakerhetsnivaer revideras och tydliggors i nya
upphandlingar.

SL arbetar aktivt med att sakerstélla att de trafikentreprentrer som kér den
upphandlade trafiken uppratthdller den sékerhetsniva som kravs i
trafikavtalen.

Pa langre sikt ar det viktigt att folja upp och kontinuerligt utveckla
sakerhetsarbetet bade med tekniska hjalpmedel men ocksa med utbildning,
och insikt hos trafikentreprendrer om olika risker. Att ta fram sakerhetsrutiner
och utveckla samarbete mellan parter och sékerhetsrevisioner ar centrala
atgarder for att uppna forbattrad sakerhet.
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6.5 Atgarder for att uppné dnskad regional tillganglighet
(inklusive minskade restider)

For att uppna malen om regional tillganglighet behover utbudet av och
forutsattningarna for kollektivtrafiken forbattras. Planerade
kollektivtrafiksatsningar (t.ex. de utbyggnader som namns i Trafikplan 2020)
men aven satsningar darutéver behdver komma till stand. Ytterligare
tilkommande kollektivtrafik behdver svara upp mot regionens
befolkningstillvéxt samt utvecklas i enlighet med planerna i RUFS 2010, t.ex. i
storre utstrackning binda samman de regionala karnorna.

Restidsskillnaden mellan bil och kollektiva fardmedel &ar fér manga avgorande
vid valet av transportslag. For att pa sikt fa fler att valja att resa kollektivt
behover restiden med kollektivtrafik narma sig restiden med bil. Som ett matt
for denna jamforelse brukar restidskvoten anvandas. Denna raknas "fran dorr-
till-dorr”, vilket innebar att aven tiden for att hitta parkeringsplats och gangtiden
till och frdn denna raknas in.

For att forbattra kollektivtrafikutbudet pa sikt och starka den regionala
tillgangligheten samt forbattra restidskvoten, bland annat mellan de regionala
tatortskarnorna, behoéver kollektivtrafiken utdkas. Det racker dock inte med att
enbart utoka trafiken for att uppna kortare restid utan det kravs ytterligare
atgarder for att 6ka konkurrenskraften gentemot bilen. Aven atgarder som t.ex.
nya hallplatser for att fa nya resmojligheter och kortare gangavstand kan
vidtas.

Viktiga strukturerande langsiktiga atgarder ar att ny bebyggelse lokaliseras till
goda kollektivtrafiklagen och utformas pa ett transporteffektivt satt samt att
kollektivtrafiken prioriteras framfor biltrafiken i planeringen av bostéder och
verksamhetsomraden.

6.6 Atgarder for att 6ka kollektivtrafikandelen

Trots stora pagaende och planerade investeringar i forstarkt kollektivtrafik,
visar flera analyser att det blir svart att 6ka eller ens behalla dagens
kollektivtrafikandel. Den kraftiga befolkningsutvecklingen tilsammans med den
ekonomiska utvecklingen, dkat bilinnehav och investeringar pa vagsidan gor
att biltrafiken sannolikt kommer att 6ka nagot snabbare an
kollektivtrafikresandet. | analysarbetet till RUFS 2010 gors bedémningen att
kollektivtrafikandelen for arbetsresor under hela dygnet minskar med fyra
procentenheter till 2030.

Prognoser kring framtida bilinnehav och bilanvandning ar naturligtvis osakra
och i hog grad beroende av saval den ekonomiska utvecklingen som av
attityder. | kanslighetsanalyser'® i samband med RUFS 2010 konstateras att

19 Kéanslighetsanalyser Trafik infor RUFS 2010, RTK, SLL
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Okade kilometerkostnader och utokade avgiftssystem for biltrafiken kan ge en
kollektivtrafikandel som motsvarar malen. En saddan 6kning forutsatter
samtidigt att kapaciteten i kollektivtrafiksystemet dkar for att inte forvarra
trangseln och belastningen pa bland annat sparsystemet.

Kollektivreseandel
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Figur 8 Kollektivtrafikandelens utveckling vid fordelad markanvéandning. Kalla:

Trafikanalyser — underlag i arbetet med en ny regional utvecklingsplan RUFS 2010,
2008.

Befolkningsprognoserna pekar fér narvarande pa en annu kraftigare
befolkningsokning &n vad som tidigare antagits. Darmed 6kar ocksa
utmaningen att klara framkomligheten i saval vagnatet som i kollektivtrafiken.
Om inte tidsforlusterna per bilresenar ska tka vasentligt till 2030 krévs
atgarder som begransar bilanvandningen. Att na en 6kad kollektivtrafikandel
och begransa trangseln i vagnatet ar ett arbete som omfattar manga olika
atgarder och dar manga aktorer maste samverka:

e Bebyggelseplaneringen och planeringen av kollektivtrafik maste samverka
sa att ny bebyggelse lokaliseras till lagen med bra kollektivtrafik. Goda
hallplatslagen, raka linjestrackningar och atgarder for att ge
konkurrenskraftiga restider med kollektivtrafik ar forutsattningar for att
annu fler ska vélja att resa kollektivt.

e Framkomligheten for kollektivtrafiken maste forbattras och kollektivtrafiken
prioriteras i hogre grad i vagnéatet. Utbkade kollektivtrafikkorfalt, bussgator
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och andra framkomlighetsatgarder ar nédvandiga for att minska trangsel,
nyttja vagar och gator effektivare och tka kollektivtrafikens attraktivitet.

e Mdjligheterna till enkel och billig parkering vid arbetsplatser underlattar
valet av bil och bér darfor begransas. Aven parkeringsnormen vid
nybyggnad har stor paverkan pa bilinnehavet, vilket i sin tur paverkar
kollektivtrafikandelen.

e Ekonomiska styrmedel och avgifter ar effektiva satt att paverka
fordelningen mellan olika transportslag. Analyserna till RUFS 2010 visar
stora effekter vid 6kade avgifter for biltrafiken, och detta ar troligen den
viktigaste enskilda atgarden att nd malet om en 6kad kollektivtrafikandel.

Oavsett vilka atgarder som vidtas for att fa en stérre andel att resa kollektivt,
forutsatter detta att kollektivtrafiken har en tillracklig kapacitet och kan erbjuda
en god komfortniva for resenarerna. Med den kraftiga inflyttningen och kraven
pa forbattrad tillganglighet i regionen innebar detta aven att
kollektivtrafiksystemets stomnat maste anpassas och utformas efter
framtidens 6kade behov. Det kan innebdara att I6sningar och investeringar
behover studeras utéver dem som foreslas i RUFS 2010 eller alternativ till
dem.

7 Hur kan det regionala
trafikforsorjningsprogrammet genomforas?

Manga aktorer har en viktig roll for att det regionala
trafikforsorjningsprogrammet ska kunna genomféras pa énskat séatt. Vissa har
ett direkt utpekat ansvar for vissa atgarder, medan andra kan bidra till
genomférandet genom egna initiativ och atgarder. | detta kapitel redovisas
kortfattat vilka aktorer som i framsta hand berors och pa vilket satt.

7.1 Stockholms lans landsting

Landstingets uppdrag som kollektivtrafikmyndighet &r att se till att
kollektivtrafiken i lanet fungerar pa ett tillfredstallande satt for lansinvanarna.
Fullmé&ktige ansvarar for att ta fram och besluta om det regionala
trafikforsorjningsprogrammet samt vilken trafik som ska beldggas med allman
trafikplikt och darmed upphandlas. | Stockholm delegerar
kollektivtrafikmyndigheten i stort sett allt arbete till trafiknamnden, férutom
beslutet om att anta det regionala trafikforsorjningsprogrammet.

Landstinget ansvarar ocksa for finansiering av kollektivtrafiken genom arliga
anslag samt genom att besluta om taxor i kollektivtrafiken.

7.2 AB Storstockholms Lokaltrafik, SL

SL utfor pa uppdrag av landstinget (trafiknamnden) en stor del av den
regionala kollektivtrafikmyndighetens arbetsuppgifter. En av dessa
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arbetsuppgifter ar att ta fram forslag till regionalt trafikférsérjningsprogram for
Stockholms lan.

SL:s uppdrag bestar i att ta fram underlag for beslut om allman trafikplikt, att
upphandla trafik, att kontinuerligt se dver kollektivtrafikutbudet i olika delar av
l&net, att ge mojlighet att resa tillganglighetsanpassat och med ett gemensamt
taxesystem mellan olika delar av lanet samt att planera och utreda nya
kollektivtrafiksatsningar.

SL har darmed en viktig roll for att uppsatta mal i trafikforsorjningsprogrammet
uppnas och efterlevs.

7.3 Fardtjansten

Genom den nya lagen 6verlats alla uppgifter som ror fardtjanst i Stockholms
lan till landstinget genom trafiknamnden. Tillstand for fardtjanst handlaggs av
trafiknamndens forvaltnings fardtjanstavdelning. Fér upphandling och
anordnande av trafiken ansvarar trafiknAmnden genom SL. Trafiknamnden
ansvarar aven for samrad med organisationer for personer med
funktionsnedsattning och fardtjanstens resenarer.

SL ska anordna fardtjanst med god kvalitet efter de riktlinjer som géller for
fardtjanst i Stockholms lan.

7.4 Waxholms Angfartygs AB, Waxholmsbolaget

Waxholmsbolaget ar ett av landstinget helagt bolag med bestéllaransvar for
den kollektiva linjetrafiken pa vatten i Stockholms skargard och hamn. Bolaget
har egna fartyg och hamnfarjor, vilka drivs och bemannas av rederier enligt
upphandlade avtal.

Inom ramen for den annonserade trafiken ingar aven trafikavtal med rederier
som anvander eget tonnage samt rederier med egen trafik och egna fartyg,
dar Waxholmsbolaget genom avtal bidrar ekonomiskt till att Waxholms-
bolagets taxa foljs och att en godtagbar trafikstandard uppratthalls.

7.5 Malardalstrafiken AB, Méalab

Malab ags av lanstrafikbolagen i Sormland, Uppsala, Vastmanland och Orebro
lan samt Stockholms lans landsting, det vill sdga Lanstrafiken Sérmland,
Upplands Lokaltrafiks kollektivtrafikforvaltning, Vastmanlands Lokaltrafik,
Lanstrafiken Orebro och AB Storstockholms Lokaltrafik.

Malabs uppdrag ar att fungera som lanstrafikbolagens samarbetsforum i
fragor som ror den regionala tagtrafiken. Genom upphandling och andra avtal
ansvarar Malab for att det finns regional tagtrafik i den omfattning som agarna
dnskar. Malab &r padrivande for samarbeten som underlattar resandet 6ver
lans- och organisationsgranser. Detta sker under namnet TiM, Trafik i
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Mélardalen, och inkluderar lanstrafikbolagens trafik samt SJ:s regionala
tagtrafik. Malab bedriver ocksa utvecklingsarbete for att mota de framtida
trafikbehoven inom framfér allt den regionala tagtrafiken.

Malabs verksamhet finansieras med arliga anslag fran dgarna. For
trafikavtalen finns separata finansieringsavtal tecknade med berérda
lanstrafikbolag.

7.6 Kommunerna

Ett av kommunernas ansvarsomraden inom kollektivtrafiken ar som vaghallare
for det kommunala vagnatet. (Trafikverket ar vaghallare for det statliga
vagnatet.) Tillracklig vaginfrastruktur &r en forutsattning for en stor del av
kollektivtrafiken, sarskilt busstrafiken. Ansvaret omfattar bland annat att se till
att det finns tillracklig kapacitet i det kommunala vagnatet for att f& god
framkomlighet, att inratta kollektivtrafikkorfalt samt att ge tillgang till hallplatser
och andra ytor som vandslingor for kollektivtrafiken.

Kommunerna ansvarar ocksa for att upplata mark for infartsparkeringar for bil
och cykel (hittills har SL finansierat sjalva parkeringen), for resenarernas
mojlighet att ta sig till och fran hallplatser och stationer samt for att
tillganglighetsanpassa gatu-, gang- och cykelvagnat. Kommunerna har aven
ansvar for beslut om miljézoner.

For att kollektivtrafiken ska kunna utvecklas ar det viktigt att kommunerna
driver frdgorna om vaginfrastrukturen i samarbete med landstinget och
leverantdrer av kollektivtrafik. Kommunerna ar dock ensamt ansvariga for att
finansiera infrastrukturen om inte nagon annan éverenskommelse gjorts.

Vidare ar kommunerna genom sitt planmonopol (i Sverige har kommunerna
makten att bestdmma hur marken i kommunen ska anvandas och bebyggas)
ansvariga for bebyggelseplaneringen. Fér en god kollektivtrafikforsorjning ar
det viktigt med en effektiv och tat bebyggelseplanering samt att ny bebyggelse
och arbetsplatser anpassas till kollektivtrafikstarka strak. Ett bra
kollektivtrafikunderlag kan underbyggas extra om bostader och arbetsplatser
blandas. P& sa satt kan belastningen pa trafiken under hogtrafik jamnas ut i
bada riktningarna.

For att kollektivtrafiken ska vara attraktiv behdver den aven fungera kvallstid,
men da kravs samtidigt ett tillrackligt resandeunderlag. Har har kommunerna
en viktig roll for att skapa levande miljoer runt om i kommunerna, inte minst i
de regionala karnorna. En fungerande och aktiv kollektivtrafik kan ocksa bidra
till 6kad trygghets- och trivselkansla under kvallstid.

Kommunerna har ocksa majlighet att styra sina invanare mot att resa

kollektivt, exempelvis genom en bilsnal samhallsplanering och styrmedel som
laga parkeringstal och hojda parkeringsavgifter.
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Ansvaret for riksfardtjanst ligger hos kommunerna.

7.7 Trafikverket

Trafikverket ansvarar for langsiktig planering av transportsystemet for alla
trafikslag samt for byggande, drift och underhall av statliga vagar och
jarnvagar. Trafikverket ansvarar darmed for att det finns tillracklig infrastruktur
for saval kollektivtrafik som andra trafikslag och ska bevaka kollektivtrafikens
intressen nar investeringar i vag- och sparnatet gors. (For byggnader som
ingdr i den statliga infrastrukturen, t.ex. stationer och stationsomraden,
ansvarar Jernhusen.)

Trafikverket ska bista de nya regionala kollektivtrafikmyndigheterna med att
utarbeta de regionala trafikférsorjningsprogrammen.

Trafikverket bor i egenskap av infrastrukturhallare genom ramavtal se till att
det langsiktigt finns nodvandig kapacitet i jarnvagsnatet for pendeltagstrafiken
och den regionala tagtrafiken.

Ramavtal for infrastrukturkapacitet pa jarnvagsnatet bedéms kunna ge de
kommersiella aktdrerna en storre stabilitet, som kan underlatta beslut om
investeringar i modernt fordonsmaterial eller medfinansiering av investeringar i
statens jarnvagsnat. Det &r dock viktigt att ramavtal tillampas pa ett sadant
satt att jarnvagsnatet utnyttjas pa ett samhallsekonomiskt effektivt satt. For att
syftet med ramavtal ska uppfyllas behéver en betydande méangd av trafiken
omfattas. Trafikverket har foreslagit att ramavtal ska bli mdojliga att teckna for
forsta gangen for perioden 2015-20109.

7.8 Transportstyrelsen

Transportstyrelsen &r tillsynsmyndighet fér den nya kollektivtrafiklagen. Det
innebar att Transportstyrelsen ska ge rad och anvisningar nar det galler hur
myndigheterna tillampar den nya lagen samt folja upp att lagen efterlevs.

7.9 Trafikanalys

Trafikanalys har fatt i uppdrag att utvardera den nya kollektivtrafiklagen arligen
fram till 2014. Myndigheten ska bland annat studera hur berérda myndigheter
och andra aktdrer agerar, hur kollektivtrafikens utbud och kvalitet féréandras,
om det sker marknadsférskjutningar mellan allman och kommersiell trafik, hur
samordning av trafikutbudet sker néar det blir fler trafikleverantdrer samt hur
resandet och lokal och regional utveckling paverkas.

7.10 Samtrafiken i Sverige AB

Samtrafiken ags av drygt 30 trafikféretag och har som mal ar forenkla
resandet med kollektivtrafik. Samtrafiken arbetar bland annat med samordning
av tidtabeller och biljettsystem. Inom trafikinformation ansvarar Samtrafiken for
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Riksdatabasen, som innehaller all trafikinformation om alla fardmedel fran
samtliga trafikforetag. Resenarer far tillgang till dessa data genom
Samtrafikens tjanst ResRobot.

Lagen stéller krav pa information till resenérerna och beslut har redan fattats
om att Samtrafikens databas ska anvandas for gemensam trafikinformation.

7.11 Kommersiella aktorer

De kommersiella aktérernas och marknadens méjligheter att bidra ligger
framst pa kort sikt i att fylla de luckor som finns i kollektivtrafiknatet. Det kan
handla om att bedriva kollektivtrafik i omraden och pa vagar som saknar trafik
eller att erbjuda trafik med nya varden for resendrerna. Lagen omfattar inte
krav pa att ett visst utbud ska erbjudas av de kommersiella aktérerna, men for
att syftet med lagen ska uppfyllas behéver de kommersiella aktérerna bidra.
De kommersiella aktérerna maste pa sikt ges forutsattningar for att kunna
bidra till en forbattrad kollektivtrafik och 6ka kollektivtrafikandelen.

8 Ekonomiska konsekvenser

Regionen star infor omfattande investeringar och okningar av trafikutbudet for
att kunna leva upp till malet om en attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart
transportsystem. Utmaningarna ar stora i form av 6kade kapital- och
driftkostnader och 6kade krav samtidigt som befolkningen i lanet vaxer kraftigt.

8.1 Kostnader for genomférande och maluppfyllelse

Inom ramen for det regionala trafikférsérjningsprogrammet ska analyser goras
av kostnaderna for att uppfylla foreslagna mal. | dessa bor uppskattningar
goras av hur mycket trafikutokningar som kravs for att uppna trangselmalen
samt for att astadkomma forbattrad regional tillganglighet i lanet.

Prognoser for framtida intékter ska jamféras med kostnaderna.
Landstingsskatten ar en del av dessa intékter. Ambitionen &r att
skattesubventioneringsgraden inte ska &ndras utan ligga kring 50 procent.

Aktorerna i regionen ansvarar tillsammans for kostnaderna for den forbattrade
kollektivtrafiken. For att nA malen och 6ka kollektivtrafikandelen kravs forutom
ett utokat trafikutbud ytterligare atgarder, exempelvis forbattrad framkomlighet
och en samordnad och bilsnal bebyggelseplanering.

8.2 Driftskostnader

Om alla utbyggnader enligt RUFS 2010 genomfors kommer driftskostnaderna
for kollektivtrafiken att 6ka markant. Det ar av storsta vikt att en avvagning
mellan kostnader och intakter gors sa att landstinget kontinuerligt har en
ekonomi i balans.
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8.3 Samhallsekonomi

Samhallsnyttan for enskilda objekt behandlas inte inom ramen for det
regionala trafikférsérjningsprogrammet. Infor varje slutgiltigt beslut om ny trafik
maste en samhallsekonomisk avvagning goras.

9 Det fortsatta arbetet

Det ar viktigt att vara ddmjuk infor att det annu inte gar att dverblicka alla
konsekvenser av lagen. Manga fragor aterstar att utreda. Det behdvs ocksa
praktisk erfarenhet innan det regionala trafikférsorjningsprogrammet kan ges
en tillfredstéallande utformning.

9.1 Revidering

Pa sikt ar det regionala trafikférsorjningsprogrammet tankt att revideras vid
behov. Det kommer sannolikt att géras en gang per mandatperiod, det vill
saga vart fiarde ar. Eftersom lagen ar ny och detta ar det forsta regionala
trafikforsorjningsprogrammet utgar landstinget fran att en revidering kommer
att goras redan under 2013-2014.

9.2 Fortsatt utredningsbehov

Det finns ett antal fragor och omraden som infor kommande revideringar av
det regionala trafikforsorjningsprogrammet behéver utredas vidare. Nedan tas
de fragor upp som landstinget redan har konstaterat, men ytterligare fragor
kommer med all s&kerhet att identifieras successivt.

e Samhallsnytta och finansiering i forhallande till den allméanna trafikplikten
bor utredas vidare for att aven fa denna aspekt pa forhallandet mellan
allman och kommersiell trafik.

e Hur den regionala tillvaxten kan 6kas genom regional tillganglighet och
Okad kollektivtrafikandel bor utredas vidare. Detta regionala
trafikforsorjningsprogram fokuserar framst pa medborgarnas och
resenarernas mojlighet till dagligt resande. Det vore &ven intressant att
aven vanda pa fragestéallningen och se vilka atgarder som behovs for att
arbetsmarknadsregionen ska gynnas. Enligt en rapport® s& &r regional
tillgadnglighet transportpolitikens framsta bidrag till den regionala
tillvaxtpolitiken.

e En generell 6versyn av maltalen sa att de tacker in all regional
kollektivtrafik behovs. T ex bor ett maltal for att utveckla kollektivtrafiken
Over lansgrans tas fram.

e Den geografiska avgransningen av det omrade som programmet ska
omfatta med hansyn till utvecklingen av vardagsresandet och naturliga
arbetsmarknadsregioner behdver fortydligas. | detta regionala

%% Regional tillvaxt genom okad tillganglighet — M&l och métt for tillganglighet och
tillvaxt, Trafikanalys
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trafikforsdrjningsprogram har inte en geografisk avgréansning i egentlig
mening gjorts, utan bara en avgransning utifran begreppet regional
kollektivtrafik.

e Angaende konkurrensneutralt tilltrade behodver en jamforelse av kvalitets-
och volymkriterier med taxibranschens omreglering goras.

e Agarstruktur och kapacitetsstatus behover tydliggoras for alla storre
terminaler. Under arbetet med det regionala trafikférsdrjningsprogrammet
har Trafikverket utrett grundlaggande fragor om bland annat vad som
galler pa allman plats. SL har pabdrjat arbetet med att kartlagga
agarstrukturen och vem som ska vara ansvarig for varje terminal (en
ansvarig for respektive anlaggning bor utses), men det har visat sig vara
ett omfattande arbete.

e Nar det galler det konkurrensneutrala tilltradet behéver ockséa
prioriteringsgrunder fér angoring, det vill sdga hur kapaciteten férdelas vid
kapacitetsbrist, utredas vidare. Aven vem som ska besluta och finansiera
kapacitetsutbkningar i form av nyinvesteringar behéver utredas.

e For mal och maltal behéver en modell tas fram for hur de ska viktas
inbordes.

e | malarbetet har dven ett antal omraden identifierats, dar det ar nodvandigt
att ha valdefinierade mal men dar det i dagslaget inte ar majligt att ta fram
kvantitativa maltal. Det géller exempelvis kollektivtrafikens sociala ansvar,
behov av fardtjanst och samordningsaspekter pa kollektivtrafikresandet.
Dessa ar for narvarande under utveckling.

e For att kunna arbeta med 6kad kollektivtrafikandel pa ett mer nyanserat
satt behover olika maltal for olika resrelationer tas fram.

e Processer behdver utvecklas for att samla in underlag och folja upp
maltalen. En anvisning behover tas fram om vilken redovisning som de
kommersiella aktérerna behdver lamna in for att det ska bli mdjligt att folja
upp maltalen. | arbetet med denna anvisning &r det viktigt att synpunkterna
fran samrad tva beaktas.

e Varumarken har stor betydelse for den regionala kollektivtrafikens identitet
och for att resenarerna latt ska kdnna igen sig och orientera sig i
kollektivtrafiksystemet. SL och Waxholmsbolaget har tydliga varumarken
som kopplats till respektive trafik och 6vriga tjanster. Synen pa
varumarken kan komma att &ndras genom marknadsoppningen och fragor
kring SL:s varumarke behdver darfor analyseras.

For flera av dessa fragor pagar redan i dagslaget utredningsarbete och nagra
fragor kommer troligtvis att vara fardigutredda innan beslutet om det regionala
trafikforsorjningsprogrammet tas.
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Begreppsforklaringar

Nedan definieras och forklaras viktiga begrepp som anvands i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet. Denna lista gor inte ansprak pa att vara
allmangiltig utan forklarar endast hur begreppen har anvants i denna rapport.

Allméan trafik

Betalsystem/
biljettsystem
Bytespunkt

Framkomlighet

Fardtjanst

Hallplats
Hallplatsstolpe

Informationstavla

Kapacitet

Kollektivtrafik

Kollektivtrafikandel

Kollektivtrafik-
barometern

Kommersiell aktor

Kommersiell trafik

- Den trafik som den regionala kollektivtrafikmyndigheten
valjer att handla upp eller pa annat satt avtala om.

- | sammanhang dar tillganglighet diskuteras kan allméan trafik
betyda "vanlig” kollektivtrafik, till skillnad fran sarskild
kollektivtrafik vilken avser fardtjanst och sjukresor

System for att salja biljetter och ta betalt av resenarerna.
Innehaller biljetter som bestams i taxesystemet.

En knutpunkt (hallplatsomrade) dar det finns goda
forutsattningar for byten mellan samma eller olika trafikslag.

Beskriver hur snabbt det gar att ta sig fram i ett gatunat. Ett
enkelt framkomlighetsmatt &ar hastighet i relation till skyltad
hastighet.

Fardtjansten ar enligt lagen en del av den regionala
kollektivtrafiken. Fardtjanst kraver sarskilt tillstdnd och ar till
for de resenarer som pa grund av funktionsnedsattning (ej
tillfalliga) har svart att forflytta sig pa egen hand eller resa
med allmanna kommunikationsmedel.

Anlaggning eller plats som ar utmarkt med skylt eller symbol
att fordon i linjetrafik stannar.

Stolpe som markerar plats dar buss/sparvagn stannar for pa-
och avstigning.

Visar trafikinformation. Kan vara digital eller tryckt material.

Hur manga tag eller resenérer som ett system klarar av under
en viss tid och i ett visst snitt, t.ex. mellan tva hallplatser.

Persontransporttjanster av allmant ekonomiskt intresse som
erbjuds allmanheten fortldpande och utan diskriminering
enligt Artikel 2, Europaparlamentets och radets forordning
(EG) 1370/2007 av den 23 oktober 2007 om kollektivtrafik pa
jarnvag och vag.

Andelen kollektivtrafikresor av det totala motoriserade
resandet, det vill sdga resandet med kollektivtrafik och bil.
Gang och cykelresor rékas inte in har.

En branschgemensam kvalitets- och attitydundersokning som
drivs och utvecklas av branschorganisationen Svensk
Kollektivtrafik.

Foretag som bedriver kommersiell kollektivtrafik.

Kollektivtrafik som bedrivs pd marknadsmassiga villkor och
som inte upphandlas/avtalas av den regionala
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kollektivtrafikmyndigheten.

Linje Bestdmd stracka trafikerad av kollektivtrafik som stannar vid
hallplatser/stationer langs strackan.

Maltal Storhet for att mata maluppfylinad. Varierar beroende pa mal.

Nartrafik Ett alternativ till traditionell fardtjanst som utgors av linjetrafik

Omreglering/
Avreglering

Regional
kollektivtrafik

Regionala karnor

Restidskvot
RUFS 2010
SL-trafik

SL:s strategiska
karta

Styv tidtabell

Sarskild
kollektivtrafik

Taxeniva/prisniva

Taxesystem/
prissystem

Terminal

Tillganglighet

eller anropsstyrd trafik som ar speciellt anpassad for aldre
och foér personer med funktionsnedsattning.

Innebar att lagar och férordningar fér en bransch férandras
och uppluckras och att marknaden dppnas fér kommersiella
aktorer.

Den trafik som lagen (2010:1065) om kollektivtrafik omfattar.
Innebér kollektivtrafik inom ett 1an samt kollektivtrafik dver
lansgrans som i huvudsak bestar av arbetspendling och
andra vardagsresor.

Atta regionala karnor har definierats i RUFS 2010: Taby C-
Arninge, Kista-Sollentuna-Haggvik, Barkaby-Jakobsberg,
Kungens kurva-Skarholmen, Flemingsberg, Haninge,
Sodertélje och Arlanda-Marsta.

Forhallandet mellan restid for kollektivtrafik jamfort med bil i
en bestadmd reserelation.

Regional utvecklingsplan fér Stockholmsregionen. Framtagen
av Landstingets davarande Regionplane- och trafiknamnd.

Avser den trafik SL planerar och bedriver genom avtal med
trafikentreprenoér.

Beskriver vision, dvergripande mal, utvecklingsmal,
verksamhetsidé och varderingar fér SL:s verksamhet

En styv tidtabell innebar att tidtabellen &r lagd sa att det ar
jamna tidsintervall mellan avgéngarna. En annan definition ar
att avgangarna intraffar pa samma minuttal varje (eller till
exempel varannan) timme.

Avser fardtjanst och sjukresor

Nivan for avgiften for kollektivtrafikresor.

Strategier for att satta priser i kollektivtrafiken, t.ex.
avstandstaxa, differentierad pris, takpris etc.

En bussterminal ar en anldggning som utgdr &ndpunkt for en
eller flera busslinjer. Terminalen betjanar busstrafik av séddan
omfattning att den kraver sarskilt omrade avskilt fran vag eller
gata och dar allman fordonstrafik normalt inte tillats. En
terminal kan aven trafikeras av genomgéaende linjer och
medger byte mellan linjer.

Tva betydelser av tillganglighet anvands i rapporten:
— Tillganglighet i form av méjligheten fér personer med
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TiM-trafik och TiM-
omrade

Topptavla

Trafikavtal

Trafikentreprenor/

Trafikforetag/
Trafikleverantor

Trafikinformations-
system

Trafikplan 2020

Trafikstandard
Trafikutbud

Trangsel

Véaderskydd

Ostra Mellansverige

Kallférteckning

funktionsnedsattning att resa med kollektivtrafiken.

— Tillganglighet som avser geografisk rorlighet, dvs.
mojligheten att nd en punkt i regionen. Begreppet omnamns i
detta sammanhang som regional tillganglighet.

TiM star for Trafik i Malardalen och omfattar den regionala
tagtrafik som Malab upphandlat. | TiM-trafiken ingér
lanstrafikbolagens trafik samt delar av SJ:s regionala
tagtrafik. TiM-omradet omfattar Stockholms, Sédermanlands,
Uppsala, Vastmanlands och Orebro lan.

| SL-trafiken utmarks en hallplats av topptavlan (réd och vit).

Av den regionala kollektivtrafikmyndigheten upphandlat avtal
om utférande av trafiktjanster efter beslut om allman
trafikplikt.

Ett foretag som kor trafik, antingen upphandlad eller
kommersiell.

De informationssystem som behdvs for att ge resenéarerna
den information som ar nédvandig for att resan skall fungera
val.

SL:s trafikplan pa medellang sikt som omfattar bade
utbyggnader av kollektivtrafiken och behov av fordon och
depéer. Faststalld av SL:s styrelse augusti 2010.

Med trafikstandard avses faktorer som komfort, trangsel,
bemo6tande m.m.

Med trafikutbud avses linjestrackning, turtdthet och
gangavstand till hallplats/station.

Tva betydelser av trangsel anvands i rapporten:

- Med trangsel i kollektivtrafiken avses oftast situationen inne i
fordonen, vilket paverkar resenarernas komfort.

- Trangsel kan ocksa avse situationen i vag- eller sparnatet
vilket paverkar framkomligheten.

Pa vissa héllplatser finns skydd mot regn och vind uppsatta,
s.k. vaderskydd.

Ett begrepp som anvands i RUFS 2010 och omfattar hela
eller delar av Sodermanlands, Stockholms, Uppsala,
Vastmanlands, Orebro och Ostergétlands lan.

Branschgemensamt miljoprogram, Svensk kollektivtrafik, 2010

Europaparlamentets och radets férordning (EG) 1370/2007 av den 23 oktober
2007 om kollektivtrafik pa jarnvag och vag, 2007
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Fran patient till medborgare, Proposition 1999/2000:79, 2000
Forslag pa forsok med pendelbatslinjer pa Stockholm inre vatten, SL 2012
Kollektivtrafikbarometern, Svensk Kollektivtrafik

Kéanslighetsanalyser Trafik infor RUFS 2010, Regionplane- och trafikkontoret,
Stockholms lans landsting, 2009

Lag (2006:1116) om information till passagerare m.m, 2006

Lag (1997:736) om fardtjanst, 1997

Lag (2010:1065) om kollektivtrafik, 2010

Lokal och regional kollektivtrafik, Statistik 2011:19, Trafikanalys 2011

Miljopolitiskt program, antaget av Stockholms lans Landstingsfullméaktige
december 2011

Mal for framtidens resor och transporter. Proposition 2008/09:93, 2009
Ny kollektivtrafiklag, Proposition 2009/10:200, 2010

Regional tillvaxt genom okad tillganglighet — Mal och matt for tillganglighet och
tillvaxt, Rapport 2011:5, Trafikanalys 2011

Regional utvecklingsplan for Stockholmsregionen, RUFS 2010, Regionplane-
och trafikkontoret, Stockholms lans landsting, 2010

RES 2005/2006 Den nationella resvaneundersdkningen, SIKA 2006

Riktlinjer for planering av jamstéalld kollektivtrafik (plan-rapport 2007:7), SL
2007

RiPlan, Riktlinjer for planering av kollektivtrafiken i Stockholms 1an, PLAN
Rapport 2008:4, SL 2008

RiTill, Riktlinjer for tillganglighet for personer med funktionsnedsattning,
SLDok-2011-26967, SL 2011

Riktlinjer trafikinformation trafikutdvare D.15 SL-2010-04830, SL 2010

Trafikanalyser — underlag i arbetet med en ny regional utvecklingsplan RUFS
2010, Regionplane- och trafikkontoret, Stockholms lans landsting, 2008

Trafikforsorjningsplan 2010, SL och Waxholmsbolaget 2009
Trafikplan 2020, SL 2010

Underlag infér samrad 1 om Trafikforsorjningsprogram for kollektivtrafiken i
Stockholms lan, SL 2011

Underlag infor samrad 2 om trafikforsorjningsprogrammet: Kollektivtrafikens
mal och det 6ppna marknadstilltradet, SL 2011
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Bilaga 1. Samradsparter i arbetet med regionalt
trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan

Tva omgangar av samrad har hallits inom ramen for det regionala
trafikforsorjningsprogrammet. Det forsta samradet behandlade framst nulage
och utmaningar, medan samrad nummer tva fokuserade pa foreslagna mal
och det 6ppna marknadstilltradet.

Referensgruppsmoten

| framtagandet av remissen av programmet har méten hallits med en extern
referensgrupp, bestdende av Trafikverket, Waxholmsbolaget, Tillvaxt, miljo
och regionplanering inom landstinget, Malab, Kommunférbundet samt
lansstyrelsen. Avstamningar har aven skett med angransande lan (Upplands
Lokaltrafik och Lanstrafiken Sérmland).

Samradsmaoten

Kommuner

Samradsmoten har hallits med Stockholms lans 26 kommuner, indelade i
sektorer (nordost, nordvast, syd, sydost och ost). | den forsta
samradsomgangen genomférdes gemensamma samrad for politiker och
tjiansteman, medan separata samrad hdlls i den andra samradsomgangen.

Trafikforetag

Under den forsta samradsomgangen anordnades en gemensam
leverantorsdag, da flera trafikféretag var inbjudna att delta i diskussion kring
den nya lagen och det regionala trafikforsorjningsprogrammet. Under
samradsomgang nummer tva holls separata samradsmoéten med ett tiotal
trafikféretag. Med hansyn till foretagen lamnas inte namnen pa dessa ut i
denna sammanstallning.

Pensionars- och handikapporganisationer

Samradsmote holls aven med pensionars- och handikapporganisationer
genom SL:s pensionarsrad respektive samverkansrad. | den forsta
samradsomgangen var motet mer av informationskaraktar.

Resenarsorganisationer — skargardstrafiken

Samrad har skett med Skargardens trafikantférening och med SIKO
(Skargardens Intresseféreningars Kontaktorganisation) som representerar den
bofasta befolkningen vid méte med Waxholmsbolaget.

Information har delgivits Oppen Skéargard (som har 230 medlemsforetag i
skargarden) om det regionala trafikférsorjningsprogrammet.

Skriftliga samrad

Foljande organisationer och féretag har getts tillfalle att inkomma med
skriftliga synpunkter i samband med samraden.
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Naringslivet: Handelskammaren och Svenskt naringsliv (inga yttranden fran
den senare lamnades in).

Resenéarsorganisationer: Svensk kollektivtrafik och Kollektivtrafikant
Stockholm.

Pensionars- och handikapporganisationer genom SL:s samverkansrad.

Trafikforetag: Under samradsomgang ett skickades en RFI (request for
information) ut bade inom Sverige och internationellt. Under samradsomgang
tva gjordes separata utskick till ett tiotal trafikforetag. Med hansyn till féretagen
l&mnas inte namnen pa dessa ut i denna sammanstallning.
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Bilaga 2. Kollektivtrafiksystemet och dess funktion idag

1. Dagens utbud av kollektivtrafik i lanet

Dagens utbud av kollektivtrafik &r omfattande for att ge invanarna majlighet till
dagliga resor mellan omraden med tatortsbebyggelse i hela lanet utan tillgang
till bil. Aven landsbygden ska vara tillgénglig, men da kan avstandet till den
allmanna kollektivtrafiken vara sa langt att det krédvs en kompletterande resa
med cykel, bil etc.

Saval vag- som sparsystem i lanets centrala delar ar hogt belastade, sarskilt
under hogtrafik. Jarnvagssystemet kring och genom Stockholm lider sedan
manga ar av kapacitetsbrist. Belastningen ar hégst i den sa kallade Geting-
midjan séder om Stockholm C, dar ytterligare trafik i rusningstid inte ar majlig.
Getingmidjan atgardas genom bygget av Citybanan (beraknas klart 2016),
medan delar av Malarbanan fortfarande saknar |6sning. Innan Malarbanan
byggts ut kvarstar svarigheterna att utdka trafiken pa denna stracka, liksom att
korta restiderna i den regionala tagtrafiken mot Vasteras och Orebro.

1.1 Samhallsfinansierad kollektivtrafik
111 SL-trafiken

Dagens kollektivtrafiknat inom lanet, det vill sdga SL-trafiken, grundas pa den
successivt utbyggda spartrafiken som under det senaste decenniet har
kompletterats med stombusslinjerna. SL-trafiken &r uppdelad i olika funktioner
for olika kundgruppers behov enligt foljande:

Stomtrafik. Det lansdverskridande stomnatet ger mojlighet att resa pa langre
strackor mellan de regionala karnorna (enligt RUFS 2010) i lanet och bestar
av spartrafik och stombusslinjer. Det dvriga linjenatet ar uppbyggt kring
stomnatet och ansluter till detta. Stomnatet ar stabilt 6ver tiden och andrar inte
strackning mer an i undantagsfall for att garantera stabilitet och I1angsiktighet.

Direkttrafik. Antalet invanare okar kraftigt och spartrafiken racker inte till under
rusningstid. Snabba direktlinjer pa framst stomnatet har darfor satts in for att
erbjuda "dorr till dérr-resor” for manga resenarer. Det finns ocksa ett stort
behov av kompletterande busstrafik fram till dess nya sparinvesteringar kan
tas i bruk.

Kommuntrafik. Ett stort antal busslinjer trafikerar lokalt inom en eller ibland tva
kommuner. Linjernas huvudsakliga uppgift ar att inom acceptabla gang-
avstand erbjuda kollektivtrafik som dels ansluter till stomtrafiken, dels ger
forbindelse med kommuncentrum, lokala arbetsplatser, skolor, idrottsanlagg-
ningar etc.
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Figur B1. Karta 6ver SL-trafikens stomlinjer i Stockholms lan. Kalla: Trafikplan 2020,

SL 2010.

Landsbygdstrafik. Denna trafik ar en form av kommuntrafik, dar en stor andel
av resorna utgors av skolelevers behov av resor till och fran skolan. Lands-
bygdstrafiken har inte samma forutsattningar att komma nara bostaden pa
grund av lag boendetathet och langa avstand.
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Nattrafik. Resandet nattetid ar med nagra fa undantag lagt. Den trafik som
utférs kan betraktas som ett utglesat stomlinjenat.

Nartrafik. FOr aldre personer och personer med funktionsnedsattning finns
nartrafiken med anpassat trafikutbud. Trafiken bedrivs med mindre fordon for
att efterfragan ar begransad men ocksa for att lattare kunna komma nara
entréer. Denna trafik utgar fran andra standardnivaer an 6vrig trafik.

1.1.2 Battrafik

Lanets battrafik bedrivs huvudsakligen av Waxholmsbolaget (Waxholms
Angfartygs AB) som har bestéllaransvar fér den kollektiva linjetrafiken pa
vatten dels i Stockholms skargard, dels i Stockholms inre vatten
(hamntrafiken).

Skargardstrafiken ar anpassad till tre resenarskategorier: fastboende i
skargarden, fritidsboende och turister.

Hamntrafik finns t.ex. mellan Slussen och Djurgarden. En linje p& Hammarby
Sj6 som drivs av Stockholms stad finns ocksa.

1.1.3 Fardtjanst

Fardtjansten ar enligt den nya kollektivtrafiklagen en del av den regionala
kollektivtrafiken. Fardtjanst kraver sarskilt tillstand och ar till fér de resenarer
som pa grund av funktionshinder (ej tillfélliga) har vasentliga svarigheter att
resa med den ordinarie trafiken. Kommunerna i Stockholms Ian har sedan ar
1977 genom avtal dverlatit at landstinget att ansvara for fardtjansten inom
I&net och vissa lansdverskridande resor.

Generellt finns inget fastlagt nat av fardtjanst. Fardtjanstresor bestalls
individuellt. Men i omraden med storre lokalt resande etableras ibland linjelagd
fardtjanst och nartrafik med buss eller personbilar. Cirka 75 procent av
fardtjansttransporterna sker idag med vanlig taxibil.

Under senare ar har antalet fardtjanstberattigade minskat, framst beroende pa
lanets befolkningssammansattning, att aldre personer har battre halsostatus
an tidigare och att tillganglighetssatsningar i den allmanna kollektivtrafiken har
gett resultat.

1.1.4 Lansoverskridande kollektivtrafik

Den lansoéverskridande kollektivtrafiken bestar av bade busstrafik och olika
sorters taglinjer. Det statliga jarnvagsnatet, dar bade regionaltagen och
pendeltdgen gar, ar omreglerat sedan tidigare. Det ar Trafikverket som tilldelar
taglagen fér saval pendeltdg som regionaltag, fjarrtdg och godstag.

Det regionala tagtrafiksystemet
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| Malardalsregionen samordnas den lanséverskridande tagtrafiken av Malab
med uppdrag att fungera som lanstrafikbolagens samarbetsforum i fragor som
ror den regionala tagtrafiken.

Den regionala tagtrafiken i Stockholm-Malarregionen bedrivs av SJ, som
fungerar som ett fran lanstrafiken fristdende system. Utdver SJ:s trafik har
lanstrafikbolagen egna tagsystem — t ex Pendeltaget, Upptaget och Tag i
Bergslagen.
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igur B2. Strackor och stationer som omfattas av TiM-samverkan, dar SJ
bedriver regional tagtrafik. Kalla: Malab.

Ett samverkansavtal Trafik i Malardalen, benamnt TiM, finns mellan SJ och
Malab. Samverkansavtalet reglerar pa ett dvergripande plan samarbetet i
fragor som berdr den regionala tagtrafiken, t.ex. tidtabellsplanering och
forsaljning av gemensamma kombinationsbiljetter. Darutéver har Malab
sarskilda trafikavtal med SJ for fyra strackor.’

Resenarsintakterna star for drygt 90 procent av finansieringen. Pa banor med
trafikavtal regleras utbudet i avtalet, medan SJ pa évriga banor har full frihet
att utforma trafiken inom ramen for samverkansavtalet.

| Malabs trafikavtal specificeras ett visst trafikutbud som operatéren ar skyldig
att tillhandahalla. Den trafik som upphandlats av Malab utgoér i grunden ett
komplement till SJ:s kommersiella tagtrafik och omfattas av samma regler for

! Norrkdping — Nykoping — Stockholm "Nykopingsbanan”; Hallsberg — Katrineholm —
Stockholm "Sérmlandspilen”; Arboga — Eskilstuna — Stockholm "Svealandsbanan”;
Uppsala — Vasteras — Eskilstuna — Norrkdping "UVEN”. Kalla Malab.
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prissattning, resegaranti osv. som galler for SJ:s dvriga trafik. Malab kommer
under 2012 att upphandla ramavtal om trafiksamverkan med trafikféretag som
bedriver eller kan komma att bedriva tagtrafik i Malardalen.

Trafikutbudet &r i hdg grad styrt av resandeefterfragan. Under rusningstid ar
trafiken generellt titare an under resten av dagen, framfor allt i dominerande
trafikriktning — till Stockholm pa morgonen och fran Stockholm pa kvallen.
Dagens kapacitetsbrist hindrar att trafiken till och fran Stockholm 6kar under
rusningstid.

Pendeltagstrafik

SL:s pendeltagstrafik passerar lansgransen mot saval Uppsala som
Soérmlands lan. Till Balsta i Uppsala lan fordras en tillaggsbiljett medan
ordinarie SL-taxa till Gnesta i S6rmlands lan galler, eftersom Gnesta kommun
betalar fér denna trafik. Genom samarbete med Upplands Lokaltrafiks
kollektivtrafikforvaltning (UL) ar det méjligt att resa mellan Stockholm och
Arlanda med pendeltag och byta till Upptaget mot Uppsala—Gavle vid
Upplands Vasby. En sarskild avgift tillkommer vid avstigningen i Arlanda.
Mellan Arlanda och Uppsala galler inga SL-biljetter. Upptaget ar upphandlad
tagtrafik med bruttoavtal. SL finansierar trafiken pa strackan Arlanda—
Upplands Vasby.?

SL planerar att férlanga sin pendeltagstrafik till Uppsala via Arlanda med
planerad trafikstart i december 2012. SL:s pendeltag ersatter da Upptagets
trafik pa strackan Upplands Vasby—-Uppsala. Syftet med att férlanga
pendeltaget ar att det blir en stor kapacitetshojning och att det skapar battre
pendlingsmdjligheter mellan Uppsala och Stockholms mindre centrala delar.

Busstrafik

Lansoverskridande busstrafik bedrivs av SL, Upplands Lokaltrafiks
kollektivtrafikforvaltning (UL) och Lanstrafiken i Sérmland (LT) och
klassificeras i samma typer av linjenat som beskrivits ovan.

SL ansvarar for stomlinjen som férbinder Norrtalje med Uppsala, liksom for
linjen mellan Balsta och Arlanda via Sigtuna.

UL har ansvaret for dvriga linjer 6ver gransen fran Uppsala lan, vilka trafikerar
Knivsta—Sigtuna, Uppsala—Hallstavik, Knutby—Arlanda, Knutby—Norrtélje samt
Oregrund—Hallstavik. Linjen mellan Knutby och Arlanda ingar som en delresa
mellan Norrtalje och Arlanda. Darutéver bedriver UL direktbusstrafik pa
strackorna Uppsala—Arlanda, Enkdping—Arlanda och Enképing—Kista (dar SL-
biljett inte ar giltig).

Tre regionala landsbygdslinjer passerar gransen fran Sédermanlands lan. SL
ansvarar for strackan Jarna—Gnesta, medan LT ansvarar for strackan Trosa—

2 Kalla: Malab
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Sodertalje samt for linjen mellan Vagnharad och Gnesta som passerar
Vardinge i Stockholms lan. Darutéver bedriver LT direktbusstrafik pa
strackorna Trosa—So6dertalje och Strangnas—Sodertalje. "Trosabussen” mellan
Trosa och Liljeholmen bedrivs pa uppdrag av LT. (For de tre senare namnda
linjerna ar SL-biljett inte giltig.)

1.2 Kommersiell kollektivtrafik

Nedan beskrivs dagens befintliga kommersiell linjetrafik, bade inom
Stockholms |an och 6ver lansgrans. Genomgangen ar inte heltadckande, utan
beskriver den huvudsakliga trafiken. Nagot samordnat nat av kommersiell
kollektivtrafik finns inte.

Spartrafik
Arlanda Express ags och drivs av A-Train AB. Verksamheten drivs helt och
hallet pa marknadsmassig grund, utifran avtal med staten.

SJ bedriver rent kommersiell regional tagtrafik till och fran Stockholm under
produktnamnet SJ Regional.? Trafiken bedrivs pa linjerna Norrkdping—
Nykoping—Stockholm (Nyképingbanan), Hallsberg—Katrineholm—Stockholm
(Sérmlandspilen) och Arboga—Eskilstuna—Stockholm (Svealandsbanan) och
ingar i samma system som delvis upphandlas av Malab for att fa ett
kompletterande utbud av tdg. Kommersiell tagtrafik bedrivs till en mindre del
ocksa av ytterligare foretag, t.ex. Veolia och Skandinaviska Jernbanor.

Busstrafik

Kommersiell busstrafik till och fran flygplatser som betjanar lanet bedrivs av
Flygbussarna och Swebus pa strackorna Stockholm—Arlanda och Stockholm—
Skavsta.

Kommersiell expressbusstrafik (interregional busstrafik eller langvaga buss)
som kors efter tidtabell pa linjer och som passerar minst en lansgrans mellan
Stockholm och 6vriga delar av Sverige bedrivs av ett flertal trafikforetag. Det
férekommer turistbusstrafik i Stockholm med ett upplagg som ligger nara
tidtabellbunden linjetrafik. IKEA driver daglig avgiftsfri busstrafik mellan
Stockholms city och IKEA-varuhuset i Kungens Kurva.

Det finns dven anslutande busstrafik till de farjelinjer som trafikerar Ostersjon
till och fran hamnarna Frihamnen, Vartan, Stadsgarden, Nynashamn,
Kapellskar och Grisslehamn. Dessa bussar ar endast avsedda for
farjeresenarerna.

Battrafik
Utéver Waxholmsbolaget finns fristdende, privata aktérer som bedriver trafik
saval i skargardstrafiken som i hamntrafiken, t.ex. Cinderella och Strémma

® Detta hindrar inte att det kan férekomma regionalt vardagsresande pa andra tag,
t.ex. X2000, Intercity eller Veolias tdg. Omfattningen torde dock vara liten.
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kanalbolaget. | lanet finns bilfarjeférbindelser fran saval skargardsoéar som Gar
i Malaren, vilka givetvis ar maojliga att anvanda fér saval fotgangare som
cyklister.

2 Tillgadnglighet, jamlikhet och jamstalldhet idag

Lagkraven vid nybyggnad staller hdga krav pa tillganglighet till kollektiv-
trafiken, t.ex. genom plan- och bygglagen (PBL), Boverkets byggregler och
Boverkets foreskrifter HIN och ALM. Aven riksdag och regering har uttalat
malet att all kollektivtrafik ska vara tillganglig (malaret var 2010).*

Begreppet jamlikhet behandlar forhallanden mellan individer och grupper i
samhallet och utgar ifran att alla manniskor har lika varde, oavsett kon,
etnicitet, religion, social tillhdrighet m.m. Jamstalldhet handlar mer specifikt om
relationen mellan kvinnor och man. Det 6évergripande nationella malet om
jamstalldhet ar att kvinnor och méan ska ha samma makt att forma samhallet
och sina egna liv.

2.1 Samhaéllsfinansierad kollektivtrafik
2.1.1 SL-trafiken

SL:s riktlinjer for tillganglighet® bygger pa ovan ndmnda lagkrav och tolkningar
av lagen. SL har kommit langt nar det géller tillganglighetsanpassning och har
bekostat tillganglighetsanpassning av de flesta trafikantmiljoer som man
ansvarar for, det vill saga terminalerna. All SL:s trafikpersonal ska genomga
en insiktsutbildning om tillganglighet for funktionsnedsatta och om
barnkonventionen.

SL tog 2007 fram en rapport med riktlinjer om jamstalldhet®. Implementering
av dessa riktlinjer sker inom ramen for arbetet med socialt ansvar som bedrivs
under 2012.

2.1.1 Battrafik

Waxholmsbolagets moderna fartyg har god tillganglighet, medan standarden
kan variera pa de aldre fartygen. Ombord pa Waxholmsbolagets batar finns
personal som kan hjalpa till vid pa- och avstigning. | bolagets trafik ingar aven
fartyg som ags och drivs av fristdende entreprendrer och aven dessa fartyg
har varierande tillganglighet.

Waxholmsbolaget har tre egna terminaler (Stromkajen, Vaxholm och
Stavsnas) som har god tillgdnglighet. Terminalerna &r bemannade och
personalen bistar vid behov. Landgangens lutning och hojd pa insteg varierar
med vattenstand vid anlépt brygga. Strémkajen, som ar en av de hogsta

* Enligt prop. 1999/2000:79 Fran patient till medborgare.
® RiTill 2008
6 Riktlinjer for planering av jamstalld kollektivtrafik, 2007
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kajerna, byggs om till Iagre hdjd och tillganglighetsanpassas till dagens krav
och beraknas vara klar 2013.’

2.1.2 Fardtjanst

Fardtjansten har som syfte att ge tillganglighet till olika resmal i lanet for de
invanare, som pa grund av olika funktionsnedsattningar inte kan nyttja den
allmanna kollektivtrafiken. Fardtjansttrafiken hamtar och Iamnar resenaren vid
den adress som resenaren vill resa till eller fran. Féraren hjalper ocksa vid
behov resenaren att ta sig i och ur samt till och fran fordonet. Det finns
fardtjanstfordon som ar utformade som vanliga taxibilar men ocksa fordon
som ar specialutrustade for att kunna ta ombord t.ex. storre rullstolar.

2.1.3 Lansoverskridande kollektivtrafik

Trafik som bedrivs med moderna tag har god tillganglighet. For de aldre tagen
ar tillgangligheten daremot avsevart lagre och i praktiken ar de inte tillgangliga
for rullstolsburna. Viss tillganglighetsanpassning sker dock i samband med
ombyggnad. Malab har ocksa i trafikavtalen for Sérmlandspilen och
Nykopingsbanan stallt krav pa tillganglighet. For att uppna en langsiktigt
acceptabel tillganglighet i trafiken kravs dock att de nuvarande lokdragna
tagen byts ut.

2.2 Kommersiell kollektivtrafik

Inom den kommersiella trafiken saknas idag ett samlat grepp kring fragorna
om tillganglighetsanpassning, jamlikhet och jamstalldhet och det ligger pa
respektive utforare att folja gallande lagar och regler.

3 Miljdanpassning i kollektivtrafiken idag
3.1 Samhallsfinansierad kollektivtrafik
3.1.1 SL-trafiken

SL bedriver ett aktivt miljdarbete och ar sedan ar 2006 certifierat enligt ISO
14001. SL:s miljomal ar beslutade i enlighet med landstingets gallande
miljépolitiska program och omfattar for narvarande fdljande aspekter:

e Sl-trafikens marknadsandel (6kat resande)

e Utslapp till luft fran SL-trafiken (6kad anvandning av férnybara drivmedel)

o Sl-trafikens energianvandning (energieffektivitet och 6kad anvandning av
fornybar energi)

SL har uppnatt malet att 50 procent av bussflottan ska drivas med férnybara
drivmedel senast 2011. De branslen som bidrar till maluppfyllelsen ar etanol,
biogas och biodiesel (rapsmetylester, RME).

! Waxholmsbolagets Trafikférsérjningsplan 2010
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SL bedriver aven ett systematiskt arbete for att minska bullret fran sin
verksamhet, bade genom att delta i samhallsplaneringen och genom tekniska
I6sningar vid kallan — anlaggningar och fordon.

Ett nytt miljopolitiskt program har antagits i Landstingsfullmaktige i december
2011, som innebar att landstinget och SL fran och med januari 2012 hojer
ambitionsnivan ytterligare i miljdarbetet och bdrjar arbeta for att na nya mal till
slutet av 2016. Ett klimateffektivt, resurseffektivt och ett halsofrdmjande
miljdarbete ar visionen fér det nya miljoprogrammet.

SL har skrivit under Global Compacts tio principer for en hallbar utveckling och
redovisar arligen (fran 2011) arbetet med Global Compact i en s.k. COP
(Communication On Progress).®

3.1.2 Battrafik

Inom miljdomradet arbetar Waxholmsbolaget sarskilt med att minska
anvandningen av fossila branslen, att minska de skadliga utslappen till luft och
att minimera skador och obehag fran fartygens svallvagor. Exempelvis har
forsok inletts med fornybart bransle och varme fran fartygens motorer
atervinns. Katalysatorer har installerats pa fartygens motorer for att minska
utsléppgn av kvaveoxider och krav pa basta motorteknik stélls nar motorer
byts ut.

3.1.3 Fardtjanst

Fardtjanst som utférs med personbilar och specialfordon (oftast taxibilar)
innebar en hégre belastning pa miljon an sparburen SL-trafik och bussar som
drivs pa biobransle med god belaggning.

For att efterstrava en allt mer hallbar utveckling staller SL krav i upphandlingar
att taxibilar for fardtjanstresor ska uppfylla den sa kallade statliga normen for
miljéfordon (2011) och att de tankas med biobransle. For specialfordon
byggda for rullstolsburna ar tillgangen pa miljdanpassade fordon mycket lag
och krav pa dessa fordon maste darfor flyttas fram i tid till kommande
upphandlingar. SL féljer marknadsutvecklingen och férsdker som stor kdpare
av trafik att aktivt paverka bilmarknaden till miljdomassigt battre fordon.

SL arbetar parallellt med att forfina och férbattra planeringssystem och IT-
system for battre samplanering.
3.14 Lansdverskridande kollektivtrafik

Regionala tagresor i Malardalen med SJ uppfyller kriterierna for markningen
Bra Miljéval av Naturskyddsféreningen. Miljdarbetet sker med fokus pa fem

® Las mer om principerna pa www.unglobalcompact.org
o Waxholmsbolagets Trafikférsérjningsplan 2010
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omraden: energieffektivitet i tagtrafiken, utslapp till luft, inkdp av varor och
tjanster, kallsortering och resurshushallning samt utbildning och information.

Tag anvander generellt betydligt mindre energi per personkilometer jamfort
med andra transportmedel. Buss kraver minst dubbelt s& mycket och
personbil forbrukar cirka fyra ganger s mycket energi som tag. For att minska
utslappen av klimatpaverkande koldioxid kdper SJ fornybar energi fran vatten-
och vindkraft for att driva tagen. De flesta tag har aven elbromsar som
atermatar energi.

| nyare tag installeras moderna elmatare som elektroniskt rapporterar
elférbrukning till Trafikverket for debitering. Detta skapar storre incitament att
ytterligare minska elanvandningen. Genom utbildning av lokférare i att kora
mjukt, kan energianvandningen minska upp till 15 procent, samtidigt som
passagerarkomforten 6kar och slitaget pa fordon och banor minskar.

3.2 Kommersiell kollektivtrafik

Inom den kommersiella trafiken saknas idag ett samlat grepp kring
miljéfragorna och respektive féretag ansvarar sjalv for att félja gallande lagar
och regler.

4 Kollektivtrafikens infrastruktur idag

Hittills har SL som trafikhuvudman haft huvudansvaret for den lokala och
regionala kollektivtrafiken i Stockholms Ian pa uppdrag av landstinget.
Vaghallarna har ansvar for infrastruktur for kollektivtrafiken men manga
investeringar har gjorts tillsammans. SL och vaghallarna definierar i
samverkan behoven av bland annat placering, storlek och utformning av
hallplatser, vand- och reglerytor och busskoérfalt. Utbyggnaden av
kollektivtrafikens infrastruktur har genom aren finansierats pa olika satt.

4.1 Busstrafik
4.1.1  Hallplatser

Hallplatserna i Stockholms |an ar respektive vaghallares ansvar. Vaghallare ar
kommunerna samt Trafikverket och i vissa fall vagféreningar. Dar hallplatser
ligger péa privat mark finns troligen avtal mellan vaghallare och markagaren. |
normalfallet ligger hallplatser pa allman vag eller plats.

Vaghallaren ager sjalva hallplatsen (marken) och ansvarar for drift och
underhall, tomning av papperskorg, snéréjning m.m. SL ager i de flesta fall
vaderskydd och hallplatsstolpe men vissa undantag finns. SL avgor i regel om
vaderskydd ska sattas upp och typ av vaderskydd samt bekostar installation
och el. SL soker bygglov och ansvarar for drift och underhall inklusive
snorojning i sjalva vaderskyddet. Det senare ingar numera ofta i
bussentreprendrens atagande, det vill sdga bekostas av SL men utfors av
entreprendren.
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SL har egen (upphandlad) verksamhet for att hantera vaderskydd och
biljettautomater, samt realtidsskyltar. Bussentreprendren ansvarar for att vid
behov satta upp bank om hallplatsen saknar vaderskydd.

Hallplatserna i Stockholms |an ar fér det mesta markerade genom SL:s
topptavla eller genom vaderskydd. Topptavian bekostas av SL medan
trafikentreprendren ansvarar foér den.

41.2 Terminaler

Vid de flesta bussterminalerna i Stockholms lan a4gs marken av kommunerna,
medan SL har investerat i inredning och utrustning. | vissa fall har kommunen
finansierat hela terminalen. Manga terminaler byggdes pa 1960- eller 70-talet,
da man foérutsatte gemensamt intresse och ansvar. Manga avtal om
terminalerna ar darfér mycket otydliga nar det galler &garskap och ansvar och
for vissa terminaler saknas avtal helt. Vaghallarnas méjligheter och intresse
att tillhandahalla infrastruktur for kollektivtrafiken har varierat och medfort att
manga olika Idsningar har anvants genom aren.

Noédvandiga ombyggnader som konstateras gemensamt bekostas enligt
dverenskommelse. Aven underhall av kérytor och snérojning kan hanteras pa
olika satt. | vissa fall betalar SL for detta. SL star for drift och underhall av
utrustning som vaderskydd, information och biljettautomater.

Terminalerna ar for narvarande anpassade for SL-trafiken och denna ar i sin
tur anpassad till rddande foérutsattningar. Terminalerna ar oftast en del av
pagaende trafikavtal dar SL:s nuvarande trafikentreprenér har bade rattigheter
och skyldigheter.

4.1.3 Reglerytor, pauslokaler och dvrig infrastruktur

Tidsreglering och pauslokaler ar anpassade till befintliga ytor. Det ar oftast
vaghallaren som ager och underhaller ytan, medan bussentreprenéren
bekostar eventuella pauslokaler. Det forekommer att SL ager pauslokalen
men att den hyrs ut till bussentreprendren.

Behov av nya ytor och uppstallningsplatser hanteras av SL gentemot
kommunerna som vaghallare. Det férekommer att SL samfinansierar
nddvandiga ombyggnader for att astadkomma en trafiklésning. Som 6vrig
infrastruktur raknas t.ex. busskoérfalt och vandslingor som inrattas pa vagar.

4.2 Tunnelbanesystem och lokalbanor

Spar, stationer och fordon for tunnelbanan och lokalbanorna ags och nyttjas
helt av SL. Ett par olika entreprendrer ar upphandlade for att driva trafiken pa
de olika banorna.
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4.3 Pendeltag och stationer

Pendeltagstrafiken ar omreglerad sedan tidigare. Det ar Trafikverket som
tilldelar taglagen for saval pendeltadg som regionaltag och godstag.
Tagstationerna ags av i de flesta fall av Jernhusen.

4.4 Hamnar och kajer

For att bedriva linjetrafik har Waxholmsbolaget traffat avtal med Stockholms
Hamn for ratten att angora kaj och disponera kajomrade i Stockholm. Utéver
det erlagger Waxholmsbolaget hamnavgifter fér angoéring i Vaxholm, Stavsnas
och Nynashamn.

Det finns cirka 300 bryggor, férdelade pa cirka 170 6ar i Stockholms skargard
som trafikeras av Waxholmsbolaget. Ansvaret fér bryggorna ligger inte pa
Waxholmsbolaget utan pa andra aktorer, sdsom Trafikverket, kommuner eller
enskilda. Den som dnskar att Waxholmsbolagets fartyg ska angdra en brygga
maste uppfylla vissa tekniska krav pa bryggan, sdsom vattendjup, hojder,
avfendring, fértojning och tillganglighetsanpassning.

4.5 Planerade utbyggnader av kollektivtrafiksystemet

| takt med att befolkningen i Stockholms Ian vaxer blir kollektivtrafiken ett allt
viktigare redskap for att hantera det 6kade behovet av transporter men med
minskad miljébelastning. Det kraver en utbyggnad av kollektivtrafiken pa bade
kort och lang sikt. Sparkapaciteten éver Saltsjo-Malarsnittet behdver byggas
ut och pendeltagen behdver pa sikt fa egna spar. Aven tunnelbanans
kapacitet over Saltsjo-Malarsnittet maste hojas for att klara framtida
resandevolymer. Som komplement till spartrafiken kravs ett stombussnat med
hég turtathet.

Just nu pagar flera stora satsningar for att bygga ut kollektivtrafiksystemet. Ett
urval av dessa presenteras har.

Citybanan

For att forbattra kapaciteten i jarnvagstrafiken genom centrala Stockholm, och
darigenom mojliggéra mer trafik med saval pendeltdg som regional-, fjarr- och
godstag, byggs Citybanan. Citybanan blir en pendeltagstunnel fran
Tomteboda via nya pendeltagsstationer vid Odenplan och City till Stockholms
Soédra. Den kommer att kunna trafikeras av minst 18 pendeltag per timme och
riktning. Samtidigt frigérs kapacitet for fler regional-, fjarr- och godstag ovan
jord. Arbetet med Citybanan har pabdrjats och beraknas paga till 2017.

Forbattringar pa Roslagsbanan

For att méta det framtida behovet av transporter och 6ka punktligheten och
sakerheten pagar ett antal separata projekt pa Roslagsbanan. | dag ar den
over hundra ar gamla Roslagsbanan en enkelsparig jarnvag med undantag for
strackan mellan Stockholms Ostra och Galoppféltet. Forutom att rusta upp de
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befintliga sparen planerar SL bland annat for utbyggnad till dubbelspar pa ett
antal delstrackor. Partiella dubbelspar (Etapp 1) planeras bli klara 2014.
Dubbelspar till Lindholmen respektive Akersberga (etapp 2) beréaknas bli klara
2017, men detta ar inte beslutat an. SL arbetar ocksa for att forbattra
tillgangligheten och trafikinformationen pa Roslagsbanan.

Sparvag City — en férlangning av Djurgardslinjen

| takt med att den planerade bostadsbebyggelsen i Norra Djurgardsstaden
byggs behovs ny kollektivtrafik for att hdja kapaciteten och forbattra
tvarforbindelserna. Djurgardslinjens sparvag mellan Norrmalmstorg och
Waldemarsudde ar sedan nagra ar férlangd mot Hamngatan och kallas
Sparvag City. Moderna sparvagnar har satts i drift och den planerade
linjestrackningen gar, fullt utbyggd, mellan Ropsten via Vartan till T-centralen.

Tvarbanan byggs ut

Dagens Tvarbana gar fran Alvik till Gullmarsplan och vidare till Sickla udde i
Hammarby Sjostad. SL avser att bygga ut Tvarbanan med flera nya grenar.
En utbyggnad av Solnagrenen fran Alvik till Solna station via Ulvsunda
industriomrade, Sundbybergs centrum och Solna centrum pagar och ska vara
klar 2014. Trafikstart pa delstracka sker 2013. Detta ar ett samarbete mellan
SL, Stockholm, Sundbyberg och Solna. Framdver planeras ocksa en linje till
Helenelund via Kista. Byggstart ar planerad till 2014.

Utbyggd kollektivtrafik till nya Karolinska Sjukhuset

Solna stad och Stockholms stad planerar for att utveckla omradet Karolinska-
Norra Station med en kraftig 6kning av antalet bostader och arbetsplatser.
Inom omradet ska ett nytt universitetssjukhus Nya Karolinska Solna (NKS)
uppforas. Resandet till och fran omradet kommer att 6ka kraftigt nar sjukhuset
och den nya stadsdelen finns pa plats. SL utreder for narvarande flera
alternativ till hur omradet kan férsérjas med kollektivtrafik. Studierna omfattar
tunnelbana, sparvag och ett rent bussalternativ.

5 Dagens gemensamma system

Sedan 2007 finns det en lag'® som reglerar information till passagerare. Lagen
innebar att det finns en allman skyldighet for en utdévare av passagerar-
transporter i linjetrafik att [Bmna tydlig och tillforlitlig information om trafiken. |
lagen ingar ocksa skyldigheten att lamna information om stérningar och deras
orsak, varaktighet och konsekvenser. Aven resegarantin ingar i lagen.
Daremot ingar inte biljettsystem i denna lag.

51 Informationssystem

Resenarernas behov av trafikinformation ar omfattande och maste hélla hog
kvalitet, det vill sdga vara korrekt, aktuell och latt att forstd. Man brukar tala
om att resenarerna behover fa aktuell information om "hela resan”, oavsett tid

10 Lag (2006:1116) om information till passagerare m.m.
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och plats och under hela tiden som resan pagar. Resan ar inte enbart sjalva
trafiken utan kombinationen av trafikutbudet och informationen.

Trafikinformation ar komplext och omfattande och innebar att en mangd olika
system och rutiner ska kombineras och fungera ihop.

511 Generellt om trafikinformation

Kategorier av information
Generellt kan trafikinformation delas upp i nedanstadende kategorier.

Grundinformation ar information om linjer, avgangar, destinationer, hallplatser,
stationer, tidtabeller, kartor, orienteringshanvisningar, reseregler m.m.
Grundinformationen férmedlas via bland annat fasta och dynamiska skyltar,
hogtalarutrop, Internet och personal. Det ar basutbudet, som maste
uppdateras eller tas bort da en stérning uppstar. Grundinformationen ska vara
aktuell och densamma i alla informationskanaler. Om en uppgift &ndras i en
enskild kanal ska den uppdateras i samtliga kanaler dar den férekommer.

Storningsinformation ar information vid storningar som efter kortare eller
langre tid atergar till det normala. Stérningar kan vara planerade, det vill saga
kanda i tid som ombyggnader eller reparationer, eller akuta/oférutsedda, som
exempelvis stopp i trafiken eller en trasig rulltrappa eller hiss. Stérningar kan
vara sma eller stora, sla olika hart och paverka ett varierande antal resenarer.
Alla stérningar ar inte viktiga for alla och stérningens varighet har betydelse.
Beddmningen av allvaret hos en stérning paverkas ocksa av vad som utlovas i
resegarantin eller om stérningen ar sa omfattande att det inte gar att ge
tillférlitlig information. Viktigast for resenaren ar att fa information sa snabbt
som mojligt och bli uppdaterad med detaljer och handlingsalternativ.

Krisinformation behdévs vid situationer da grundinformation och
storningsinformation inte racker till. De uppstar oftast nar nagot allvarligt
intraffar, t.ex. vid mycket omfattande storningar i trafiken som slar ut hela eller
delar av trafiken. For detta finns sarskilda rutiner och vid sadana situationer
prioriteras krisinformation framfér all annan information.

Ovrig information ar kompletterande information som resenaren behdver, t.ex.
trygghetsinformation, marknadsinformation, serviceinformation och viss
forebyggande information. Ovrig information ska anvands restriktivt for att
komplettera och ge utdkad service. Grundinformation och storningsinformation
har alltid hégre prioritet.

Kanaler for information

Det finns flera kategorier av informationskanaler som fungerar var och en for
sig, men for att fa maximal effekt anvands sa manga tillgangliga och passande
kanaler som mojligt. Det ar viktigt att informationen ar densamma i alla kanaler
och om majligt férekommer samtidigt.
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Dynamiska kanaler ar direkta och kan andras med kort varsel, t.ex. dynamiska
skyltar pa perronger och manuella hogtalarutrop pa stationer och i fordon.

Statiska kanaler ar fortryckt eller forinspelad information som inte kan andras
med kort varsel, t.ex. forinspelade hogtalarutrop pa stationer och i fordon,
anslagstavlor med tidtabeller och stérningsinformation, hanvisningsskyltar och
kartor.

Trycksaker ar material som resenaren kan ta med sig, t.ex. ficktidtabeller och
broschyrer.

Internet och mobiltelefonbaserad information ger méjlighet fér resenarerna att
sjalva s6ka information. Dessa kanaler ar effektiva och har blivit mycket
populéra (sl.se & genom reseplaneraren en av landets mest besdkta
webbplatser). Exempel ar Reseplaneraren (internet och mobil), realtids-
information, sms och andra prenumerationstjanster.

Personal med direktkontakt med resendrerna skoter en viktig del av
informationsarbetet, t.ex. alla de som arbetar med att ge kundservice pa olika
satt i trafiken eller per telefon.

5.1.2 SL:s informationssystem

SL har arbetat med trafikinformation under lang tid och pa ett mycket
strukturerat och systematiserat satt.

For att leva upp till gallande lagstiftning, men framfér allt for att fa néjda
resenarer, har SL under manga ar utvecklat system och rutiner fér en val
fungerande och omfattande information om trafikutbudet i Stockholms lan.
Grundat pa en god aterkoppling fran SL:s resenarsundersékningar och en hog
ambitionsniva for resenarsnojdhet har SL utvecklat sina informationssystem
sa att de ar langt mer omfattande an vad géllande lagstiftning kraver.

SL:s informationssystem ar uppbyggt enligt de kategorier och kanaler som
beskrivits ovan.

5.1.3  Ovrig trafikinformation

Ovriga trafikaktorer (Lanstrafiken, UL, TiM, SJ, Swebuss, A-train m.fl.) har
utvecklat och anvander egna system for trafikinformation &ven om visst
gemensamt samarbete och funktioner finns.

Waxholmsbolaget och SL har idag till stor del helt olika system for
trafikinformation. Waxholmsbolaget exporterar dock tidtabellsdata fran sitt
planeringssystem Rebus till SL:s trafikdatabas PubTrans for publicering i SL:s
Reseplanerare. Det finns idag dven en del anpassningar mellan SL:s
busstrafik och Waxholmsbolagets batar samt en skrivelse till Trafiknamnden
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med begaran att Waxholmsbolagets och SL:s tidtabellsperioder ska
synkroniseras. Skrivelsen kommer att behandlas i december 2012.
Waxholmsbolaget anvander idag inte SL:s storningshanterare eller digitala
skyltsystem.

Forutom arbetet med att ge resenarer trafikinformation om SL-trafiken arbetar
SL aven med mojligheterna for resenarerna att fa information &ven om resor
utanfdér regionen och inom hela landet. Detta sker genom att SL (och dvriga
trafikaktorer) samarbetar nara med Samtrafiken AB som tillhandahaller en
nationell databas for all trafik i Sverige. Tack vare att SL och 6vriga
trafikaktorer i Sverige inrapporterar sin trafikinformation till Samtrafiken kan en
resenar (via Samtrafikens Resrobot) fa omfattande trafikinformation for resor
mellan destinationer i hela Sverige.

Informationen i den nationella databasen finns aven tillganglig for marknaden i
form av 6ppna granssnitt (se www.trafiklab.se). Att trafikdata blivit tillganglig
pa detta satt har medfért att det pa marknaden utvecklats en mangd olika
applikationer for mobiltelefoner och datorer, ofta gratis och mycket
anvandbara for resenarerna. Det finns aven dppen trafikinformation tillganglig i
Google Maps och pa Eniros kartor.

5.2 Biljett- och betalsystem
5.2.1 SL:s biljett- och betalsystem

SL:s biljettsystem SL Access bestar av en mangd olika komponenter.
Utrustning for forsaljning finns i alla sparrkiosker, hos SL:s alla ombud samt i
hundratals biljettautomater. Dessutom finns utrustning for att kontrollera
biljetter pa alla bussar, alla sparrlinjer, hos personal i tagtrafiken m.m.

SL Access-systemet har ocksa en mycket avancerad central databas, dar all
biljettférsaljning och validering kan analyseras ekonomiskt och trafikmassigt.
Det centrala systemet har dven funktioner for att skapa bokforings- och
faktureringsunderlag. Till systemet hér aven de elektroniska kort med lagrade
biljetter som anvands av resenarerna. Hittills har éver en miljon unika kort
tagits ut ur systemet. Under 2012 ersatts den s.k. remsan” (pappersremsa
med forkdpta kuponger) med en elektronisk motsvarighet, vilket kommer att
Oka funktionaliteten.

5.2.2  Ovriga biljett- och betalsystem
Fors6k med en mindre installation av SL Access-systemet har genomfoérts hos

Waxholmsbolaget med gott resultat.

SL har dven nara samarbete med SJ, UL, TiM, Lanstrafiken etc. for att
hantera lansgransdverskridande biljetter. Genom samarbetet har en viss
interoperabilitet mellan olika biljettsystem uppnatts. Om utbudet av
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gransoverskridande biljetter 6kar behdver dock systemen anpassas battre for
att hantera detta.

Ovriga trafikféretag inom lanet (t.ex. Arlanda Express, Swebuss och
Flygbussarna) har helt egna biljett- och betalsystem.

6 Dagens taxor och prissystem
6.1 SL-trafiken

Inom ramen for SL:s nuvarande taxor och prissystem finns olika typer av
zonbiljetter och periodkort.

Stockholms lan ar indelat i tre zoner och zonbiljetterna kostar olika mycket,
beroende pa hur manga zoner biljetten galler for. Biljetterna kan kdpas som
enkelresor i form av kontant- eller férkdpskupong och som automat- eller sms-
biljetter. Zonbiljetterna ar prisdifferentierade — kontantkupongerna ar dyrast,
medan férkdpskupongerna ger lagst pris per resa.

Aven periodkorten, som berattigar till obegrénsat antal resor under en viss
period, finns i olika varianter. Periodkort finns for olika giltighetstider och kort
som galler langst period ger lagst kostnad per giltighetsdag. Periodkorten
galler som regel resor i hela lanet, men det finns ocksa lokala kort for
Sddertalje och Norrtalje.

Unga, studenter och pensionarer kan kdpa bade zonbiljetter och periodkort till
reducerat pris. Barn under sju ar aker gratis. Under helger galler motsvarande
villkor for barn under tolv ar.

6.2 Battrafik

Waxholmsbolagets ambition ar att det ska vara Iatt att kdpa biljett och kort och
tillgangligheten till olika forsaljningsstallen ska vara god. Samtliga kort och
biljetter kan kdpas med kontokort, dven kontantbiljett ombord pa fartygen.
Kontantbiljetter saljs endast ombord pa fartygen. Periodkort kan kdpas och
kontantkort laddas Waxholmsbolagets terminaler, samtliga SL-center med
flera stallen.

For periodkort galler enhetstaxa och fér kontantresor galler en
avstandsrelaterad taxa med indelning i sex zoner och med mdéjlighet till
rabatter t.ex. for barn, ungdomar och pensionarer och fér resor under
lagsasong.

Ett nytt betalsystem planeras att tas i drift under 2012."

" Waxholmsbolagets Trafikférsérjningsplan 2010
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6.3 Fardtjanst

Grunderna for prissattning av resor faststalls av landstinget. Fardtjanst-
resenarer faktureras normalt alla egenavgifter for resor. Ledsagare far folja
med utan kostnad om resenarens fardtjansttillstdnd medger det. Om
resenaren saknar tillstand for ledsagare far medresenar foélja med mot sarskild
avgift som faktureras. Egna barn eller syskon under 18 ar som ar registrerade
hos fardtjansten far félja med utan kostnad.

Sarskild egenavgift betalas i taxibil, 50 procent av taxameterkostnad, da
samplanering inte kan ske och resan i huvudsak motsvarar en privat taxiresa i
nedanstaende fall:

e da taxi bestalls for eget bruk

o dafler resenarer an tillstdndet medger tas med i bilen

¢ da bil tas pa gatan vid exempelvis taxistolpe

e da eget husdjur foljer med

Den egenavgift for resa som faktureras ar faststalld avgift per resa for
paborjad stracka 30 km upp till att resenaren uppnar hégkostnadsskydd for
resande.

Fardtjanstverksamhetens prissystem foéljer priset for periodkort i den vanliga
kollektivtrafiken vad géller hdgkostnadsskydd'2. En fardtjanstberattigad
resenar reser ocksa sjalv och med en ledsagare utan ytterligare kostnad i den
vanliga kollektivtrafiken.

Sjukresesystemet har ett eget hogkostnadsskydd.

6.4 Lansoverskridande kollektivtrafik

| den lansgransoverskridande tagtrafik som beror Stockholms lan tillampas en
blandning av rent kommersiella taxor och prissystem som bygger pa att trafik
upphandlas i varierande utstrackning.

SJ och Veolia har egna taxor och prissystem med en prissattning som varierar
med stracka och tid pa dygnet. Prissattningen ar kommersiellt utformad och ar
generellt hogre an i lanstrafikbolagens trafik.

Inom lanen finns i vissa fall avtal om periodkortsgiltighet fér lanstrafikbolagens
30-dagarskort eller motsvarande. Avtal om periodkortsgiltighet finns dock inte
for lansoverskridande strackor och inte heller inom Stockholms Ian.

12 Varje resa i fardtjanst har en egenavgift pa 70 kr var tredje mil. Hégkostnadsskyddet
innebar att en fardtjanstresenar aldrig betalar mer é&n vad SL-kortet (30 dagars) kostar.
For en resenar som ar 6ver 65 ar trader hogkostnadsskyddet in vid det reducerade
priset for ett 30-dagarskort.
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Mellan SJ och lanstrafikbolagen finns inom ramen for TiM ett sortiment av
kombinationsperiodkort som omfattar bade SJ:s och lanstrafikbolagens trafik.
Det gemensamma sortimentet ar dock inte heltackande.

Ett problem pa vissa strackor, dar det bedrivs parallell trafik, ar att manga
produkter som enkelbiljetter och 10-kort ar bundna till respektive trafikforetag.
Detta problem ar idag storst pa strackorna Stockholm—Arlanda—Uppsala och
Orebro—Hallsberg, men kommer att bli vanligt forekommande i takt med att ny
kommersiell trafik etableras. Motsvarande problem finns for resenars-
information om trafikutbud och stérningar.

For busstrafiken har SL utvecklat samarbete med saval UL som med LT.
Detta gor det maijligt att resa med det angransande lanets busslinjer éver
lansgrans inom det egna lanet och med det egna lanets taxa. Det galler dock
inte alla busslinjer, se avsnitt 1.1.4.

6.5 Ovrig kommersiell kollektivtrafik

Taxorna for den 6vriga kommersiella trafiken, bland annat Arlanda Express,
flygbusstrafik, lansgransdverskridande linjetrafik med buss, turistbusstrafik
samt hamn- och skargardstrafik med bat, satts fritt av trafikféretagen. Det
innebar att prisnivaer och prisstrukturer bestams av vilka marknads-
forutsattningar som rader i de enskilda fallen.
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Bilaga 3. Forslag till rutiner vid anmalan och avanmalan
av kommersiell trafik

Rutin vid anmalan av kommersiell trafik

Landstinget foreslar att kollektivtrafikforetag i samband med anmalan ska
skicka en ifylld blankett som landstinget tillhandahaller. Med hjalp av denna
blankett ska foretaget visa att det har sakerstallt forutsattningar for den
planerade trafiken. Trafikforetaget ska sjalv se till att alla fragor i blanketten
blir besvarade och I6sta sa att allt ar forberett infor trafikstart nar blanketten
skickas in. Sannolikt behdver kontakt med vaghallare och samordning kring
tillgang till infrastruktur pabdrjas tidigare éan 21 dagar innan trafikstart.

Blanketten ska innehalla information om féljande:

e Start och malpunkt for linjen.
¢ Vilka hallplatser/terminaler ar tankta att nyttjas — hur ska det fysiskt I6sas.
¢ Vilka tider och med vilken turtathet ska linjen trafikera.

o Vilka nédvandiga instanser trafikforetaget har kontaktat for att 16sa alla
praktiska fragor (kommunen, dvriga vaghallare m.fl.).

o Att foretagets bussar fungerar i de anlaggningar som kommer att nyttjas
(hojder, bredder, svangradier m.m.).

e Hurinformation om trafiken kommer att hanteras pa hallplats och i det
gemensamma informationssystemet.

Administration kring anmalan av kommersiell trafik

Inledningsvis administrerar SL anmalningar av kommersiell trafik pa uppdrag
av trafikndmnden, men under 2012 kommer delar av SL 6verforas till
trafiknamndens forvaltning. Ett antal fragor behdver besvaras om
administrationen av anmalan.

Forutsatt att trafikoperatéren som planerar att starta trafik har samtliga
nddvandiga trafiktillstand och planerad trafik bedrivs enligt lag har landstinget
inga befogenheter att stoppa kommersiella initiativ pa
kollektivtrafikmarknaden.

Aktuella anmalnings- och avanmalningsrutiner:

1. Kommersiella aktoérer bor informera eller samrada i ett tidigt skede med
landstinget om vilken trafik de avser att starta. Trafikverket arbetar med att
ta fram rekommendationer for information och samrad.

2. Kommersiella aktorer ska i god tid innan trafikanmalan kontakta
landstingets anmalningsansvariga kontaktperson for anmalningsarenden
pa 08-737 25 25 for att fa information om anmalningsprocessen.
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3. Anmalningsansvarig kontaktperson skickar dver en anmalningsblankett till
aktoren som fyller i enligt instruktioner. (Detta steg avses kunna avvecklas
nar anmalningsblanketten kan laggas ut pa landstingets webbplats. Pa sikt
bdér aven anmalan ske direkt i digitalt dokument pa webbplats kopplat till
anmalningsdatabas).

4. Anmalningsblanketten skickas in senast 21 kalenderdagar innan planerad
trafikstart till registrator.trafiknamnden@sll.se. Landstinget registratur tar
emot och diariefoér inkomna anmalningar och skickar kopia till SL:s
registratur (registrator@sl.se) samt till anmalningsansvarig kontaktperson
hos landstinget. Registraturen ska aven skicka en mottagningsbekraftelse
av anmalan sa att det ar juridiskt sakerstallt nar trafik far startas respektive
avslutas.

5. SEKRETESS: For narvarande rader oklarhet om vilka majligheter
anmalande part har att skydda sin affarsidé (trafikeringsplan) fran att bli
offentlig handling i samband med anmalan. SL:s policy ar inledningsvis,
tills fragan provats juridiskt, att inte [amna ut uppgifter om anmald
trafikering utan att férst ha kontrollerat med anmalande part om hur
kansliga uppgifterna ar.

6. Landstinget/SL ska, om inte férhandsinformation om trafiken erhallits,
granska trafikeringsforslaget och meddela den kommersiella aktéren
eventuella problem som kan uppsta vid start av anmald trafik. Hur detta
ska goras ar annu inte provat eller formaliserat. Vid manga
trafikanmalningar kan denna uppgift komma att bli valdigt resurskrdvande.
Eventuellt bor detta granskningsansvar overforas till den ansékande
parten.

7. Senast i samband med att anmalan om trafik skickas till landstinget ska
tidtabelluppgifter skickas till Samtrafiken, som samordnar all
tidtabellinformation for upphandlad och kommersiell trafik.

8. | samband med trafikanmalan ges information om hur den kommersiella
aktoren far marknadsfora sig pa trafikerade hallplatser. | dagslaget galler
att kommersiella aktorer sjalva kan fa skylta upp hallplatser i enlighet med
SL:s skyltprogram, eller kdpa tjansten av hallplatsgruppen pa Keolis som
ar ansvarig for SL:s skyltning.
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Bilaga 4. Forslag till riktlinjer for kollektivtrafikens
utbudsstandard

Landstinget rekommenderar att féljande riktlinjer fér vissa standarfaktorer foljs
for den kollektivtrafik som ska upphandlas inom ramen fér den allmanna
trafikplikten i Stockholms Ian. Riktlinjerna bygger till stor del pa de riktlinjer
som SL tillampar — Riktlinjer for planeringen av kollektivtrafiken i Stockholms
l&an, Riplan 2008.

Rekommenderade langsta gangavstand

Beroende pa typ av bebyggelse varierar de langsta gangavstand mellan
bebyggelse och hallplats eller station, som landstinget rekommenderar, mellan
400 meter och tva kilometer, se tabell B1.

Tabell B1. Rekommenderade léangsta gangavstand.

Typ av bebyggelse Avstand,
meter
Bostadshus
Flerbostadshus med fler an 3 vaningar 400
Flerbostadshus med hégst 3 vaningar 500
Radhus 700
Villor i gruppbebyggelse i tatort 900
Friliggande villor pa landsbygd 2000
Nyetablerade arbetsomraden
Hog arbetsplatstathet (= 1 arbetsplats/25 m2) 500
Lag arbetsplatstathet (< 1 arbetsplats/25 m2) 700

Rekommenderade lagsta turtathet

De rekommenderade vardena pa lagsta turtathet grundas pa SL:s riktlinjer
men har skarpts for bland annat radiella och tvargaende resor med stomtrafik,
se tabell B2.

Med dagtrafik menas trafik kl 05-01, dvrig tid utgdr nattrafik. Nattrafik bor
trafikeras med 30 minuters turtathet dar resandeunderlaget ar hogt, annars
med 60 minuters turtathet eller glesare vid mycket lagt underlag. For [6r- och
sondagar rekommenderas en turtathet som motsvarar "mellantrafik” under
affarernas normala dppethallandetider. Nagra riktvarden for helgtrafik anges
inte. Helgmorgnar ar nattrafiken forlangd till kl 06.

Efterfragan pa landsbygdstrafik &r begransad och darfér anges inte nagra
riktlinjer for turtathet. Trafiken bor i forsta hand anpassas till skolornas
arbetsscheman. Det ska finnas minst tre resmojligheter till kommuncentrum
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eller kommundelscentrum per riktning och dygn péa vardagar. En férutsattning
ar att de enskilda turerna har minst tio pastigande. Ovrig trafik ska vara
samhallsekonomiskt motiverad. Trafikldsningar dar linjetrafik samordnas med
bland annat skolskjuts och nartrafik bor efterstravas.

Vid Iag efterfragan kan den verkliga turtatheten understiga ovanstaende
riktlinjer.

Tabell B2. Rekommenderade lagsta turtatheter.

Omrade och typ av trafik Turtathet i minuter

Hogtrafik ¥ Mellantrafik ?  Kvallstrafik ®
Stockholms innerstad
Stomtrafik 7,5 10 15
Kommuntrafik 15 20 30

Stockholms ytterstad (Stockholms
ytterstad, Solna, Sundbyberg,
Sodertélje stad)

Radiell stomtrafik ¥ 15 20 (30) 30
Tvargaende stomtrafik ¥ 10 (15) 15 15 (30)
Kommuntrafik 20 30 30
Till/fran city, hég befolkningstathet 15 20 30

Storstockholm (6vr. kommuner exkl.
Norrtélje, Nynashamn, Nykvarn,
Sddertélje landsbygd)

Radiell stomtrafik * 15 20 (30) 30
Tvargaende stomtrafik 15 15 30
Kommuntrafik 30 60 60
Till/fran city, hog befolkningstathet * 15 30 30

Utanfor Storstockholm (Norrtélje,
Nynashamn, Nykvarn, Sédertélje

landsbygd)

Radiell stomtrafik 30 60 60
Kommuntrafik i och mellan tatorter 30 60 60
Till/fran city, hég befolkningstathet 15 30 30

K Vardagar 06—09 resp. 15-19

2) Vardagar 09-15

% Efter 19

4 Angivna turtatheter med fet stil anger en skarpning jamfért med SL:s nuvarande riktlinjer som
anges inom parentes.

® Galler nar befolkningstatheten dverskrider ett visst antal invanare/km?. For dessa resor galler
den rekommenderade turtdtheten under hdgtrafik mot city formiddag och omvant eftermiddag.
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Det ska finnas majlighet for trafikutdvaren att planera trafiken pa ett rationellt
och flexibelt satt for att trafiken ska utformas kostnadseffektivt men ocksa for
att snabbt kunna anpassa tidtabellen till efterfragan. Vid hog turtathet ar valet
av fordonsslag avgorande, eftersom kapaciteten for olika fordonsslag skiljer
sig kraftigt.

Rekommenderade minsta bebyggelseunderlag fér minst 30-
minuterstrafik

Det bér aven finnas ett minsta bebyggelseunderlag for att det ska kunna vara
motiverat med minst 30-minuterstrafik. Det minsta bebyggelseunderlag for
bostader och arbetsplatser som landstinget rekommenderar framgar av
tabell B3.

Tabell B3. Rekommenderade minsta bebyggelseunderlag fér minst 30-
minuterstrafik.

Omrade Bostader Arbetsplatser
Stockholms ytterstad 330-550 670-1 000
Ovr. Storstockholm, innerkommuner 400-570 830-1 250
Ovr. Storstockholm, ytterkommuner 570-1 000 830-3 000

Rekommenderade hdgsta varden pa trangsel

Trangsel ar inget entydligt begrepp. Den upplevda trangseln kan variera
kraftig mellan olika vagnar i samma tag, mellan turer och mellan olika dagar.

De hogsta varden som landstinget rekommenderar for trangsel, uttryckt som
utnyttjande av staplatsutrymme, visas i tabell B4. Vardena, som baseras pa
SL:s erfarenhet, ar tillampbara i saval spartrafiken som i busstrafiken. | nyare
trafikavtal ska trafikutdvaren planera for att inte éverskrida de angivna
trangselvardena.

Tabell B4. Rekommenderade hogsta varden for tréngsel.

Standardniva Utnyttjande av staplatsyta
God standard Hogst 20 %

Medelgod standard 20-40 %

Lag standard Mer an 40 %
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3. Samradsparter — remissutskick regionalt
trafikforsorjningsprogram

Samtliga parter pa nedanstaende lista har deltagit i samradsprocessen under
2011, férutom Naringsdepartementet, Trafikanalys, Transportstyrelsen och

Swedavia.

Trafikforetag

BEFINTLIGA ENTREPRENORER

Arriva Sverige AB

Keolis Sverige AB

Nobina

MTR

Veolia Transport

Stockholmstag

Roslagstag

Stockholms Sparvagar

OVRIGA SVERIGE

Bergkvarabuss

Netbuss AB

Buss i Vast

FAC Flygbussarna AB

SamBus AB

Swebus Express AB

SJAB

Arlanda Express

Svenska Tagkompaniet AB

Svenska Taxiforbundet

Svenska Bussbranschens Riksforbund

Branschféreningen Tagoperatérerna

Taxi Stockholm

UTANFOR SVERIGE

Keolis i Frankrike

First Group plc

First Group plc London

Go-Ahead Group plc

Stagecoach
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MTA Bus Company

Deutsche Bahn AG

DSB

National Express

OVRIGT

Abellio Scanidinavia

A-Train

Arriva Sverige AB

Stockholms Sjétrafik AB

Blidésundsbolaget

Utd Rederi AB

Lanets pensionarsorganisationer

PRO

SPF

SPRF

SKPF

Handikapporganisationerna

DHR

HSO

SRF

Lanets kommuner

Botkyrka kommun

Danderyds kommun

Ekerdé kommun

Haninge kommun

Huddinge kommun

Jarfalla kommun

Lidingd stad

Nacka kommun

Norrtélje kommun

Nykvarns kommun

Nynashamns kommun

Salems kommun

Sigtuna kommun

Sollentuna kommun

Solna stad

Stockholms stad

Sundbybergs stad

Sodertélje kommun

Tyres6 kommun

Taby kommun

Upplands Vasby kommun
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Upplands-Bro kommun

Vallentuna kommun

Vaxholms stad

Varmdoé kommun

Osterdkers kommun

Angransande lan

Uppsala lans landsting

Landstinget, Sérmland

Resenéarsorganisationer

Resenarsforum

Kollektivtrafikant Stockholm

Naringslivsrepresentanter

Svenskt Néaringsliv

Handelskammaren

Ovriga

Trafikverket

Lansstyrelsen

MALAB

KSL

TMR, SLL

For kannedom & ev synpunkter

WAAB

Naringsdepartementet

Trafikanalys

Transportstyrelsen

Swedavia
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