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Verksamhetens medarbetare saknar tillracklig tid och forum for
reflektion

Verksamhetens medarbetare har &ven framgent
manadsvisa arbetsplatstraffar. Arbetsplatstraffen
protokollférs och protokoll finns att ta del av via
Funkisgruppens intranét.

Verksamhetens medarbetare har nara dialog med
uppdragschef och samordnare i det dagliga arbetet och
kommer aven framgent till kontoret vid eventuella
avbokningar och/eller férandringar av tider hos kund.

Enskild avstamning manadsvis mellan medarbetare och
uppdragschef for genomgang av aktuella uppdrag,
eventuella svarigheter och identifiering av behov av
ytterligare stéd och resurser.

Verksamheten infor, frdn och med oktober 2022, en extra
arbetsplatstraff varje manad med fokus pa reflektion och
temafragor. Vilket tema som behandlas vid respektive
traff bestams utifrdn medarbetarnas énskemal och
behov.

Verksamhetens medarbetare har &ven framgent
medarbetarsamtal en géng per ar dar bland annat samtal
om nuvarande arbetssituation férs samt individuell
kompetensutvecklingsplan upprattas utifran identifierade
behov.
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Extern handledning individuellt och/eller i grupp vid
identifierade behov.
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tillsammans med
verksamhetschef

Lépande

Faststallda rutiner avseende social dokumentation foljs ej av
medarbetare

Verksamhetens medarbetare far aktuella rutiner
repeterade genom muntlig samt skriftlig information vid
arbetsplatstraff.

Uppfdljande utbildning i social dokumentation och
genomfdrandeplan genomfors med verksamhetens
medarbetare (forsta tillfalle genomférdes 2022-05-02).
Den uppféljande utbildningen genomfors fysiskt och
omfattar 1 halvdag.

Verksamhetens medarbetare far schemalagd tid for
dokumentation. Vilken omfattning som schemalaggs
bed6éms utifran individuella behov da detta kan variera
fran person till person samt aktuella uppdrag. Riktlinje
0,5 timmar per vecka for en heltidsanstélld. Den
schemalagda tiden planeras in i samrad med
medarbetaren.

Med start Q2 2022 har rutinen for egenkontroll reviderats
till att &ven omfatta innehallet i den sociala
dokumentationen. Detta for att identifiera behov av
kompetensutveckling pa saval individ- som gruppniva.

Egenkontrollen genomfdrs kvartalsvis och dokumenteras.
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Genomfdrandeplaner saknar tillrdcklig information om nér stodet
ska ges och pé vilket s&tt den enskilde har varit delaktig i
planeringen

Revidera mall fér genomférandeplan for 6kad
tillganglighet och tydlighet. Den nya mallen innehéller
exempel pa vad som ska beskrivas under respektive
rubrik som stdd for medarbetaren samt mdjlighet att fylla
i att och hur den enskilde har narvarat vid upprattandet
av genomférandeplanen.

Verksamhetens medarbetare far aktuella rutiner
repeterade genom muntlig samt skriftlig information vid
arbetsplatstraff.

Uppfdljande utbildning i social dokumentation och
genomfdrandeplan genomférs med verksamhetens
medarbetare (forsta tillfallet genomférdes 2022-05-02).
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Den uppféljande utbildningen genomfors fysiskt och
omfattar 1 halvdag.

Med start Q2 2022 har rutinen fér egenkontroll reviderats
till att &ven omfatta innehallet i genomférandeplaner.
Detta for att identifiera behov av kompetensutveckling pa
saval individ- som gruppniva. Egenkontrollen genomfors
kvartalsvis och dokumenteras.

Vid branschdialog har kommunen framfort Gnskemal om
att tillsammans med utférare i kommunen utforma ny
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mall fér genomférandeplan till aktuellt kvalitetsavdelning gemensamt
verksamhetssystem, vilket Funkisgruppen har tackat ja mote
till.
Personalen saknar kdnnedom om vad rapporteringsskyldighet Sakerstalla att samtliga nyanstallda genomgar en Uppdragschef Lépande
enligt Lex Sarah innebar fullkomlig introduktion (inklusive genomgéang av rutin fér | tillsammans med
Lex Sarah) i enlighet med foretagets rutin. Foretaget har | verksamhetschef

bland annat en introduktionspodcast som samtliga
nyanstéllda genomgar. Introduktionspodden &r uppdelad
i fem avsnitt:

1. valkommen till Funkisgruppen — en
beskrivning av Funkisgruppen som foretag och
vad vi star for

2. Kunden i fokus — en beskrivning av hur vi
jobbar med kund inom Funkisgruppen. Mycket
fokus laggs pa hur vi arbetar med
personalmatchning, att kunden &ger sina
timmar och darmed bestdmmer nér insatsen
ska ges, hur viktig kundens medbestammande
ar, professionellt bemétande och mycket mer. |
detta avsnitt tar vi upp alla viktiga rutiner som
personalen behdver kanna till som ror arbetet
med kund, t.ex. lex sarah, klagomal,
avvikelser, anméalan om barn far illa med mera.

3. Social dokumentation — i detta avsnitt beskriver
vi hur man dokumenterar rent praktiskt och vad
man ska dokumentera utifrdn Socialstyrelsens
krav. Att dokumentationen bland annat ska
utga fran den enskildes genomforandeplan och
malen med insatsen samt avvikelser fran
genomférandeplanen. Vi forsoker ocksa
poéangtera varfor vi dokumenterar for att
personalen ska f& en djupare forstaelse for
dokumentationens vérde.




4.  Arbetsmiljo och krisberedskap — en beskrivning
av hur viktigt arbetsmiljdarbetet ar pa
Funkisgruppen samt en genomgang av var
krisplan.

5. Medarbetarskap — en beskrivning av viktiga
rutiner géllande anstéllningen, t.ex.
semesteransdkan, medarbetarsamtal,
kompetensutveckling med mera.

Kopplat till varje avsnitt finns aven frdgor som
medarbetaren besvarar.

Genomfora egenkontroll av introduktion for nyanstéallda
med start Q3 2022. Egenkontrollen sker kvartalsvis och
dokumenteras.

Medarbetare far muntlig samt skriftlig information
avseende Lex Sarah vid APT i januari samt september i
enlighet med verksamhetens arshijul.
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