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Sammanfattning

For att mota utmaningar nir det géller bemanning och
arbetssituation inom socialtjdnsten och dldreomsorgen i Stockholms
stad, pagér sedan 2015 ett innovativt utvecklingsarbete utifran en
handlingsplan (HP).! Arbetet omfattar myndighetsutévning inom
verksamheterna ekonomiskt bistand, socialpsykiatri, missbruk, stod
till funktionsnedsatta, dldre samt barn och unga, i alla
stadsdelsforvaltningar. Bredden i arbetet bidrar till savil
likstéllighet som jamstélldhet inom och mellan stadens
verksamheter.

Den overgripande personalrorligheten for savil socialsekreterare
som bistandshandldggare var lagre 2021 jamfort med 2016. Antal
socionomkonsulter i verksamheterna minskade fran 100 en dag i
november 2016 till 50en dag i april 2022. Antal VFU? platser som
staden erbjuder ldroséten har under tiden for arbetet dkat fran ca 65
per ar till ca 140 per ar.

Arbetssituationen inom socialtjdnsten - inklusive dldreomsorgen — i
Stockholms stad har successivt forbattrats sedan arbetet enligt HP
paborjades. Arbetet dr vidare starkt bidragande till att vikten av en
rimlig arbetssituation, for att medarbetare och chefer ska kunna
erbjuda verksamhet som é&r relevant och kunskapsbaserad, har lyfts
upp pé dagordningen. Genom att frdgor som otillaten paverkan, hot
och vald mot tjanstepersoner, jamstilldhet och samverkan med
akademi och ldrosdten har forts in i arbetet, har staden kraftigt
flyttat fram positionerna dven inom dessa omraden. Inom ramen for
arbetet genomfors ledarutvecklingsprogram for chefer varje ér och
de centrala introduktionsutbildningarna for nyanstillda har
utvecklats. Dessutom har tvé forstarkningsteam tillsatts. Andra
exempel pa effekter av arbetet ar starkt samverkan mellan olika
verksamhetsomraden liksom synliggorande av likheter nir det
géller utmaningar inom olika verksamhetsomraden.

Att arbete med fragorna inom HP pagar, kommunicerar - savél
internt som externt - att staden inom ramen for sitt
arbetsgivaransvar dynamiskt hanterar dessa viktiga omraden.

'Stockholms stads handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandlidggare.
http://insynsverige.se/insynEx.aspx?nodeid=3600013

2 VFU Verksamhetsforlagd utbildning, hér avses VFU for socionomstudenter.
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Arbete enligt handlingsplan for
forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och
bistandshandlaggare

1. Inledning

Den hér rapporten dr en sammanfattning av arbete enligt
handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare
och bistdndshandldggare i Stockholms stad (HP). Arbetet som &r ett
samarbete mellan stadsledningskontoret (SLK), socialforvaltningen
(SoF), ildreforvaltningen (AF) och stadsdelsférvaltningarna (SDF)
utgar frdn den HP som togs fram 2015. Planen har direfter
reviderats och kompletterats vid ett par tillfallen.

Det finns en central styrgrupp for arbetet. Stadens personaldirektor
har hela tiden varit ordférande i gruppen som idag bestar av
avdelningschefer fran dldreférvaltningen, socialférvaltningen och
stadsledningskontoret. Projektledaren for HP, anstélld pa SoF, ér
foredragande 1 styrgruppen. Regelbundna méten halls mellan
representanter for styrgruppen, Akademikerforbundet SSR och
Vision. Lokalt i SDF leds arbetet av en styrgrupp/arbetsgrupp vilka
dven har dialog med fackliga representanter.

2. Bakgrund och syfte

2.1 Bakgrund

Personalsituationen inom socialtjdnstens och dldreomsorgens
myndighetsutdvning i Stockholms stad runt 2015 paverkades,
liksom 1 6vriga landet, av 6kande personalomsittning och 6kande
antal konsulter. Medarbetare och chefer beskrev allt oftare en
orimlig arbetssituation. Staden valde 2015 att mota detta genom att
lata ta fram en handlingsplan for forbittrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistdndshandldggare (HP).

HP omfattar myndighetsutovning i verksamhetsomradden inom
socialtjénsten och dldreomsorgen® Medarbetare och chefer dr
nyckelpersoner i det innovativa utvecklingsarbete som arbetet enligt
HP innebidr. Medarbetares delaktighet forutsétter att de ér vil
fortrogna med och involverade i arbetet for att kunna bidra med

3 Ekonomiskt bisténd, socialpsykiatri, missbruk/beroende, funktionhinder, barn och unga

samt dldreomsorg
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kompetens, erfarenheter och idéer. Chefers mdjlighet att kunna
bedriva ett ndra och positivt ledarskap ér bland annat beroende av
arbetssituation, erfarenhet och ledningsstod.

2.2 Syfte

Ytterst dr syftet med Stockholms HP att staden ska kunna erbjuda
verksamhet inom socialtjdnst och dldreomsorg av god kvalitet. For
detta behdver medarbetare ha en rimlig arbetssituation och goda
forutsattningar att kunna utdva sitt arbete 1 enlighet med
professionellt kunnande, yrkesetik och med lagstiftningens
intentioner. Medarbetares forutséttningar att utfora sitt arbete ar
avgorande for kvaliteten pd verksamheternas tjdnster.

3. Handlingsplanen

13 punkter

Den HP som utvecklingsarbete runt arbetssituationen utgar ifrdn
bygger pa 13 punkter. Verksamheterna foreslas analysera
situationen runt de olika omradena och vid behov gora en plan for
det utvecklingsarbete som behover goras. Majoriteten av
stadsdelsforvaltningarna har arbetat med flertalet av de 13 punkter
som lyfts i planen:

1. Brukardelaktighet och aterkoppling frdn brukare

2. Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstillda

3. Antal medarbetare som ar rimligt 1 forhéllande till chefers

och medarbetares uppdrag

4. Lokalt kompetens- och utvecklings forum

Nira och tillgénglig ledning

Administrativt stod till socialsekreterare och

bistandshandléggare

Administrativt stod till chefer

Systematisk intern drendehandledning

Medhandlaggarskap

0. Regelbunden fortbildning och mgjlighet till
specialistutbildning

11. Regelbundet mottagande av studenter

12. Mottagande av traineer

13. Lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap

SN

= o

Ytterligare tre fragor har tillkommit
Ar 2019 lyftes ytterligare tre fragor in i arbetet:
e Arbetet mot otillaten paverkan, hot och vald mot
tjdnstepersoner
e Jamstélldhet
e Fordjupad samverkan med akademi och léroséten
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4. Effekter av arbetet

Kérnan 1 den centrala uppfoljningen av arbetet bestar av kvantitativ
data. Den kvalitativa delen i1 uppfoljningen - upplevelser och
bedomningar av effekter av arbetet - som gors centralt utgér fran
moten, workshoppar, samtal och intervjuer med medarbetare och
chefer/ledningar i stadsdelsforvaltningarna liksom av samtal med
fackliga representanter®.

4.1 Kvantitativ data

De kvantitativa méatt som foljs upp centralt dr personalrorlighet,
antal konsulter samt antal VFU platser som verksamheterna
erbjuder socionomstudenter.

4.1.1 Personalrérlighet

Jamfort med 2016 var den 6vergripande personalrorligheten for
bistdndshandliggare® och socialsekreterare® ligre 2021. P4
stadsdelsforvaltningsniva &r bilden mindre entydig vilket delvis kan
forklaras av att det kan rora sig om fa personer och att ett procenttal
d4 blir missvisande. Ar 2016 var den dvergripande
personalrdrligheten bland bistandshandléggare, alla orsaker 17/1
procent, jamfort med 2021 dd den var 13,6 procent.

Diagram 1. Overgripande personalrérlighet bistindshandliggare

Personalrorlighet bistindshandlidggare
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i 126 122 12,1 13,6 13,
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] s
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B Alla avgangsorsaker Egen begéran (extern)

Ar 2016 var den 6vergripande personalrérligheten bland
socialsekreterare, alla orsaker 18,2 procent, jamfort med 2021 da
den var 14,3 procent.

4 Uppfoljning av malgruppers upplevelser av forvintade effekter av arbetet, till
exempel medarbetares tillginglighet och att brukare gors delaktiga, gors med
fordel lokalt.

5 Se diagram 1.

¢ Se diagram 2.
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Diagram 2. Overgripande personalrorlighet socialsekreterare

Personalrorlighet socialsekreterare
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4.1.2 Antal konsulter
Antalet konsulter minskade mellan november 2016 och april 2022,
se tabell 3.

Tabell 3. Antal konsulter i verksamheterna vid en viss dag i aktuell mianad.

Antal konsulter April November
2016 88 100

2017 83 60

2018 58 34

2019 (mayj) 23 22

2020 29 30

2021 26 58

2022 50

4.1.3 Antal VFU socionomer

Stadens mottagande av VFU socionomstudenter fortsétter vara en
viktig Overgripande angeldgenhet. De senaste aren erbjuder staden
runt 140 VFU platser per ar till socionomutbildningarna pa
Stockholms universitet, Marie Cederschi6lds hogskola och
Sodertorns hogskola.

4.2 Kvalitativ uppfdljning

En del i den kvalitativa uppfoljningen handlar om att f6lja upp
upplevelser och bedomningar av effekter av arbetet bland chefer
och medarbetare. Hir kommer exempel pa inspel himtade dels frén
interjuver med medarbetare och chefer och dels fran chefsnitverk.

4.2.1 Kompetensutveckling
Kompetensutveckling dr bland annat angeldget for att som
socionom kunna utvecklas i sin yrkesroll, kunna se andra
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karridrmojligheter forutom att bli chef och att vilja stanna kvar pa
sin arbetsplats. Inte minst i ett yrke som behover ha beredskap for
att mota nya krav och utmaningar, ofta med férdndrade och ibland
forsvarande forutséttningar, dr kompetensutveckling nddvindig.
Under varen 2021 gjordes intervjuer med drygt 140 personer i
staden: anstdllda i stadsdelsforvaltningar, i social- respektive
dldreforvaltningen och representanter fran brukarforeningar, for att
ta del av de intervjuades uppfattning om olika aspekter nér det
giller kompetensutveckling. Medarbetare och chefer ér
overgripande ndjda med de introduktionsutbildningar som erbjuds,
frén savél centralt som lokalt héll. Det finns 6nskeméal om
ytterligare kompetensutveckling for yrkesverksamma socionomer,
inte minst for chefer/bitridande chefer. Punkterna 2, 4 och 10 1 HP
har baring pa kompetensutveckling. Under hdsten 2022 pédgar arbete
med att sammanstilla och kommunicera den kompetensutveckling
som erbjuds.

4.2.2 Inspel fran chefsnatverk inom socialtjansten och
aldreomsorgen

Inspel pa arbetet enligt handlingsplanen fran chefsnétverk inom
socialtjansten och dldreomsorgen ar viktiga delar i den kvalitativa
uppfoljningen. I samtal med nitverken har lyfts att det i dag &r svart
och komplext att arbeta som handldggare inom socialtjansten och
dldreomsorgen, kraven pa handldggare 6kar. Det ser olika ut mellan
enheter nér det géller rekrytering av personal, en del enheter har
haft 4 sokanden pé jobbannonser medan andra enheter har haft
manga sokanden. Verksamheterna ar néjda med de centrala
forstarkningsteamen inom barn och unga och ekonomiskt bistand.
Ett par forvaltningar ser arbetet enligt HP som ett innovationsarbete
dédr medarbetare aterkommande gar igenom alla punkter i HP och
prioriterar vilka fragor som de ska arbeta mer med. Ett par inspel
om att arbetet enligt HP inte bor fortsdtta har kommit fram medan
flertalet inspel uttrycker det motsatta: ”Omtag behdvs! HP behdvs
alla gdnger, men med mer muskler och med storre fokus pa
arbetet!”

4.2.3 Barnperspektiv

Nir det giller barnperspektiv/barnets perspektiv i arbetet enligt HP
frimjas det sdrskilt genom den forsta av de 13 punkterna i HP:
brukardelaktighet. Brukardelaktighetsarbetet som berér barn och
unga samt familjer dir barn finns, innebdr att barns perspektiv lyfts
1 verksamheterna. For flera forvaltningar har det framforallt varit
arbetet att gora barn delaktiga som har varit i fokus 1 arbetet runt
brukardelaktighetsfragan.
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4.3 Ledarutvecklingsprogram och forstarkningsteam
Stadsledningskontoret tog under 2016 inom ramen for HP fram ett
ledautvecklingsprogram for chefer. Programmet har sedan dess
erbjudits 16pande varje dr. Det finns tva forstdrkningsteam i staden
inom ramen for HP. Teamen &r en resurs for stadens samtliga
stadsdelsforvaltningar vars enheter inom barn och unga respektive
ekonomiskt bistand har vakanta tjdnster under rekrytering eller som
upplever tillfdlliga arbetstoppar.

4.3.1 Ledarutvecklingsprogram

Syftet med programmen &r att chefer inom socialtjénst och
bistandshandldggning ska fa 6kad kunskap om ledarskap, nagot som
bidrar till en god arbetsmiljo. Det handlar bland annat om att ge
okad kunskap och forstéelse om det personliga ledarskapet,
grupprocesser och kommunikation som ar viktigt 1 arbetet for en
god arbetsmiljo. Sedan start har ca 270 chefer pa genomgatt
programmet (avdelningschefer, enhetschefer samt bitrddande
enhetschefer). Intresset for att delta i programmet &r fortsatt mycket
stort frdn gruppen bitrddande enhetschefer (ca 60 sokande till 20
platser hosten 2022). For att delta ska man dels ha ca 1,5 érs
erfarenhet och en 6verordnad chef som har deltagit i programmet.
Programmet har som utgéngspunkt att deltagarna ska arbeta med
utveckling av sina ledarbeteende 1 sin roll som chef. Reflektion och
mdjlighet att trdna pé nya beteenden dr viktiga delar for att
utveckling ska ske. For att stodja detta sd dr 6verordnad chef och
forutséttningarna i verksamheten viktiga. Under aret har dven
anpassning av programmets innehall genomforts med bl. a
utgdngspunkt i den av staden antagna ledarskapsmodellen, Full
Range Leadership Model (FRLM).

4.3.2. Forstarkningsteamen

Forstarkningsteam inom barn och unga med fokus pa barn och
ungdomsutredningar startade 2016. Under 2022 har teamet varit
bemannat med fyra medarbetare och haft sex uppdrag fordelat pa
fyra stadsdelsforvaltningar. Uppdragens ldngd har varierat men har
tenderat att vara upp emot sex ménader. Frdn och med augusti 2022
ar teamet fulltaligt med atta medarbetare som kommer vara
inbokade pa sex stadsdelsforvaltningar. Tva stadsdelar kommer att
ha tvéa teamarbetare hos sig. Uppdragen kommer att vara pagdende
under cirka fyra manader och vara fokuserade pa att introducera och
stidrka nyare medarbetares etablering 1 utredningsgrupp. Ett av
uppdragen kommer fokusera pa utredningsarbetets organisering,
planering och metoder tillsammans med erfarna socialsekreterare pa
stadsdelen.
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Forstirkningsteam ekonomiskt bistind

Forstarkningsteamet for ekonomiskt bistdnd, som startades 2019,
har hittills under 2022 pabdrjat sju uppdrag. Tre uppdrag paborjades
2021 och l6pte over arsskiftet 2022. Av de sju uppdragen under
2022 kommer forfragningarna fran sju olika stadsdelsforvaltningar.
Sedan teamet skapades har det utfort uppdrag i samtliga stadsdelar.
Med nuvarande kapacitet om fyra medarbetare i teamet finns
utrymme for att varje stadsdelsforvaltning kan f stéd av en
”forstiarkare” under tre manader en gang per ar. Forfragningar om
stod fran teamet som kom in under manadsskiftet juni-juli fran tva
stadsdelar kommer kunna erbjudas i december 2022 respektive
januari 2023. Forstarkningsteamet uppskattar att det finns behov av
en dubblering av dess bemanning for att kunna mota
forvaltningarnas behov av forstirkningsinsatser. Teamets
medarbetare upplever att de 4r mycket uppskattade, att alla ar
fantastiskt glada att fa stod fran dem vilket gor att “forstérkarna” de
kdnner sig mycket uppskattade och behovda.

4.4 Otillaten paverkan, hot och vald mot tjanstepersoner
Arbetet mot otilldten paverkan, hot och véld mot tjanstepersoner
som lyftes in 1 HP 2019 ar en viktig fraga nér det géller
arbetssituationen inom socialtjansten och dldreomsorgen. Genom
arbetet har bland annat nodvandigheten av att forebygga otillaten
paverkan mot tjinstepersoner for att dessa ska kunna utfora sina
uppdrag pa ett rattssdkert, lagstadgat och likstélligt satt, fortydligats.

Ett stddmaterial for arbetet har tagits fram. Vidare har tre
overgripande workshoppar héllits ddr sammanlagt cirka 350 chefer
och medarbetare frin samtliga stadsdelsforvaltningar, SLK. AF och
SoF har deltagit. Férutom foreldsningar har workshopparna utgjort
tillfallen att utbyta erfarenheter sdvél mellan som inom
forvaltningarna. Utvirderingarna visade att en stor andel av de
svarande ansag att de skulle komma att ha nytta av erfarenheterna
fran dessa tillféllen i det fortsatta arbetet mot otillaten paverkan.
Annat som kom fram 1 utvdrderingarna dr vikten av att fragor runt
otilldten paverkan nu tydligt finns pa agendan, att samtalen maste
fortsitta kontinuerligt och att en stor del av arbetet mot otilléten
paverkan hot och véld bor vara forebyggande, ndgot som ocksa har
lyfts frén fackligt hall. Arbetet mot otilldten paverkan inom ramen
for HP har inneburit att frigorna har fatt storre fokus sdvil centralt
som lokalt i Stockholms stad. Arbetet har barighet i stadens
sikerhetsprogram 2020-20230"fokusomrade 5) otilliten paverkan

7

https://intranat.stockholm.se/PageFiles/82014/Stockholms%?20stads%20Sékerhets
program%202020-2023.pdf
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och hot och véld mot anstéllda. Arbetet lyftes dven av stadens
revisorer i rapporten frin oktober 2021.%

4.4.1 Incidentrapportering

Stadens incidentrapporteringssystem, IA (Informationssystem om
Arbetsmiljo) borjade anviandas under 2016. Det finns dock bland
anvéandare fortfarande oklarheter nér det giller vad som ska
rapporteras i IA, hur och under vilken rubrik, vilket gor att den
statistik som finns att tillgéd &r alltfor oséker for att till exempel
kunna anvéndas i det forebyggande arbetet eller kunna utgéra en
overgripande kunskapsbank. Fran fackligt hall har lyfts att det
sannolikt finns ett antal incidenter som inte rapporteras i IA, att det
kan finnas ett morkertal. SLK ledde under 2021 ett 6versynsarbete
av IA och fragan om otilliten paverkan och lyfter bland annat att
otillaten paverkan dr ett samlingsbegrepp med olika delar som faller
under olika lagstiftningar. Vidare menar SLK att om man forsoker
dela upp det 1 sina bestdndsdelar ar det viktigt att de olika delarna
anmaéls pa olika satt och utreds enligt den lag som sjdlva hdndelsen
foreskriver. Hot och vald faller under arbetsmiljolagen och kan
anmadlas i A, men det dr mycket viktigt att inga personuppgifter
under nigra som helst omstandigheter far forekomma i1 [A

4.4.2 Polisanmalningar av hot och vald mot tjanstepersoner
Nir det giller polisanmélningarna har moéjligheten for en
forvaltning att i1 ett inledande skede st bakom en polisanmalan
borjat diskuterats 1 forvaltningarna, ndgon stadsdelsforvaltning har
aven gjort det. Om anmadlan gér vidare till atal maste det finnas en
angiven méalsidgare med namn och personnummer. Dock tycks
forvaltningens adress kunna std pa anmaélan. Fragorna &r fortfarande
under utforskande.

4.4.3 Forebyggande arbete

Nya malgrupper for verksamheterna kan innebira att hot och vald
och olika riskmoment tar sig nya uttryck, vilket i sin tur kan kréva
att arbetet behover modifieras. For forebyggande arbete inom ramen
for HP handlar det om att bidra till 6kad medvetenhet om problemet
och att koppla frdgan till de 13 punkterna i planen. Som exempel
kan fragan om brukares delaktighet undersokas. Finns det ndgot i
arbetet runt den frdgan som gors pa en enhet som skulle kunna
innebdra okad risk for otilldten pdverkan? Om ja: vad kan goras for
att eliminera risken? Om nej, bra! Pa samma sitt kan fragan stéllas
om arbeten som gors runt ovriga punkter. P sa sitt bidrar arbetet

8 Stadsrevisionen: Otillaten pdverkan av myndighetsutévning av socialtjinst Nr 4,
2021.
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mot otillaten paverkan inom ramen for HP till 6kad medvetenhet
om fragan generellt, nedbrutet i olika konkreta fragor.

4.5 Jamstalldhet

Jamstdlldhet gynnar bade kvinnor och mén - att jamstilldhetsarbetet
har lyfts in 1 arbetet med HP gar i linje med stadens dvriga arbete
med jaimstdlldhet. Genom att de yrken som omfattas av HP &r
kvinnodominerande dr arbetet en jimstélldhetsfriga i sig. Att ta
fram statistik for malgruppen socialsekreterare och
bistandshandldggare, 6kar mdjligheten till traffsékerhet i
jamstilldhetsarbetet. Forutom att arbetet enligt HP ytterst handlar
om en socialtjanst och dldreomsorg av god kvalitet for stadens
invénare, dr socialsekreterares och bistandshandldggares
arbetssituation i fokus, jimstélldhetsarbetet inom HP avser bade
medarbetare och chefer. En vigledning med syfte att inspirera till
utveckling av jamstélldhetsarbetet i de 13 viktiga omridena i
handlingsplanen har tagits fram och ett jamstilldhetsniatverk med
deltagare fran alla stadsdelsforvaltningar har bildats.

4.6 Fordjupad samverkan med akademi och larosaten
Samarbetet mellan staden, akademi och larosdten fortsitter att
utvecklas och fordjupas inom ramen for HP. Samarbetet bidrar
bland annat till att medarbetares kunskap om forskning och om
kunskapsldget inom socialtjénstens inklusive dldreomsorgen dkar.
Samarbetet utgor ocksa ett stdd till yrkesverksamma i utvecklandet
av kunskapsbaserade verksamheter. Dialoger om innehall i
utbildningen, behov av VFU platser samt uppslag fran praktiken pa
dmnen for studentuppsatser dr exempel pa vad som finns med 1
samarbetet inom ramen for HP. Staden och Stockholms universitet
har arbetat fram en modell i syftet att socionomstudenter i ett
tidigare skede av utbildningen ska komma i kontakt med praktiken.

4.6.1 Mottagande av studenter under VFU

Antal platser som staden sammantaget erbjuder socionomstudenter
som ska gora sin verksamhetsforlagda (VFU) utbildning har de
senaste tre dren legat pa ca 140 platser per ar att jimfora med de
omkring 65-tal platser som staden tidigare kunde erbjuda per ar.
Staden ser fragan om att ta emot VFU socionomer som angeldgen,
vilket inte minst kunde ses genom att staden under pandemin med
dess utmaningar fortsatte att vilkomna socionomstudenter under
VFU, i samma utstrackning som tidigare. Mottagandet innebér att
staden stirker kompetensforsorjningen samt att staden tar ansvar
over att bidra till studenters beredskap for socionomyrket. Flera
stadsdelsforvaltningar rapporterar att VFU studenter ofta soker
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anstédllning 1 forvaltningen efter avslutad utbildning, dessutom
borjar ménga studenter arbeta extra efter avslutad VFU.

4.6.2 Struktur for staden att ta emot socionomstudenter fran
termin tva under tre dagar

Staden och Stockholms universitet har genom ett antal piloter tagit
fram en struktur for att tva-tre stadsdelsforvaltningar varje termin
under tre dagar tar emot ett 30-tal socionomstudenter. Det géller
studenter som gér termin tva pa socionomutbildningen. Syftet &r att
erbjuda dem mojlighet att tidigt i utbildningen komma i kontakt
med en politiskt styrd organisation och dér trdffa medarbetare och
chefer. Besok pa fullméktigesammantriade ingédr. De 66 studenter
som hittills har deltagit har varit mycket néjda med dagarna.

4.6.3 Informationsdag for VFU studenter

Varje termin sedan 2018 erbjuds VFU studenter inom socialtjénst
och dldreomsorg en heldag dar sju, atta av socialférvaltningens
overgripande verksamheter deltar samt trygghetsjouren fran
dldreforvaltningen. Dagen brukar vara uppskattad av studenterna.
Aven VFU samordnare fran lirositen bjuds in.

4.6.4 Utveckla samarbete runt C-uppsatser

Samarbete mellan verksamheter och akademi/ldrosdten nir det
giller studenters uppsatsskrivande pdgar. Frdgan finns dven med 1
arbetet enligt HP och samtal fors med Stockholms universitet,
Marie Cederschiolds hogskola och Sédertorns hogskola for att
utveckla arbetet. Det handlar t.ex. om att systematiskt samla in
verksamheters onskemdl om att fa fragor belysta inom ramen for en
uppsats och en plan for hur resultaten ska presenteras och anvéndas
i respektive stadsdelsforvaltning.

5. Slutord

Arbete enligt HP kompletterar det systematiska arbetsmiljoarbetet
och kan anvéindas som verktyg nir stadsdelsforvaltningarna tar fram
verksamhetsplaner och verksamhetsberéttelser. Forutom de
konkreta effekter som arbetet bidrar till & HP 1 dag ett begrepp som
tydliggdr for medarbetar och chefer att staden inom ramen for sitt
arbetsgivaransvar arbetar dynamiskt och explicit med fragor runt
arbetssituationen.

En stabil och rimlig arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandliaggare ar grunden for att kunna mdta socialtjanstens,
inklusive dldreomsorgens, utmaningar och behov. Ytterst ér det de
som mdter socialtjdnsten och dldreomsorgen som ska kunna mérka
positiva effekter av arbetet.
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Vikten av brukares delaktighet nér det géller att folja upp effekter
av verksamheters arbete, finns i dag hogt upp pa agendan i stadens
verksamheter. Arbetet enligt HP har starkt bidragit till detta.
Kanske dr den storsta utmaningen nar det giller uppfoljningen av
arbetet att fa en uppfattning om ifall stadens invdnare som kommer
1 kontakt med socialtjdnsten och dldreomsorgen marker ndgon
skillnad i kontakten med verksamheterna och att bedoma om dessa i
sé fall kan antas vara en effekt av forbattringar av medarbetares
arbetssituation.’ Hir finns ett angeliget utvecklingsarbete att gora
for verksamheterna och staden, att utveckla uppfoljningen av
effekter av arbetet enligt HP - ur Stockholmarnas perspektiv.

Vid dialoger med brukarforeningar under 2021'°, om vilka behov
av kompetensutveckling for medarbetare inom socialtjdnst och
dldreomsorg som de kunde se, lyftes exempelvis mer kunskaper om:
att ge tydligare information, kunna samverka, delaktighet,
bemotande och helhetssyn. Omraden som berors i arbetet enligt HP
och som kan f6ljas upp.

I de workshoppar, manga dialoger och moten som projektledaren
regelbundet har med medarbetare och chefer i staden efterfragas
generellt mer av arbetet som HP innebir, liksom att medarbetare i
betydligt storre grad gors delaktiga i det.

Vilka nackdelar respektive fordelar kan ett arbete enligt en
handlingsplan innebéra?

Nackdelar kan vara risk for dubbelarbete, att arbete utfors bade i
ordinarie strukturer och “for sig” som ett projekt. Andra utmaningar
kan vara att det ordinarie arbetet stagnerar, eftersom det dr ”inom en
handlingsplan som utvecklingen forvéntas ske.”

Fordelar kan vara att arbete med en vergripande handlingsplan
innebdr mojlighet att stirka likstélligheten mellan
stadsdelsforvaltningar, liksom stérkt samverkan och samsyn. En
plan med tydlighet pa vad ska goras, varfor, vad som ska uppnas,
nér och hur dr grunden for utvecklingsarbete. Att arbeta med olika
frdgor inom ramen for en HP kommunicerar sévél internt som
externt att fragorna dr prioriterade.

Stadsdelsforvaltningarna liksom fackliga representanter ger en
samstdmmig bild av att arbetet enligt HP har lett till positiva

% I den hir typen av uppfoljningar gors med fordel fore/efter intervjuer for att se om det har
skett ndgon fordndring efter t.ex. ett arbete for okad tillgénglighet (brukardelaktighet).
10°Se 4.2.1 Kompetensutveckling
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forandringar, samtidigt som fortsittning av arbetet efterfragas. Ett
standigt fordnderligt samhélle kraver kontinuerlig utveckling av
verksamheterna. Till exempel ser vi att den digitala utvecklingen
kraver fordndringar av arbetets organisation liksom dvergéing till
kontorslandskap eller flexibla arbetsplatser, alla faktorer som
paverkar arbetssituationen. Att arbete med de olika fragorna inom
HP péagar har ett starkt signalvérde for staden som arbetsgivare.
Arbetet kan ses som ett komplement till det systematiska
arbetsmilj0arbetet . Stadens resa 1 att forbattra och utveckla
arbetssituationen for medarbetare inom socialtjansten och
dldreomsorgen fortsitter — med eller utan HP.
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