Delarsrapport
maj-augusti 2022

Bygglovsenheten

2022-09-05

tyres6 kormmun



1 Viktiga handelser under manaden/delaret

Viktiga hindelser i forvaltningens/avdelningens/kontorets/enhetens verksamhet under
manaden/deliret.

Augusti
e Bygelovsradgivningen har startat upp igen efter att haft ett sommaruppehall.
e En ny praktikant har bérjat och stannar till bérjan av december.

e Alla konsulter har nu avslutat sina uppdrag.

Delir
e Projektet med det nya verksamhetssystemet har gitt 6ver till ett genomférandeskede.

e En reviderad taxa for bygglovsavgifter har antagits av kommunfullmaktige 1 juni.

e Praktikant frin i varas gir 6ver pa visstidsanstallning fran juni.

En bygglovshandliggare ir sjukskriven.

2 tyres6 konmun



2 Mal

Oversyn, manadens/delarets resultat

1: Medarbetare 2: Kvalitet

3: Leverans 4: Ekonomi

1. Medarbetare i Tyres6 kommunkoncern ar motiverade och delaktiga i
kommunens utveckling

Kommunoévergripande mal: Medarbetare 1 Tyres6 kommun dr motiverade och delaktiga i kommunens

utveckling.

Nimndmal: Med stark laganda driver vi bygglovsprocessen, dir varje medarbetares kompetens tillvaratas.

Avdelningens/ Indikator Utfall | Mal-niva
Enhetens mal
Engagerade medarbetare — tillsammans stottar vi och lir av 42 |36
varandra. (4,2) | Summering for malet:
G: Minst 3 G. Ingen R
A: Maximalt 1 R
R: 2 eller fler R
Jag kinner att jag gor skillnad pa 4,8 | For varje fraga
jobbet (4,4) | (medelvarde):
G:3,6-5
A:2,6-3,5
R: 0- 2,5
Jag kdnner att min kompetens 4.4
tillvaratas 44
Jag kinner en stark laganda inom 4,1
samhillsbyggnadskontoret 4.4
Jag har tid for att delta i 4
torbattringsarbete 4
Jag har lagom hég arbetsbelastning 3,9
(3.6)
Sjukfranvaro 10 % | <6%

Miluppfyllelse/manad (uppdateras I6pande under dret)

Jan | Feb | Mars

April Maj Juni Juli Aug

Sep | Okt Nov | Dec




Den hir manaden/delaret
Varje delir: yft det viktigaste fran manaderna som gatt och relatera till tex utfall pa uppdrag och risker om relevant.
Vad har gatt bra och varfér?
Sommaren har flutit pa bra. Handldggarna har anpassat sina semestrar for att ha bra
bemanning. En bygglovshandliggare idr langtidssjukskriven fram till och med mitten av

september.



2. Tyres6 kommun driver en verksamhet med god kvalitet

Kommunovergripande mal: Tyresé6 kommun driver en verksamhet med god kvalitet.

Nimndmal: Med en god ton och 6ppenhet vagar vi utmana och utveckla vara processer, dialoger och arbetssitt.

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-niva | Bedo
Enhetens mal m-
ning*
Med en god ton och 6ppenhet vagar vi utmana och
utveckla vara processer, dialoger och arbetssitt.
Den s6kande upplever att 54 65 NKI -
bygglovsprocessen ar littillganglig och Totalt
forutsigbar.
46 60 NKI -
Effektivitet
och
bemdtande
Lovirenden hanteras inom lagstadgad
tid:
Handliggningstid bygglov 7 veckor
Medel 10,8
(3.2)
Median 5,4
0.6)
Handliggningstid Attefallsirenden 4 veckor
Medel 0,6
29)
Median 0,6
29)
Kompletteringsbrevsutskick 16,6 15 dagar
(46,0)
Pedagogisk radgivning ir tillganglig 1 Miits pa Andel
inledningsskedet av drendet. helar arenden
som
behover
kompletter
as minskar
under
2022.




*Varje deldr: Sammantagen bedimning for maluppfylelsen pa delaret (rid, gul, grin) gors utifran varje manads
malupppyllelse och indikatorer som folfs mer sillan.

Maluppfyllelse/manad (uppdateras 16pande under aret)
Jan Feb Mars | April | Maj Juni | Juli | Aug Sep | Okt Nov | Dec

Den hir manaden/delaret
Varje delir: yft det viktigaste fran manaderna som gitt och relatera til] tex utfall pa uppdrag och risker om relevant.

Handldggningstiderna har forbattrats dven om inte malnivaerna dr helt uppnadda dnnu. Nu har alla

konsulter slutat sa nu ska den ordinarie personalstyrkan fortsatt hilla en drendebalans.

Antal nya drenden
Antal nya drenden fortsitter att inkomma och ir lite hdgre i augusti mot féregaende dr. Kranskommuner 1 Stockholm

mirker av farre antal ansékningar for varje manad men det ar inget som marks av i Tyres6 kommun.

Nya drenden 2022 Jan | Feb | Mars | April | Maj |Juni | Juli | Aug | Sept | Okt | Nov | Dec
Anmilan 12 16 19 10 16 6 13 18

Lov, forhandsbesked 27 34 28 34 35 27 28 27

Tillsyn (olovligt byggande, 4 4 7 6 8 2 5 4

ovardad tomt)

Tillsyn (hiss, OVK) 0 0 2 13 0 1 0 3

Strandskydd 0 1 0 1 2 0

Totalt 43 55 56 64 61 36 46 52

Nya drenden 2021 Jan | Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli | Aug | Sept | Okt | Nov | Dec
Anmilan 19 20 32 27 21 20 15 15 20 14 9 18
Lov, férhandsbesked 28 22 43 46 37 40 35 25 27 28 26 32
Tillsyn (olovligt byggande, 8 5 5 15 13 5 6 3 12 3 2 2

oviardad tomt)

Tillsyn (hiss, OVK) 0 1 4 4 2 3 0 1 2

Strandskydd 1 2 2 0 1 0 0 1 1 0 2 2

Totalt 56 50 86 86 74 68 56 45 62 46 40 58
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Antal beslut
2022 Jan | Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli | Aug | Sept | okt | Nov | dec
Anmilan 7 19 25 24 22 19 10 8
Lov, férhandsbesked 18 25 64 56 23 44 19 36
Tillsyn (olovligt byggande, 2 7 0 0 0 0 0 0
ovardad tomt)
Tillsyn (hiss, OVK) 1 2 11 18 18 27
Strandskydd 0 0 1 0 4 0
Totalt 28 53 101 98 67 9 | 34 | 49
2021 Jan | Feb | Mars | April | Maj |Juni | Juli | Aug | Sept | Okt | Nov | Dec
Anmilan 5 12 17 19 11 28 25 13 18 15 21 15
Lov, férhandsbesked 11 13 23 27 51 43 32 42 38 25 27 24
Tillsyn (olovligt byggande, 2 9 4 6 6 2 6 6 1 4 6 9
ovirdad tomt)
Tillsyn (hiss, OVK) 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Strandskydd 0 2 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0
Totalt 18 36 45 53 69 73 63 63 57 45 54 48




120

100

80
60
4
. I

januari  februari mars april juni juli augusti september oktober november december

(]

(=]

[w]

manmilan ®lov, forhandsbesked mtillsyn (olovligt byggande, ovardad tomt) mtillsyn (hiss, OVK) m strandskydd

Antal beslut jan-angusti 2022



Delar 1 2022|Delar 2 2022

{ELUELE HELUELE

april ) augusti)

Bakgrundsdata | Antal | Antal |
Ansdkningar/anmalningar 182 356
Anmalningar (tillsyn) 36 60
Antal ndmndbeslut 4 g
Antal delegationsbeslut 433 944
Totalt antal beslut 437 953
Tid fran komplett drende till beslut - medel 13,5 11,7
Tid fran komplett drende till beslut - median 11,4 76
Tid fran ansdkan till expediering - medel 14,1 13,6
Tid fran ansakan till expediering - median 124 10,7
Tid fran komplett drende till beslut - medel 12,7 10,6
Tid fran komplett drende till beslut - median 11,6 5,0
Tid fran anmalan till expediering - medel 15,9 13,5
Tid fran anmalan till expediering - median 144 111
Tid fran komplett drende till beslut - medel 33 2,9
Tid fran komplett drende till beslut - median 1,6 1,3
Tid fran anmalan till expediering - medel 39 4.3
Tid fran anmalan till expediering - median 2,0 1,9
Tid fran ansdkan till begaran om komplettering - lov 51,0 36,0
Tid fran ansdkan till begaran om komplettering - attefall 40,9 309
Tid fran ansdkan till begaran om komplettering - anmalan 15,3 12,3
Mittbygge | | |
Andel lov- och anmalandrenden som inkommit via Mittbygge 59% 55%

Sammanstilld statistik _for jan-angusti 2022



3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster for de som bor, verkar och

vistas har, nu och i framtiden

Kommunoévergripande mal: Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster f6r de som bor, verkar och vistas hir,
nu och i framtiden.

Nimndmal: Vi bidrar till en samhillsstruktur som méter behovet hos Tyresoborna i dag och f6r kommande

enerationer.
Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- Bedom-
Enhetens mal niva ning*

Vi bidrar till en samhallsstruktur som moter behovet hos

Tyreséborna i dag och f6r kommande generationer.

Mitning NKI:
Rittssikerhet 49 90
Overklagade arenden 30%

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under dret)
Jan Feb | Mars | April | Maj |Juni |Juli [Aug |Sep | Okt |Nov | Dec

Den hir manaden/delaret

12021 ars NKI ir utfallet for rittssikerhet 49 vilket dr lagt mot malnivan pa 90. Nir bygglovsverksamheten nu
rekryterat nya handliggare, fatt ned drendekon och arbetar pa att fa ned handldggningstiderna finns det stor
forutsittning att utfallet 6kar under 2022. Det kommer dock visa sig f6rst vid mitning 2023.
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4. Tyres6 kommuns inkop, investeringar och resursanvandning sker inom

den cirkulara ekonomins villkor — kostnadseffektiv, balanserad och

klimatneutral

Kommunovergripande mal: Tyres6 kommuns ink6p, investeringar och resursanvindning sker inom den
cirkulara ekonomins villkor — kostnadseffektiv, balanserad och klimatneutral.

Nimndmal: Vi vet vad en cirkulir ekonomi innebir och har alltid med det perspektivet vid vigval.

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-niva
Enhetens mal

Vi vet vad en cirkulidr ekonomi innebar och har alltid med

det perspektivet vid vigval.

Val av IT-hjilpmedel gors efter
kostnad/nytta-analys

Verksamheten bedrivs inom ramen for tilldelade resurser

Uppf6ljning driftbudget: G: inom
Budget - 863 budget
Utfall -1090 | A:1-5%
Avvikelse - 227 Overdrag

R:merin 5

% Overdrag

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under dret)
Jan [ Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli

Aug | Sep | Okt | Nov | Dec

Den hir manaden/delaret
En befarad kundforlust pa 680 tkr har bokférts 1 augusti vilket paverkar utfallet

negativt.
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3 Ekonomisk rapport

VO 15 Byggnadsnimnden

VO 15 Byggnadsnamnden

+ (+)
Period Helarsprognos Prognos

Resultatrikning tkr Utfall Budget Avvikelse Prognos Budget Avvikelse |férandring
VO 15 Bygglovsndmnden
Externa och interna intakter 2870 5810 -2939 5120 8715 -3 595 -4 075
varav statlig ersdttning covid-
19
Kostnader
Personalkostnader -4 763 -6 600 1837 -7602 -10445 2843 2843
Ovriga kostnader -9429 -5022 -4407 | -10281 -7533 -2748 -788
Summa kostnader -14191 -11622 -2569| -17883 -17978 95 2055
Resultat -11321 -5 812 -5509| -12763 -9263 -3 500 -2 020

Bygglov redovisar ett ackumulerat underskott pa 5 509 tkr i forhallande till budget for perioden januari till augusti

och prognostiserar ett underskott fr helaret pa 3 500 tkr.

Prognosférindringar fér perioden:

Bygglov har en férsimrad helarsprognos med 2 020 tkr. Den frimsta orsaken till prognosférindringen beror pa

nedjusterade intdkter:

e overskattad intikt i budgeten 3 000 tkr

e aterbetalningar for felaktiga avgiftsreduceringar 700 tkr.

Kostnadsavvikelsen beror pa:
e befarad kundforlust frin 2021: 680 tkr

e tydligt krav fran nimnden att komma upp 1 drendebalans och halla handliggningstiderna. Konsulter

bygglovhandliggare: 2 750 tkr

e projektet effektivare bygglovsprocess med nytt digitalt drendehanteringssystem: 1 860 tkr

e aktualisera tillsynsplanen och fokusera pa att handligga tillsynsirenden: en ytterligare tillsynshandliggare

under hosten 2022.
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4 Uppfoljning riskhantering

Kommentar (ev)

Konsulter anlitades fran januari till och

med maj for att fa ned drendeskulden.

Enheten samlas gemensamt pa kontoret
bestimda dagar i veckan vilket har

stiarkt samarbetet och samhdrigheten.

Staimningen pa enheten dr bra! Flera
rekryteringar har genomfoérts och ér pa
plats. Flera medarbetare har gatt eller

har inplanerade kurser under aret.

Enheten har regelbundna
samsynsmoten och handliggrforum for
att fa gemensam syn och for att kunna

stotta varandra i arenden.

distans och det riskerar att

paverka sammanhallning mm.

(Riskvirde 12)

Typ av risk Risk (& riskniva) Atgérd
Omvirld Coronaepidemin bidrar till Eventuellt ta in externa resurser for att
att kommuninvanare ir mer | minska arbetstoppar.
hemma och kommer pa nya
idéer som skapar fler
arenden. (Riskvirde 12)
Situationen under Corona, Se till att medarbetare traffas, om si bara
starker inte samhorighet. digitalt.
(Riskvirde 8)
Medarbetare | Risk for fortsatt hog Arbeta aktivt med personalutveckling och
personalomsittning. skapa arbetsglidje.
(Riskvirde 12)
Hard ton mot medarbetare gér | Stétta varandra i gruppen och utbyta
att de slutar. (Riskvirde 8) erfarenheter
Verksamhet Fler kommer att arbeta pa Viktigt att enheten triffas digitalt och far tid

att utbyta idéer.

Enheten samlas gemensamt pa kontoret
bestimda dagar i veckan vilket har

starkt samarbetet och samhorigheten.

Risk med minskad
produktivitet ger simre
intdkter. (Riskvirde 12)

Hjilpas at att hitta motivationsfaktorer.

Genom tillfallig férstarkning har
enheten lyckats komma ikapp med den
drendeskuld som fanns i bérjan av aret.

Arenden handldges nu i tid och da finns
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Finansiell

Att handldggning inte sker i
ritt tid. (Riskvirde 16)

Bemanna upp med tillrickligt med resurser.

férutsittning for att inte

avgiftsreducera.

Tre nya medarbetare har borjat under
aret. Det skulle beh6vas en till
medarbetare for att arbeta med tillsyn
och handliggning. Tillsynsarbetet har
fatt sta tillbaka under lang tid pa grund

av underbemanning.
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7 Uppfoljning av arshjul

Ménad Kommentar Bedomnin
Januari-augusti Minadsrapportering

Februari Lonegrundande medarbetarsamtal

Februari Semesterplanering sommar 2022

Mars Underlag till behovsanalysen

April Oversyn av I6nekriterier inom avdelningen

Maj Oversyn av [6nekriterier inom avdelningen

Juni Oversyn av lénekriterier inom avdelningen

Juli

Augusti

Instruktioner: Foljs upp vid delarsuppfolining. Gron= aktiviteter i darshjulet genomforda, Gul= aktiviteter pabirjade nen

inte fardiga, Rod= aktiviteter inte pabirjade. 1id rott, kommentera dven orsak till varfor aktiviteten inte dr pabirjad.
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