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1 Viktiga handelser januari till augusti

Overgripande hela forvaltningen

e Stor sjuk- och VAB-franvaro till f6ljd av covid-vag fyra i bérjan av aret.

e [ april fattade TYBO:s styrelse beslut om att inte ansoka om utdkade
investeringsmedel f6r renovering av Bjorkdalen vilket innebar att renoveringen av
Bjorkdalen inte kunde genomforas.

¢ I juni tog kommunstyrelsen beslut om att anta forvaltningens férslag till inriktning f6r
ett nytt vard- och omsorgsboende i kommunal regi. Det nya vard- och omsorgsboendet
kommer att uppforas pa kommunens mark vid Bondevigen-Myggdalsvigen.

e Forvaltningen arbetar med inférandet av ett nytt verksamhetssystem, Alfa eCare.
Inférandet har varit problematiskt med stora férseningar. Problemen i inférandet har
bidragit till stress och frustration hos medarbetare inom férvaltningen och paverkat
maluppfyllelsen av medarbetarmalet negtivt.

e Forvaltningen har paverkats av covidsmitta under sommaren. Flertalet brukare insjuknade
och dven personal i bade verksamhet och myndighet. Trots 6kad sjukdom har dock bade
verksamheten och myndigheten kunnat bedriva sina respektive verksamheter utan storre
avvikelser.

e Smittskydd rekommenderade fortsatt anvindning av skyddsutrustning i vardnira arbete

e Regeringen har fattat beslut om en Nationell anhorigstrategi vilket innebdr att visst
anhorigstod som tidigare var frivilligt f6r kommunerna att erbjuda numer ér en skarp
rekommendation att tillhandahalla.

e Forvaltningen har rekvirerat flertalet statsbidrag fran Socialstyrelsen och
Kammarkollegiet f6r aret. Statsbidragen avser frimst dldreomsorgen och har bidragit till
kompetensutveckling f6r personalen, 6kad kvaliteten i verksamheterna samt att motverka
ensamhet bland dldre personer i Tyreso.

e [orvaltningen har under aret inrittat tva nya tjanster. Dels en socialt ansvarig samordnare,
SAS, som har till ansvar att stotta forvaltningen 1 det systematiska kvalitetsarbetet enligt
SOSFES 2011:9. SAS:en borjade sitt uppdrag i januari. Férvaltningen har dven sedan augusti

anstallt en lokalsamordnare.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

e [ borjan av aret tecknades avtal med Nytida for driften av befintliga gruppbostider;
Tirningens och Villa Linde. Driftstart i september respektive december 2022.

e [ mars aterinvigdes den nya triffpunkten for personer med funktionsnedsittning, Myggan.
Under sommaren har Myggan erbjudit sommaraktiviteter varannan séndag.

e [ mars tillkom en ny utférare inom LOV f6r daglig verksamhet LSS; AFU Sequitur.

e Fran april dr utféraren Assistansporten AB dven godkind som utférare inom LOV for
avlosar- och ledsagarservice enligt LSS.

e TFunkisfestivalen genomférdes under véren. Tyreso gick inte vidare till finalen.

e Under sommaren feriearbetade niagra ungdomar inom den kommunala

omsorgsverksamheten.



e Korttidsverksamheten hade sommarkollo f6r barn- och ungdomar efter 6nskemal fran
brukare och forildrar.

e Verksamheten har hallit demokratikurs tillsammans med ABF inf6r valet.

e Avtal med Passalen dr upprattat. Passalen dr en ideell f6rening som arbetar med att skapa nya
16sningar for att skapa inkludering inom fritidsverksamheter f6r barn och unga med
funktionsvariation.

e Planering infor uppstart av nya gruppbostaden pa Bansjovigen pagir.

Aldreomsorg

e [ februari tecknades avtal med Stora Skéndal pa 30 vard- och omsorgsplatser med option pa
ytterligare 10 i Skondalsvillan. Inflyttning skedde under maj-juni. Officiell invigning skedde den
30 augusti.

e Stor omstrukturering av medarbetare till f6ljd av minskat antal platser pa Bjorkbacken.
Forvaltningen har genomfért omstillningen utan nagra uppsigningar pa grund av arbetsbrist.

e Under varen drabbades verksamheten insatser i ordinirt boende kommunal regi av en bilbrand
och flera av verksamhetens bilar totalforstordes. Verksamheten kor 1 vintan pa nya ordinarie
bilar hyrbilar vilket lett till bade kvalitetsbrister och 6kade kostnader.

e I mars paborjades e-ink6pen av daglig varor till brukarna inom hemtjiansten. Till en borjan
vickte omstillningen missnoje bland brukarna och verksamheten fick manga klagomal. Nu har
arbetssittet satt sig och antalet klagomal har minskat. E-ink6p ska f6ljas upp under september.

e Den 1 juniinférdes en heltidsorganisation inom Bjérkbacken. Medarbetare med deltidstjinster
erbjods heltidstjanster, samtliga tackade ja. Darefter valde ett fatal medarbetare att ga ner i
sysselsittningsgrad under en tidsbegrinsad period.

e Forsta kullen som list hela grundutbildningen till underskéterska via Aldreomsorgslyftet har tagit
examen, sammanlagt 13 stycken. Aven sex medarbetare som nu ir specialistunderskéterska inom
psykiatri och missbruk har examinerats.

e Under sommaren arbetade vikarier frin Omsorgsférmedlingen, ett traineeprogram for
omsorgspersonal inom dldreomsorgen, inom den kommunala hemtjinsten.

e Arbete med att hantera nya ansékningar LOV vars avtal gar ut har pagatt. Giller LOV
hemtjinst; Lindalens hemtjinst och Noga Omsorg.

e [Forberedelserna infér byte av larmoperator paborjades i augusti 1 och med att ny leverantor har
upphandlats.

e Forvaltningen har beviljats stadsbidrag pa 28 miljoner f6r minskad andel timanstallda.

e [orvaltningen har dven beviljats stadsbidrag for att frimja ett hallbart arbetsliv inom vard och
omsorg (aterhimtningsbonusen).

e Smittskydd har fortsatt rekommenderat skyddsutrustning i omvardnadsarbete med personer 6ver
65 dr.

e Forvaltningen ser en 6kad efterfraigan och behov av permanenta platser pa vird- och

omsorgsboende for personer med kognitiv sjukdom.

tyres6 kommun



2 Mal

Oversyn delarets resultat (januari till augusti)

1: Medarbetare 2: Kvalitet 3: Leverans 4: Ekonomi

1. Medarbetare i Tyreso kommunkoncern ar motiverade och delaktiga i
kommunens utveckling

Namndens/fér- | Indikator Utfall Mal- Bedd
valtningens augusti niva m-
mal ning
delar
2
Aldre- och omsorgsforvaltningens medarbetare 4r > 50
motiverade att gora skillnad f6r Tyres6borna. %
Myndighet for dldre och
funktionsnedsittning
Insatser i ordinirt boende
kommunal regi

Vird- och omsorgsboende
Bjorkbacken

Omsorg for personer med

funktionsnedsittning

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under dret

Jan Feb | Mars | April | Maj Juni Juli Aug Sep | Okt Nov

Dec

Det hir delaret (januari till augusti)

e [orvaltningen paverkades negativt i bérjan av dret av en stor sjuk- och VAB-franvaro till f6ljd
av hég covidsmitta och regler om familjekarantin. Under februari bérjade de hoga
frainvaronivaerna succesivt att minska och verksamheternas maluppfyllelse forbéttrades. Trots
torbittringar inom merparten av verksamheterna ligger dock forvaltningen kvar pa gul niva.

e Anledningen ir framforallt Bjérkbacken som med undantag i mars och augusti legat pa rott.
Verksamheten har inte nitt malnivan f6r medarbetarnas kinsla av arbetsglidje vilket hinger
samman med de olika besluten kring Bjérkbacken och boendets ovissa framtid. Atgirder som
verksamheten vidtagit for att sttta medarbetarna har varit kommunikationsinsatser,
dialogmoten samt stodsamtal bade i grupp och enskilt. I augusti 6kade dock snittet ndgot och
arbetsgladjen mattes till 6,7 pa en 10-gradig skala. En orsak kan vara att verksamheten har

gatt in 1 en heltidsorganisation.




Myndighet har legat pa rétt till och fran under aret. Anledningar till detta ér periodvis hog
sjukfranvaro och VAB 1 kombination med nya och befintliga komplexa drenden samt upplevd
6kning av oroliga anhoriga. En atgird dr att anordna en workshop for att tillsammans se 6ver
arbetssituationen. En enhet har inte haft enhetschef under en lingre tid, vilket bidragit till en
ovisshet och oro i arbetsgruppen. Aven den fysiska arbetsmiljén upplevs anstringd pa grund
av trangt i gemensamma utrymmen och kontorsrum, vilket i sin tur paverkar den sociala och
organisatoriska arbetsmiljon. En atgird som kommer ske ér att ndgra medarbetare flyttar
tillfalligt till Mastens lokaler.

Omsorg for personer med funktionsnedsittning 4r en stor verksamhet med manga enheter
och arbetsgrupper, och det har varit en stor variation mellan graden av maluppfyllelse mellan
enheterna. Vissa enheter/arbetsgrupper har under aret haft en generellt hog sjukfranvaro
medan andra mycket laga nivaer trots att forutsittningarna dr desamma. Verksamheten
arbetar med att sprida goda erfarenheter frin de enheter/arbetsgrupper med lg sjukfranvaro
och ha ett gemensamt arbetssatt for att stirka “frisknirvaro”. Inom vissa
enheter/arbetsgrupper med hog sjukfranvaro har forstadagsintyg dterinforts. Under
sommaren valde flertalet medarbetare inom korttidsverksamheten att ga vidare till andra
tjanster, sa enheten star infér en stor personalomsittning. Rekrytering pagar, med det dr svart
att hitta personal. Totalt sett har dock maluppfyllelsen varit god under perioden, och den
totala beddmningen f6r perioden dr att malet uppfylls.

Inom insatser i ordindrt boende dr det en enhet som under aret har haft hog
personalomsittning och manga vakanser vilket bidragit negativt pa maluppfyllelsen.
Verksamheterna har haft stéd av HR och genomfért samtal med personalen. Nya samordnare

ar pa plats och rekrytering av ytterligare en enhetschef pagar.

Sjukfranvaro
Tabell: Ackumulerad sjukfranvaro (procent), heltidsanstillda jannari-augusti
jan-augusti jan-augusti jan-augusti jan-augusti
2019 2020 2021 2022
Sjukfranvaro Sjukfranvaro Sjukfranvaro Sjukfranvaro
Aldre- och
.. 9.52% 12.00% 10.23% 10.67%
omsorgsforv
Bjorkbacken 11.81% 14.54% 16.19% 15.97%
Insatser ordinart boende 10.79% 14.07% 11.49% 12.30%
Omsorg for personer med
. o 7.36% 10.41% 8.32% 8.19%
funktionsnedsattning
Myndighet for
; . e 4.78% 4.98% 2.96% 6.80%
dldre/funktionsnedsattning

e Hog sjukfranvaro i bétjan av ret drar upp snittet for perioden. Aven VAB-frinvaron (som ¢j

ar inkluderad i redovisningen ovan) har varit hog.

e Omsorg f6r personer med funktionsnedsittning har arbetar aktivt med linga rehabiliteringar

vilket lett till lig andel langtidssjukskrivna; 2,60 procent. Det finns stor variation mellan




grupperna nir det giller den korta sjukfranvaron som i snitt ligger pa 5,59 procent. Under

sommaren 6kade sjukskrivningarna vilket bidrog till hogre Gvertidskostnader

e Bade myndigheteten och Bjérkbacken har langtidssjukskrivningar som paverkar utfallet.

Forvaltningen ser ett behov av 6kat stod fran HR i rehabiliteringsarbetet.

e Dilig arbetsmiljé med tranga lokaler, tidvis hog arbetsbelastning och en enhet som statt utan

chef under lingre tid har dven lett till 6kade sjukskrivningar inom myndigheteten.

e Snittet fOr insatser ordinidrt boende 4r 10,68 procent om manaderna januari och februari

exkluderas. Verksamheten har generellt sett en ldg korttidsfranvaro.

2. Tyres6 kommun driver en verksamhet med god kvalitet

Namndens/for-
valtningens
mal

Indikator

Aldre- och omsorgsforvaltningen arbetar samordnat

och skapar forutsittningar f6r omsorg av hog kvalitet.

Myndighet f6r dldre och

funktionsnedsittning

Utfall
augusti

Mal-
niva

Insatser 1 ordinart boende

kommunal regi

Vird- och omsorgsboende

Bjorkbacken

Omsorg f6r personer med

funktionsnedsittning

Miluppfyllelse/manad (u

pdateras 16pande under éret)

Jan Feb | Mars

April

Gron

Det hir delaret (januari till augusti)

Gron

Gron

Okt

Nov

Dec

e Resultatet fo6r malomradet paverkades i borjan av dret av den hoga sjuk- och VAB-frinvaron

som radde da. Utvecklings-och forbittringsarbete fick prioriterats bort da fokus behévde vara

pa att utfora grunduppdraget. I samband med att sjuk- och VAB-frinvaron minskade har

kvalitetsarbetet aterupptagits och foérvaltningen har sedan i maj nitt malet.

e Resultatet i 6ppna jimforelser visar att forvaltningen har rutiner inom viktiga omraden men

oversyn av 6verenskommelserna behover goras. Forbittrad samverkan och genomlysning av

overenskommelser kommer att genomforas inom projektet god och nira vird. Férvaltningen

arbetar inte enligt modellen systematisk uppféljning men har forbittrat individuppfoljningen

samt foljer regelbundet upp kvalitets- och leveransmalen samt sammanstiller detta pa en

Overgripande niva.




e Insatser i ordindrt boende kommunal regi foljer inte digitaliseringsplanen pa grund av
forseningar i leverans och brister i upphandlade system. Atgirder ir dialog med leverantér
som ska ta fram atgirdsplan. Verksamheten har dven infért manuella rutiner och egenkontroll
av larm da systemets funktionskontroll inte fungerar.

e Myndigheten bedomer att samverkansmoten bidrar pa ett positivt sitt i forbattringsarbeten.
Avdelningen arbetar strukturerat med rutiner, tar stéd av rutiner och uppdaterar
kontinuerligt. Tar stod av arshjul och féljer i stort inplanerade aktiviteter. Augusti manad
nadde avdelningen dock inte malet pa grund av hog arbetsbelastning.

e Omsorg for personer med funktionsnedsittning har gatt fran rétt i borjan av aret till gront
resultat. Nir sjuk- och VAB-franvaron minskade atergick verksamheten till att f6lja planera
kring kvalitetsarbetet och har sedan maj natt malen.

o Aven Bjorkbacken har sedan maj nitt kvalitetsmalet. Forslag till forbittringar i verksamheten
ingar som en naturlig del 1 det dagliga arbetet och forbittringsrad med deltagande av samtliga
yrkeskategorier halls en gang i manaden. Verksamheten arbetar samordnat och har en

sammanhallen bemanning.

Oppna jamforelser

Socialstyrelsen samlar arligen in och publicerar 6ppna jimférelser inom socialtjinstens omraden och
kommunal hilso- och sjukvird. Oppna jimforelser bestar av indikatorer som belyser olika

kvalitetsomraden och som ir baserade pa aktuell forskning, beprévad erfarenhet och lagstiftning.

Oppna jimforelser ir en del av egenkontrollen i férvaltningens systematiska kvalitetsarbete. 1
samband med inrapporteringen gar berérda enheter igenom rutiner, 6verenskommelser, tillimpade
arbetssitt etc. utifran Socialstyrelsens enkdt. Nar publiceringen sker jaimfor enheter hur deras
verksambhet ligger till jimforelse med andra i Sverige. Det dr dock viktigt att patala att Sppna
jamforelser inte ger en heltickande bild 6ver hur god kvalitén 1 verksamheten ér, utan mater endast en

del av vad som kan anses som god kvalitet inom de respektive kvalitetsomradena.

Aldreomsorg

Myndigheten uppfyller helt eller delvis totalt 7 av 17 kvalitetsindikatorer (41 procent) inom
dldreomsorgen, vilket dr ligre dn forra aret da 12 av 25 kvalitetsindikatorer uppfylldes (48 procent).
Indikatorerna och fragorna som ligger till grund for resultatet har gjorts om vilket paverkar

jimforelsen med féregaende ar.

Tabell: Helt eller delvis uppfyllda kvalitetsindikatorer per kvalitetsomrade, dppna jamforelser dldreomsorg 2022

Helhetssyn & samordning Kunskapsbaserad verksamhet Trygghet & sikerhet
1/1, 100 % 4/14,29 % 2/2,100 %
(100 %) (28 %) (100)
(Resultat 2021)

Arets resultat visar bland annat:



Tyres6 samtliga kvalitetsindikatorer forutom inom kategorin kunskapsbaserad verksamhet.
Tyreso har till exempel en aktuell rutin for att informera den enskilde om samordnad
individuell plan, SIP, som ska upprittas nir insatser behéver samordnas mellan socialtjanst
och hilso-och sjukvard. Endast drygt hilften, 52 procent, av 6vriga deltagande kommuner
har en sadan aktuell rutin.

Tyreso tillhor de 44 procent kommuner som anvinder FREDA-kortfriagor inom
dldreomsorgen, en standardiserad bedémningsmetod for att uppticka valdsutsatthet.
Upptickten av vald mot adldre fOrsvaras av att tecknen kan misstas £6r uttryck f6r normalt
aldrande. En viktig forutsittning for att valdet ska kunna upptickas ir, enligt forskning, att
personal i olika verksamheter stiller frigor om vild till de enskilda som de mdoter i sitt yrke.
Tyreso uppfyller som tidigare ar fa av indikatorerna for kunskapsbaserad verksamhet. Tyreso
anvinder inte resultat fran systematisk uppféljning till verksamhetsutveckling inom
dldreomsorgen. Systematisk uppféljning dr en bra men arbetskrivande metod som dven
stiller andra krav pa verksamhetssystem 4an den kommunen tillimpar i dagslaget. Det ér
darfor fa kommuner som tillimpar metoden. Férvaltningens arbetar dock med analyser av

verksamheten pa andra sitt som t.ex. utredningstider mm.

Omsorg om personer med funktionsnedsittning (LSS)

Myndigheten uppfyller helt eller delvis totalt 5 av 10 kvalitetsindikatorer (50 procent) inom

funktionsnedsittningsomradet, vilket dr ligre dn forra dret da 20 av 29 kvalitetsindikatorer uppfylldes

(69 procent). Indikatorerna och fragorna som ligger till grund for resultatet har gjorts om vilket

paverkar jimforelsen med féregaende ar.

Tabell: Helt eller delvis uppfyllda kvalitetsindikatorer per kvalitetsomrade, dppna jamforelser LSS 2022

Helhetssyn & samordning Kunskapsbaserad verksamhet Sjalvbestimmande och
integritet
0/7,0 % 4/9, 44 % 1/1,100 %
(100 %) (18 %) (100 %)
(Resultat 2021)

Arets resultat visar bland annat:

Kommunen har inte f6ljt upp 6verenskommelser inom omradet, vilket har lett till att
kommunen inte lingre nar upp till indikatorerna inom kategorin helbetssyn och samordning.
Tyres6 kommun 4r inte ensam i att inte uppfylla dessa indikatorer i arets mitning.
Socialstyrelsen konstaterar i sin rapport att andelen kommuner som har aktuella, skriftliga och
pé ledningsnivad beslutade 6verenskommelser om extern samverkan minskar for alla
indikatorer som miter omradet. Aven om minskningen ir liten ir andelen kommuner som
uppfyller indikatorerna pa den lidgsta nivan sedan 2018 for flera av indikatorerna. En orsak till
detta som dven dr aktuellt f6r Tyreso dr att det har varit svért att genomféra en strukturell
uppfoljning under pagiaende pandemi. Att férbittra samverkan och efterlevnad av lokala
overenskommelser ir ett utvecklingsarbete som bland annat kommer att bedrivas inom

ramen for projektet God och nira vard.




e Aven inom funktionsnedsittningsomridet uppfyller Tyresé fa av indikatorerna for
kunskapsbaserad verksamhet. Orsaken till det 4r samma som inom édldreomsorgsomradet.

e Forbittring som skett ér att det finns en samlad kompetensutvecklingsplan.

Belaggningsgrad

Aldreomsorg Vird och omsorgsboende; 96 % genomsnitt under ret — pandemi och inflyttstopp har
paverkat beliggningsgraden negativt.

Omride funktionsnedsittning; grupp och servicebostider; 96 % genomsnitt under aug,. Okat antal

dagar mellan in och utflyttning har paverkat beliggningsgraden negativt.

Lex Sarah

Tabell: Antal lex Sarab per kategori och verksambetsomrade jan-aug 2022
Kategori Ao FO Totalt
Brister 1 utford insats

Ek. 6vergrepp/stold

Brister i tillgdnglighet

Fysiskt/psykiskt 6vergrepp

Brister rattssakerhet
Totalt

H OO [(N|F
N O[NO|O|O
D O|IN (PN (-

e Lex Sarah dr en del av forvaltningens systematiska kvalitetsarbete. Syftet med bestimmelserna
om lex Sarah dr att verksamheten ska utvecklas och att missférhallanden ska rittas till.

e Hittills under aret har totalt 6 lex Sarah-rapporter upprittats och utretts. Tva bedomdes som
risk for missférhallande. Atgirder for att forhindra att liknande situation uppstar igen ar
torbdttrade rutiner och arbetssitt.

e Tva lex Sarah bedémdes som inget missférhallande. Ovriga tva dr under utredning s ingen
bedémning ir dnnu gjord.

e Antalet lex Sarah ir firre 4n tidigare ar. Minskat antal lex Sarah har varit en trend under flera
ar, framforallt inom dldreomsorgen. En atgird har varit att ha Lex Sarah som tema pa
branchdialogerna, men arbetssitt kring lex Sarah/avvikelser behover forbattras.

Forvaltningens SAS har 1 uppdrag att ta fram handlingsplan.



3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster for de som bor, verkar och vistas
har, nu och i framtiden

Namndens/for- | Indikator Utfall Mal- Bedo
valtningens augusti niva m-
mal ning
deléar
2
Tyresoborna kinner sig néjda, trygga och delaktiga i =50
vard- och omsorgsinsatserna som ges. %
Myndighet f6r dldre och
funktionsnedsittning
Insatser i ordindrt boende
kommunal regi

Vird- och omsorgsboende
Bjorkbacken

Omsorg for personer med

funktionsnedsittning

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under éret)

Jan Feb | Mars | April | Maj Juni | Juli | Aug |Sep |[Okt | Nov | Dec

Gron Gron Gron

Det hir delaret (januari till augusti)

e Aven resultatet inom detta malomride paverkades negativt i borjan av aret pa grund av den
héga sjuk- och VAB-franvaron samt da gillande restriktioner. I samband med sjunkande
sjukskrivningar och hivande av restriktioner forbattrades resultatet.

e Under sommaren spred sig covid pa nytt inom verksamheterna och aktiviteter och social
maltider pa Bjorkbacken fick stillas in. Riktlinjer och rutiner kring skyddsutrustning samt
sikra besok tillimpas. Anpassade aktiviteter erbjuds pa de respektive enheterna. Boendet har
dock natt malen under majoriteten av aret.

e Aldreomsorgens brukarundersékning visar pa forsimrade resultat dn tidigare ar, framférallt
inom sirskilt boende. Att just aktiviteter och sociala sammanhang inte har kunnat
genomforas kan vara en anledning, men djupare analys pagar f6r att kunna vidta adekvata
atgirder.

e Myndigheten har legat pa gult under aret. Malet gillande utredningstid uppnas och
avdelningen har kommit en bit framat i arbetet med synpunkts- och avvikelsehanteringen
men behéver fortsitta implementeringen av arbetssittet. Uppfoljningen av hemtjinst visar att
91 procent dr sammantaget néjda hemtjansten (gront) medan delaktigheten ligger pa 64
procent (gult). Uppfoljning av LSS visar att 89 procent dr ndjda med sitt boende (gult), 88
procent dr néjda med sin dagliga verksamhet (gult) och 95 procent dr néjda med sin

avlosarservice (gront). Myndigheten kommer att samarbeta med utforare i samverkansform
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och branschdialoger for att 6ka den enskildes uppfattning av sin delaktighet inom
hemtjinsten.

e Omsorg for personer med funktionsnedsittning har visat pa gront under stérre delen av dret trots
stor variation inom enheterna. Verksamheten har bland annat genomfért borad och deltagar-APT.
Personalomsittningen har inom vissa enheter varit hog vilket paverkat tryggheten och
kommunikationen med brukarna negativ pa just de enheterna. Pa 6vergripande niva har dock
trygghets och kommunikationsfrigorna forbittrats

e Insatser i ordinirt boende kommunal regi har legat pa gult majoriteten av aret. En enhet har haft stor
omsittning pa chefer och planerare vilket inneburit att det periodvis inkommit manga klagomal
framforallt gillande bristande information, kontinuitet och bemétande. Verksamheten kunde inte
uppritthalla god personalkontinuiteten under sommaren och vissa manader uppnaddes inte malsatt
niva for delaktighet. Verksamheter arbetar med att ta fram langsiktiga atgirder for att forbittra

resultaten av leveransmalen inom enheten.

Resultat brukarundersdkningar — aldreomsorgen

Sammanfattningsvis visar 2022 ars resultat f6r brukarundersundersékningen dldreomsorg att 60
procent av de boende pa sirskilt boende (SABO) i Tyresé ir sammantaget néjda med sitt boende.
For personer i ordindrt boende med hemtjinst visar undersdkningen att 83 procent dr sammantaget
n6jda med hemtjinsten. Resultatet i drets undersékning har generellt férindrats i en negativ riktning
eller till viss del forblivit oférindrat. Resultaten fér 2020 var pa manga fragor frimst inom SABO mer
positiva in tidigare 4r. Resultaten for 2022 ir pi manga fragor frimst inom SABO mindre positiva in

tidigare ar.

Inom SABO har néjdheten med méjlighet att komma ut och trivsel i utomhusmiljé 6kat, vilket dr
glidjande da de varit ett utvecklingsomrade sedan senaste undersékningen 2020.
Forbattringsomradena bestar i fortroende for personalen, paverka tider nir stod ska ges, mat och
maltidsmilj6 samt trivsel i gemensamma utrymmen. Inom ordinirt boende med st6d av hemtjinst har
n6jdheten med att fa kontakt med hemtjianstpersonal och att vilja utférare 6kat.
Forbattringsomradena bestér i information om tillfalliga férindringar, fértroende f6r personalen och

tillrickligt med tid.

Ej verkstallda beslut omsorg om personer med funktionsnedsattning

Tabell: Antal besiut inte verkstallts inom tre manader per typ av bistand per 30 juni 2022
Typ av beslut Antal

Boende vuxna LSS

Daglig verksamhet I.SS

Avlosarservice LSS

Ledsagarservice LSS

Korttidsvistelse helgfamilj/stédfamil]
Korttidsvistelse LSS
Personlig assistans LSS

Kontaktperson LSS
Boendestod Sol.

[SSIN I \S 2N Kewl e U B \O 2N SN Ko S INo I Ho o}

11



e Antal ¢j verkstillda beslut har minskat sedan féregiaende rapportering (mars). Ej verkstillda
insatser ledsagarservice och korttidsvistelse har dock okat.
e Orsakerna till de ej verkstillda besluten ér:
o0 Den enskilde har inte valt utférare for insatsen.
0 Den enskilde stir i k6 f6r att fa insatsen verkstalld.

o Den enskilde har sjilv valt att avvakta med insatsen.

Ej verkstallda beslut aldreomsorg

Efterfragan pa vard och omsorgsplatser har 6kat och berdknas fortsitta att 6ka. Dock foreligeer i
nirtid ingen storre risk for viten da en option aktiverats pa 10 ytterligare vard och omosrgplatser (lis

Skondalsvillan) samt att forvaltningen képer mer korttidsplatser externt.

Synpunkter- och klagomal

Tabell: Antal sympunfkter och klagomal per kategori och verksambetsomride, jannari-augusti 2022

Kategori AO FO* Totalt
Utforande 25 6 18
Bemotande 11 2 13
Information 6 10 16
Kontinuitet 2 2
Hantering 2 4 6
Trygghet 1 5 6
Delaktighet/inflytande

Tillganglighet 5 4 9
Nedskrapning 3 3
Fordon 2 2
Fysisk miljo 3 3
Samverkan

Handlaggning 7

Ovrigt 12 Ca 400 Ca412
Totalt 76 Ca 436 Ca 512

*Inom funktionshinderomridet dr de inkomna synpunkterna inte kategoriserade samt att fler synpunkter kan ha inkonmit

under dret, men inte registrerats i kommunens synpunktshanteringssystem fran vart dessa uppgifter dar hamtade.

e Hittills under dret har det inkommit totalt cirka 512 klagomal, vilket dr 6kning jamfort med
tidigare ar. Avvikelser gentemot Samtrans har varit ca 40-60 per manad under perioden.
Dialog fors kontinuerligt med Samtrans.

e Det nya verksamhetssystemet, som ska implementeras senare under aret, kommer att
underlitta for férvaltningen att fa en samlad bild 6ver inkomna synpunkter och uppkomna

avvikelser.
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4. Tyres6 kommuns inkop, investeringar och resursanvandning sker inom den
cirkulara ekonomins villkor — kostnadseffektiv, balanserad och klimatneutral

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- Bedo

Enhetens mal augusti niva m-
ning
delar
2

Aldre- och omsorgsforvaltningen har kostnadseffektiva
verksamheter och arbetssitt for att na en klimatneutral

utveckling.

Myndighet f6r idldre och

funktionsnedsittning

Insatser 1 ordinart boende kommunal
regi
Vird- och omsorgsboende

Bjorkbacken

Omsorg f6r personer med

funktionsnedsittning

Forvaltningen ska bedriva verksamhet

inom budgetram

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras l6pande under dret)

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec

Gron Gron Gron Gron Gron Gron

Det hir delaret (januari till augusti)

e Majoriteten av verksamheterna har uppnatt kostnadseffektiva och cirkuldra mal f6r
perioden.

e Omsorg for personer med funktionsnedsittning bidrar till en klimatneutral utveckling
genom att Tyda himtar dtervinning pa 50 verksamheter, har egen killsortering, 6kat
andel ekologisk mat samt képt inventarier begagnat.

e Myndigheten uppnar kostnadseffektiva mal men under vissa perioder inte det
klimatneutrala (rensning av inbox och personlig mapp) till £6ljd av hog arbetsbelastning.

e Insatser i ordindrt boende kommunal regi uppnar produktionsmatten men har héga
kostnader pa grund av overtider. Verksamheten uppnir inte klimatneutrala malet om
minskat kladsvinn.

e Bjorkbacken bidrar till klimatneutral omstillning genom justering av bestillningar och

lagerhallning nir verksamheten minskats.

Kostnad per brukare, KPB

Aldre- och omsorgsférvaltningen genomfér drligen en kostnadsanalys som kallas kostnad per
brukare, KPB. KPB bygger pa avidentifierad individdata, vilket gér det mojligt att f6lja upp
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kostnadsutvecklingen och jimféra olika verksamheter ned pa individniva. Uppfoljning gors ur olika

perspektiv sisom brukarmix, produktivitet, konsumtion och resultat. KPB méjliggér benchmarking

och erfarenhetsutbyte med kommuner i hela Sverige.

Sammanfattning omsorg om personer med funktionsnedsittning, I.SS

Den totala kostnadsokningen inom verksamhetsomrade LSS blev cirka 20 mnkr mellan 2020
och 2021. Forklaringen till kostnadsékningarna beror bl a pa uppstaren av tvd nya
gruppbostider. Resultatet andel brukare eller kostnad per brukare nir det kommer till grupp
och servicebostider ligger dock 1 nivda med genomsnittskommunen i KPB.

Okade KPB kostnader men som fortfarande liga i jimforelse med andra KPB kommuner
vilket frimst dr kopplat till insatsmixen dir man har en relativt lig andel av befolkningen med
boendebeslut.

12 mnkr av kostnadsékningen éterfinns inom Gruppbostider som till stor del dr en
helarseffekt av Villa strandvigen som 6ppnade i slutet av 2020.

Kostnaderna f6r Daglig verksamhet var nagot hdgre d4n genomsnittskommunen. Detta giller i
forhallande till 6vriga Stockholmskommuner.

Inom Personlig assistans skedde en 6kning av bade volymer och kostnader (2mnkr). Ovriga
insatser LSS dven dar viss kostnadsckning (2,6 mnkr) dir korttidstillsynen star f6r den storsta

andelen av 6kningen.

Sammanfattning dldreomsorg

14

Tyresos totala kostnader for dldreomsorg dr ur ett nationellt perspektiv lig. Kommunens
kostnader understeg standardkostnad ar 2020 med 14 procent eller 58 mnkr. De totala
kostnaderna 6kade med cirka 700 tkr mellan 2020 och 2021

Huvudorsaken till den relativt laga kostnadsnivan aterfinns i kommunens liga anvindande av
sarskilt boende. Skulle Tyresé ha motsvarande andel av sina dldre i sirskilt boende som
genomsnittet skulle kostnaderna vara cirka 33 mnkr hogre. Kostnaden for sirskilt boende
minskade med cirka 6 mnkr mellan 2020 och 2021 pa grund av effekterna fran Covid som
ledde till en minskad efterfragan.

Hemtjinstens kostnader 6kade med cirka 9 msek mellan 2020 och 2021, frimst pa grund av
en 6kad kostnad per brukare (inte fler brukare). Inom ramen f6r kostnadsokningen finns en
volymokning av antalet timmar (ca 5mnkr), resten forklaras av hogre timkostnad.
Kommunens timkostnad 4r dock fortsatt lag jamfort andra. Korttidsvardens kostnader
minskar med ca 7,5 msek mellan aren. Det forklaras frimst med ligre volym inom egenregin

(- 2900 dygn).



3 Ekonomisk rapport

VO 4 - Funktionshinderomradet

Period Heldrsprognos Prognos
Utfall Budget Avvikelse Prognos Budget Avvikelse | forandring
VO 4 - Funktionsnedsdttning
Bestdllarorganisationen
Gemensamt/Administration -10 592 -11 875 1283 -17 499 -17 812 314 9
Insatser i ordinért boende -7 850 -9490 1640 -11196 -14 236 3040 834
Sol-boende 2923 -4488 1565 -3 802 6731 2929 1249
Boende LSS - vuxna & barn 80612 -84339 3727|  -121697 -126 508 4811 530
Personligassistans LSS/SFB 29292 -33437 4145  -42780 -50 156 7375 726
Daglig verksamhet LSS 29114 -32434 3320 -45414 -48 650 3237 1480
Korttidsvistelse LSS -6738 -6 163 575 -9 644 -9.245 -399 -337
Ovriga insatser LSS 10302 -10312 10| 15827 -15 468 -359 -142
4
Summa bestallare -177423  -192538  15114| -267 859 -288806 20948 4350
Utférare i egen regi
Boende vuxna LSS -588 -409 -179 -300 0 -300 0
Korttidsvistele LSS 125 100 25 0 0 0 0
Daglig verksamhet LSS 131 0 131 500 0 500 0
Ovrigt 504 190 314 150 0 150 150
v
Summa utférare i egen regi 172 -119 291 350 0 350 150
v

Summa -177251 192657 15495| -267 509 -288806 21298 4500

Periodens ackumulerade resultat

En del av kostnaderna inom verksamhetsomradet dr inte linjara. Det handlar framférallt om

planerade beslut som verkstills forst under hosten. Kostnad for inférandet av ett nytt

verksamhetssystem samt vissa personalférindringar och fortbildning hos framférallt

myndigheten belastar resultatet forst senare under aret. Utféraren inom den kommunala

verksamheten har hogre personalkostnader under sommaren.

Helédrsprognos - avvikelse mot budget

e Inom den dagliga verksamheten men ocksa f6r boende LSS aterkommer férsenad
verkstillighet, det tillsammans med minskad efterfrigan f6r hemtjinst samt minskade
kostnader for personlig assistans dr den frimsta anledningen till den positiva prognosen.

e Under grupperingen Insatser inom ordinirt boende i tabellen visas effekten av att efterfragan
pa hemtjinsten sjunkit och bedéms fortsitta vara ligre dn forvintat till f6ljd av dndrat
konsumtionsmonster efter en lingdragen pandemieffekt.

e Inom Boende LSS ir det flera drenden som verkstills senare dn den planering som utfordes i
samband med budget.

[ ]
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Inom myndigheten for personlig assistans pagar ett aktivt arbete med att flytta 6ver beslut till
Forsakringskassan. Foljden blir en kostnadsminskning i och med att kommunen endast star
for de 20 forsta timmarna. Under aret har tre drenden 6vertagits av forsikringskassan vilket
bidrar till en minskad kostnad under 2022 med ca 1,8 mkr jamfért med budget. Vid forra

prognosen nimndes att ytterligare tre drenden édr under utredning hos Forsikringskassan,
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dven dessa dr nu beslutade att de ska 6vertas och da betalas retroaktiv ersittning ut till
kommunen fran det datum da ans6kan limnades in.

Inom den Dagliga verksamheten ér det ett flertal personer som har beslut men dar
verkstilligheten dréjer. Ett nytt monster myndigheten mirkt dr att personer som har blivit
beviljade en L.SS-insats viljer att avvakta med en inflyttning till ett boende eller medverkan pa
daglig verksamhet vilket gor det svarare att bedéma kostnaderna for insatserna jamfort med

tidigare. En minskning i antal deltagare under hésten har konstateras.

Avvikelse mot foregaende prognos (prognosférindring):

Okningen av efterfrigan for hemtjinst som konstaterades i majrapporten har avtagit under
sommaren.

Pa SOL-boende forbittras prognosen till f6ljd av en konstaterad utebliven drendeuppgang. I
behovsframstillan baserades statistiken pa volymékning de senaste fem dren, och detta ar kan
konstateras sticka ut ur statistiken.

Prognosen for Boende LSS 6kar som f6ljd av att IVO drog tillbaka sitt beslut om ett vite for
ett icke verkstallt beslut.

Daglig verksamhet forbittrar sin prognos pa grund av minskat antal deltagare under hosten.
Detta paverkar dven prognosen for turbundna resor som korrelerar med antal deltagare och
dirmed forbittras dven den prognosen. En tillfillig minskning av faktureringen under
sommaren paverkar prognosen positivt for myndigheten, den beror pa ett dndrat

ledighetsménster hos brukarna.



VO 5 - Aldreomsorg

Period Heldrsprognos Prognos

Utfall Budget Avvikelse Prognos Budget Avvikelse | forandring
VO 5 - Aldreomsorg
Bestdllarorganisationen
Gemensamt/Administration -17 273 -20 316 3043 -27 208 -30474 3266 312
Hemtjanst ordinadrt boende -82 619 -87 157 4538 -123 004 -130 735 7731 1221
Korttidsboende -17 881 -14 420 -3461 -25404 -21630 -3775 -1929
Dagverksamhet -5 531 -5532 1 -8 297 -8 297 1 0
Vard- & omsorgsboende -130 019 -143 452 13433 -199473 -215178 15705 1718
Ovriga insatser -2 659 -4 095 1436 -4 364 -6 142 1779 -394
Summa bestdllare -255981 -274 971 18 990 -387 749 -412 457 24707 928
Utférare i egen regi
Hemtjanst -855 0 -855 -200 0 -200 -281
Boende -2123 -1203 -920 -2 064 0 -2 064 -422
Dagverksamhet 549 0 549 633 0 633 265
Ovriga insatser -141 -9 -132 -617 0 -617 -296
Summa utférare i egen regi -2570 -1212 -1358 -2248 0 -2248 -734
Summa -258 551 -276 183 17 632 -389 997 -412 457 22 459 194

Periodens ackumulerade resultat

En del av kostnaderna inom verksamhetsomradet dr inte linjira. Verksamheten vintar
volymékningar framforallt inom vard- och omsorgsboende. Exempelvis kostnaden for
inférandet av ett nytt verksamhetssystem belastar resultatet forst senare under aret. Utféraren

inom den kommunala verksamheten har hégre personalkostnader under sommaren.

Helérsprognos - avvikelse mot budget

e Aldreomsorgens 6verskott beror till storsta del pa ligre volymer i utfallet och prognos in
budgeterat samt att ca 11 miljoner kronor av verksamhetens kostnader finansieras med
statsbidrag istillet for tilldelad ram. Ytterligare statsbidrag, preliminirt uppskattade till 2-4
miljoner kronor, kan komma att férbittra prognosen senare under aret.

e Den positiva avvikelsen mot budget f6r Gemensamt/Administration beror pa att kostnader
for befintliga tjanster finansieras med statsbidrag samt effektiviseringar hos myndigheten.

e Avvikelsen mot budget f6r hemtjinsten hos bestillaren beror pa att forvaltningen kan
finansiera dem for aret budgeterade kostnaderna via statsbidrag samt en lagre efterfragan.
Under pandemin har fler anhériga vardat sina dldre nirstiende och dirfor inte sokt insatser
frain kommunen i samma utstrickning som tidigare 4r. Denna trend har fortsatt under
innevarande ar vilket dr en del av férklaringen till ligre kostnader f6r bestillaren an
budgeterat. Volymerna fér hemtjidnst har kat i jimfoérelse med 2021 men i en lingsammare
takt dn budgeterat.

Ett flertal personer som tidigare klarat sig i det egna hemmet med hemtjinst har ett storre
behov av omsorg. Dessa 6kade behov behover tillgodoses med permanent vird- och
omsorgsboende eller korttidsboende, dirav en negativ budgetavvikelse f6r Korttidsboende.

e Avvikelsen for Vard-och omsorgsboende for bestillaren beror frimst pa en ligre efterfragan
in budgeterat. Efterfragan har varit ligre under de senaste tva dren som foljd av en avvaktan

hos malgruppen med anledning av pandemin, vilket i sin tur paverkar innevarande ar. Ett
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trendbrott har dock skett och behovet av boendeplatser har 6kat stadigt under aret. Denna
trend forekommer dven i andra kommuner. I arsprognosen har hinsyn tagits till hogre
volymer under hésten. Bjérkbackens underskott beror pa 6kade kostnader fér den nya
heltidsorganisationen.

Under grupperingen Ovriga insatser finns den 6ppna triffpunkten Kopp och sjil. Denna har

kunnat finansieras med statsbidrag vilket férklarar avvikelsen mot budget.

Avvikelse mot féregiaende prognos (prognosférindring):

Efterfragan pa korttidsboende har varit fortsatt hog. Detta pa grund av ett stigande behov av
avlastning fér anhoriga samt att personer som star i ko till vard-och omsorgsboende har fatt
sa pass stora omsorgsbehov att det inte lingre kan tillgodoses med hemtjinst i det egna
boendet.

Forbittringen f6r Vard-och omsorgsboende hos bestillaren dr en f6ljd av ett nytt antagande
om dterstallande av lokalen Viljan pa Bjorkbacken. Att behovet av kopt permanent plats har

minskat sedan féregaende prognos har ocksa paverkat prognosen positivt.



4 Uppfoljning riskhantering

stodassistenter,
sjukskoterskor samt chefer
pa grund av

rekryteringssvarigheter (15).

atgirder for aterhimtning).
Anvinda alternativa medier f6r
rekrytering.

Utbilda befintlig personal.
Anvinda sig av rekryteringskonsult
och omsorgférmedlingen.

Ligga ut bemanning pa
bemanningskonsult.

Genomféra workshop med HR i

september.

Medarbetare inom
hemtjinsten nattetid utsitts
61 hot- och vildssituationer
i samband med att de vistas
pa otrygga omraden inom

kommunen (15).

Intern och extern samverkan for att
6ka tryggheten i utsatta omraden.
Sakerstilla att alla verksamheter har
rutiner och tillimpar ett aktivt
sikerhetsarbete.

Sakerstilla att alla verksamheter har
rutiner for stod till medarbetare och
chefer om nagot skulle intriffa.
Oversyn av skalskydd for
hemtjanstens verksamheter.
Dubbelbemanning och “kollegial

ringning”

Typ av risk Risk (& riskniva) Bedo Kommentar
mning
Medarbeta Personal- och Skapa goda och hallbara Risken har kompletterats med
re kompetensbrist inom anstallningsvillkor (t.ex. heltidsresan, ytterligare atgirder. Risken har intriffat

och konsekvensen ar hoga kostnader
och trotta medarbetare/chefer.
Kompetensbrister inom LSS hanteras
genom att forvaltningen vidareutbildar
befintlig personal inom
problemskapande beteende och autism.
Forvaltningen patalar behovet av att
kommunen skapar goda och hallbara
ersattningsvillkor for att kunna bli en

mer attraktiv arbetsgivare.
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Samtliga atgirder har genomférts.
Nattpatrullen har forstirkts med fler
medarbetare vilket innebir att man inte

arbetar ensam lingre vilket 6kat

tryggheten.




Brister i arbetsmiljon pa
grund av otillricklig
lokaltillgang och
lokalkvalitet (20).

Tillimpa utokat distansarbete inom
forvaltningen.

Lyfta fragan i
kommunledningsgruppen, i
samverkan, strategiska lokalgruppen,
samt 1 lokalférsorjningsplanen.
Anpassa lokalerna.

Omlokalisering av medarbetare om

lokaler finns.

Atgirder har vidtagit férutom
omlokalisering av medarbetare.
Medarbetare vill inte arbeta pa distans i

storre utstrickning.

For hogt antal medarbetare

per chef (20).

Tillsammans med HR se 6ver
antalet medarbetare per chef for att
ta fram ett matt pa vad som ir en

hallbar ledningsstruktur éver tid.

Risken omfattar insatser i ordindrt
boende och omsorg om personer med
funktionsnedsittning, Atgird 1 ar
genomford och forvaltningsledning
invintar HR:s rapport f6r att kunna
vidta ytterligare atgirder. Resurser f6r
ut6kning av en enhetschef inom
insatser 1 ordinirt boende tillférda och
rekrytering pagar. Risken f6ljs upp pa

samverkan.

Ovissheten gillande
eventuellt f6rlingt anstind
for Bjorkbacken kan leda till
psykosocial ohilsa hos
medarbetare och svarighet
att uppna medarbetarmalet
pa Bjorkbacken (15).

Psykosocial ohilsa hos medarbetare
hanteras genom att erbjuda enskilda
samtal, gruppsamtal, méjlighet till
samtal via Falck etc.

Chefer och samordnare far stéd av

HR/extern konsult.

Risken har reviderats.

Kvalitet

Forvaltningen far inte
tillrickligt stdd av centrala
stodfunktioner (15).

Lyfta behov i

kommunledningsgruppen.

Forvaltningen har rekryterat
lokalsamordnare och projektledare fér

digitalisering (tgird 3).
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Tydlig ansvarsférdelning och
processbeskrivningar.

Tillfora egna resurser.

Missade samordningsvinster
och samverkansutmaningar
pé grund av delad
socialtjinst (15).

Gemensam malkonferens med
AON och ASN fo6r att 6kad
samverkan dven inom den politiska
styrningen.

Lyft behov av samverkan i
behovsanalysen.
Samverkansmodell for dldre- och
omsorgsforvaltningen och
arbetsmarknads- och
socialférvaltningen ska upprittas

utifran JUE:s utredning.

Utredning om delad socialtjinst dr
genomford. Samverkansprocess ir
framtagen och manatlig samverkan sker
1 samverkansgrupper pa flera olika
nivaer. Utifran utredningen ska
forvaltningarna ta fram ytterligare

itgirder/handlingsplan.

Leverans

Inte mojligt att verkstilla
boendebeslut inom
kommunen till f6ljd av brist
pé vard- och
omsorgsboendeplatser
(VoB), korttidsplatser samt
LSS-boendeplatser (15).

Myndighet och utférarverksamhet
arbeta l6sningsfokuserat for att ha
en god beliggningsgrad.

Aktivt driva fragan i strategiska
lokalgruppen och belysa behoven i
lokalf6rsorjningsplanen.

Oka antalet platser vid LOU-
upphandling.

Ko6pa externa platser.

Risken har reviderats och riskvirdet har
minskat. Sedan Skéndalsvillan 6ppnade
for inflytt har kon till VoB minskat.

Beslut om korttidstillsyn kan
inte verkstillas p.g.a.
kommunens egna utférare
inte kan tillgodose
malgruppens behov (15)

Uppdra JUE att ta fram
beslutsunderlag om hur
korttidstillsyn ska kunna utforas
oavsett den enskildes behov.

Ko6p av extern plats.

Ny risk.
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Ekonomi

Vilfirdsbrott (20)

Genomféra atgirder utifran
revisionsrapport.

Planeringsdag i host.

Strategi och handlingsplan for att
férebygga och hantera valfirdsbrott

kommer att upprittas under aret.

Risken paverkar dven andra
malomraden si som leverans da risken
kan innebara att brukarens behov inte

tillgodoses.
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5 Uppfoljning av kommungemensamma uppdrag och politiska prioriteringar

Uppdrag Vad ska vi uppna med Uppdra Klart Statu Kommentar Bidrar till
uppdraget? gs- datum s malomrad
givare (dd-mm) e (1-4)
Intensifiera arbetet Implementera killsortering i KF 22-06 Arbetet med att implementera en 4
med att verkstalla kommunens alla fullgod killsortering i
killsortering i alla verksamheter. pilotverksamheterna utifrin
kommunens medel i budget dr genomfort.
verksamheter. Resurser for implementering av
Ovriga delar i uppdraget och
slutdatum f6r uppdraget i helhet
ar inte beslutad.
Forvaltningen bidrar till
uppdraget genom att Tyda
himtar atervinning pa 50
verksamheter.
Aktivt arbeta med Fa ner sjukfranvaron i KF¥F 22-12 Planerade aktiviteter gar enligt 1
minskad samtliga verksamheter och fa plan.
sjukfrinvaro i friskare personal vilket bidrar Diremot dr kommunens totala
kommunen. till att kommunen blir en mer sjukfranvaro pa samma niva som
attraktiv arbetsgivare. tor T1: 8,76 procent. Det ar
(Startlige 2021 kommunen hégre dn malvirdet for perioden
totalt: sjukfranvaro 8,5 (8,3 procent).
procent.)
Hojd Andelen ekologiska livsmedel KF 22-21 Firre enheter nir upp till méilen 4
ambitionsniva ska vara minst 50 procent och om andel vegetariska matritter
kring ekologisk andelen vegetariska matritter och minskad kéttkonsumtion i
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och klimatsmart
mat 1 alla
kommunens

verksamheter

ska oka. Totalkonsumtionen
av kott ska minska och en
Okad andel av det kott som

serveras ska vara svenskt.

april dn vintat. Uppfoljning och
dialog med koken samt
utbildningsinsatser planeras fére

juli.

Resultatet fo6r andelen svenskt
kott dr bittre an vintat, okat till
nirmare 87 procent (malvarde 85
procent). Andelen ekologiska
livsmedel 4r nistan i nivd med

satt ambition, 49 procent.

Forvaltningen bidrar till
uppdraget bland annat genom att
boende pa Villa Sgjarnvigen
erbjuds prova-pa-ritter for att
inspirera de boende att dta mer

vegetarisk mat pa menyn.

Kommunen ska
arbeta aktivt for att
na trafikstrategins
mal for
omstillning till
hallbara

resmonster.

Fler Tyres6bor ska vilja

héllbara transporter.

KF

22-12

Fyra av fem atgirder gar enligt
plan.

Den kommunala hemtjinsten ar
en stor aktor f6r kommunen
omstillning till fossilfri
fordonspark. 90 procent av
verksamhets fordonspark édr
fossilfritt. Fler laddplatser skulle
medf6ra att verksamheten skulle

kunna uppna 100 procent.
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Sex av sju kompensatoriska
atgirder och uppsékande och
térdjupande aktiviteter dr
genomforda.
Enkitundersékningen Ung

Livsstil dr genomford.

Antalet medlemmar i aldern 7-
20 (LOK-stodsberittigade
foreningar)! dr 62 procent,
vilket dr tre procentenheter
ifran malvirdet

(65 procent). Det dr en
marginell minskning jamfort
med startldget som sannolikt

beror pa pandemieffekter.

Forvaltningen bidrar till
uppdraget genom att avtal med

Passalen har upprittats.

forvaltningen skall
under dret bedriva
ett malinriktat

atrbete med att 6ka

attraktivitet,

det ska finnas utrymme for

kompetenshojning,.

Oka méjligheterna Fler tyresobor ska ta del av KF 22-12
for utsatta grupper, | Tyresos kultur- och

exempelvis foreningsliv

nyanlinda familjer,

att ta del av

kulturskolan och

Tyresos

féreningsliv.

Aldre- och Tyres6 kommun ska vara en AON 22-12
omsorgs- attraktiv arbetsgivare och att

Utbildningsinsatser sker enligt
upprittade
kompetensutvecklingsplaner (tex.
dldreomsorgslyftet,
autismutbildning, HL.R-
instruktorsutbildning, utbildning i
OCD och problemskapande

' LOK stir for statligt lokalt aktivitetsstdd, och dr ett bidrag som alla foreningar anslutna kan s6ka for sina deltagare mellan 7-25 som deltar i féreningens aktiviteter.
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kontinuitet och

beteende, utbildning i taktil
massage, dldreomsorgsdagarna,
utbildning i hilsosam livsstil i
samarbete med fredagsfys med
mera). Workshop med HR om
hur férvaltningen kan stirka
kompetensférsorjningen och bli
en mer attraktiv arbetsgivare
kommer genomféras i

september.

forvaltningen skall
arbeta med att h6ja
kontinuiteten
genom att erbjuda
mera fasta tjanster
och firre

timanstéllningar

dven bredda uppdraget till
verksamhetsomrade

funktionsnedsittning.

kompentens.

Aldre- och Valfardstekniken ska vara AON 22-12
omsorgs- riktade mot brukarna och vara

forvaltningen skall till nytta for dem.

aktivt sikra

inférandet av

valfardstekniken

inom omradet.

Aldre- och Fortsitta arbeta enligt AON 22-12
Omsorgs- beslutad handlingsplan men

Fiber ska installeras inom LSS-
boendena som bedrivs pa
entreprenad. E-inkép inom
hemtjinsten har inforts. I 6vrigt
ar digitaliseringsplanen pausad
pga. omférdelning av resurser till
inférandet av nytt

verksamhetssystem.
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Den nya heltidsorganisationen
inom Bjoérkbacken tridde ikraft
den 1/6. Omsorgen om petrsoner
med funktionsnedsittning har
endast tillsvidareanstillningar
med undantag av kortare vikariat.
Minskade timanstillningar inom
den kommunala hemtjinsten
efter genomf6rd omorganisation

inom édldreomsorgen.




Kartliggning av den daglig
verksamhet dr genomford, dock
innu inte sammanstilld.
Redovisning till nimnd sker

senare under hosten.

2/3

Aldre- och Utifran kartliggning av nulige AON 22-12
Oomsorgs- inom daglig verksamhet, dess
forvaltningen skall indamalsenlighet utifrin
arbeta med att brukarnas 6nskemal och
forstirka den behov, genomfoéra
dagliga forbittrande insatser.
verksamheten
inom LSS
Aldre- och Brukaren ska “’kéinna igen och AON 22-12
Omsorgs- kidnna sig trygg med den som
forvaltningen skall bescker mig”. Bibehilla den
arbeta med att h6ja | goda personalkontinuiteten
kontinuiteten inom | inom egen regi och 6ka
hemtjinsten. ambitionen ytterligare.
Kontinuitetsmatt pa 5-8
personal /brukare dr
nimndens malniva.
Aldre- och Oppna triffpunkter for dldrei | AON 22-12
omsorgs- andra delar av Tyreso till

forvaltningen skall
under dret bedriva
ett malinriktat
arbete med att 6ka
antalet
traffpunkter for
aldre, samt
kvillséppna
traffpunkter for

dem med

exempel i Trollbicken/&stra
Tyres6. Oka Sppettiderna till
fler kvillar per vecka for
triffpunkter f6r personer med

funktionsnedsittning.

Fragan har lyfts pa
branschdialogen med utférare.
Snittet inom den kommunala
hemtjinsten pa 7

personal/brukare.
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Traffpunkten Myggan har 6kat
Oppettiden med ytterligare en
kvall per vecka. Forvaltningen
tittar pa lokaler for ytterligare
triffpunkter. Sommaraktiviteter
genomfordes under sommaren

inom traffpunkter Myggan.




funktionsnedsattni

ng

Satsning pa
funktionsnedsatta

barn och ungas

fritid

Avtalet med Passalen ir
upprittat. Samverkan med
kultur- och fritidsférvaltningen

och Passalen har inletts.
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6 Ovrig redovisning

Aktivitet

Kommentar

Bedémning

Tillginglighetsplanen 7.1.3:
Vilfirdsteknik utvecklas tillsammans
med brukare inom omsorgen for
personer med funktionsnedsittning
e  Uppfdljning av de
medborgardialoger kring
vilfardsteknik som genomforts
under 2020.
e Ta fram en plan for bade

medborgardialog och inférande

av valfardsteknik.

Kommer att f6ljas upp i dialog med brukare

pa boenderad och deltagar-APT under aret.

Tillginglighetsplanen 9.1.1: Sikerstilld
samverkan enligt LSS § 15.7
e Aldre- och omsorgsnimnden ska

samverka med
funktionshinderradet innan
beslut som rér personer med
funktionsnedsittning tas. Aldre-
och omsorgsférvaltningen ska
l6pande rapportera till radet hur
arbetet utvecklas.

Forvaltningen medverkar kontinuerligt pa
radets sammantride och ser till att riden ingar
som remissinstans innan beslut rérande

malgruppen antas.

Tillginglighetsplanen 9.1.2:
Fritidsaktiviteter f6r boende i gruppbostad
enligt LSS
e Boende i gruppbostad enligt LSS
erbjuds anpassade fritidsaktiviteter,
till exempel funkisfestivalen, dans,

mala/konst.

Funkisfestivalen

Samarbete med ABF

Musikkvill Medis 5 pa Karnhjulet.
Utbildning i demokratifragor och hur ett val
gar till.

Tillganglighetsplanen 9.1.4: Stéd till
anho6riga
e Anhdrigkonsulenten ska samverka

med ridet i betydande frigor som

r6r anho6rigstéd

Forvaltningen har erbjudit rddet att bjuda in
anhérigkonsulenten for att informera rddet om
hur kommunen arbetar med anhérigstéd. Ny

nationella anhérigpolicyn.

29




7 Uppfoljning av arshjul

Ménad Kommentar Bed6émning

Februari Verksamhetsberittelse antas av nimnden

Mars Planeringsforutsittningar, strategidagar

Mars Forvaltningarna tar fram ekonomiska behovsanalyser per
verksamhetsomrade

Mars Forslag till anslagsfordelning till verksamhetsomradena tas fram

Mars Atlig 6versyn av taxor och avgifter

Mars Reviderad drift- och investeringsbudget

Mars Manadsrapport for februari behandlas

April Mainadsrapport f6r mars behandlas

April Arsredovisningen behandlas i kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige

April Nimndernas verksamhetsberittelser redovisas i

kommunstyrelsen och kommunfullmiktige

Maj Delarsrapport 1 med uppféljning av risker antas i nimnden
Juni Manadsrapport f6r maj behandlas

Augusti Minadsrapport for juni/juli behandlas

September Delarsrapport 2 med uppfoljning av risker antas i nimnden
September Milkonferens/taktisk konferens i nimnden

Oktober Kommunplan med budget beslutas i kommunfullmiktige
Oktober Nimnderna arbetar utifrin kommunplanen med att ta fram

nimndspecifika mal och budget till nimnd/f6rvaltningsplanerna

Oktober Minadsrapport for september behandlas

November Minadsrapport fér oktober behandlas

November Enhetsplaner tas fram

December Nimndplan/forvaltningsplan med riskhanteringsplan antas i
nimnden

December Minadsrapport f6r november behandlas
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