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Upphandling av boknings och
arendehanteringssystem for foreningsstod till
idrottsforvaltningen

Forslag till delegation

Forvaltningens forslag till beslut

1. Idrottsndmnden ger idrottsforvaltningen 1 uppdrag att
upphandla kontrakt for boknings respektive
drendehanteringssystem for foreningsstdd till
idrottsforvaltningen i enlighet med forvaltningens
tjénsteutlatande.

2. Idrottsndmnden delegerar till idrottsdirektoren att besluta om
upphandlingsdokument, fatta tilldelningsbeslut, besluta 1
ovriga fragor som ror upphandlingen samt eventuellt
tecknande av avtal med antagen leverantor.

Marina Hogland Carina Braun
Idrottsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Idrottsforvaltningen avser att upphandla nytt boknings respektive
arendehanteringssystem for foreningsstod till idrottsforvaltningen,
dé det finns behov av att ersitta befintligt &ldre system.
Idrottsforvaltningen foreslar att idrottsndamnden ger forvaltningen i
uppdrag att genomfora upphandling, fatta tilldelningsbeslut och
teckna avtal 1 enlighet med detta tjansteutlatande.
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Bakgrund

Arendet

Idrottsndamnden, genom idrottsforvaltningen, har en dldre boknings
och bidragssystem, Booking/Interbook, sedan mitten av 1990-talet
och som har ett stort behov av modernisering och forbéttring.
Booking anvénds for att hantera och administrera bokningar som
tillhandhélls av idrottsforvaltningen inklusive lokaler hos
utbildningsforvaltningen.

Boknings- och bidragssystemet stodjer viktiga funktioner 1
forvaltningen inom tva olika omraden, bokning och drendehantering
av foreningsstdd. I systemet uppskattas antal aktiva anvédndare till
cirka 2 500 stycken och antal féreningar som ar aktiva dr ndrmare
1 000. Antal bokningsobjekt dr mellan 1 500 — 1 700 stycken och
antalet bokningar uppskattas till mellan 45 000 — 50 000 per ar.

Nuvarande systemstdd dr instabilt och uppfyller inte verksamhetens,
revisionens och kundernas krav. Utover detta kan inte
systemleverantoren garantera att den tekniska funktionaliteten av
16sningen stodjer kommande eller framtida krav, sd vil som
verksamhets- som lagkrav. Upphandling och anvdndning av ny
systemlosning ska bidra till forenklad hantering av bokningar med
bland annat automatiserade funktioner, till exempel for
matchbokningar fran olika idrottsforbund samt digitaliserad
drendehantering av hela processen for handldggningen av
foreningsstdd. Aven for foreningarna kommer systemen att innebéra
stora fordelar och underlétta deras administration.

Infor genomforande av upphandling av ny systemlosning har
forvaltningen behovt ta beslut angdende omfattning av vilka
omraden som ska ingé i upphandlingen. De omradden som finns &r
bokning och foreningsstdd. Infor beslut har férvaltningen utrett och
jamfort olika alternativ, upphandla ett sammanhallet systemstod
som ticker bdda omradena, upphandla ett omradde men ha det andra
som option eller gora tva separata upphandlingar. Utredningen har
kommit fram till en rekommendation som innebér att tva separata
upphandlingar gors per omrade 1 separerade systemstod.
Idrottsforvaltningen far pé detta sitt mojlighet att forbittra och
effektivera bdda omrédena.

Arendets beredning
Arendet har beretts av administrativa avdelningen.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Upphandlingen av kontrakt for nytt boknings respektive
drendehanteringssystem for foreningsstod genomfors i enlighet med
Stockholms stads gillande program for inkdp, miljoprogram och i
ovrigt enligt Stockholms stads och idrottsnamndens beslutade
riktlinjer.

Malet med upphandlingarna ir att se till att forvaltningen har
systemldsningar for bokning och drendehantering som ger en
forenklad hantering med sdkerstalld rittssdkerhet, kvalitet och
effektivitet for privatpersoner, foreningar, skolor och organisationer
samt for handldggare i forvaltningen. Anvandningen av
systemlosningarna ska forenklas med bland annat automatiserade
funktioner, till exempel for matchbokningar fran olika
idrottsforbund samt digitaliserad drendehantering av hela processen
for handlaggningen av foreningsstod. Systemldsningarna ska tydligt
och oversiktligt illustrera lokalutbud, aktuella priser och
foreningsstodformer for stockholmarna. Rapporter och statistik
(bland annat kommunfullméktiges nyckeltal och indikatorer) ska
vara kvalitetssdkrad och lattillgénglig for berdrda funktioner och
ledning.

Alternativet att gora tva separata upphandlingar for bada omrédena
istéllet for att upphandla ett sammanhéllet systemstdd innebér att
forvaltningen far mdjlighet att forbéttra och effektivisera bada
omradena. Vidare tror forvaltningen att detta kan 6ka mdjligheten
att fa in fler anbud, framst inom drendehantering.

Detta alternativ ger forvaltningen den storsta flexibiliteten och
mdjligheten att fa en specialiserad 16sning for respektive omrade
med mojlighet och anpassningsbarhet till dess krav och behov.
Vidare bedoms inforandet av tva systemlosningar kunna ske
parallellt da de personer som behdver vara med under
inforandearbete oftast arbetar med bokning eller med foreningsstdd.
Aven om en nackdel #r att verksamheten kommer att arbeta i tva
systemlosningar, ser man fordelar genom mojligheten att
verksamheten far ett mer specialiserat systemstdd inom respektive
omrédde jamfort mot att ha ett sammanhallet systemstod. De delar
som behdvs kommer att integreras.

Kontrakten for respektive system kommer att upphandlas med en
16ptid pd fem ar med mojlighet till forldngning 1 ytterligare totalt
fem &r. Kontrakten kan ddrmed som léangst 16pa 1 tio ar.

Forvaltningen avser att teckna kontrakt med en leverantor for
respektive system.
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