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Uppdrag

I budget for 2022 fick dldrendmnden i uppdrag att i samrad med
stadsdelsndmnderna se §ver organisationen for Tryggt mottagande
och om det finns behov av bemanning dven andra tider &n dagtid.

Bakgrund

Aldrenimnden fick i budget 2016 uppdraget att starta ett utveckl-
ingsarbete for att skapa en trygg och héllbar hemgéng for den en-
skilde som skrivs ut fran slutenvarden. I Bromma, Kungsholmen
och Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltningar startade pilot-
projekt Tryggt mottagande i hemmet i samverkan med hilso- och
sjukvérdsforvaltningen pd Region Stockholm. Syftet med pilotpro-
jektet var “att dldre ska uppleva en trygg och hallbar hemgéng vid
utskrivning fran slutenvirden och pé sikt att antalet aterinskriv-
ningar och behov av hemtjénstinsatser ska minska”!.

Under 2018 introducerades arbetsséttet i fler stadsdelsforvaltningar
och under 2019 inférdes Tryggt mottagande som ett ordinarie ar-
betssétt 1 hela Stockholms stad.

Metod
En kartldggning har genomf0rts via intervjuer av arbetsledare, bitré-
dande bestillarchefer och bestillarchefer vid de stadsdelsforvalt-
ningar som organiserar Tryggt mottagande med fokus pa fragestéll-
ningarna:

e Hur ser organisationen ut idag?

¢ Finns det behov av bemanning dven andra tider &n dagtid?

e Vad behdver vidareutvecklats med Tryggt mottagande i

hemmet?

Det har genomforts atta intervjuer med sammanlagt elva deltagare.
Underlag fran tidigare utvirderingar av Tryggt mottagande i hem-
met har dven inhdmtats. Governos nuldgesanalys av God och nira

! Stockholms stad (2016). Utvecklingsarbete Tryggt mottagande i hemmet. Tjansteutldtande Dnr350-
56/2016.
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véard inom Stockholms stads dldreomsorg? varen 2022 har ocksa an-
vants som underlag.

Tryggt mottagande i hemmet i Stockholms stad

Arbetssatt och organisation

Tryggt mottagande utfor insatser inom tre omraden: stédjande, akti-
verande och koordinerande. Malsdttningen é&r att skapa forutsatt-
ningar for upplevelse av trygghet hos den dldre och dess nirstaende
vid hemgang frin sjukhus. Tryggt mottagande &r en tidsbegransad
och rehabiliterande insats i den dldres hem. Det innebér extra stodin-
satser utifran behov och olika kompetenser under en period av van-
ligtvis tva veckor mellan sjukhus, eller fran korttidsboende, och éter-
gang till ordinarie hemtjénstutforare. Insatser fran Tryggt mottagan-
des insatser sker dagtid mandag till fredag under den begriansade ti-
den.

Insatsen Tryggt mottagande sker i samverkan mellan underskoters-
korna 1 Tryggt mottagande, primérvard och primérvardsrehabilite-
ring samt ordinarie hemtjénst. Tryggt mottagande teamet ingér orga-
nisatoriskt i bestillarenheterna och ingar inte i valfrihetssystemet.

Bistdndshandldggaren uppmairksammar individens behov av Tryggt
mottagande i samband med planering infor utskrivning fran sjuk-
hus. Darefter fattas beslut om insats fran Tryggt mottagande och se-
parata bestdllningar pa omsorgsinsatser formuleras till Tryggt mot-
tagandeteamet dagtid under mandag till fredag samt till ordinarie
hemtjdnst avseende kvillar, natter och helger.

Under perioden med Tryggt mottagande samordnar underskdterskan
olika aktorers insatser till primdrvérd, rehab och ordinarie hem-
tjdnst, tar fram en genomforandeplan tillsammans med den &ldre,
ger insatser 1 hemmet, kartldgger behov och haller kontakt med an-
horiga samt bistdndshandldggare. Insatsen avslutas och foljs upp vid
ett mote 1 den dldres hem efter cirka en till tva veckor. Tryggt mot-
tagandes kartldggning av behov samt uppfoljning ligger till grund
for bistdndshandldggarens beslut om fortsatta dldreomsorgsinsatser.

Kartlaggning av Tryggt mottagande i hemmet

I maj 2022 genomfordes en kartldggning av hur stadsdelsforvalt-
ningar organiserat Tryggt mottagande i hemmet. Det finns for nér-
varande atta Tryggt mottagandeteam i staden.

Teamen &r organiserade hos bestéllarverksamheterna, tva team ar-
betar i samma lokaler som bistdndshandldggarna Gvriga team utgér

2 God och néra vard inom Stockholms stad aldreomsorg. En nuldges analys.
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fran andra lokaler som servicehus, forebyggande enhet och hem-
tjénst 1 egen regi.

I en stadsdelsforvaltning arbetar teamet utspritt en och en i hem-
tjédnsten 1 egen regi, resterande team arbetar 1 sammanhéllna team.
Antal underskoterskor 1 teamen varierar mellan tva till sju stycken
beroende pé hur stort geografiskt omrade teamen arbetar i. Fyra
stadsdelsforvaltningar har valt att ha egna team, ovriga stadsdelsfor-
valtningar samarbetar med geografiskt nédrliggande stadsdelsforvalt-
ningar.

Ostra s6derort
Enskede-Arsta-Vantdr samverkar med Farsta och Skarpniick, orga-
nisatoriskt tillhdr Tryggt mottagande Enskede-Arsta-Vantor.

Véstra Séderort
Higersten-Alvsjo samverkar med Skirholmen, organisatoriskt till-
hor Tryggt mottagande Higersten-Alvsjo.

Innerstaden

Sédermalm och Ostermalm har varsitt eget team.

Kungsholmen samverkar med Norrmalm, organisatoriskt tillhor
Tryggt mottagande Kungsholmen.

Vésterort

Bromma och Hésselby-Villingby har varsitt eget team.
Spanga-Tensta samverkar med Rinkeby-Kista
organisatoriskt tillhor Tryggt mottagande Spanga-Tensta.

Utvarderingar av Tryggt mottagande i hemmet

En utvirdering 2017 av pilotprojektets forsta sex ménader visade
positiva resultat i form av att bdde de dldre som fétt Tryggt motta-
gande vid utskrivning fran sjukhus och andra involverade aktorer
uppgav att insatsen bidragit till 6kad trygghet, delaktighet och livs-
kvalitet®.

2018 fick Stiftelsen Aldrecentrum ett uppdrag att utviirdera effek-
terna av Tryggt mottagande 1 Stockholms stad. Resultaten visade att
det fanns goda erfarenheter med arbetsséttet Tryggt mottagande
inom staden®. De ildre som fatt Tryggt mottagande uppgav att de
var mycket ndjda med insatserna och att Tryggt mottagandeteamen
hade kunnat erbjuda en trygg och séker hemgang.

3 Lumell associates (2017). Uppfoljning av Tryggt mottagande i hemmet. Slutrapport av genomforan-
det av piloter av Tryggt mottagande i hemmet.

4 Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum (2019). Att komma hem frin sjukhus och f3 ett tryggt mot-
tagande: om insatser fran dldreomsorgen efter sjukhusvistelse. Rapport 2019:1.
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I rapporten identifierades ocksa mojliga utvecklingsomraden. Ett
viktigt utvecklingsomrade handlade om att anpassa Tryggt motta-
gande till kraven i den regionala 6verenskommelsen lagen om sam-
verkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard.

Vidareutveckling av Tryggt mottagande i hemmet

Nér Tryggt mottagande inforts i alla stadsdelsforvaltningar ar 2019
gav dldreforvaltningen i uppdrag till Stiftelsen Aldrecentrum att
stodja vidareutveckling av arbetsséttet Tryggt mottagande for att
tydliggora malgrupper och kunna méta kraven i den regionala dver-
enskommelsen for lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvérd (LUS)>. Uppdraget genomfordes i samarbete
med dldreforvaltningen 1 Stockholms stad och enheten for bistands-
bedémning i Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Stiftelsen Aldrecentrums roll var att tillsammans med bestéllaren
och berdrda aktorer inom ramen for uppdraget utveckla metoden
Tryggt mottagande genom att ta fram och prova anpassade arbets-
sétt, tydliggdra mélgrupper samt stodja uppfoljning av arbetssitt.

I februari 2020 paborjades utvecklingsarbetet genom en kartldgg-
ning av arbetsprocessen, malgrupper, problemomréaden kopplade till
Tryggt mottagande. Utover interna utvecklingsomraden, visade
kartlaggningen pa flera utvecklingsomraden géllande extern sam-
verkan, samverkan och informationsutbyte med slutenvard, primaér-
vérd och ordinarie hemtjéinst.

Arbetet fick pausas i omgéngar pa grund av covid-19 pandemin
men slutférdes dock under varen 2022 dé bland annat f6ljande ut-
vecklingsomrédden lyftes fram:
e Inkludera Tryggt mottagande 1 introduktionen for nyan-
stéllda bistandshandlidggare.

e Bredda/utveckla kriterier for Tryggt mottagande.

e Tydliggora arbetsgdngen for bistindshandldggare vid be-
stillning av Tryggt mottagande.

e Utveckla mdjlighet att anpassa insatsens langd under pa-
gdende insats.

e Utveckla rutin for 16pande aterkoppling/uppf6ljning av in-
satsen till bistdndshandléggare.

PM-Tryggt mottagande - behov av 3 Erfarenheter fran ett strukturerat verksamhetsnéra utvecklingsarbete i socialtjansten - Tryggt motta-
bemanning andra tider &n dagtid. gande pa Ostermalm
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Tryggt mottagande i hemmet under pandemin

I samband med utbrottet av covid-19 varen 2020 pausades insat-
serna av Tryggt mottagande och ett flertal av Tryggt mottagandetea-
men ingick 1 stadsdelsforvaltningarnas forstarkningsteam. Vilket in-
nebar att teamen enbart har arbetat med dldre som har varit miss-
tankt eller konstaterat smittade med covid-19. Omstdllningen inne-
bar att arbetsforhdllandena for teamen fordndrades under pandemin,
de fick nya arbetsplatser, nya kollegor och nya malgrupper att ar-
beta med.

Resultat

Samtliga intervjuade lyfte fram kompetens och formégor hos under-
skoterskorna 1 Tryggt mottagande” de klarar allt”. Samtliga for-
medlade ocksd goda erfarenheter ndr teamen ger insatser till sé kal-
lade motiveringsirenden, vilket innebar att dldre har tackat nej till
hemtjdnstinsatser men bistandshandldggare och/eller andra vardak-
torer ser att det finns ett behov av hemtjinstinsatser. De édldre kan
dé erbjudas insatser Tryggt mottagande. De &dldre har oftast tackat ja
till fortsatta insatser av ordinarie hemtjinst nér teamen avslutat sina
insatser.

De intervjuade ser inte behov av att teamen behdvs andra tider &n
mandag till fredag dagtid med motiveringen att mdjligheten till ko-
ordinering med andra vardaktorer forsvaras under helger och kval-
lar. Det som ocksa lyftes fram var en farhaga att teamen skulle bli
dyrare i drift ndr teamen behdver schemaldggas pa andra tider &n
dagtid och att det skulle skapa utmaningar for arbetsledningen un-
der andra tider &n dagtid.

I Ostra sdderort har man sedan april 2022 inlett ett forsok att 4ldre
som skrivs ut fran slutenvarden pé en torsdag eller fredag och som
har behov av insatsen Trygg mottagande ska erbjudas det under den
forsta helgen efter utskrivningen. Vid intervjun i maj 2022 var det
enstaka som hade tackat ja till insatsen under den forsta helgen. En-
skede-Arsta-Vantér stadsdelsforvaltning kommer att utvirdera vilka
effekter detta forsok kommer att ge.

Vid intervjuerna framkom ocksé att pandemin paverkat arbetssittet
med Tryggt mottagande. Forutom att de flesta teamen har ingétt 1
forstarkningsteam lyfts d&ven andra omstindigheter fram som péver-
kat arbetsséttet. Bistaindshandlidggare arbetade till stor del hemifran
under pandemin vilket medforde att kollegiala arbetsrelaterade sam-
tal minskade eller uteblev. Besok pa sjukhus, aterkommande sam-
verkansmoten med husldkarmottagningar, och hemtjénstutforare har
pausats under pandemin som &r en viktig del av arbetsséttet for
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Tryggt mottagande. Detta har inneburit att inarbetade rutiner och ar-
betssitt behdver uppdateras och introduceras till nya medarbetare
hos alla stadsdelsforvaltningar och externa aktorer.

Det giller framforallt vid de stadsdelsforvaltningar som samverkar
med andra stadsdelsforvaltningar, samt hos de stadsdelsforvalt-
ningar som paborjade arbetet med Tryggt mottagande 2019. Ett fler-
tal av de intervjuade lyfter att teamens kompetens méste komma
mer till anvdndning.

I samband med en nuldgesanalys som genomfordes kring God och
Niéra vard lyfts Tryggt mottagande i hemmet som en viktig del i
omstdllningen mot en God och nédra vérd, da 6vergangen fran sjuk-
hus till det egna hemmet ska vara sa trygg och somlos som mojligt
for den enskilde. Flera personer menar att Tryggt mottagande i
hemmet skulle kunna vara ett prioriterat utvecklingsinitiativ i sta-
dens satsning pa God och néra vard.

Sammanfattande bedomning

Tryggt mottagandeteam med erfarna underskoterskor som med
kompetens och resurser och under en avgrinsad tidsperiod kan initi-
era, koordinera och genomfora de insatser som behovs ligger i linje
med Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvérd® och omstillningen till God och niira vard’.

Med fokus pé proaktivt arbete som exempelvis att forebygga aterin-
skrivningar pa sjukhus, dr Tryggt mottagande en viktig aktor.
Tryggt mottagande dr ocksa en metod med fokus pa personcentre-
rad vérd, ndgot som ligger i linje med utveckling av God och néra
vard.

Dé Tryggt mottagande pausades aret 2020 och samtliga av de inter-
vjuade bedomer att det behdvs en nystart av arbetssittet Tryggt
mottagande efter pandemin foreslar dldreforvaltningen féljande:

e Tryggt mottagande fortsétter att arbeta dagtid mandag till-
fredag.

e Fortsitta utvecklingen av Tryggt mottagande inom ramen
for omstéllningen till God och néra vard.

e Bredda/utveckla kriterier for Tryggt mottagande, ge insatsen
till andra mélgrupper som till exempel motiveringsidrenden.

e Utveckla arbetssittet for att mota kraven 1 den regionala
overenskommelsen for lagen om samverkan vid utskrivning
frén sluten hélso- och sjukvard.

e Fora en kontinuerlig dialog och erfarenhetsbyte med/mellan
stadsdelsforvaltningarna via bestéllarcheferna hur Tryggt

¢ SFS 2017:612 Lag om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard.
PM-Tryg_gt mottaga.nde - behov_ av 7'SOU 2020:19 God och néra vard En reform for ett hallbart hilso- och sjukvardssystem. Delbetéin-
bemanning andra tider &n dagtid. kande av utredningen Samordnad utveckling for god och néra vard Stockholm.
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mottagande 1 hemmet ska fortsétta att utvecklas i enhetlighet
med likstdllighetsprincipen.

Erfarenhetsutbyte mellan stadsdelsforvaltningarna foreslas
ske pé bestéllarchefsmoten anordnade av dldreférvaltningen.
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