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Sammanfattande analys

Aldreférvaltningen har under tertialet arbetat i enlighet med kommunfullméktiges
overgripande inriktningsmal och med kommunfullmaktiges mél for verksamhetsomradena
samt nimndens egna mal. Aldreforvaltningen gér bedomningen att de mal, aktiviteter och
indikatorer som framgar av ndmndens verksamhetsplan 1 huvudsak kommer att uppnas och
genomforas under aret.

Tertialrapportens disposition

Redogorelse for ndmndens arbete for att nd malen beskrivs i huvudsak under
kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomrddena. Under det verksamhetsomrddesmal dar
ndmnden har flera ndmndmal finns dessa som underrubriker. Aktiviteterna f6ljs upp genom en
kortfattad rapportering under respektive aktivitet. Uppdragen fran budgeten redovisas 16pande
under aret och sammanstills efter hand i en bilaga till tertialrapport 1 och 2 samt i
verksamhetsberittelsen. Nedan foljer en sammanfattning av vad som redovisas under méalen
for verksamhetsomradena indelat per inriktningsmal.

I enlighet med anvisningarna fran kommunstyrelsen har forvaltningen, 1 tertialrapport 1,
beskrivit utvecklingsarbetet for att staden ska vara en dldrevénlig stad. Arbetet kommer &dven
att beskrivas 1 verksamhetsberittelsen.

En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen har ett pdgéende arbete tillsammans med socialforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna att utveckla arbetet med stdd till anhoriga. Léttillgdnglig och
anpassad information ska finnas pa stadens webbplats och i tryckt informationsmaterial.
Informationen pd webbplatsen motsvarar intentionerna i anhdrigportalen som ska vara en
samlad ingéang till anhorigstod for den dldre malgruppen.

Det 1dngsiktiga arbetet for att frimja dldres psykiska hélsa fortsétter. Forvaltningen fortsétter
att folja upp stadsdelsforvaltningarnas arbete med handlingsplanen for suicidprevention inom
dldreomsorgen 2021-2025.

Forvaltningen fortsétter samverkan med socialférvaltningen och stadsdelsforvaltningarna for
att utveckla insatser till dldre personer som tillhor sirbara grupper, exempelvis dldre som
lever 1 hemloshet, lider av psykisk ohélsa eller har en missbruksproblematik.

Forberedelser for att infora det nya IT-systemet Lifecare SP pagér. Systemet ska bidra till en
trygg och sédker utskrivningsprocess fran sjukhus for den enskilde.

Forvaltningen har i samarbete med konsulter tagit fram en nuldgesanalys for God och néra
vard inom dldreomsorgen. Nuldgesanalysen ar framtagen genom intervjuer och workshops
med representanter frén stadsdelsforvaltningarna, stadsledningskontoret, dldreférvaltningen,
Storsthlm och Region Stockholm. Utifran resultatet pagar ett arbete med att ta fram en
malbild.

Forvaltningen har genomfort en enkdtundersokning om vilka behov av kompetensutveckling
som behdvs pa dagverksamheter med demensinriktning. Resultatet ligger till grund for flera
planerade insatser som sker under hdsten bland annat en kurs 1 ldgaffektivt bemotande och om
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vardagsrehabilitering.

For okad sdkerhet har en kontinuitetsplan vid driftstopp av trygghetslarmen tagits fram. Ett
successivt utbyte av gamla trygghetslarm till modernare trygghetslarm fortsétter. Detta med
anledning av utbytet av 2G-mobilnit till 4G-mobilnit.

Fran den 1 januari till den 31 juli har sju inspektioner genomforts pd vérd- och
omsorgsboenden, en inspektion pa servicehus samt fyra inspektioner pa bestillarenheter.
Inspektionerna hos utférarna genomférdes med anledning av uppfoljning av tidigare
inspektioner eller pa forekommen anledning vilket till storsta delen baserades pd inkomna
klagomal. Temat for inspektionerna pa bestillarenheterna har varit handlaggning och
dokumentation av mat och maltider i ordinért boende. I samband med inspektionerna
genomfordes dven uppfoljning av bestillarenheternas arbete med kvalitetsuppfoljning pa
individniva.

Forvaltningen fortsitter utveckla arbetet mot véld i néra relationer. For att upprétthalla
kunskap och kompetens hos medarbetare inom dldreomsorgen har forvaltningen anordnat
kurser pa hogskolenivd om vald i néra relationer.

Forvaltningen fortsétter arbetet mot fusk och oegentligheter enligt plan. Under sommaren
genomfordes en sirskild satsning for att se vad det dr som genererar hdga vinstmarginalerna
hos vissa utforare.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen arbetar med en rad projekt kring digitalisering inom dldreomsorgen. I flertalet
av dessa projekt dr privata foretag viktiga samarbetspartner. Ett exempel pé detta dr inférandet
av nyckelfri hemtjanst som &r ett projekt som stracker sig ver tre &r och déir forvaltningen
samarbetar med flera foretag.

Forvaltningen samordnar den stadsovergripande boendeplanen for 2023 med utblick mot
2040. Arbetet sker i samarbete med stadsledningskontoret, Micasa, stadsdelsforvaltningarna,
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret. I ma;j fattade dldrendmnden beslut om den
stadsovergripande dldreboendeplanen 2023. Planen behandlas i kommunstyrelsen under
hosten.

Forvaltningen har dven en etableringslotsfunktion som har till syfte att informera externa
aktorer som vill utfora verksamhet eller bygga samhéllsfastigheter inom dldreomsorgen.

Genom den fortsatta samverkan med Volontérbyrdn samt bidragsgivningen till civilsamhéllets
organisationer, kommer dldreforvaltningen att bidra till att vidareutveckla samarbetet med
civilsamhéllet och den idéburna sektorn. Genom samarbetet tillhandahélls fler aktiviteter for
dldre pa sommaren och vid storhelger vilket bland annat ska minska ensamheten hos stadens
dldre.

En forsta version av webbplatsen Senior i Stockholm har publicerats. Webbplatsen
kompletterar den sedan tidigare befintliga webbplatsen om dldreomsorg med innehéll om
bland annat hélsa och hallbar livsstil, kalendarium med aktiviteter, information om
traffpunkter och motesplatser, seniorrabatter, fixare och digitala fixare samt om hur den éldre
kan planera for sitt framtida boende.

Box 44
start.stockholm
08-508 36 200



Tjansteutlatande
g:ggkholms Sid 6 (42)

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningens justerade budget for ar 2022 &r netto 260,9 mnkr och investeringsbudgeten ar
6,3 mnkr. Prognosen i tertialrapport 2 uppvisar ett dverskott om 6,5 mnkr 1 jaimforelse med
budget.

Den statliga satsningen kring dldreomsorgslyftet med syfte att hdja kompetensen inom
dldreomsorgen fortsétter. Verksamheterna kan ansdka om medel for att ticka
personalkostnader under tiden som medarbetare ar 1 utbildningar till vardbitrade,
underskoterska eller specialistunderskoterska. Ansokningarna till dldreomsorgslyftet har dkat
under ar 2022. Det dr ocksa fler deltagare 1 utbildningar som varar under langre
utbildningsperioder.

Spréksatsningen med verksamhetsforlagd utbildning i svenska fortsitter arbetet med att stirka
medarbetarnas fardigheter i svenska och det sprakutvecklande arbetssittet i verksamheterna.

Stadsdelsforvaltningarna har pabdrjat en inventering av medarbetarnas kompetensniva och
vilka utbildningsinsatser som behovs och kan genomforas genom dldreomsorgslyftet.
Kompetensinventeringen utgor dven ett gott underlag for hur verksamheten kan forbereda sig
infor skyddad yrkestitel. En skyddad yrkestitel innebér att man kommer att behdva ett bevis
frdn Socialstyrelsen for att f4 anvénda titels underskéterska inom vard och omsorg.

Breddinforandet av nyckelfri hemtjénst fortsétter. I borjan av augusti hade cirka 3 000 1as
monterats i stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnick, Farsta och Higersten-
Alvsjd. Nio hemtjénstutforare ir i drift i stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantdr och
Skarpnick. Utforare i Farsta och Higersten-Alvsjo planeras att driftsittas under hosten 2022.

Aldrenimnden har fattat beslut om arbetsformer for en samordnad digitaliseringsplan inom
dldreomsorgen. Under aret forviantas kommunfullmaéktige fatta beslut om
digitaliseringsplanen.

Projektet modernisering av sociala system dr inne pa sitt sista ar. Flera utvéarderingar av
driftsatta funktioner samt dverldmning i form av slutrapportering till
forvaltningsorganisationen kommer att ske av alla utvecklingsinitiativ. Aldreforvaltningen
ingdr 1 en arbetsgrupp som har skapats i syfte att etablera den verksamhetsnéra forvaltningen
av stadens sociala system.

Tryggheten ir en viktig jadmstilldhetsfraga och dldreforvaltningen fortsétter satsningarna for
att dldre ska kdnna sig trygga och verka for att vald och brott mot dldre ska upphdéra.

Utifrdn den utvirdering av forvaltningens organisation som genomfordes av Ramboll under
2021 fortsétter arbetet med att fortydliga hur uppdrag ska planeras, genomforas och foljas

upp.
Processen med dldreforvaltningens flytt till Alvsjo arsskiftet 22/23 fortsitter. Utifran visionen

"En arbetsplats dir vi mdts" har en modell tagits fram for att alla i forvaltningen ska ha
mojlighet att vara delaktiga 1 processen utifran givna ramar.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Under
malen for respektive verksamhetsomrade beskrivs hur langt namnden har kommit 1 sitt
uppdrag med att né inriktningsmaélet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvférsoérjande och
vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under
aret. Beddmningen grundas pé att tre av indikatorerna uppnds och en uppnés inte samt att
namndmalet beddms kunna uppnas.

Utfall Utfall Periodens

Indikator B man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal IfF.s o Period

utfall . . helar arsmal

pojkar flickor 2021

® U At 0 0 2 2t Tas Tertial
tillhandahallna framav 22022

platser for namnd/

feriejobb styrelse
. U Antal 0 0 0 0 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 22022

platser for namnd/

Stockholmsjobb styrelse

Analys

Forvaltningens arbetsuppgifter bestar till vervagande delen av strategiska uppgifter eller myndighetsutévning som inte kan
betecknas vara av rutinmassig art. Det skulle krava mycket handledning av befintlig personal till en person som saknar
erfarenheter av forvaltningens uppgifter. Darmed prognostiserar aldreférvaltningen inte att det kommer att finnas nagon
Stockholmsjobbsanstalining inom férvaltningen. Daremot bidrar férvaltningen till denna typ av tjanster i och med de kép av
bland annat vaktmastartjanster som gors fran socialférvaltningen.

B U aAnta 0 2 1 2 Tas Tertial
tillhandahallna framav 22022
praktikplatser namnd
for
hdgskolestuder
ande samt
platser for
verksamhetsforl
agd utbildning

Analys

Under hosten kommer forvaltningen ta emot en student fran socialhdgskolan, foérberedelser pagar. Forvaltningen erbjod en
praktikplats infor varterminen 2022 men larosatet hade ingen praktikant att tilldela.

. U Antal ungdomar 0 st 0 st 0 0 st 9000st Tertial
g' som fatt 22022
feriejobb i

stadens regi
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Utfall Utfall Periodens

Eﬁ;‘l‘l’de"s mén/  kvinnor/  utfall VB ::I’g’r““
pojkar flickor 2021

IfF:s . Period
arsmal

Indikator Arsmal

Analys

Enligt stadens anvisningar for indikatorn ar det den namnd som finansierar kostnaden for feriearbetare som ska ange antalet
under denna indikator. Med anledning av detta ar forvaltningens arsmal 0.

Niamndmal: Aldrendmnden bidrar till att fler personer ar sjilvférsdrjande samt att nya
medarbetare attraheras till verksamheten

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen bidrar dldreforvaltningen till att fler
personer blir sjalvforsorjande. For att nya medarbetare ska attraheras till verksamheten
tillhandahéller forvaltningen praktikplatser for hogskolestuderande.

Forvantat resultat

- Fler personer utanfor arbetsmarknaden far genom utbildning mdjlighet till arbete inom
dldreomsorgen.
- Tillhandahélla praktikplatser for hogskolestuderande pa édldreforvaltningen.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pa att det forvantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott
stad att bo och vistas i

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under
aret. Beddmningen grundas pé att aktiviteterna beddms kunna genomforas samt att
namndmalet beddms kunna uppnas.

Vild i néra relationer och hedersrelaterat vild och fortryck

Forvaltningen fortsétter utveckla arbetet mot vald i néra relationer. For att upprétthélla
kunskap och kompetens hos medarbetare inom &ldreomsorgen har férvaltningen erbjudit
dldreomsorgens medarbetare att ga kurser om vald 1 néra relationer pa hogskoleniva.
Forvaltningen har dven anordnat nétverkstréffar och skickat ut nyhetsbrev for kunskapsutbyte
och informationsspridning om véld 1 néra relationer for bistandshandlaggare.

Stockholms trygghetsjour méter kunder i vardagen. Vid misstanke om vald i1 néra relationer
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finns rutiner for bemotande, handldggning och stodjande arbetsmetoder. Ett systematiskt
forbattringsarbete pagar kontinuerligt genom uppfoljning av tidigare handlaggning. Detta gor
att Stockholms trygghetsjours arbetsmetoder sténdigt utvecklas.

Arbete med fusk och oegentligheter inom hemtjéinst

Forvaltningen fortsdtter arbetet mot fusk och oegentligheter enligt plan. Under sommaren
genomfordes en sirskild satsning for att se vad det dr som genererar hdga vinstmarginalerna
hos vissa utforare. En rapport kommer att redovisas under hosten 2022.

Brott mot aldre

Forvaltningen har genomfort annonsering i lokaltidningarnas tryckta utgdvor om hur éldre kan
upptéicka och skydda sig mot bedragare samt hur de ska ga tillvdga om de blivit utsatta for
brott. Annonseringen har skett i samarbete med polisen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta lardomar fran 2022-01-01 2022-12-31
krishanteringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering,
sasom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och
krisledningsdvningar

Analys

Forvaltningen arbetar vidare med sin beredskapsplanering. Under andra tertialet har haften av aldreférvaltningens
medarbetare genomgatt grundlaggande utbildning for att kunna arbeta med kris och beredskap. Under hdsten ska utbildning
for andra halften genomforas. Ett 15-tal medarbetare har fatt utbildning i stabsarbete. Under ledning av
stadsledningskontoret deltog aldreforvaltningen tillsammans med ett antal utpekade férvaltningar och bolag i planering och
genomférande av en gemensam krisévning i bérjan av sommaren.

Niamndmal: Aldrendmnden bidrar till trygghetsskapande atgarder
@ Uppiylls helt

Beskrivning

Tillsammans med de lokala brottsforebyggande raden, polisen och stadsdelsforvaltningarna
ska #ldreforvaltningen samordna arbetet for att stoppa brott mot dldre. Aldreforvaltningen
bidrar till stadens trygghetsskapande arbete genom stadsdvergripande utbildning och
samverkan. Tryggheten ar vidare en viktig jadmstilldhetsfraga. En forstarkning av skyddet for
den som utsitts for vald i néra relationer ska fortsitta. Savil invanare som medarbetare ska bli
bemotta med respekt och kunskap oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell liggning
eller élder.

Forvantat resultat

- Farre éldre utsitts for brott, bedrégerier och vald.
- Aldreomsorgens medarbetare har kunskap i att uppticka och forebygga vald i nira relation.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
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grundas pd att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med maélet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Aldrendmndens arbete for ldre som utsétts for vald i néra relation 2019-01-01 2022-12-31
ska fortga
Analys
Forvaltningen fortsatter utveckla arbetet mot vald i néra relationer genom att bland annat anordna utbildningar for
aldreomsorgens verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da
Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod
insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

© Uppiylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pa att aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att
nimndmalet bedoms kunna uppnas.

Psykisk hilsa

Det 14ngsiktiga arbetet for att frimja dldres psykiska hélsa fortsétter. Forvaltningen fortsétter
att folja upp stadsdelsforvaltningarnas arbete med handlingsplanen for suicidprevention inom
dldreomsorgen 2021-2025.

Arbetet med att ge lamplig stadsdelsforvaltning stod 1 uppstarten av en kommunovergripande
verksamhet for dldre personer med psykisk ohilsa fortsétter. Forvaltningen stodjer nu tva
verksamheter inom stadens 6ppna traffpunkter for att de 1 hogre utstrackning ska inkludera
personer over 65 ar i sin verksambhet.

Forvaltningen fortsétter att delta 1 socialforvaltningens framtagande av en webbutbildning i
psykisk ohélsa. Utbildningen kommer rikta sig till alla i Stockholms stad.

Forvaltningen fortsétter att medverka 1 Hjarnkolls projekt om det preventiva arbetet med
suicidrisk for dldre mén. Projektet &r nu inne pa sitt sista ar.

Forvaltningen har tagit del av stimulansmedel via socialforvaltningen. Medlen ska anvédndas
till kompetensutveckling for dldreomsorgens verksamheter i syfte att framja psykisk hélsa och
forebygga suicid.

Insatser till ildre personer som tillhor sarbara grupper

Forvaltningen fortsétter samverkan med socialférvaltningen och stadsdelsforvaltningarna for
att utveckla insatser till dldre personer som tillhor sirbara grupper, exempelvis dldre som
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lever 1 hemloshet, lider av psykisk ohélsa eller har en missbruksproblematik. Detta for att
sikerstilla att dessa grupper nis av ritt insatser. Aldreforvaltningen har under véren inhéimtat
information frén stadsdelsforvaltningarnas bestéllarenheter inom dldreomsorgen for att
kartligga behovet av insatser for dldre personer som tillhor sarbara grupper.

Forvaltningen har borjat ett arbete tillsammans med socialforvaltningen for att kartlagga
samverkan med SHIS Bostédder och dldrelotsar for personer som dr 65 ar eller dldre som lever
1 hemloshet eller riskerar att bli hemlosa.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning

Aldreforvaltningen har, i samverkan med stadsdelsforvaltningarna, stadsbyggnadskontoret,
Micasa AB, exploateringskontoret och stadsledningskontoret, tagit fram en stadsdvergripande
boendeplan dér en god tillgénglighet dr en forutsittning inom nybyggnationen. I det ordinarie
arbetet med den stadsdvergripande boendeplanen finns ett funktionshinderperspektiv. Mot
bakgrund av att ménga &dldre har olika former av funktionsnedsattningar ér detta en naturlig
del 1 forvaltningens arbete. Arbetet stimmer vél in 1 "Program for tillgdnglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett processtdd for intern samverkan i
fragor som ror aldre personer som lever i hemloshet

Analys

Forvaltningen har fortsatt samarbetet med socialférvaltningen och stadsdelsforvaltningarna for att utveckla arbetet med
personer dver 65 ar som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemlésa. Tva workshops har genomforts och ett processtod
med tillhérande stdddokument ar framtaget.

U Socialndmnden och dldrendmnden ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna samordna och
utveckla socialtjanstens och aldreomsorgens arbete med kvalitets-
och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 fér att bidra till en
likstallighet i staden, bland annat genom ett &gandeskap av fragan
i ILS-webb

Analys

Uppdraget har pabdrjats. En enkat har genomforts i syfte att kartldgga nulaget inom berdrda forvaltningar och deras syn pa
utvecklingsbehov. Resultaten har sammanstéllts och ett forslag pa nasta steg i arbetet kommer att stdmmas av med
stadsledningskontoret och sedan presenteras for stadsdelsforvaltningarna

Nimndmal: Aldrendmnden bidrar i arbetet med férebyggande och stédjande insatser
till aldre som tillhor sarbara grupper

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom samverkan, forebyggande insatser och utbildning for medarbetare finns beredskap for
att tillgodose nya, sdrbara eller mindre kdnda malgruppers sérskilda behov inom
dldreomsorgen. Stockholms Trygghetsjour ansvarar for radgivning, stéd och
myndighetsévning for all dldreomsorg i staden under jourtid. Myndighetsutdvningen ska vara
rattssdker och likstélld dir det dr samsyn kring handldggningen for att se till den enskildes
behov ur ett helhetsperspektiv oavsett kon.
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Forvantat resultat

- Aldre som tillhér sarbara grupper erbjuds stdd och har jamlika livsvillkor.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pa att det forvantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas
av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under
aret. Beddmningen grundas pé att aktiviteterna beddms kunna genomforas samt att
namndmalet beddms kunna uppnas.

Stod till anhoriga

Forvaltningen har ett pdgéende arbete tillsammans med socialforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna med att utveckla arbetet med stdd till anhdriga. Lattillgénglig och
anpassad information ska finnas pa stadens webbplats och i tryckt material. Informationen pa
webbplatsen motsvarar intentionerna i anhdrigportalen som ska vara en samlad ingang till
anhorigstod for den dldre malgruppen. Vidare kommer en heldagskonferens om anhorigstod,
som vénder sig till stadens medarbetare, att genomforas i september.

Aktuella hilso- och sjukvardsfragor

Forberedelser for att infora det nya IT-systemet Lifecare SP pagér. Systemet ska bidra till en
trygg och sédker utskrivningsprocess fran sjukhus for den enskilde.

Forvaltningen har anordnat en nitverkstraff for representanter fran bestéllarenheterna i
respektive stadsdelsforvaltning i syfte att utveckla stadens arbetssétt och dka féljsamheten till
rutiner och riktlinjer kopplade till lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvérd (LUS). Under hosten kommer forvaltningen att kartldgga bestéllarenheternas
avvikelsehantering kopplade till LUS-processen.

Forvaltningen har 1 samarbete med konsulter tagit fram en nuldgesanalys for God och nira
vérd inom édldreomsorgen. Nuldgesanalysen édr framtagen genom intervjuer och workshops
med representanter fran stadsdelsforvaltningarna, stadsledningskontoret, dldreforvaltningen,
Storsthlm och Region Stockholm. Utifrén resultatet pagar ett arbete med att ta fram en
malbild.

Medarbetare fran dldreforvaltningen har blivit intervjuade och deltagit i workshops som en
del 1 Region Stockholms 6versyn av ldkarinsatser pa sérskilda boenden. For att prioritera
utvecklingsomraden ska resultatet frdn 6versynen diskuteras med stadsdelsforvaltningarna.
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Forebyggande och kvalitetshojande

Arbetet med fallprevention och vardagsrehabilitering riktat mot personer med
demenssjukdom eller kognitiv svikt fortsétter inom de specialiserade hemtjinstgrupperna.
Enheterna anvénder filmer och diskussionsfridgor som utbildningsmaterial.

For att minska ensamhet och social isolering bland &ldre pagér ett pilotprojekt pa ett vard- och
omsorgsboende. Syftet &r att utveckla arbetsmetoder for att minska ensamhet och skapa
rutiner fOr att kontinuerligt erbjuda individuella aktiviteter for de dldre tillsammans med
kontaktpersonen.

Medel har fordelats till atta intresserade stadsdelsforvaltningar for att stodja projekt som
underléttar att fler varddjur kan bli ett mer forekommande inslag pa vard- och
omsorgsboenden i staden.

Forvaltningen har fortsatt att stodja vard- och omsorgsboenden att arbeta i BPSD-registret
bland annat genom utbildningar. Stiftelsen Aldrecentrum arbetar med att kartliigga hinder och
framgangstaktorer for vard- och omsorgsboenden att arbeta i BPSD-registret. Kartliggningen
blir klar under hosten.

En nétverkstraff har hallits med de férebyggande enheterna om ett hilsofrimjande och
forebyggande arbete. Stadsdelsforvaltningarna har haft mdjlighet att soka medel for att
utveckla aktiviteter i samverkan med idrottsforvaltningen. Medlen har bland annat anvints till
aktiviteter pa simhallarna, idrottsinstruktorer och gemensamma mellanmal efter tréning.
Aldrenimnden har fattat beslut om en handlingsplan for stadsgemensam basniva for det
hilsofrdmjande, forebyggande och uppsdkande arbetet riktat till seniorer.

Forvaltningen har genomfort en enkétundersokning om vilka behov av kompetensutveckling
som behovs pa dagverksamheter med demensinriktning. Resultatet ligger till grund for flera
planerade insatser som sker under hosten.

Aldreférvaltningen och stiftelsen Aldrecentrums gemensamma kartliggning av hur reflektion
har inforts pé de enheter som utbildat reflektionsledare dr klar. Resultatet visar att samtliga
enheter som deltagit 1 kartldggningen ser positiva effekter av reflektion. Under varen
avslutades en reflektionsledarkurs.

For att hjélpa till att inféra kulturmodellen 1 dldreomsorgen kommer medarbetare vid
forebyggande enheter, dagverksamheter och vissa vard- och omsorgsboenden fa mdjlighet att
g4 en utbildning till kulturombud.

Aldreférvaltningen har tillsammans med Alstrdmerhemmets vard- och omsorgsboende och
Kungsholmens stadsdelsforvaltning paborjat arbetet med att genomfora ett pilotprojekt med
daglig verksamhet for personer med funktionsnedséttning. En projektplan har tagits fram i
samarbete mellan dldreforvaltningen och Alstrémerhemmet som beskriver projektets
genomforande. Detta arbete genomfors i samarbete med Misa (arbetsinriktad daglig
verksamhet) som bedriver omsorgsverksamhet och erbjuder tjinster till personer med
funktionsnedsittning som behdver stod med att ta sig in i arbetslivet. Deltagare fran Misa som
soker en arbetsinriktad daglig verksamhet enligt LSS kommer att delta i pilotprojektet.

Anvisningar for bestillning och genomforandeplan for hemtjéinst (ramtid)
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Vid de fortsatta inspektioner som éldreforvaltningen hittills har genomfort pa
bestéllarenheterna har det kommit fram att det finns ytterligare lokala stoddokument med
schablontider som helt eller delvis avviker fran de stadsgemensamma. Detta riskerar att
paverka likstélligheten vid bistaindsbedomning av hemtjénstinsatser samt leda till att
arbetssittet med ramtid inte fungerar som planerat. Forvaltningen har mot den bakgrunden
fort en dialog med stadsdelsforvaltningarnas bestédllarchefer. Under hosten kommer
forvaltningen att ateruppta besdken hos bestéllarenheterna for att fora en dialog om ramtid
och intentionerna med anvisningarna for bestéllning av hemtjénst.

Formedling av korttidsplatser

Formedling av platser till korttidsvard som hanteras av Stockholms trygghetsjour har medfort
en god dverblick och en hog beldggningsgrad vid korttidsboende. Korttidsvarden har haft en
fortsatt hog beldggningsgrad vilket lett till hog efterfragan pa de korttidsplatser som staden
har till forfogande. Dialog sker kontinuerligt med stadsdelsforvaltningarna for att anpassa
antalet platser utifrdn behov.

Trygg larmmottagning

Arbetet med att ta fram nya och forbattrade rutiner for en mer effektiv handlaggning och
installation fortsatter. En del i detta &r en ny métesstruktur for samverkan mellan enheterna
vid Stockholms trygghetsjour.

For okad sdkerhet har en kontinuitetsplan vid driftstopp tagits fram. Kontinuerliga moten sker
for kompetensutveckling och genomgang av fragor och forbéttringsforslag. Nagra
medarbetare har utbildats till "larmoperator med spetskompetens" 1 syfte att stodja kollegor 1
det praktiska arbetet och bevakning av systemen. Systematisk uppf6ljning av incidenter och
dialogen med it- och telefonileverantorer har starkts. Ett successivt utbyte av gamla
trygghetslarm till modernare trygghetslarm fortsétter. Detta med anledning av utbytet av 2G-
mobilnit till 4G-mobilnit.

Inspektioner

Som ett led 1 att forstarka inspektorernas verksamhet har dldreforvaltningen anstéllt ytterligare
en inspektdr. En instruktion har tagits fram for en inspektoér med hilso- och
sjukvérdsinriktning och rekrytering till denna tjénst pagar. Fran den 1 januari till den 31 juli
har sju inspektioner genomforts pa vard- och omsorgsboenden, en inspektion pa servicehus
samt fyra inspektioner pa bestillarenheter. Inspektionerna hos utforarna genomfoérdes med
anledning av uppfoljning av tidigare inspektioner eller pd forekommen anledning vilket till
storsta delen baserades pa inkomna klagomaél. Temat for inspektionerna pa bestillarenheterna
har varit handldggning och dokumentation av mat och méltider i ordinért boende. I samband
med inspektionerna genomfordes dven uppfoljning av bestéllarenheternas arbete med
kvalitetsuppfoljning pé individniva.

Inspektdrerna har paborjat egenkontroller av inspektioner genomforda 2021. Detta for att
utveckla det stod dldreforvaltningen ger till utforare- och bestéllarenheter samt for att utveckla
inspektorernas arbetssétt. Egenkontrollerna visade bland annat att det finns verksamheter som
anser att det dr bra att inspektionerna varit oanmélda. Utifrdn utvecklingsomrédena i
inspektionsrapporterna hade verksamheterna vidtagit olika atgirder, exempelvis infort
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reflektionstid, genomfort méltidsobservationer och intensifierat virdegrundsarbetet.
Kvalitetsobservationer

Kvalitetsobservationerna har hittills i ar fokuserat pa profilboenden beldgna inom Stockholms
stad och nirliggande kranskommuner. Totalt har 12 profilboenden observerats. En analys av
resultatet presenteras i1 verksamhetsberittelsen 2022. Observationer har paborjats inom vard-
och omsorgsboenden med somatisk inriktning och boenden som inte tidigare fétt en
kvalitetsobservation.

Kvalitetsuppfoljning pa individniva

Aldreférvaltningen har distribuerat halvérsrapporter till de stadsdelsforvaltningar och
utforarverksamheter som fétt minst sju svar fran individuppfoljningen. Totalt var det 77
hemtjanstutforare, 24 vird- och omsorgsboenden och 7 servicehus som fick en resultatrapport
om hur de dldre upplever kvaliteten 1 verksamheten. Verksamheterna anviander resultaten som
underlag 1 utvecklingsarbetet for en 6kad kvalitet inom &ldreomsorgen.

Helérsrapporter kommer att utgéras av inkomna svar under perioden den 1 november 2021 till

och med den 31 oktober 2022. Resultatet redovisas i dldreomsorgens arsrapport i borjan av ar
2023.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i nara samarbete med aldrendmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna gora en férdjupad utredning om hur
verksamhets- och avtalsuppféljningen inom aldreomsorgen kan
utvecklas i syfte att kvalitetssakras och bli mer likvardig 6ver
staden

Analys
| samverkan med stadsledningskontoret har ett beslutsunderlag tagits fram.

U Socialndmnden ska i samarbete med aldrendmnden och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsndmnderna, AB Familjebostader, AB Svenska
Bostader, AB Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm
AB ta fram rutiner for att arbeta med vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot personer 6ver 65 ar som inte ar i behov av
socialpsykiatriskt stéd

Analys

Forvaltningen har tillsammans med socialférvaltningen fortsatt arbetet med berdérda aktérer och hyresvardar. Ett forslag pa
vagledning for vrakningsférebyggande arbete avseende personer dver 65 ar har pabdrjats.

U Aldrenamnden ska harmonisera uppdragsbeskrivningen fér 2022-01-01 2022-12-31
servicehus med uppdragsbeskrivningarna fér hemtjanst och vard-
och omsorgsboende, i synnerhet avseende kraven pa
utbildningsniva

Analys

Arbetet med att ta fram en uppdragsbeskrivning for servicehus har paborjats och planeras vara klar for beslut i
aldrenamnden under hosten.

U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
uppdragsbeskrivningar for specifika funktioner utifran
utredningsuppdraget om regionalisering av funktioner

Analys

Arbetet med att ta fram funktionsbeskrivningar for dietist, fixartjanst, inklusive digital fixare samt anhérigkonsulent pagar
enligt plan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna och Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ta fram en sammanhallen digitaliseringsplan for
aldreomsorgen

Analys

Aldrenamnden har fattat beslut om arbetsformer fér en samordnad digitaliseringsplan inom aldreomsorgen. Férslaget har
sedan 6verlamnats till kommunfullmaktige for beslut. | enlighet med forslaget ska bland annat ett digitaliseringsrad med
beslutsfattare fran berérda forvaltningar och bolag ska startas under senare delen av 2022.

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda och 2022-01-01 2022-12-31
infora en 6vergang fran LOU till LOV inom korttidsboende fran den
1 januari 2023

Analys

Utredningen om att infora ett valfrihetssystem for korttidsvard har pabérjats och ett férslag gallande detta kommer att
presenteras under hdsten 2022.

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna och Region Stockholm se 6ver vilka system
som majliggdr for gemensam journalféring mellan staden och
Region Stockholm

Analys

Underlag for de tekniska och juridiska méjligheterna har arbetats fram. For att fa en &n mer komplett bild 6ver dven de
organisatoriska forutsattningarna kommer uppdraget att breddas till att &ven sammanstalla stadsdelsfoérvaltningarnas och
verksamheternas synpunkter till gemensamt journalsystem med regionen. En referensgrupp kommer att tillsattas efter
sommaren.

v 4 U Aldrendmnden ska i samarbete mgd servicendmnden och i samradd  2022-01-01 2022-08-31
med stadsdelsnamnderna utreda Aldre direkt som en vag in for alla
Stockholms aldre

Analys

Férvaltningen har via intervjuer kartlagt hur stadsdelsférvaltningars bestéllarenheter anvénder sig av Aldre direkt och hur de
upplever att samverkan fungerar. Forvaltningen har tagit fram ett PM som bifogas tertialrapport 2.

U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna inventera behovet av personliga ombud for
aldre med psykiska funktionsnedsattningar samt se dver dessas
organisering

Analys

Uppdraget ar pabdrjat. Forvaltningen har under varen skickat ut en enkat till stadsdelsforvaltningarnas bestallarchefer inom
aldreomsorgen for att fa kdnnedom om behovet.

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31
en kartlaggning av aldreomsorgspersonalens kompetens kring
skyddsatgarder och samtycke. Detta for att kunna fa en 6verblick
av behovet av utbildning till berérda personalgrupper

Analys

Stiftelsen Aldrecentrum har pa uppdrag av aldreférvaltningen gjort en kartlaggning av kompetens och vilka férutsattningar
som finns i arbetet med skydds- och begransningsatgarder pa vard- och omsorgsboenden med demensinriktning. |
kartlaggningen framkommer att det ser olika ut pa olika boenden, att rutiner och struktur fér dokumentation finns men inte
alltid ar implementerade samt att uppfdljning av samtycke behdver férbattras. Forvaltningen kommer att skriva ett PM under
hosten.

U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna kartlagga och ge férslag pa niva for
grundbemanning for samtliga personalkategorier vid vard- och
omsorgsboende

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kartlaggning av personaltatheten for olika yrkeskategorier inom vard- och omsorgsboende har genomforts. Forvaltningen har
tagit fram en delrapport som bifogas tertialrapport 2. Uppdraget redovisas i sin helhet i samband med
verksamhetsberattelsen 2022.

o U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna med std 2022-01-01 2022-08-31
fran kommunstyrelsen utreda inférandet av egenanstalld
bemanningspersonal som har tillsvidareanstalining och som
arbetar i ett [Ampligt geografiskt omrade

Analys

Forvaltningens arbete med att kartidgga och utreda hur det ser ut idag har paborjats. Férvaltningen sammanstaller ett PM
under hosten.

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndgmnderna och 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen besluta om upphandling av nytt system fér att
erséatta Schemos

Analys

Arbetet fortskrider med forslag pa arbetsprocess och samverkan sker med socialférvaltningen och stadsledningskontoret.
Forfragan om upphandlingsstdd for RFI (request for information) har skickats till serviceférvaltningen.

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och med 2022-01-01 2022-08-31
stdd av kommunstyrelsen ta fram en uppféljningsmodell fér HSL,
inklusive sarskilda HSL-inspektorer/observatoérer

Analys
Aldrenamnden har fattat beslut om en instruktion fér inspektdr med hélso- och sjukvardsinriktning.

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndgmnderna och Micasa ~ 2022-01-01 2022-12-31
Fastigheter i Stockholm AB se 6ver stadens beredskap vid
varmebodljor ur ett verksamhetsperspektiv

Analys

Aldreférvaltningen fortsatter arbetet med att kartldgga stadens beredskap vid varmebéljor ur ett verksamhetsperspektiv.
Aldreférvaltningen har pagéende samverkan med Micasa Fastigheter for att kartlagga hur varmebdljor hanteras inom
stadens vard och omsorgsboenden som ags av Micasa. Kontakt kommer tas med stadsdelsforvaltningarna for att kartlagga
vilken lokal beredskap som finns hos dessa. Aldreférvaltningen har uppdaterat informationen om beredskap fér varmebéljor
som ligger pa stadens hemsida och pa intranatet. Information kring detta har &ven skickats ut i ett nyhetsbrev.

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna se dver 2022-01-01 2022-12-31
organisationen for tryggt mottagande och om det finns behov av
bemanning aven andra tider an dagtid

Analys
Aldreférvaltningen har sammanstallt ett PM som bifogas tertialrapport 2.

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndgmnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
matmetoder for den enskildes och dar Iampligt anhérigas
upplevelse av kontakten med bestallarenheterna for att kunna
sakerstalla systematisk kvalitetsutveckling

Analys

Med stéd av Stiftelsen Aldrecentrum har en enkat arbetats fram med férslag pa fragor. Utvalda stadsdelsférvaltningar har
medverkat i arbetet. Uppdraget kommer att redovisas i host.

IV 4 U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna upphandla 2022-01-01 2022-12-31
sociala besok vid vard- och omsorgsboenden och servicehus

Analys

Upphandlingen av sociala besok ar klar och en utveckling av det sociala innehallet i aldreomsorgen pagar. Sociala besok i
form av bade ungdomsbesok och seniorbesdk erbjuds pa vard-och omsorgsboende samt servicehus fran och med maj
respektive juni 2022.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna upprétta en  2022-01-01 2022-12-31
stadsgemensam strategi for trygghetsskapande teknik pa vard- och
omsorgsboenden

Analys

Planering pagar for en kartlaggning av teknisk utrustning sasom trygghetslarm, sensorer, WiFi och annan valfardsteknik
inom stadens egen aldreomsorg innefattande vard- och omsorgsboenden, servicehus, korttidsboenden och
aktivitetscenter/traffpunkter.

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna utreda hur 2022-01-01 2022-12-31
arbetet med halsoframjande och rehabiliterande arbetssatt i
vardagen kan utvecklas inom stadens aldreomsorg pa ett
systematiskt satt under ledning av medicinskt ansvarig person for
rehabilitering

Analys

Tillsammans med forskare pa Karolinska Institutet och tva intresserade stadsdelsfoérvaltningar pagar planering for att
utveckla vardagsrehabilitering och att forebygga undernaring hos aldre pa vard- och omsorgsboende. Syftet med satsningen
innebar aven starkt samverkan pa enheterna med dietister, arbetsterapeuter och fysioterapeuter samt med MAS och MAR.

U Aldrenamnden ska med stdd av kommunstyrelsen och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsnamnderna vid behov ta fram ett digitalt stddsystem
for att arbeta med avvikelsehantering och klagomal

Analys

Kartlaggning visar att samtliga stadsdelsforvaltningar har behov av ett digitalt stddsystem. Ett arbete pagar med att se dver
mojligheterna till en heltadckande 16sning dar stddsystemet kan kopplas till kvalitetsledningsmodulen i ILS-webb.

v U Aldrenamnden ska pilottesta, utvardera och om lyckat éverga tillen  2022-01-01 2022-12-31
automatiserad bistandsbedémning av trygghetslarm.
Aldrendmnden ska i samband med detta utreda om fler delar i
bistandsbedémningen kan automatiseras eller digitaliseras

Analys

Utredning ar genomford och planeras lamnas 6ver till verksamhetsnara forvaltning for sociala system for framtida planering
av nya funktioner i sociala system.

U Aldrenamnden ska stotta 1amplig stadsdelsndmnd i uppstarten av 2022-01-01 2022-12-31
en kommunovergripande verksamhet for aldre personer med
psykisk ohalsa

Analys

Forvaltningen arbetar med tva verksamheter inom stadens 6ppna traffpunkter for att de i hégre utstrackning ska inkludera
personer dver 65 ar i sin verksamhet och erbjuda fler aktiviteter som ar riktade till dem.

U Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en stadsgemensam
utbildningsplan for aldreomsorgen for att sékerstalla ratt
kompetens i hela staden

Analys

Aldreférvaltningen har tillsammans med personalstrategiska avdelningen, stadsdelsférvaltningarna och berérda fackférbund
arbetat vidare med kompetensstegarna for sjukskoéterskor och underskéterskor. Fragor som berér gransdragning mellan
befattningar och arbetsinnehall &r en komplicerad fraga som kraver stallningstaganden, samsyn och férankring. Detta kan
innebara att processen for inférande av kompetensstegarna kan komma att férlangas nagot.

Den planerade kompetensinventeringen har paborjats i stadsdelsforvaltningarna. Registrering av formell kompetens kommer
att ske under hdsten i syfte att kunna uppratta den tillkommande stadsévergripande utbildningsplanen. En plan som ska
bidra till att medarbetare inom aldreomsorgen har adekvat kompetens pa saval kort som lang sikt.

U Aldrendmnden ska utreda utformningen fér profilhemtjénst med 2022-01-01 2022-12-31
inriktning nationella minoritetssprak alternativt sarskilda
hemtjanstgrupper for finska, antingen per region eller per stadsdel

Analys
Uppdraget ar pabdrjat och kommer att redovisas under hosten.
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Nimndmal: Aldrendmnden skapar forutsattningar for att dldre har en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar nimnden dldreomsorgen i staden.

Forvantat resultat

- Stockholms dldreomsorg priglas av kvalitet och valfrihet.
- Aldre 4r ndjda och trygga med #dldreomsorgen.
- Aldre upplever att de kan paverka de insatser som tillhandahlls.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pa att det forvantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla och implementera 2022-01-01 2022-12-31
ramtid inom hemtjansten i syfte att starka valfriheten och férbattra
medarbetarnas arbetsmiljo

Analys

Forvaltningen fortsatter att utveckla arbetet med ramtid inom hemtjansten, bland annat genom dialog och besdk hos
stadsdelsforvaltningarnas bestéllarenheter.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hoég
tillvaxt

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Under
malen for respektive verksamhetsomrade beskrivs hur langt ndmnden har kommit 1 sitt
uppdrag med att né inriktningsmaélet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat
och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under
aret. Beddmningen grundas pé att nimndmaélet bedoms kunna uppnas.

Forvaltningen arbetar med en rad projekt inom digitalisering inom dldreomsorgen. I flertalet
av dessa projekt dr privata foretag viktiga samarbetspartner. Ett exempel pé detta dr inférandet
av nyckelfri hemtjanst som &r ett projekt som stricker sig 6ver tre ar. I forvaltningens
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ordinarie arbete ingdr att samarbeta med privata hemtjénstutforare och utforare av privata
vard- och omsorgsboenden. Detta arbete foljer de riktlinjer och det synsitt som redovisas 1
Naringslivspolicy for Stockholms stad. Forvaltningen har informerat och viglett ett antal
intressenter som har hort av sig med planer pa att starta vard- och omsorgsboenden i privat
regi. Forvaltningen har dven en etableringslotsfunktion med syfte att informera externa
aktorer som vill utfora verksamhet eller bygga samhéllsfastigheter inom dldreomsorgen.

Nimndmal: Aldrendmnden bidrar till malet genom att formedla verksamhetens krav
och behov med foretag som utvecklar tekniska produkter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att forvaltningen samverkar med privata utforare 1 projekt och annat utvecklingsarbete
bidrar detta till att gora Stockholm till en foretagsvinlig stad.

Forvantat resultat

- De foretag som aldreforvaltningen samarbetar med ska uppleva samarbetet som givande.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pa att det forvantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och
funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppiylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pé att nimndmalet beddms kunna uppnas.

Stadsovergripande éildreboendeplan

Forvaltningen samordnar den stadsovergripande boendeplanen for 2023 med utblick mot
2040. Arbetet sker i samarbete med stadsledningskontoret, Micasa, stadsdelsforvaltningarna,
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret. Aldrenimnden har fattat beslut om den
stadsovergripande dldreboendeplanen 2023. Planen behandlas i kommunstyrelsen under
hosten.

Befolkningsprognosen visar att antalet personer 6ver 80 ar forvéntas fordubblas fram till
2040. De allra dldsta dver 90 berdknas minska fram till 2025 for att dédrefter 6ka. Behovet av
boendeplatser beriiknas 6ka med cirka 1 300 platser inom den nirmaste tiodrsperioden. Ar
2040 berdknas cirka 8 160 personer vara i behov av véard- och omsorgsboende jamfort med
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cirka 5 430 ar 2022, en 6kning med 2 730 personer. Behoven av vérd- och omsorgsboende har
pa kort sikt paverkats av pandemin. Bedomningen é&r att behovet atergér till normala nivaer
under éaret.

I boendeplanen redogérs for utgdngspunkter och stéllningstaganden for att mota den pé sikt
okande efterfrdgan av sirskilda boenden for édldre. I boendeplanen redogors regionvis for den
planerade nybyggnationen av vard- och omsorgsboende. Aven behovet av seniorbostider
beskrivs i planen.

Etableringslots

I samband med etablerings- eller bygglovsforfrdgningar fran privata utforare av nya vard- och
omsorgsboenden arbetar staden med att utveckla stadsdvergripande etableringsked;jor.
Forvaltningen har inréttat en etableringslotsfunktion med syfte att informera externa aktorer
som vill utféra verksamhet eller bygga samhillsfastigheter inom dldreomsorgen.
Forvaltningen ingar i stadsovergripande forum som samordnar och utvecklar stadens
etableringskedjor.

Horselmiljoer

Forvaltningen har ett pdgéende uppdrag att stotta stadsdelsforvaltningarna i implementeringen
av horselmiljorapportens rekommendationer. Manga av horselmiljorapportens
rekommendationer dr implementerade, arbete pagar med de rekommendationer som aterstar.

Niamndmal: Aldrendmnden bidrar till en mangfald av boendeformer for dldres
skiftande behov

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreférvaltningen samordnar den &rliga stadsdvergripande boendeplaneringen.

Forvantat resultat

- Det finns ett brett utbud av boendeformer for aldre.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pd att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med maélet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och
héllbara transporter samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under
aret. Beddmningen grundas pé att nimndmaélet bedoms kunna uppnas.

Forvaltningen leasar tio bilar som avropats fran stadens ramavtal. Samtliga bilar ar
miljoanpassade och tre av dessa dr el-bilar. Bilarna anvinds av tekniker vid installation av
trygghetslarm och nyckelfria las. Teknikerna arbetar 1 geografiska team for att korstrackorna
ska vara sé effektiva som mojligt vid installation och service av trygghetslarm. Installation av
nyckelfria 1as sker utifrdn hemtjdnstomrade och stadsdelsindelning. En el-cykel har kopts in
pa prov for installationer i innerstaden.

Nimndmal: Aldrendmndens transporter ir miljpanpassade

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Minskningen av vixthusgaser ska ske genom héllbara transporter, leveranser och ett hallbart
resande.

Forvantat resultat

- Utsldpp av véixthusgaser minskar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pé att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med maélet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besdksnaring

© Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pé att nimndmalet beddms kunna uppnaés.

Genom den fortsatta samverkan med Volontdrbyran samt bidragsgivningen till civilsamhéllets
organisationer, kommer dldreforvaltningen att bidra till att vidareutveckla samarbetet med
civilsamhéllet och den idéburna sektorn. Genom detta samarbete tillhandahalls fler aktiviteter
for dldre pad sommaren och vid storhelger vilket bland annat avser att minska ensamheten hos
stadens dldre. Riktlinjerna for bidrag till ideella organisationer har uppdaterats for att
tydliggora vad bidrag ska gé till och hur bidraget ska anvindas. I riktlinjerna anges att det ar
premierande med aktiviteter pd sommaren och vid storhelger.
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Nimndmal: Aldrendmnden framjar sociala och kulturella upplevelser for dldre
© Uppiylls helt

Beskrivning

Genom att sprida information om frivilligorganisationerna och de 6ppna verksamheterna
frimjas sociala aktiviteter for dldre. Satsningen pa sociala besok, samarbetet med
Volontirbyran, Matlyftet och Aldrekulan for sirskilda boenden ska bidra till att frimja sociala
upplevelser samt bidra till att minska ensamheten.

Forvantat resultat

- Fler éldre lever ett aktivt och sjdlvstiandigt liv.
- Upplevelsen av oftrivillig ensamhet och otrygghet minskar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pa att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god
livsmiljo
@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under
aret. Beddmningen grundas pé att aktiviteterna beddms kunna genomforas samt att
namndmalet beddms kunna uppnas.

Forvaltningen har en relativt 1g miljopaverkan da en stor del av verksamheten dr
administrativ men insatser for att minska miljopaverkan genomfors dnda. Forvaltningen
handlar i mgjligaste man miljomérkta och ekologiska varor och efterstrévar en miljovénlig
killsortering. Forvaltningen foljer de miljomal och riktlinjer som giller for stadens
verksamheter i 6verensstimmelse med Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 och
handlingsplanen for ett fossilfritt Stockholm 2040. Dokument hanteras s& ldngt det & mojligt
digitalt i syfte att undvika en hog pappersforbrukning. Den indirekta paverkan som
dldreforvaltningen har pa miljon ar att miljoaspekterna inkluderas i de utredningar, projekt
och upphandlingar som forvaltningen arbetar med.

Vid flytten till de nya lokalerna i Alvsjdé kommer forvaltningen att ta med sig befintliga
mobler men en del nya behdver upphandlas.

En forsta version av webbplats Senior 1 Stockholm har publicerats. Webbplatsen kompletterar
den sedan tidigare befintliga webbplatsen om dldreomsorg med innehdll om bland annat hélsa
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och héllbar livsstil, kalendarium med aktiviteter, information om traffpunkter och
motesplatser, seniorrabatter, fixare och digitala fixare samt om hur den dldre kan planera for
sitt framtida boende. Arbetet med att se dver andra kommunikationskanaler dn digitala
fortsétter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, milj6- och halsoskyddsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, utbildningsndmnden,
aldrenamnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska
fortsatta att arbeta med handlingsplanen for klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

Analys

Aldreférvaltningen fortsétter arbeta tillsammans med Gvriga forvaltningar for att implementera handlingsplanen for
klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor. Aldreférvaltningen deltar I6pande i stadens klimatanpassningsnatverk.

U Servicendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen ta fram matt ~ 2022-01-01 2022-12-31
och matmetoder for stadens miljo- och klimatpaverkan fran
maltider i samarbete med utbildningsnamnden, miljé- och
halsoskyddsndmnden och aldrendmnden

Analys
Malet férvantas att uppnas, arbete pagar.

U Utbildningsndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen ta fram 2022-01-01 2022-12-31
matt och matmetoder for stadens matsvinn i samarbete med milj6-
och héalsoskyddsnamnden, aldrendmnden och servicenamnden

Analys

Arbete pagar med att ta fram matt pa matsvinn fran saval enskilda tallrikar som total méngd inklusive rester fran karotter och
skalar.

Nimndmal: Aldrendmnden bidrar till en god livsmiljé
© Uppfylls helt

Beskrivning

Inkopen ska vara miljomarkta och ekologiska och det ska finnas en miljévanlig kallsortering.
Forvaltningen ska folja stadens resepolicy och de miljomaél och riktlinjer som géller for
stadens verksamheter.

Forvantat resultat

- Aldrefdrvaltningens miljdpaverkan ska minska under aret.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pa att det forvantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet.
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Under
malen for respektive verksamhetsomrade beskrivs hur langt namnden har kommit 1 sitt
uppdrag med att né inriktningsmaélet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under
aret. Beddmningen grundas pa att indikatorerna och namndmalet bedéms kunna uppnas.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

@ U nNamndens 97,5 % 93,1 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamh 22022
et efter
resultatoverfori
ngar

@ U nNamndens 97,5 % 93,1 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamh 22022
et fore
resultatoverfori
ngar

© U nNamndens 0% 0% 1% +H-1% 2022
prognossakerh
etT2

Periodens

Prognos Arsmal KF:s
utfall

5 n a Period
helar arsmal

Indikator

Niamndmal: Aldrenimndens verksamheter ir kostnadseffektiva
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreforvaltningens nettobudget for &r 2022 #r 260,9 mnkr och investeringsbudget ir 6,3
mnkr.

Aldreférvaltningen bidrar till milet genom att verksamheterna drivs inom givna ekonomiska
ramar och uppfyller malen. Nimnden har god ekonomistyrning och bevakar den ekonomiska
utvecklingen under &ret.

Forvantat resultat

- En ekonomi i balans.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pd att prognosen inte visar pd ett dverskridande av den budgetram som tilldelats.
Arbetet med malet beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till
storsta nytta for stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under
aret. Beddmningen grundas pé att aktiviteterna beddms kunna genomforas samt att
indikatorerna och nimndmalen bedoms kunna uppnas delvis.

3.2.1. Aldrenamnden bidrar till att stirka medarbetarnas kompetens inom dldreomsorgen
Aldreomsorgslyftet

Den statliga satsningen kring dldreomsorgslyftet med syfte att hdja kompetensen inom
dldreomsorgen fortsitter. Verksamheterna kan ansoka om medel for att tacka
personalkostnader under tiden som medarbetare dr i utbildningar till vardbitréde,
underskoterska eller specialistunderskoterska. Utbildningarna anordnas inom den reguljira
kommunala vuxenutbildningen.

Utover detta har forvaltningen upphandlat fortséttningskurser for underskoterskor USK 3 och
4 och en tvaarig utbildning pa yrkeshdgskola till specialistunderskoterska med inriktning
multisjuka dldre. Denna utbildning startade ar 2021. Underskoterskorna kommer fran stadens
kommunala vard- och omsorgsboenden och stadens egna hemtjanstenheter.

Ansokningarna till dldreomsorgslyftet har 6kat under &r 2022 samt att det ar fler deltagare 1
utbildningar som varar under lingre utbildningsperioder. Ménga medarbetare behover stod att
s0ka en utbildning och utbildningarna sker frimst genom reguljar vuxenutbildning. For att
motivera medarbetare att utbilda sig har forvaltningen genomfort informationsinsatser om
Aldreomsorgslyftet genom filmer, broschyrer och powerpointpresentationer som stdd for
chefer.

Kompetensinventering

Stadsdelsforvaltningarna har paborjat en inventering av medarbetarnas kompetensniva och
vilka utbildningsinsatser som behdvs och kan genomforas genom dldreomsorgslyftet.
Kompetensinventeringen utgdr dven ett gott underlag for hur verksamheten kan forbereda sig
infor skyddad yrkestitel. En skyddad yrkestitel innebér att man kommer att behova ett bevis
fran Socialstyrelsen for att fi anvinda titels underskoterska inom véard och omsorg.

Spraksatsning dldreomsorgen

Spraksatsningen med verksamhetsforlagd utbildning i svenska fortsétter arbetet med att stérka
medarbetarnas fardigheter i1 svenska och det sprakutvecklande arbetsséttet 1 verksamheterna.
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Spraksatsningen sker i samarbete med Vuxenutbildning Stockholm och
arbetsmarknadsforvaltningen. 15 grupper med deltagare fran 5 stadsdelsforvaltningar ar
igéng. Fokus for undervisningen har fortsatt varit att stirka kommunikation mellan
medarbetare samt att utveckla enskilda medarbetares sprakliga fardigheter. Generellt sett &r
det inom lopande dokumentation och skriftlig firdighet som utbildningsbehoven finns. Olika
grupper har sedan utifrdn behov fokuserat pa olika omraden som till exempel att utéka
ordforradet, bemotande eller muntlig kommunikation med kollegor.

Akademiska noder

Arbetet med de akademiska noderna har fortsatt. Forvaltningen har pabdrjat ett arbete for att
uppdatera definitionen av en akademisk nod samt med att utveckla arbetsformerna med noder
och hogskolor.

Forvaltningen har inlett ett samarbete med OpenLab och deras studenter pa
masterutbildningen fOr att ta fram innovativa arbetsséitt for bland annat 6ka de dldres
inflytande.

Atgirder for att forbittra arbetsmiljon for stadens bistindshandliiggare

Inom ramen for arbetet med handlingsplanen for en forbéttrad arbetssituation for
bistdndshandldggare och socialsekreterare har socialforvaltningen tillsammans med
dldreforvaltningen anordnat en workshop om otillaten paverkan, hot och vald samt en
konferens om det Gvergripande arbetet med handlingsplanen.

Introduktion och kompetensutveckling for bistindshandliggare

Viérens introduktion for nyanstéllda bistdndshandlédggare genomfordes digitalt och en
motsvarande introduktion planeras till hosten. Introduktionen for sommarvikarierande
bistandshandlidggare anordnades digitalt 1 juni.

Kursen Aldre och missbruksproblematik med tre hdgskolepoing har genomforts under
tertialet. Kursen anordnades av Marie Cederschiold hogskola och 30 bistandshandléggare
deltog.

Aldreférvaltningen erbjuder stadens bistindshandliggare kontinuerligt kompetensutveckling i
form av webbinarium. Syftet &r att informera och 6ka kunskapen om aktuella omraden inom
dldreomsorgen. Tva digitala webbinarier har genomforts for bistandshandlaggarna med
foljande teman:

* Forhindra fusk och oegentligheter med fokus hemtjédnst - som bistandshandldggare har du en
viktig roll

* Nationella minoriteter och Romsk inkludering

3.2.2. Aldrenamnden framjar innovation och digital utveckling
Nyckelfri hemtjanst

Breddinférandet med nyckelfri hemtjanst fortsétter. I borjan av augusti hade cirka 3 000 las
monterats i stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnick, Farsta och Higersten-
Alvsjo. Nio hemtjinstutforare ir i drift i stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor och
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Skarpnick. Utforare i Farsta och Hiigersten-Alvsjd planeras att driftsittas under hdsten 2022.
Arbetet med att fa fastighetsédgarnas medgivande hade 1 augusti resulterat i cirka 540
medgivanden, vilket motsvarar cirka 15 procent av totalen. Prioriterade aktiviteter under
hosten 2022 kommer, utdver montering av 1as och drift av hemtjanstutforare, att vara
etablering av supportorganisation pa jourtid och etablering av en forvaltningsorganisation.

Digitaliseringsplan, gemensam vilfirdsteknik, innovativa och digitala losningar samt
gemensamma losningar for digitaliseringsutveckling

Aldrenimnden har beslutat om arbetsformer for en samordnad digitaliseringsplan inom
dldreomsorgen. Om kommunfullmaiktige fattar beslut i enlighet med forslaget kommer bland
annat ett digitaliseringsrdd med beslutsfattare fran berdrda férvaltningar och bolag startas upp
under senare delen av 2022.

Arbetet fortsdtter med stadsgemensam strategi for trygghetsskapande teknik inom vard- och
omsorgsboende. En kartliggning kommer att genomfors under hosten om vilka befintliga
tekniska 16sningar som finns inom vard- och omsorgsboenden, servicehus, korttidsboenden
och aktivitetscenter/tréaffpunkter.

Digitala inkop

Aldreférvaltningen fortsitter arbetet med digitala inkop. I juni 2022 kom SKR (Sveriges
kommuner och regioner) med en vigledning for Inkép online.

Modernisering av sociala system

Projektet modernisering av sociala system #r inne p4 sitt sista ar. Aldreforvaltningens
representanter 1 projektet deltar i och driver flera storre utvecklingsinitiativ som kommer som
nya funktioner i systemet vid hostreleasen. Flera utvdrderingar av driftsatta funktioner samt
overlamning i1 form av slutrapportering till forvaltningsorganisationen kommer ske av alla
utvecklingsinitiativ.

Etablera verksamhetsniira forvaltning sociala system

Aldreférvaltningen ingdr i en arbetsgrupp som har skapats i syfte att etablera den
verksamhetsnéra forvaltningen av stadens sociala system. Arbetsgruppen leds av
socialforvaltningen tillsammans med dldreforvaltningen och stadsledningskontoret. Forslag pa
hur den verksamhetsnéra forvaltningen bor bemannas kommer att tas fram under hosten.
Utokade resurser kommer behdvas for att bemanna den verksamhetsnéra
forvaltningsorganisationen.

3.2.3. Aldrenamnden genomfdr upphandlingar av hog kvalitet i enlighet med Stockholms stads
upphandlings- och konkurrenspolicy

Uppdragsbeskrivningar for vard- och omsorgsboende respektive dagverksamhet i
kommunal regi

I mars beslutade kommunfullmiktige om uppdragsbeskrivningar for vird- och
omsorgsboende respektive dagverksamhet i kommunal regi. Dessa géller fran och med den 1
april 2022. Med anledning av detta har férvaltningen anordnat ett informationsmoéte for
stadsdelsforvaltningarna.
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Forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivning for hemtjéinst

Forfrdgningsunderlag for hemtjanst har reviderats och borjade gélla den 1 februari 2022.
Arbete pagér med att infora och f6lja upp de nya och dndrade kraven. Motsvarande
revideringar 1 tilldmpliga delar har dven gjorts i uppdragsbeskrivningen for hemtjénst som
drivs i egen regi. Uppdragsbeskrivning for hemtjinst beslutades av dldrendmnden i april.

Upphandling av nytt system for att ersatta Schemos

Aldreférvaltningen har tillsammans med socialforvaltningen och stadsledningskontoret
fortsatt arbetet med att forbereda infor en upphandling av system for att ersétta de system som
idag anvinds av utforarverksamheterna i staden. Stdd och resurser for upphandling kommer
behovas redan under innevarande ar for att en upphandling ska kunna genomforas under 2023
da systemen har ett absolut slutdatum 2026.

3.2.4. Aldrendamnden skapar forutsittningar for en dldreomsorg som ar jamstilld och
inkluderande

Virdegrunden ska prigla verksamhetens arbete sa att det blir en naturlig del av det vardagliga
arbetet och skapar forutsattningar for en jdmstilld och inkluderande dldreomsorg.
Aldreférvaltningen fortsitter arbetet med virdegrunden och de virdighetsgarantier som
kommunfullmaktige beslutat for &ldreomsorgen. Vardegrundsledarutbildningen under varen
var fullbelagd och en ny kurs for savéil kommunala som privata utforare startar hosten 2022.

Tryggheten dr en viktig jdmstilldhetsfraga och dldreforvaltningen fortsétter satsningarna for
att dldre ska kénna sig trygga och verka for att vald och brott mot dldre ska upphora. De
informationsinsatser som tas fram av forvaltningen ska vara inkluderande for alla aldre.

Resultatet fran uppfoljningar som brukarundersdkningar, kvalitetsuppfoljning pd individniva
samt vid inspektioner analyseras och presenteras utifran ett jamstilldhetsperspektiv for att
synliggora eventuella skillnader mellan konen.

3.2.5. Aldrenamnden &r en bra arbetsgivare

Utifran den utvérdering av forvaltningens organisation som genomfordes av Ramboll under
2021 fortsétter arbetet med att fortydliga hur uppdrag ska planeras, genomforas och foljas
upp. I arbetet ingar att sdkerstilla en véalfungerande internkommunikation, att chefer har stod 1
verksamhetsplanering och verksamhetsutveckling och att forvaltningen har en &ndamélsenlig
struktur, arbetssdtt och nddvéandig kompetens 1 digitaliseringsarbetet. For att chefer ska ha
stod 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet fortsétter arbetet med att ta fram
forvaltningsgemensamma arbetsmiljorutiner.

Resultaten fran medarbetarenkéten for 2022 visar att AMI har okat frn 72 till 74.
Forvaltningens analys av medarbetarenkéten visar att chefer och medarbetare behdver arbeta
vidare dr till exempel vért gemensamma uppdrag, styra mot gemensamma mal, hilsa och
arbetsmiljo samt lika réttigheter och mojligheter. Detta for att tillsammans utveckla
verksamheten med stockholmarna i fokus. Forvaltningens chefer arbetar vidare med resultaten
1 sina arbetsgrupper. Konsultinsatser genomfors i en del arbetsgrupper.

Index Bra arbetsgivare har okat frén 72 till 81.

Box 44
start.stockholm
08-508 36 200



Tjansteutlatande
ggggkhOIms Sid 30 (42)

En arbetsplats dir vi mots

Processen med dldrefdrvaltningens flytt till Alvsjo fortsitter. Utifran visionen "En arbetsplats
dér vi mots" har en modell tagits fram for att alla 1 forvaltningen ska ha mojlighet att vara
delaktiga i processen utifran givna ramar. Under varen genomfordes den andra av tre
workshops dér fokus dr pd vad medarbetare och chefer gor, vad som behdvs och var olika
uppgifter pa den framtida arbetsplatsen utfors bést. Resultatet av arbetet redovisades pa
forvaltningsmotet 1 april. Sammanfattningsvis konstaterades att de olika
avdelningarna/enheterna lyckats fanga en stor bredd av perspektiv och behov. Till stor del &r
medarbetarnas och chefernas 6nskemal uppfangade i projektet som arbetar med det nya
kontoret. Under hosten kommer forvaltningen arbeta med den tredje workshopen dér fokus
ligger pé att formulera goda vanor, forvintningar pa varandra och "spelregler" i vara nya
lokaler.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
U Aktivt 74 78 72 72 80 83 2022
g' Medskapandein
dex

Analys

Resultatet for AMI (Aktivt medskapandeindex) for 2022 ligger pa 74 vilket ar en 6kning jamfort med resultatet for 2021 (72).
Samtliga tre delomraden, ledarskap 75 (72), motivation 74 (72) och styrning 71 (70) har 6kat nagot jamfort med 2021. Man
visar ett hogre AMI jamfort med kvinnor. Utifran den utvardering av forvaltningens organisation som genomférdes under
2021 pagar ett arbete med att fortydliga hur uppdrag ska planeras, genomféras och féljas upp for att sékerstalla samsyn i
hela férvaltningen. | arbetet ingar att sakerstalla en valfungerande internkommunikation, att chefer har stéd i det
systematiska arbetsmiljéarbetet, verksamhetsplanering och verksamhetsutveckling samt att férvaltningen har en
andamalsenlig struktur, arbetssatt och nédvandig kompetens i digitaliseringsarbetet.

® U Andel 100 % 100 % 100% 93 % 2022
upphandlade
avtal dar
kontinuerlig
uppféljning
genomforts

©® U Andel 100 % 100 % 100 % Tas 2022
upphandlingar fram av
dar namnd/
marknadsdialog styrelse
har genomforts

® U indexBra 81 72 80 84 2022

arbetsgivare

Analys
Index Bra arbetsgivare okat fran 72 till 81 vilket &r en 6kning med 9 indexpunkter jdmfért mot féregaende ar.

Bra arbetsgivare bestar av tre delindex med tre till fyra fragor vardera. Vardet pa delindex Jamstalldhet &r 91 indexpunkter
vilket ar en 6kning med 21 indexpunkter jamfort med féregaende ar. Delindex Attraktiv arbetsgivare ar 89 indexpunkter vilket
ar en 6kning med 3 indexpunkter jamfort med foregadende ar. Delindex Rekommendera arbetsplats &r 63 delindexpunkter
vilket ar en 6kning med 2 indexpunkter jamfort med féregaende ar.

® U sjukfranvaro  59% 43%  64%  42% 52% 52%  Tas Tertial
framav 22022
namnd/
styrelse
® U sjukiranvaro 1,92 % 226% 181% 16% 1,9 % 1,9%  Tas Tertial
g‘ dag 1-14 framav 22022
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ >, Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31

kommunstyrelsen etablera den verksamhetsnara forvaltningen av
stadens sociala system

Analys
Arbete pagar tillsammans med socialférvaltningen och stadsledningskontoret.

Nimndmal: Aldrendmnden bidrar till att stirka medarbetarnas kompetens inom
aldreomsorgen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Erbjuda 6vergripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling for dldreomsorgens
medarbetare.

Forvantat resultat

- Okad kompetens hos dldreomsorgens medarbetare.

- Fler tillsvidareanstidllda medarbetare har goda sprakkunskaper och grundutbildning.
Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pé att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med maélet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| samarbete med stadsdelsndmnderna arbeta for att sakerstalla 2019-01-01 2022-12-31
den framtida personal- och kompetensfoérsorjningen inom

aldreomsorgen med sarskilt fokus pa sprakkompetens hos

medarbetarna.

Analys
Arbete pagar med verksamhetsforlagt sprakstod fler enheter i aldreomsorgen.

Namndmal: Aldrenimnden frimjar innovation och digital utveckling
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreférvaltningen fortsitter samarbetet med forsknings- och utvecklingsprojekt tillsammans
med hogskolor, ndringsliv och andra intressenter i syfte att de dldre ska kunna leva ett aktivt

Box 44
start.stockholm

08-508 36 200




Tjansteutlatande
g:ggkholms Sid 32 (42)

och sjélvstandigt liv. Inforandet av Smarta las samt mgjliggorande av digitala inkdp och
digital tillsyn ar prioriterade omraden och arbetet med detta fortsdtter under 2022. Utveckling
av teknik och innovationer inom &ldreomsorgen forvéntas ge positiva effekter for
medborgare, medarbetare och verksamheter.

Forvantat resultat

- Okad kvalitet i #ldreomsorgen genom &kad digital kunskap och fler innovationer.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pé att det forvantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet.

Niamndmal: Aldrenidmnden genomfér upphandlingar av hog kvalitet i enlighet med
Stockholms stads upphandlings- och konkurrenspolicy

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen sdkerstiller att det finns tillrdcklig kompetens for att kunna kravstilla och
genomfora upphandlingar samt f6lja upp ingdngna avtal.

Forvantat resultat

- Upphandlingar av hog kvalitet genomfors.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pa att det forvantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet.

Niamndmal: Aldrendmnden skapar férutsattningar for en dldreomsorg som &r jamstalld
och inkluderande

© Uppiylls helt

Beskrivning

Alla ska bli bemoétta med respekt och kunskap oavsett kon, konsdverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller alder.
Arbetet for jamstilldhet mellan kvinnor och mén ska vara aktivt i alla delar av stadens
verksamheter.

Forvantat resultat

- Ingen ska diskrimineras utifran ndgon av diskrimineringsgrunderna.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pd att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med maélet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet.

Nimndmal: Aldrendmnden ar en bra arbetsgivare

@ Uppiylls helt

Beskrivning

Aldreforvaltningen ska vara ett foredome som offentlig arbetsgivare. Chefsuppdraget
forutsétter handlingskraft och ett nirvarande ledarskap som préglas av kommunikation, tillit
och mod att hantera osékerhet och utmanande situationer samt att aktivt leda
forandringsarbete 1 ett 6ppet och tilldtande arbetsklimat.

Forvaltningen ska vara en hilsosam och attraktiv arbetsplats. Chefer och medarbetare ska, 1
enlighet med forvaltningens gemensamma vardegrund samt stadens personalpolicy, arbeta
aktivt for att frdmja en god arbetsmiljo. Ledarskapet ska uppmuntra nya idéer och 16sningar
for verksamheten. Medarbetare ska ges mojlighet att ta ett aktivt ansvar for att utveckla
verksamheten och mojligheten till inflytande.

Genom kompetensforsorjningsplanen finns en langsiktig planering for att kunna behalla,
utveckla och rekrytera riatt kompetens.

Forvantat resultat

- Okat medarbetarindex (AMI).

- Lag sjukfranvaro.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pa att det forvantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla i férvaltningen har under aret genomgatt stadens obligatoriska ~ 2021-01-01 2022-12-31
e-utbildning om informationssakerhet och dataskydd

Analys

Vid matningen den 17 augusti hade 89 procent (69 procent VB 2021) av medarbetarna genomfért e-utbildningen om
informationssékerhet och 86 procent (72 procent VB 2021) om dataskydd. Darutéver har timanstallda genomgatt
utbildningarna men dessa ingar inte i statistiken.

Anvanda resultaten fran utvarderingen av aldreférvaltningens 2022-01-01 2022-12-31
organisation (Kompetensfdrsorjningsplan 2022-2024)

Analys

Utifran den utvardering av férvaltningens organisation som genomférdes under 2021 pagar ett arbete med att fortydliga hur
uppdrag ska planeras, genomfdras och foljas upp och sakerstélla samsyn i hela férvaltningen. | arbetet ingar att sékerstélla
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

en valfungerande internkommunikation, att chefer har stod i det systematiska arbetsmiljoarbetet, verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling samt att férvaltningen har en andamalsenlig struktur, arbetssatt och nddvandig kompetens i
digitaliseringsarbetet.

Arbeta strukturerat med avgangsorsaker utifran avgangssamtal 2022-01-01 2022-12-31
(Kompetensforsorjningsplan 2022-2024)

Analys

En rutin har tagits fram och anvéands som stdd vid avgangssamtal.
Fortséatta utveckla det systematiska arbetsmiljdarbetet 2022-01-01 2022-12-31
(Kompetensforsorjningsplan 2022-2024)

Analys

Arbete pagar att ta fram rutiner som stddjer det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Forvaltningens medarbetare har genomgatt en aktuell webbaserad ~ 2022-01-01 2022-12-31
demensutbildning

Analys

Manga av forvaltningens medarbetare har genomgatt Svenskt Demenscentrums webbutbildning i Demens ABC.
Utbildningen tar cirka tva timmar att genomféra och avslutas med ett kunskapstest.

Ge férebyggande och stddjande insatser nar medarbetare utsatts 2022-01-01 2022-12-31
for vald och hot vid myndighetsutévning

Analys
Arbete pagar med att ta fram forvaltningsévergripande rutiner som ska anvandas i situationer dar hot och vald kan uppsta.

Gora rutinen for anmalan och utredning av diskriminering, 2022-01-01 2022-12-31
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier val kdnda hos chefer och medarbetare.

Analys
Arbete pagar med att uppdatera befintlig rutin. Planering pagar for en kortare utbildning som genomfors i samband med APT.

Starka kunskaper i férandringsledning (Kompetensforsérjningsplan ~ 2022-01-01 2022-12-31

2022-2024)

Analys

Planering pagar for att samtliga chefer ska fa en férelasning i forandringsledning.
Utveckla den arbetsplatsnara introduktionen av nyanstéllda 2022-01-01 2022-12-31
(Kompetensforsorjningsplan 2022-2024)

Analys

Rutin och information har tagits fram som ska stddja arbetet med den arbetsplatsnéara introduktionen.
Utveckla kompetensen i att anvéanda stadens mallar 2022-01-01 2022-12-31
(Kompetensforsorjningsplan 2022-2024)

Analys

Planering pagar for att genomféra interna utbildningsinsatser for forvaltningens medarbetare.
Utveckla och starka ledarskapet genom dialog kring stadens 2022-01-01 2022-12-31
chefsprofil (Kompetensforsérjningsplan 2022-2024)

Analys

Dialog sker I6pande vid forvaltningens chefsforum.
Oka férmagan att hantera kriser vid odnskade héndelser 2022-01-01 2022-12-31
(Kompetensforsorjningsplan 2022-2024)

Analys

Rutiner som stodjer formagan att hantera kriser och odnskade handelser har tagits fram. | borjan av aret har
forvaltningsledningen genomfért en skrivbordsdvning. Halften av aldreférvaltningens medarbetare har genomgatt en
grundlaggande utbildning for att kunna arbeta med kris och beredskap. Under hdsten ska utbildning ges till resterande
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
medarbetare. Ett 15-tal medarbetare har fatt utbildning i stabsarbete.

Oversyn av namndens informationsklassningar enligt kraven i 2021-01-01 2022-12-31
riktlinjen enligt informationsséakerhet

Analys

Informationsklassningar har genomforts av verksamhetssystemen UMO (larmmottagningssystem), Tyra (information och
arendehanteringssystem under jourtid), Summera och Pro (system inom nyckelfri hemtjanst). Forvaltningen kommer fortsatta
att klassa informationsmangden som hanteras av organisationen.

Oversyn av namndens registerférteckningar enligt krav i 2021-01-01 2022-12-31
dataskyddsférordningen

Analys
Arbete pagar for att ta fram en handledning fér hantering av personuppgifter enligt dataskyddsférordningen.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Néamndens budget for ar 2022 uppgér, efter budgetjusteringar, till 269,4 mnkr i kostnader och
8,5 mnkr i intiikter. Detta motsvarar en nettobudget om 260,9 mnkr. Aldrenimnden uppvisar
ett dverskott om 6,5 mnkr 1 jimforelse med budget vilken dr en 6kning av dverskottet med 6,5
mnkr 1 jamforelse med tertialrapport 1 och med 5,0 mnkr sedan manadsprognosen for juli.

Belopn i mnks Justerad budget | Justerad Forvantad Proanos Avvikelze
pp 2022 bokFioring budgetjustering q

Mamnd och rad 13 ng 0.0 13 0.0
Farvaltningsdvergripande

; 124 14 0.2 18,2 0.4
Administrativa avdelningen 25,1 43 R8T 234 0.4

n — n |

.f'.l.ldelnlngen Fn:ur_nl.lergnpande 120 14 g 12 95
Sldrecm=orgsfragar
Stockhalms Trygghetsjour 108,23 EZ3 0,0 10,7 -39
Aurzkrivningar 4.7 24 0,0 4.7 0,0
Internranta 0,1 a0 on 0,1 0o
Summa kostnader Z69 4 150 6 TLF 3346 65
Mamnd och rad IR LA 0,0 0,0 0,0
Féarvaltningséwergripande

. oo 0z 02 02 0.0
Administrativa avdelningen 0,0 383 a7 a7 0o
Awdelningen Far dwergripande a0 50 o =3 0o
314 2o . \ \ \ \
Stockhalms Trygghetsjour 25 E1 0,0 25 0,0
Summa intakter 85 50,6 .7 802 0.
Nettolavvikelse 2609 1000 0.0 254 .4 6.5
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De mest betydande differenserna mellan prognos och budget redovisas i texten nedan per
avdelning och netto.

Forvaltningsovergripande kostnader visar ett verskott om 0,4 mnkr. Den viktigaste
anledningen till detta #r att forvaltningens flytt till nya lokaler i Alvsjé kommer att ske i
januari istéllet for som planerat i december. Detta innebdr att flyttkostnader istéllet kommer
att belasta 2023 istéllet for 2022, vilket var budgeterat.

Den administrativa avdelningen prognostiserar ett dverskott om 0,4 mnkr vilket beror pa att
ett antal tjdnster varit vakanta under delar av aret men dven en viss sjukskrivning.

Det 6verskott som forvaltningen visar beror pé det 6verskott om 9,6 mnkr som avdelningen
for stadsovergripande dldreomsorgsfragor visar. De viktigaste differenserna i1 jamforelse med
vad som budgeterats redovisas nedan:

e Aldrenimnden tilldelades i budget 2022 2,0 mnkr for inrittandet av triffpunkter med
socialpsykiatrisk inriktning. Tva samarbetsprojekt med privata utforare har initierats
och kostnaden for dessa uppgar till 0,3 mnkr vilket innebér ett dverskott om 1,7 mnkr i
jamforelse med budget.

e Forvaltningen har budgeterat 3,0 mnkr for det si kallade digitaliseringspaketet. Vissa
av de projekt som planerats har kunnat utforas pa andra sétt dn planerat och till en
lagre kostnad. I och med detta visar digitaliseringspaketet ett 6verskott om 1,6 mnkr.

e [ budget for 2021 tilldelades dldrendmnden 3,0 mnkr for demenskompetens. Denna
summa budgeterades dven for ar 2022. Under &ret har det anordnats foreldsningar
inom vardagsrehabilitering och utbildningar inom lagaffektivt bemoétande och
stjarnmérkt demens. Inom anslaget har dven rymts certifiering till Silviasystrar. Detta
anslag visar ett dverskott om 1,9 mnkr. Anledningen till detta ar att personal inom
dldreomsorgens verksamheter utbildas inom ramen for dldreomsorgslyftet, vilket ar
prioriterat. Verksamheterna har déarfor inte kunnat avvara personal for utbildningar
inom demenskompetens i den omfattning som erbjudits.

e Aldreférvaltningen har budgeterat 0,5 mnkr for att administration kring
kvalitetspremien inom hemtjénsten. Detta arbete kommer till 6vervidgande delen att
utforas av befintligt personal inom forvaltningen vilket innebér ett dverskott om 0,4
mnkr.

e [ justeringsédrendet tilldelades dldreforvaltningen 1,0 mnkr for ett pilotprojekt avseende
daglig verksamhet inom dldreomsorgen. Detta arbete pdgar och kostnaden uppskattas
till 0,5 mnkr vilket innebér ett 6verskott om 0,5 mnkr.

e Genom att ett antal nyrekryteringar har senarelagts visar avdelningens prognos for
personalkostnader ett dverskott om 1,8 mnkr.

e Det finns dven ett antal mindre differenser om totalt 1,7 mnkr som bidrar till
avdelningens overskott.

Avdelningen Stockholms trygghetsjour visar ett pd underskott 3,9 mnkr. Den viktigaste
orsaken till underskottet ar att det under varen uppkom ett akut behov av att byta ut cirka

1 500 analoga larm till digitala till en kostnad av 2,0 mnkr. Inképen av larmen redovisas som
en investeringskostnad och har ddrmed bara viss effekt pd driftskostnaderna da de finansiella
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kostnaderna for riantor och amorteringar 6kar. Det har dven krivts utokade personalresurser
om 2,7 mnkr for att kunna gora detta utbyte av larm liksom 6kade kostnader f6r tillbehor och
kringkostnader. Denna 6kning belastar ddremot driftsbudget och innebér ett underskott for
forvaltningen. Det har dven varit n6dvéndigt med vissa personalfrstarkningar inom
larmmottagningen for att klara av verksamheten vilket dr en annan bidragande del till
avdelningens underskott.

Investeringar

mnkr Investeringsram | Utfall vertial 2 !:ﬁruéi!-ntad Prognos 2022 | Avvikelse
justering
Iruertarier 0.2 0.a 2.0 2.2 0.0
Tryaghetslarm B.1 6.2 4.4 0.5 0.0
"
Summa utgifter 6.3 6.2 6.4 12,7 0.0

Aldreférvaltningens budget for investeringar 4r 6,3 mnkr varav 6,1 mnkr avser inkop av
digitala trygghetslarm.

Inkdpen for dessa digitala trygghetslarm for perioden uppgar till 6,2 mnkr. For att klara mélet
med utbytet av 2G-mobilnit till 4G-mobilndt kommer forvaltningen att behdva oka
installationen for dessa digitala trygghetslarm under hosten och mélet ar att under tertial 3
installera 2800 larm. Dérfor kommer forvaltningen att ansoka om en utékad
investeringsbudget om 4,4 mnkr.

Under arsskiftet 2022/2023 flyttar forvaltningen till nya lokaler. Med anledning av detta finns
behov av kompletterande inkdp av kontorsmobler och utrustning. Av den anledningen
ansoker forvaltningen om 2,0 mnkr for inkép av de mdbler som behdver levereras under
2022. For mdbler och utrustning dér leverans planeras till borjan av 2023 avser forvaltningen
att ansOka om ytterligare medel 1 verksamhetsplanen for 2023.

Omslutningsforandringar

Aldreférvaltningen redovisar forviintade dkade kostnader och intéikter om 71,7 mnkr. Av detta
avser 58,1 mnkr det statsbidrag som utgér till staden fér bemanning av sjukskoterskor pa
sarskilda boenden. Den del som faktureras av stadens egna boenden kommer att bokforas som
en intdkt med en motsvarande kostnad. Resterande 13,6 mnkr avser framst statsbidrag samt
erséttning for personal som arbetar med utvecklingen av sociala system.

Budgetjusteringar

Aldrenimnden foreslar en budgetjustering av investeringsbudgeten om 6,4 mnkr. Detta bestar
dels av o6kad anskaffning av digitala trygghetslarm om 4,4 mnkr och dels inkdp av mobler till
de nya lokalerna i Alvsjd om 2,0 mnkr.
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Analys av balansrakning

Balansrakning 2022 2021
Tdfadrngar. makrs 2022-08-31 2021-08-3F1
AnlSggningstillgangar 12,7 8.3
Kundfardringar 0.0 0.7
Diverse kartfristiga fordringar 15 1.6
Farutbetalda kostnader 13,3 1.7
Upplupna intSkter 0.3 0.0
Ciwriga irverimsfardringar 13 0.1
Moms och punktskatter 8.7 R
Summa tillgangarlférindring 38,4 A
Bhedder ook Eger Rapital makr 2022-08-31 2021-08-31
Kartfristig del av leasingskuld 0o 0.0
Leverantdrsskulder 27.3 0.3
Upplupna léner och sociala avgifter (= 0.7
Upplupra kostnader 2.5 3.4
Ciwriga kortfristiga skulder 147.4 283.8
Farutbetalda intskter 2.3 2.4
Moms och punktskatter 2.2 2.2
Summa skulder 132,5' 302,68
Eget kapital -144 2 =277
Summa skulder och eget kapital 38.4 A

Balansrékningen beskriver forvaltningens tillgdngar samt skulder och eget kapital
fram till 2022-08-31.

Tillgdngar

Anlédggningstillgdngarna uppgér till 12 700 tkr och avser 1 huvudsak digitala trygghetslarm
och lokalutrustning.

Balansrdkningen visar pa omséttningstillgdngar om totalt 25 653 tkr och innefattar:

e Diverse kortfristiga fordringar om 1 504 tkr bestaende av ej fakturerade kostnader for
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utlanad personal om 1007 tkr, godkénd men ej utbetald erséttning for kostnader
géllande statsbidrag om 356 tkr, fordran hos leverantor om 128 tkr samt fordringar hos
anstillda om 13 tkr.
Forutbetalda kostnader om 13 305 tkr enligt nedanstaende specifikation:
o 1000 tkr avser periodiserade bidrag till frivilligorganisationer.
o 1016 tkr avser periodisering IT- kostnader.
o 8557 tkr avser periodiserade bidrag for de anslagsfinansierade uppdragen och
stimulansmedel.
o 1036 tkr avser hyreskostnad
o 855 tkr avser delfinansiering av forsknings- och utvecklingsenheter,
kompetenscentrum och nationella kvalitetsregister.
o 485 tkr avser kontorsservice
o 356 tkr avser I6pande driftkostnader sdésom abonnemangskostnader, kostnader
for IT-kommunikation samt kostnader for parkeringstillstdnd och
garageplatser.
Upplupna intdkter om 262 tkr avseende kompetensutvecklingssatsningen (KUS-
medel).
Ovriga interimsfordringar om 1 932 tkr avseende interna fordringar gillande ej
utnyttjade statsbidrag samt ej fakturerad larmmottagning 1 servicehus.
Moms- och punktskatter om 8 650 tkr vilket ej nollstélls 1 delarsbokslutet.

Skulder och eget kapital

Balansrakningen visar pé kortfristiga skulder om totalt -182 592 tkr och innefattar foljande:

Box 44

Leverantorsskulder om -27 323 tkr dér den interna leverantorsskulden uppgér till -9
555 tkr och bestar av fakturor for rekvirering av beviljade medel fran statsbidrag och
anslagsbudget. Den externa leverantorsskulden uppgér till -17 768 tkr och bestar 1
huvudsak av fakturor for rekvirering av beviljade medel frén statsbidrag och
anslagsbudget, periodfakturor for uppdraget Sociala besok, fakturor som hanfor sig till
larmkostnader inom Stockholms trygghetsjour samt omkostnader for IT, service och
underhall.
Upplupna loner och sociala avgifter om -641 tkr vilket bestar av uppskattad kostnad
for 16netillagg och timanstéllda, inklusive personforsakringspéldgg under augusti.
Upplupna kostnader om -2 762 tkr vilka i huvudsak omfattar ej fakturerade kostnader
for larm och telefoni gillande juli och augusti, ej fakturerade kostnader inom
uppdraget Sprakstodjande arbetssétt samt diverse omkostnader for IT, service och
underhall.
Ovriga kortfristiga skulder om -147 368 tkr vilket omfattar beviljade men e;
rekvirerade statsbidrag.

o -84 852 tkr for Aldreomsorgslyftet
-23 980 tkr gillande Goda och néra vard
-5 601 tkr gillande Ensamhet och demens bland éldre
-1 538 tkr Psykisk hilsa
-3 498 tkr gillande Teknik, kvalitet och effektivitet
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o -447 tkr generellt statsbidrag 2021
o -27 450 tkr Hallbar hilsa
o -1 tkr avseende elskatt for augusti 2021
e Forutbetalda intdkter om 2 268 tkr vilket bestar periodiserade intdkter gillande
arbetsledning andra kommuner.
e Moms- och punktskatter om 2 229 tkr vilket ej nollstélls 1 delarsbokslutet.
e Eget kapital uppgér till 144 000 tkr och férdndringen sedan tertialbokslut 2 2021 &r
92 000 tkr.

Jimforelse med foregiende ar

Anliggningstillgingarna har 6kat med 3 772 tkr. Okningen beror i huvudsak p4 de utdkade
inkdpen av digitala trygghetslarm som behovs for att klara uppgraderingen till 4G-mobilnit.

Omsittningstillgdngarna har totalt sett 6kat med 3 525 tkr.

Kundfordringarna &r noll f6r perioden och har minskat med 735 tkr vilket 1 huvudsak beror pa
att i ar finns ingen fordran géllande sjuklonekostnader, vilket var fallet 2021.

Diverse kortfristiga fordringar har minskat med 100 tkr.

Forutbetalda kostnader har minskat 1300 tkr som beror pé skillnader géllande tidpunkt for
rekvirering av beviljade bidrag

Upplupna intikter har 6kat med 300 tkr vilket i huvudsak beror pa d6kade interimsfordringar i
form av aterlaimnande medel for statsbidraget Hallbar hélsa.

Ovriga interimsfordringar har dkat med 1 800 tkr vilket beror pa beviljade statsbidrag
gillande 2021 som inte utnyttjats.

Leverantorsskulderna har 6kat med 17 047 tkr och beror i huvudsak pa att ett hogre belopp av
beviljade bidrag har rekvirerats vid tidpunkten for detta tertialbokslut.

Upplupna l6ner och sociala avgifter har minskat med 61 tkr vilket beror pa foregdende ar
gjordes en forhdjd uppskattning av upplupna 16ner och sociala avgifter én det verkliga utfallet
blev for perioden.

Kortfristiga skulderna har totalt sett minskat med 136 400 tkr sedan tertialbokslut 2 2021.
Minskningen beror dels pa skillnader i summan av statsbidrag som &ldreforvaltningen
beviljats for innevarande ar och dels pé att rekvireringen vid tidpunkten for detta tertialbokslut
ar hogre én vid forra deldrsbokslutet.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat med 810 tkr vilket beror pa ett lagre
belopp ej fakturerade kostnader.

Intern kontroll

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska nimnden inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i1 enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt
enligt de bestaimmelser 1 lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. I samband
med verksamhetsplanen for 2022 beslutade dldrendmnden i december 2021 om Visentlighets-
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och riskanalys samt internkontrollplan 2022.

Aldreférvaltningen har under ret arbetat med internkontroll i en arbetsgrupp med
representanter for samtliga avdelningar. Forslag pd fordndringar av internkontrollplanen eller
om avvikelser fran denna uppstar diskuteras detta med forvaltningens ledningsgrupp.

Inga avvikelser har noterats mot den internkontrollplan som dldrendmnden beslutat om.
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Aldreférvaltningen dr inom Agenda 2030 malansvarig for mél 2 — Ingen hunger.
Forvaltningen striavar efter mélet 1 det pdgdende arbetet kring mat och maltider. Det finns
checklistor for maltidsobservationer, nattfasta och tallrikssvinn som vard- och
omsorgsboenden i staden anvinder i sitt kvalitetsarbete.

Jamstalldhet

Resultatet fran uppfoljningar som brukarundersékningar, kvalitetsuppfoljning pa individniva
samt vid inspektioner analyseras och presenteras utifrin ett jamstilldhetsperspektiv for att
synliggora eventuella skillnader mellan kdnen.

Jamstdlld omsorg har lyfts fram genom undervisning pa grundutbildningar,
introduktionsutbildningar samt seminarium for stérre mélgrupper av medarbetare. I
introduktionen for nyanstillda bistdndshandldggare och introduktionen for vikarierande
bistandshandlidggare ingar information om viardegrunden samt om jamstélldhet och jamlikhet.

Virdegrunden ska prigla verksamhetens arbete sa att det blir en naturlig del av det vardagliga
arbetet och skapar forutsattningar for en jdmstilld och inkluderande dldreomsorg.
Aldreférvaltningen fortsitter arbetet med virdegrunden och de virdighetsgarantier som
kommunfullmiktige beslutat for &ldreomsorgen genom att bland annat utbilda
virdegrundsledare hos utforare i privat och egen regi samt hos stadsdelsforvaltningarnas
bestillarenheter.

Tryggheten ir en viktig jamstilldhetsfraga och dldreforvaltningen kommer att fortsétta med
de satsningar som genomforts for att dldre ska kénna sig trygga och verka for att vald och
brott mot édldre ska upphora. De informationsinsatser som tas fram av forvaltningen ska vara
inkluderande for alla dldre.

Nationella minoriteters rattigheter

Arbetet med att implementera planen for att sékerstilla att staden kan erbjuda dldreomsorg pa
finska, mednkieli och samiska vid behov samt arbetet med att utreda hemtjanst med inriktning
nationella minoritetssprék alternativt finska fortgar i samrad med stadsdelsforvaltningarna.
Som ett led 1 detta foljs den faktiska efterfragan av dldreomsorg pa alla nationella
minoritetssprak upp kontinuerligt i samarbete med samtliga bestédllarenheter. Dialog med
stadsledningskontoret om mdjligheten att rekrytera dldreomsorgspersonal pad minoritetssprak
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och mojligheten att fortydliga informationen pa stadens webb om édldreomsorgens insatser pa
minoritetssprak pagar. Nationella minoriteternas rattigheter har annonserats i lokaltidningen
och ett webbinarium om dem och romsk inkludering har anordnats for bistindshandldggare.

Samrad med alla nationella minoriteter har genomforts. Stod for finsk och tornedalsk
véntjdnst har beviljats efter ansokan, samerna har avstatt frn att ha egen véntjénst. I syfte att
ge stod for vantjanst for judar och romer har bada malgrupperna informerats om mdjligheten
till samarbete med Volontirbyran och om mdjligheten att ansoka om dldrendmndens
foreningsstod i enlighet med stadens riktlinjer. Erfarenhetsutbyte i arbetsgruppen med
stadsdelsforvaltningarna pagar 1 syfte att stotta dem i deras minoritetsarbete.

Ovrigt
Forsok med kvalitetspremie inom hemtjinst

I &r genomfors ett forsok med kvalitetspremie inom hemtjinsten. Utifran detta har
forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivning reviderats och utférarna informerats bade
muntligt och skriftligt. Som en del av uppféljningen genomfordes under maj manad en
baslinjemétning. Utférarna kommer att kunna anséka om att ta del av kvalitetspremien under
hosten 2022.
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