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1 Viktiga handelser under delaret

Overgripande hela forvaltningen

Stor sjuk- och VAB-franvaro i samband med covid-vag fyra i januari.
I bérjan av april fattade TYBO:s styrelse beslut om att inte ans6ka om utokade
investeringsmedel for renovering av Bjorkdalen vilket innebir att renoveringen av Bjérkdalen
inte kan genomforas.
Forvaltningen forbereder inférandet av ett nytt verksamhetssystem, Alfa eCare.
Regeringen har fattat beslut om en Nationell anhorigstrategi.
Forvaltningen har rekvirerat flertalet statsbidrag fran Socialstyrelsen for 2022:
e Statsbidrag for att motverka ensamhet bland éldre och 6kad kvalitet 1 varden och
omsorgen om personer med demenssjukdom.
e Statsbidrag for att sikerstilla god vard och omsorg om ildre personer.
e Statsbidrag inom satsningen Aldreomsorgslyftet.
e Statsbidrag till kommunerna for att 6ka specialistunderskéterskekompetens inom
vard och omsorg om idldre samt vard och omsorg om personer med demenssjukdom.
e Statsbidrag for att frimja ett héllbart arbetsliv inom vard och omsorg
(aterhamtningsbonusen). Detta bidrag ansoks i projektform och ej utifrin ett pa
térhand tilldelat belopp.
e Habiliteringsersittning.
Forvaltningen har rekvirerat féljande statsbidrag fran Kammarkollegiet for 2022:
e Stimulansmedel enligt 6verenskommelse mellan staten och SKR om dldreomsorg-

teknik, kvalitet och effektivitet med den aldre i fokus.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Under perioden tecknades avtal med Nytida for driften av befintliga gruppbostider;
Tidrningens och Villa Linde. Driftstart i september respektive december 2022.
Forvaltningen har startat anhoriggrupp for anhériga till unga vuxna med NPF-diagnoser.

I mars tillkom en ny utférare inom LOV f6r daglig verksamhet L.SS; AFU Sequitur.

Fran april 4r utféraren Assistansporten AB dven godkind som utférare inom LOV f6r
avlosar- och ledsagarservice enligt LSS.

I mars aterinvigdes den nya triffpunkten for personer med funktionsnedsittning. Pa
invigningen tillkdinnagavs namnet pa triffpunkten — Myggan! Det ir triffpunktens besokare

som har féreslagit namn och réstat fram det slutgiltiga forslaget.

Aldreomsorg

I februari tecknades avtal med Stora Skéndal pa 30 vard- och omsorgsplatser med option pa
ytterligare 10 1 Skondalsvillan. Informationsmote f6r anhériga och boende som ska flytta till
Skondalsvillan dgde rum den 31 mars. Flytt planerad till tredje veckan i maj.

I januari inledde dven forvaltningen ett samarbete med Omsorgsférmedlingen, som ir ett

traineeprogram fér omsorgspersonal inom dldreomsorgen.



I bérjan av mars drabbades verksamheten insatser i ordindrt boende kommunal regi av en
bilbrand och flera av verksamhetens bilar totalférstordes. Verksamheten kor i vintan pa nya
ordinarie bilar hyrbilar, vilket lett till bade kvalitetsbrister i bilhanteringen, 6kade bilskador
och 6kade kostnader.

I mars paborjade e-inképen av daglig varor till brukarna inom hemtjinsten. Till en bérjan
vickte omstillningen missnéje bland brukarna och verksamheten fick manga klagomal. Nu
har arbetssittet satt sig och antalet klagomal har minskat.

Under mars manad sag anhorigkonsulenten en stor 6kning av efterfrigan pa stodsamital,
manga vill ses fysiskt nir restriktioner har littat.

I mitten av april genomférdes informationsmoten med medarbetarna inom dldreomsorgen
med anledning av att renoveringen av Bjérkdalen inte kommer att genomforas. Aven
information till boende Bjérkbacken och dess anhoriga har genomférts.

Alla tillsvidareanstillda medarbetare pa Bjorkbackens vard- och omsorgsboende har erbjudits
heltidstjdnster.

En av samordnarna pa Bjorkbacken dr sedan mars utlanad till arbetsmarknads- och
socialforvaltningen for att arbeta med mottagandet av flyktningar fran Ukraina.

Kommunala hemtjinsten har fatt utbildning bland annat i hjirt- och lungriddning och
ergonomi under perioden. Forsta kullen som ldst hela grundutbildningen till underskoterska
via Aldreomsorgslyftet har tagit examen, sammanlagt 13 stycken. Aven sex medarbetare som
nu ir specialistunderskoterska inom psykiatri och missbruk har examinerats. Sex medarbetare
har ocksa under perioden tagit kérkort via omstillningsfonden.

Forvaltningen ser en 6kad efterfraigan och behov av permanenta platser pa vard- och

omsorgsboende for personer med kognitiv sjukdom.

tyres6 kommun



2 Mal

Oversyn delarets resultat

1: Medarbetare 2: Kvalitet 3: Leverans 4: Ekonomi

1. Medarbetare i Tyres6 kommunkoncern ar motiverade och delaktiga i
kommunens utveckling

Namndens/for- Indikator Utfall Mal- Bedom-
valtningens mal april niva ning
delar 1

Aldre- och omsorgsforvaltningens medarbetare 4r

motiverade att gora skillnad f6r Tyres6borna.

Myndighet f6r dldre och

funktionsnedsittning

Insatser 1 ordinart boende kommunal

regi

Vird- och omsorgsboende
Bjorkbacken

Omsorg f6r personer med

funktionsnedsittning

Maluppfyllelse/manad (uppdateras 16pande under aret)

Jan

Feb | Mars | April | Maj Juni Juli | Aug Sep | Okt Nov | Dec

Det hir delaret

I januari paverkade en stor sjuk- och VAB-franvaro maluppfyllelsen negativt, och malet

kunde inte uppnas. Under februari borjade de hdga frainvaronivaerna att minska och

verksamheternas maluppfyllelse férbattrades.

Medarbetare pa Bjorkbacken har skattat sin arbetsglidje lagt under perioden beroende pa ovissheten
angiende Bjorkbackens framtid, vilket paverkat férvaltningens totala resultat negativt. En del av atgirderna
har varit att stotta medarbetare bland annat genom kontinuerliga méten, erbjuda samtal via Falck med
mera. Medarbetarna har dock kint sig delaktiga 1 omstillningsprocessen och dialogen kring inférandet av
heltidsorganisationen.

Inom myndigheten har distansarbete och trainga kontorslokaler kombinerat med 6kad drendemingd gjort
att medarbetarmalet inte kunnat uppnas under perioden. Myndigheten har sett en 6kning av mer komplexa

drenden och har sedan mars manad stirkt upp med en handliggare.



e Inom omsorg for personer med funktionsnedsittning har maluppfyllelsen varit god under perioden.

Verksamheten har bland annat kunnat genomféra gemensamma fysiska APT, planeringsdagar och kreativa

moten.
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e Som nimnts tidigare och som framgiar av tabellen ovan var sjukfrinvaron mycket hog i januari; 16,74
procent. Utéver detta var dven VAB-franvaron pa liknande nivaer.

e  Sjuk- och VAB-franvaron var hog i samhillet i stort under denna period till f6ljd av hég smittspridning
och regler om familjekarantin.

e Forvaltningens sjukfranvaro har succesivt atergatt till normala nivaer f6r verksamhetsomradet.

e Den ackumulerade totala sjukfranvaron for perioden ar 12,20 procent, vilket dr ndgot hogre dn for samma
period foregaende ar (11,15 procent) vilket férklaras av toppen i borjan av aret.

e Den ackumulerade korttidsfranvaron dr 6,74 procent och den ackumulerade langtidsfranvaron ér 5,46

procent.



2. Tyres6 kommun driver en verksamhet med god kvalitet

Namndens/for- Indikator Utfall Mal- Bedom-
valtningens mal april niva ning
delar 1

Aldre- och omsorgsférvaltningen arbetar samordnat och

skapar férutsittningar for omsorg av hog kvalitet.

Myndighet for dldre och

funktionsnedsittning

Insatser 1 ordinart boende kommunal

regi

Vird- och omsorgsboende
Bjorkbacken

Omsorg for personer med

funktionsnedsittning

Maluppfyllelse/manad (uppdateras 16pande under aret)
Jan Feb Mars | April | Maj Juni | Juli | Aug Sep | Okt Nov | Dec

Det hir delaret

e Resultatet for malomradet paverkades i borjan av aret av den hoga sjuk- och VAB-
franvaron som radde da. Utvecklings-och forbittringsarbete fick prioriterats bort da
fokus behdvde vara pa att utféra grunduppdraget.

e Mailuppfyllelsen har paverkats negativt av att insatser i ordindrt boende kommunal regi
ligger efter i sin digitaliseringsplan. Det rader oklarhet kring sikerhetsnivaer gillande
inloggningslésningar och GDPR. Vidare fungerar inte verksamhetens bilhantering
optimalt da hyrbilarna som anvinds i dagsliget inte ir kopplat till verksamhetens
bilhanteringssystem.

e Mpyndighet for dldre och funktionsnedsittning har under hela perioden uppnatt malet. Verksamheten har
vil fungerande arbetssitt och rutiner samt foljer sitt arshjul och samverkansplan. Myndighetsutévningen
foljer rittspraxis och skattar samverkan som vil fungerande.

e Omsorg f6r personer med funktionsnedsittning har pa grund av hog franvaro i borjan av aret samt, hir i
slutet av kvartalet, haft stort fokus pa férberedelser infor byte av verksamhetssystem, inte kunnat paborja

arbeta med vissa planerade indikatorer inom malomradet.

Belaggningsgrad
e Beliggningsgraden pa vard- och omsorgsboenden har legat nagot under malet under perioden.
Anledningen dr bland annat lediga somaplatser, medan efterfragan dr for platser med inriktning for
personer med kognitiv sjukdom. I dagsliget vintar 34 personer pa plats till vard- och omsorgsboende, av
dem vintar 25 personer pa inriktning kognitiv sjukdom. Under perioden har fler ansékt om plats pa vard-

och omsorgsboende jamfoért med tidigare ar.



e Pi grund av smittspridning och pandemieffekter tillimpade flera vard- och omsorgsboenden i bérjan av
aret inflyttningsstopp som en forsiktighetsatgird vilket bidrog till kép av fler korttidsplaceringar utanfor
kommunen. Detta har varit en ihallande trend och kommunen képer i dagsliget 22 heldygnsplaceringar.
Av dessa vintar 16 pa inflytt till Skondalsvillan.

e [orvaltningen har inte natt malsatta nivaer for beliggningsgraden pa LLSS-boende. Tre boendeplatser har
varit tomma under perioden da brukare som erbjudits boendet tackat nej och andra brukare med beviljad
insats inte har varit ritt for verksamhetens inriktning. Atgirder har vidtagit och det finns planering fér
samtliga tomma boendeplatser. Tva platser har inflyttningsdatum klart.

Lex Sarah

Tabell: Antal lex Sarab per kategori och verksambetsomrade jan-april 2022
Kategori Ao FO Totalt
Brister i utford insats 0 0 0
Ek. 6vergrepp/stold 1 0 1
Brister i tillginglighet 0 0 0
Fysiskt/psykisk overgrepp 0 1 1
Brister rittssakerhet 0 0 0
Totalt 1 1 2

e Lex Sarah dr en del av forvaltningens systematiska kvalitetsarbete. Syftet med bestimmelserna om lex
Sarah ir att verksamheten ska utvecklas och att missférhallanden ska rittas till.

e Hittills har tva lex Sarah-utredningar genomforts, en inom verksamhetsomrade dldreomsorg och en inom
omsorg om personer med funktionsnedsittning. Tva ytterligare utredningar dr pagaende och inte med i
tabellen ovan.

e Utredningen av hindelsen inom omsorg om personer med funktionsnedsittning gillde ett fysiskt
overgrepp. Utredningen visade dock att det inte var ett missférhallande enligt lex Sarah, varpa inga
atgirder vidtogs.

e Utredningen inom dldreomsorg avsag en hemtjinstkund som blivit av med virdesaker i hemmet.

Hemtjinstutforaren utredde hindelsen och uppmanade dven hemtjinstkunden att géra en polisanmalan.



3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster for de som bor, verkar
och vistas har, nu och i framtiden

Namndens/for- Indikator Utfall Mal- Bedém-
valtningens mal april niva ning
delar 1

Tyresoborna kinner sig néjda, trygga och delaktiga i
vard- och omsorgsinsatserna som ges.
Myndighet for dldre och

funktionsnedsittning

Insatser 1 ordinart boende kommunal

regi

Vird- och omsorgsboende
Bjorkbacken

Omsorg for personer med

funktionsnedsittning

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under dret)
Jan Feb | Mars | April | Maj |Juni |Juli | Aug |Sep | Okt | Nov | Dec

Det hir delaret

e Aven resultatet inom detta milomrade paverkades negativt i bétjan av aret pa grund av
den héga sjuk- och VAB-franvaron samt da gillande restriktioner. Dirav forflyttningen
1 firg under perioden.

e Milnivaer for personalkontinuitet och delaktighet i genomférandeplaner kunde inte
uppnas pa grund av méanga vikarier inom kommunal hemtjinst.

e Positivt dr dock att brukarnéjdheten inom hemtjiansten har varit hog under hela perioden — 89 procent i
samtliga manader for perioden. Upplevelsen av delaktighet i planeringen har 6kat nagot i april.

e Kom In har 6ppnats upp efter pandemin och gemensamma aktiviteter har kunnat
genomforas pa Bjorkbackens vard- och omsorgsboende. Har dven kunnat ateruppta
samverkan med andra aktorer kring aktiviteter f6r de boende t.ex. med kulturskolan.

e Omsorg for personer med funktionsnedsittning har kunnat aterinféra borad, brukarrad

och deltagar-APT samt dterupptagit gemensamma aktiviter.

Resultat brukarundersdkningar — myndighet SoL och LSS

e Mpyndigheten genomférde vid arsskiftet en brukarundersékning for att félja upp bemétande, tillgianglighet,
information och fortroendet f6r myndigheten.

e Resultatet visade Overvigande goda resultat, framférallt f6r myndighet SoL.

e Resultatet visade ocksa att det 4r manga som inte visste vart man skulle vinda sig om man vill framfora
synpunkter pa myndigheten.

e Fortsatt analys och dialog med medarbetarna kommer att genomforas.



Vad ir ditt intryck av oss pa myndighet f6r 4dldre och funktionsnedsittning? Svar myndighet
funktionsnedsittning:
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Vad ir ditt intryck av oss pa myndighet for dldre och funktionsnedsittning? Svar myndighet SoL:
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Ej verkstallda beslut omsorg om personer med funktionsnedsattning
Tabell: Antal beslut inte verkstillts inom tre manader per typ av bistand per 31 mars 2022

Typ av beslut Antal
Boende vuxna LSS 13
Daglig verksamhet LSS 16
Avl6sarservice LSS 6
Ledsagarservice LSS 1
Korttidsvistelse helgfamilj LSS 3
Korttidsvistelse LSS 3
Personlig assistans LSS 1




Kontaktperson LSS

Boendestod Sol.

Det stora antalet beslut om boende LSS kan bero pa att flertalet avvaktat med att ansdka om boende under
pandemin och att manga ej ir verkstillda beror bland annat pa tillgaing pa boendeplatser samt att flertalet,
10 av 13, har tackat nej till erbjuden plats.

Aven ¢j verkstillda beslut om daglig verksamhet LSS ir omfattande. Det beror pa att nigra valt att pausa
sin insats, nagra inte ar motiverade av att paborja insatsen och andra har inte valt utférare.

En kartliggning har pabdrjats for att identifiera orsaken till de ej verkstillda besluten pa daglig verksamhet.
Antalet ej verkstillda beslut har minskat. Av de ovan redovisade besluten har tre beslut om boende

verkstallts.

Ej verkstallda beslut aldreomsorg

Inom verksamhetsomrade dldreomsorg rapporterades endast ett ej verkstillt beslut per den 31 mars 2022.
Det avsag ett beslut om vard- och omsorgsboende dir brukaren erbjudits boende men tackat nej i vintan

pa att fa plats pd ett annat boende.

Synpunkter- och klagomal

Tabell: Antal synpunkter och klagomal per kategori och verksambetsomride, jannari-april 2022

Kategori AO FO* Totalt
Utférande 16 2 18
Bemotande 6 2 8
Information 1 1

Kontinuitet 1

Hantering 2

Trygghet 5 2
Delaktighet/inflytande

Tillganglighet 5 1 1
Nedskrapning 2

Fordon 2

Fysisk miljo 3

Samverkan

Handlaggning 6

Ovrigt 5 Ca 200

Totalt 46 Ca 214

*Inom funktionshinderomrdadet ar de inkomna synpunkterna inte kategoriserade samt att fler synpunkter kan ha inkommit under

aret, men inte registrerats i kommunens synpunkishanteringssystem fran vart dessa uppgifter dr hémtade.
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e Hittills under aret har det inkommit totalt 260 klagomal, vilket 4r 6kning jamfort med tidigare ar.
Avvikelser gentemot Samtrans har varit ca 40-50 per manad under perioden. Dialog f6rs kontinuerligt med
Samtrans.

e Det nya verksamhetssystemet, som ska implementeras senare under aret, kommer att underlitta f6r

forvaltningen att fa en samlad bild 6ver inkomna synpunkter och uppkomna avvikelser.



4. Tyreso kommuns inkop, investeringar och resursanvandning sker inom
den cirkulara ekonomins villkor — kostnadseffektiv, balanserad och
klimatneutral

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- Bedom-
Enhetens mal april niva ning
delar 1

Aldre- och omsorgsforvaltningen har kostnadseffektiva

verksamheter och arbetssitt for att na en klimatneutral

utveckling.

Myndighet f6r dldre och

funktionsnedsittning

Insatser i ordinart boende kommunal

regi
Vird- och omsorgsboende Bjorkbacken

Omsorg for personer med

funktionsnedsittning
Forvaltningen ska bedriva verksamhet
inom budgetram

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under éret)
i |Juni |Juli |Aug |[Sep | Okt |Nov |[Dec

Gron Gron Gron

Det hir delaret
e Torklaringen till att verksamheterna ligger pa gult beror pa att flera hallbarhetsindikatorer

bérjat mitas under april manad.
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3 Ekonomisk rapport

VO 4 - Funktionshinderomradet

Period Heldrsprognos Prognos
Detaljer underliggande verksamheter Utfall Budget Avvikelse Prognos Budget Awvikelse | férandring
VO 4 - Funktionsnedsdttning
Bestdllarorganisationen
Gemensamt/Administration -5 206 -5938 732 -17 573 -17 812 239 -130
Insatser i ordinadrt boende -3 900 -4735 835 -11 782 -14 236 2453 116
Sol-boende -1758 -2244 486 -5328 -6731 1403 425
Boende LSS - vuxna & barn -40 643 -42 219 1576 -122 836 -126 508 3672 1236
Personlig assistans LSS/SFB -14 339 -16 719 2380 -44 138 -50 156 6017 59
Daglig verksamhet LSS -14 299 -16 217 1918 -46 933 -48 650 1718 166
Korttidsvistelse LSS -3080 -3041 -39 -9197 -9245 48 257
Ovriga insatser LSS -5 002 -5 156 154 -15611 -15 468 -143 -276
Summa bestéllare -88 228 -96 269 " 8041 -273 399 -288 806 15 407 1853
Utférare i egen regi
Boende vuxna LSS 768 364 404 -300 0 -300 -300
Korttidsvistele LSS 96 0 96 0 0 0 0
Daglig verksamhet LSS 526 90 436 500 0 500 0
Ovrigt 159 0 159 0 0 0 0
Summa utforare i egen regi 1 549' 454 1095 200 0 200 -300
Summa -86 679 -95 815 9136 -273 199 -288 806 15 607 1553

Periodens ackumulerade resultat

En stor del av kostnaderna inom verksamhetsomradet dr inte linjira. Utéver planerade beslut som verkstills forst
senare under aret, riknar verksamheten ocksa med volymokningar inom flera omraden. Kostnad f6r inférandet av
ett nytt verksamhetssystem samt vissa personalforindringar hos framférallt myndigheten belastar resultatet forst
senare under aret. Utféraren inom den kommunala verksamheten har 6kade l6nekostnader till £6ljd av 16nerevision

fran varen samt hogre personalkostnader under sommaren.

Helarsprognos - avvikelse mot budget:

Inom den dagliga verksamheten men ocksa for boende LSS aterkommer foérsenad verkstillighet, det tillsammans
med minskad efterfrigan f6r hemtjinst samt minskade kostnader fér personlig assistans dr den frimsta
anledningen till den positiva prognosen.

e Under grupperingen Insatser inom ordinirt boende i tabellen visas effekten av att efterfragan pa
hemtjinsten sjunkit och bedoms fortsitta vara ligre dn forvintat till f6ljd av andrat konsumtionsmonster
efter en lingdragen pandemieffekt.

e Inom Boende LSS ir det flera drenden som verkstills senare 4n den planering som utférdes 1 samband
med budget.

e Inom myndigheten for personlig assistans pagar ett aktivt arbete med att flytta 6ver beslut till
Forsakringskassan. Foljden blir en kostnadsminskning i och med att kommunen endast star fér de 20
forsta timmarna. Under aret har tre drenden Overtagits av forsidkringskassan vilket bidrar till en minskad
kostnad under 2022 med ca 1,8 mkr jimfért med budget. Som £6ljd av det arbetet ér ytterligare tre drenden

under utredning hos Forsikringskassan men pa grund av langa handliggningstider fattas troligen beslut
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forst under slutet av aret. Verksamheten prognostiserar dock ett bifall fran Forsdkringskassan, i de fall det
sker betalas retroaktiv ersittning ut till kommunen fran det datum da ansékan limnades in.

e Inom den Dagliga verksamheten ir det ett flertal personer som har beslut men dir verkstilligheten dréjer.
Ett nytt monster myndigheten mirkt dr att personer som har blivit beviljade en LSS-insats viljer att
avvakta med en inflyttning till ett boende eller medverkan pa daglig verksamhet vilket gor det svarare att

bed6éma kostnaderna for insatserna jimfort med tidigare.

Avvikelse mot féregaende prognos (prognosférandring):

Prognosen f6r Boende LSS utvecklas positivt till £6ljd av dels att kostnaden f6r ett avtal med en extern utférare
minskat efter att en ny nivibedémning gjorts for brukare pa berérd enhet. Utover det har kostnaden for ett drende
flyttat 6ver till en annan kommun flera manader tidigare dn prognostiserat. Myndigheten har dven ett drende med
komplex brukare som ska flytta till en extern utférare, det dr svarprognisterat nir personen kommer att flytta och
dirmed nir kostnaden kommer att belasta verksamheten. Verkstillighet dr flyttat en manad framat sedan
foregaende prognos. For utforaren paverkas prognosen negativt da kostnaderna for utbildning i det nya

verksamhetssystemet belastat verksamheten 1 hogre grad dn forvintat.

VO 5 — Aldreomsorg

Period Helarsprognos Prognos

Detaljer underliggande verksamheter Utfall Budget Awvikelse Prognos Budget Awvikelse | forandring
VO 5 - Aldreomsorg

Bestdllarorganisationen

Gemensamt/Administration -8 315 -10 158 1843 -28 059 -30474 2415 123
Hemtjdnst ordinart boende -41 941 -43 578 1638 -124 977 -130735 5758 846
Korttidsboende -8 351 -7 210 -1141 -22 504 -21 630 -874 -450
Dagverksamhet -2 766 -2 766 0 -8 297 -8 297 1 0
Vard- & omsorgsboende -62 790 -71726 8937 -198 148 -215178 17 030 -706
Ovriga insatser -1732 -2 047 316 -3903 -6 142 2239 -50
Summa bestéllare -125 893 -137 486 11592 -385 889 -412 457 26 567 -236
Utférare i egen regi

Hemtjdnst 2199 0 2199 111 0 112 182
Boende 607 -1325 1932 -1 669 0 -1 669 -169
Dagverksamhet 310 0 310 307 0 307 0
Ovriga insatser 330 27 303 -60 0 -60 -53
Summa utforare i egen regi 3446 -1298 4744 -1311 0 -1310 -40
Summa -122 447 -138 784 16 336 -387 200 -412 457 25 257 -276

Periodens ackumulerade resultat:

En stor del av kostnaderna inom verksamhetsomradet dr inte linjira. Verksamheten vintar volymoékningar
framfoérallt inom vard- och omsorgsboende. Exempelvis kostnaden f6r inférandet av ett nytt verksamhets- och
planeringssystem belastar resultatet forst senare under aret. Utféraren inom den kommunala verksamheten har
6kade l6nekostnader till f6ljd av I6nerevision fran varen samt hogre foérvintade personalkostnader under

sommaren.
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Helarsprognos - avvikelse mot budget:

Aldreomsorgens éverskott beror till storsta del pa ligre prognostiserade volymer in budgeterat samt att ca 12

miljoner kronor av verksamhetens kostnader finansieras med statsbidrag istillet for tilldelad ram. Ytterligare

statsbidrag, preliminirt uppskattade till 4-6 miljoner kronor, kan komma att férbittra prognosen senare under aret.

Den positiva avvikelsen mot budget f6r gemensamt/administration beror pé att kostnader fér befintliga
tjanster finansieras med statsbidrag samt effektiviseringar hos myndigheten.

Avvikelsen mot budget for hos bestillaren beror pa att férvaltningen kan finansiera dem for dret
budgeterade kostnaderna via statsbidrag samt ligre volymer.

Avvikelsen mot budget f6r myndigheten beror frimst pa en lagre efterfragan pa vard- och omsorgsplatser.
Efterfragan har varit ligre under de senaste tva aren som f6ljd av en avvaktan hos malgruppen med
anledning av pandemin vilket 1 sin tur paverkar innevarande ar. Dock tyder signaler pa att efterfraigan
tenderat att 6ka da det f6r nuvarande och under édret funnits en ko till vard-och omsorgsboende samt att
andra kommuner ser samma trend. I arsprognosen har hinsyn tagits till 6kade volymer under hdsten men
osikerhet finns huruvida den 6kande efterfrigan kommer att ”takta”. Bjorkbackens underskott beror pa
okade kostnader for heltidsresan samt en senare inflytt till nya vard-och omsorgsboendet.

Under grupperingen Ovriga insatser finns den 6ppna verksamheten Triffpunkten. Denna har kunnat

finansieras med statsbidrag vilket férklarar avvikelsen mot budget.

Avvikelse mot féregaende prognos (prognosférandring):
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I avvaktan pa beslut som ska fattas gillande Bjorkbackens vard- och omsorgsboende har férvaltningen valt
att vinta med nyrekryteringar vilket paverkat arsprognosen mot féregiende manad inom Hemtjinst for
bestillaren.

En storre efterfragan pa Korttidsboende i utfallet och férvintade volymer nirmaste manaderna har
paverkat arsprognosen negativt.

Arsprognosen har forsimrats pa Vird- och omsorgsboende fér bestillaren pa grund av en férvintad

efterfragan under hosten.



4 Uppfoljning riskhantering

Typ av risk Risk (& riskniva) Atgérd Bedom- | Kommentar
ning
Medarbetare | Personal- och kompetensbrist 1. Skapa goda och hallbara Risken har kompletterats med ytterligare
inom stédassistenter, anstallningsvillkor. atgirder.
sjukskoterskor samt chefer pa 2. Anvinda alternativa medier f6r Kompetensbrister inom LSS hanteras

grund av rekrytering. genom att férvaltningen vidareutbildar
rekryteringssvarigheter (15). 3. Utbilda befintlig personal. befintlig personal inom problemskapande
4. Anvinda sig av rekryteringskonsult beteende och autism.
och omsorgférmedlingen. Forvaltningen patalar behovet av att
5. Ligga ut bemanning pa kommunen skapar goda och hallbara
bemanningskonsult. ersattningsvillkor for att kunna bli en mer
attraktiv arbetsgivare.
Medarbetare inom 1. Intern och extern samverkan for att Risken har kompletterats med ytterligare
hemtjinsten nattetid utsitts oka tryggheten i utsatta omraden. atgirder.
for hot- och vildssituationer i 2. Sikerstilla att alla verksamheter har Tybo har genomfoért insatser 1 omradet.
samband med att de vistas pa rutiner och tillimpar ett aktivt Sakerhetsutbildning for all
otrygga omraden inom sakerhetsarbete. hemtjianstpersonal som arbetar natt har
kommunen (15). 3. Sikerstilla att alla verksamheter har genomfors. Cheferna ska ga
rutiner for stéd till medarbetare och motsvarande utbildning senare under
chefer om nédgot skulle intriffa. aret. Direfter ska en handlingsplan
4. Oversyn av skalskydd for upprittas och rutiner tas fram.
hemtjinstens verksamheter. Hemtjinsten har sett over sitt
5. Dubbelbemanning och ”’kollegial skalskydd.

ringning”’

15




Brister i arbetsmiljon pa grund
av otillricklig lokaltillging och
lokalkvalitet (20).

Tillimpa utokat distansarbete inom
forvaltningen.

Lyfta fragan i
kommunledningsgruppen, i
samverkan, strategiska lokalgruppen,
samt 1 lokalférsorjningsplanen.
Anpassa lokalerna.

Eventuell omlokalisering av

medarbetare.

Risken har kompletterats med ytterligare

atgirder.

For hogt antal medarbetare
per chef (20).

Tillsammans med HR se 6ver antalet
medarbetare per chef for att ta fram
ett matt pa vad som ir en hallbar
ledningsstruktur Gver tid.

Resurser f6r omstillning tas upp i

kommande behovsanalys.

Risken omfattar insatser i ordinart
boende och omsorg om personer med
funktionsnedsittning.

Resurser for utékning av en enhetschef
inom insatser i ordinart boende tillf6rda
och planering av rekrytering pabérjade.

Risken f6ljs upp pa samverkan.

Ovissheten gillande
Bjorkbacken kan leda till
psykosocial ohilsa hos
medarbetare och svérighet att
uppnia medarbetarmalet pa

Bjorkbacken (15).

Atgirder kommer bedrivas utifrin

riskanalysen nir politiskt beslut tagits.

Psykosocial ohilsa hos medarbetare
hanteras genom att erbjuda enskilda
samtal, gruppsamtal, méjlighet till

samtal via Falck etc.

Kvalitet

Forvaltningen far inte
tillrickligt stod av centrala
stodfunktioner (15).

Lyfta behov i
kommunledningsgruppen.
Tydlig ansvarsférdelning och
processbeskrivningar.

Tillfora egna resurser.

Rekrytering av lokalsamordnare pagar.

16




Missade samordningsvinster
och samverkansutmaningar pa
grund av delad socialtjianst

(15).

Samverkansmodell for 4aldre- och
omsorgsforvaltningen och arbetsmarknads-

och socialforvaltningen ska upprittas.

Utredning om delad socialtjianst ar

genomford. Samverkansprocess ar

framtagen och manatlig samverkan sker

1 samverkansgrupper pa flera olika
nivaer. Utifran utredningen ska
forvaltningarna ta fram ytterligare

atgirder/handlingsplan.

Leverans Inte mojligt att verkstilla 1. Myndighet och utférarverksamhet
boendebeslut inom arbeta l6sningsfokuserat for att ha en
kommunen till f6ljd av brist pa god beliggningsgrad.
vard- och 2. Aktivt driva fragan i strategiska
omsorgsboendeplatser samt lokalgruppen och belysa behoven i
LSS-boendeplatser (20). lokalforsorjningsplanen.

3. Kopa externa boendeplatser.
Bilbrinder (20) Okad samverkan med polisen.
2. Tillsitta viktarbevakning nir nya bilar
ar pa plats.
Patientsakerheten — att inte 1. Tain tf. enhetschef f6r HSL
kunna tillférsdkra 2. Faststilla och tydliggéra HSL-
patientsikerheten pga. organisationen
svarigheter att rekrytera HSL.- 3. Hyra HSL-personal
personal (sjukskéterskor,
arbetsterapeuter och
sjukgymnaster) (25)
Ekonomi Stora prognosavvikelser pga. | Férdjupad analys av volymférindringar och Riskvirdet minskat till £6ljd av

svarighet att forutsiga

efterfragan av insatser (10)

beskriva osidkerheten i prognosen pga. Covid-
19 och dess effekter.

forbattrade arbetssatt samt minskad

covideffekt i prognosen.
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Vilfirdsbrott (20)

Genomféra atgirder utifran
revisionsrapport.

Planeringsdag i host.

Strategi och handlingsplan for att
férebygga och hantera valfirdsbrott

kommer att upprittas under aret.

Risken paverkar dven andra malomraden
s4 som leverans da risken kan innebara att

brukarens behov inte tillgodoses.
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5 Uppfoljning av kommungemensamma uppdrag och politiska prioriteringar

Uppdrag Vad ska vi uppna med Uppdrags | Klart Status | Kommentar Bidrar till
uppdraget? -givare datum malomrade
(dd-mm) (1-4)
Intensifiera arbetet Implementera killsortering i KF 22-06 Tyda himtar atervinning pa 50 4
med att verkstalla kommunens alla verksamheter. verksamheter.
kallsortering i alla
kommunens
verksamheter.
Aktivt arbeta med Fa ner sjukfranvaron i samtliga | KF 22-12 Forvaltningen foljer 1
minskad verksamheter och fa friskare rehabprocessen, genomfor
sjukfranvaro i personal vilket bidrar till att omtankesamtal samt tillimpar
kommunen. kommunen blir en mer attraktiv forstadagsintyg.
arbetsgivare. (Startlige 2021
kommunen totalt: sjukfranvaro
8,5 procent.)
Hojd ambitionsniva | Andelen ekologiska livsmedel KF 22-21 Boende pa Villa Stjarnvigen 4
kring ekologisk och | ska vara minst 50 procent och erbjuds prova-pa-ritter for att
klimatsmart mat i alla | andelen vegetariska matritter inspirera de boende att dta mer
kommunens ska 6ka. Totalkonsumtionen av vegetarisk mat pa menyn.
verksamheter kott ska minska och en 6kad
andel av det kott som serveras
ska vara svenskt.
Kommunen ska Fler Tyresobor ska vilja hillbara | KF 22-12 Den kommunala hemtjiansten dr en | 4

arbeta aktivt for att
na trafikstrategins

mal f6r omstillning

transporter.
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stor aktor f6r kommunen
omstillning till fossilfri
fordonspark. 90 procent av

verksamhets fordonspark ir




till hallbara

resmonstet.

fossilfritt. Fler laddplatser skulle
medfora att verksamheten skulle

kunna uppna 100 procent.

Oka méjligheterna
for utsatta grupper,
exempelvis
nyanlinda familjer,
att ta del av
kulturskolan och

Tyresos foreningsliv.

Fler tyresobor ska ta del av

Tyresos kultur- och féreningsliv

KF

22-12

Paborjat dialog med forvaltnignen

om mojlighet till Passalen.

Aldre- och omsorgs-
forvaltningen skall
under aret bedriva
ett malinriktat arbete
med att 6ka
attraktivitet,
kontinuitet och

kompentens.

Tyresé kommun ska vara en
attraktiv arbetsgivare och att det
ska finnas utrymme for

kompetenshéjning.

AON

22-12

Utbildningsinsatser sker enligt
upprittade
kompetensutvecklingsplaner. Nytt
planeringssystem som kommer
bidra till att 6ka kontinuiteten inom

den kommunala hemtjinsten pagar.

Aldre- och omsorgs-
férvaltningen skall
aktivt sikra
inférandet av
vilfirdstekniken

inom omradet.

Valfardstekniken ska vara
riktade mot brukarna och vara

till nytta f6r dem.

AON

22-12

Digitaliseringsplan gar inte enligt
plan pga. omfordelning av resurser
till inférandet av nytt

verksamhetssystem.

Aldre- och omsorgs-

forvaltningen skall

Fortsitta arbeta enligt beslutad

handlingsplan men 4ven bredda

arbeta med att h6ja | uppdraget till
kontinuiteten genom | verksamhetsomrade
att erbjuda mera funktionsnedsittning.

AON

22-12

Forvaltningen har infort ritt till
heltid inom Bjorkbacken. Samtliga
48 medarbetare har erbjudits heltid.
Den nya organisationen trider

ikraft den 1/6.
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fasta tjdnster och

firre timanstillningar

Kartliggning av den kommunala
utféraren genomford. Resultatet
visar pd att brukarna dr mycket
néjda med insatsen. Kartliggning

av insatsen inom daglig verksamhet

pagar.

2/3

forvaltningen skall
under dret bedriva
ett malinriktat arbete
med att 6ka antalet
triffpunkter for
aldre, samt
kvillséppna
triffpunkter f6r dem

med

funktionsnedsittning

andra delar av Tyreso till
exempel i Trollbicken/6stra
Tyres6. Oka Sppettiderna till
fler kvillar per vecka for
triffpunkter for personer med

funktionsnedsittning.

Aldre- och omsorgs- | Utifran kartliggning av nulige AON 22-12
forvaltningen skall inom daglig verksamhet, dess
arbeta med att andamalsenlighet utifran
forstirka den dagliga | brukarnas 6nskemal och behov,
verksamheten inom | genomféra forbattrande
LSS insatser.
Aldre- och omsorgs- | Brukaren ska ”kinna igen och AON 22-12
forvaltningen skall kinna sig trygg med den som
arbeta med att héja | besoker mig”. Bibehalla den
kontinuiteten inom | goda personalkontinuiteten
hemtjinsten. inom egen regi och 6ka
ambitionen ytterligare.
Kontinuitetsmatt pa 5-8
personal/brukare 4r nimndens
malniva.
Aldre- och omsorgs- | Oppna triffpunkter for dldre i AON 22-12

I dagsliget ligger snittet inom den
kommunala hemtjinsten pa 7

personal/brukare.
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Triffpunkten Myggan har 6kat
Oppettiden med ytterligare en kvill
per vecka. Forvaltningen tittar pa

lokaler for ytterligare traffpunkter.




Satsning pa

funktionsnedsatta

barn och ungas fritid
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Samverkan med kultur- och
fritidsférvaltningen och Passalen

har inletts.




6 Ovrig redovisning

Aktivitet Kommentar Bedémning

Tillginglighetsplanen 7.1.3: Vilfardsteknik | Kommer att f6ljas upp i dialog med brukare pa
utvecklas tillsammans med brukare inom boenderdd och deltagar-APT under aret.
omsorgen for personer med
funktionsnedsittning
e  Upptdljning av de
medborgardialoger kring
vilfardsteknik som genomforts
under 2020.
e Ta fram en plan for bade

medborgardialog och inférande av

valfirdsteknik.
Tillginglighetsplanen 9.1.1: Sikerstilld Forvaltningen medverkar kontinuetligt pd ridets
samverkan enligt LSS § 15.7 sammantride och ser till att riden ingir som
e Aldre- och omsorgsnimnden ska remissinstans innan beslut rérande milgruppen
samverka med antas.

funktionshinderradet innan beslut
som 16t personer med
funktionsnedsittning tas. Aldre-
och omsorgsférvaltningen ska

l6pande rapportera till radet hur

arbetet utvecklas.

Tillginglighetsplanen 9.1.2: Fritidsaktiviteter
f6r boende i gruppbostad enligt LSS
e Boende i gruppbostad enligt LSS
erbjuds anpassade fritidsaktiviteter,
till exempel funkisfestivalen, dans,

mala/konst.

Tillginglighetsplanen 9.1.4: St6d till anhdriga | Forvaltningen har erbjudit rddet att bjuda in
e Anhdrigkonsulenten ska samverka anhérigkonsulenten for att informera ridet om

med radet i betydande frigor som hur kommunen arbetar med anhérigstéd.

rér anho6rigstdd
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7 Uppfoljning av arshjul

Ménad Kommentar Bed6émning

Februari Verksamhetsberittelse antas av nimnden

Mars Planeringsforutsittningar, strategidagar

Mars Forvaltningarna tar fram ekonomiska behovsanalyser per
verksamhetsomrade

Mars Forslag till anslagsfordelning till verksamhetsomradena tas fram

Mars Atlig 6versyn av taxor och avgifter

Mars Reviderad drift- och investeringsbudget

Mars Manadsrapport for februari behandlas

April Manadsrapport fér mars behandlas

April Arsredovisningen behandlas i kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige

April Nimndernas verksamhetsberittelser redovisas 1 kommunstyrelsen
och kommunfullmiktige

Maj Delarsrapport 1 med uppféljning av risker antas i nimnden

Juni Minadsrapport f6r maj behandlas

Augusti Manadsrapport for juli behandlas

September Delarsrapport 2 med uppféljning av risker antas i nimnden

September Milkonferens/taktisk konferens i nimnden

Oktober Kommunplan med budget beslutas i kommunfullmiktige

Oktober Nimnderna arbetar utifrain kommunplanen med att ta fram
nimndspecifika mal och budget till nimnd/forvaltningsplanerna

Oktober Mainadsrapport for september behandlas

November Manadsrapport f6r oktober behandlas

November Enhetsplaner tas fram

December Nimndplan/forvaltningsplan med riskhanteringsplan antas i
nimnden

December Mainadsrapport fér november behandlas
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