Meddelandeblad

Mottagare:

Socialndmnder eller motsvarande med ansvar for
hemtjanst enligt socialtjanstlagen (2001:453). Che-
fer och verksamhetsansvariga i kommunala och en-
skilda verksamheter som bedriver hemtjanst enligt
socialtjanstlagen.

En fast omsorgskontakt i
hemftjansten

Den 1 juli 2022 infors en ny bestdammelse i socialtjanstlagen (2001:453),
SoL, med krav pa att den som har hemtjanst ska erbjudas en fast omsorgs-
kontakt, om det inte bedoms vara uppenbart obehdvligt. Fran och med den 1
juli 2023 far endast den som har ett bevis om rétt att anvanda yrkestiteln un-
derskoterska utses till fast omsorgskontakt.

Texten i meddelandebladet &r en sammanstallning av regeringens proposit-
ion 2021/22:116 En fast omsorgskontakt i hemtjansten.

Mer om bakgrunden till regleringen finns &ven i SOU 2020:70 Fast om-
sorgskontakt i hemtjansten.

Enligt 4 kap. 2 b § SoL ska den som har hemtjanst med stdd av 1 eller
2 a § erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte beddms vara uppen-
bart obehovligt. Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose den enskil-
des behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och sam-
ordning nar hemtjanstinsatsen verkstélls.

Syftet med fast omsorgskontakt

Syftet med en fast omsorgskontakt &r att tillgodose behov av kontinuitet,
trygghet, individanpassad omsorg och samordning fér den omsorgstagare
som har hemtjénst. Det &r centrala aspekter av god kvalitet i hemtjansten.!

1 Se prop. 2021/22:116 s. 13.
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Manga personer med hemtjanst méter i sin vardag personal fran olika yr-
kesgrupper, verksamheter och utforare. Allt fler omsorgstagare som bor kvar
hemma har sammansatta vardbehov och behover insatser fran bade social-
tjanstens omsorg och fran olika professioner inom halso- och sjukvarden. Pa-
tienter med allt svarare halsoproblem kan vardas i hemmet istéllet for pa
sjukhus. Det innebér att en person som har hemtjanst kan fa insatser fran
manga olika aktorer, vilket stéaller krav pa ett fungerande teamarbete och
samordning. For de flesta personer ar det mer tryggt att fa stod och hjalp av
personal som de kénner igen och har en relation till. Det bidrar till att 6ka
delaktigheten och sjalvbestdmmandet for de personer som har hemtjénst. Det
kan dven oka tryggheten for deras anhériga.?

Syftet med att reglera rollen som omsorgskontakt

Syftet med att reglera rollen som omsorgskontakt ar dels att verka for en mer
enhetlig tilldmpning av funktionen i hela landet, dels att ge ett tydligt mandat
for hemtjanstutforare att utveckla rollen som fast omsorgskontakt.®

Manga omsorgstagare har redan i dag en namngiven kontaktman/kontakt-
person i hemtjansten. Denna funktion syftar till att géra omsorgen mer indi-
vidanpassad och att frémja personalkontinuitet. Det &r dock oklart vad rollen
innebdr i praktiken och det finns stora skillnader i landet nér det galler exem-
pelvis kontaktpersonens roll och arbetsuppgifter.*

Regleringen syftar inte till att i detalj beskriva den fasta omsorgskontak-
tens arbetsuppgifter. Tanken ar att den fasta omsorgskontaktens roll och ar-
betsuppgifter ska utformas ndrmare av verksamheterna med végledning av de
mal och syften som anges i bestammelsen samt med utgangspunkt i omsorgs-
tagarens behov och onskemal.®

Ndmndens ansvar

Socialndmnden &r huvudman for dldreomsorgen och ansvarar for att regler
som géller for socialtjanstens verksamhet foljs, oavsett om aldreomsorgen
bedrivs i kommunal eller privat regi. Det innebdr att socialndmnden har en
skyldighet att sakerstélla att den som far hemtjanst erbjuds en fast omsorgs-
kontakt. Bestammelsen om fast omsorgskontakt frantar inte kommunen dess
ansvar for att folja upp de beslut som verkstalls.®

Hur arbetet med den fasta omsorgskontakten ska bedrivas i praktiken blir
upp till socialndmnden att ndrmare beskriva i riktlinjer, rutiner eller andra
styrdokument.’

Vem ska erbjudas en fast omsorgskontakte

Den som har beviljats hemtjanst med stod av 4 kap. 1 eller 2 a § SoL ska, om
det inte beddéms uppenbart obehévligt, erbjudas en fast omsorgskontakt. En
fast omsorgskontakt ska erbjudas oavsett den enskildes &lder.?

Huvudregeln dr att en fast omsorgskontakt alltid ska erbjudas. Utrymmet
for att avsta fran det ar mycket begransat. En bedémning ska goras i varje

2 Se prop. 2021/22:116 s. 13.
3 Se prop. 2021/22:116 s. 11.
4 Se prop. 2021/22:116 s. 11 f.
5 Se prop. 2021/22:116 s. 13.
6 Se prop. 2021/22:116 s. 15.
7 Se prop. 2021/22:116 s. 15.
8 Se prop. 2021/22:116 s. 36.



enskilt fall, sett till syftet med den fasta omsorgskontakten. Individens egen
syn pa behovet behdver ocksa beaktas i bedémningen.®

Exempel pa nar en fast omsorgskontakt skulle kunna vara uppenbart obe-
hovlig kan vara omsorgstagare som endast har trygghetslarm, matdistribution
eller hjalp med stadning eller inkdp. Det ar dock varken typen av eller antalet
insatser som ska avgdra om en fast omsorgskontakt behdver erbjudas eller
inte. Omsorgstagare med t.ex. begrénsade sociala natverk eller kognitiv ned-
sattning kan behdva en fast omsorgskontakt oavsett typ eller méngd beviljade
hemtjénstinsatser.°

Den fasta omsorgskontakten ska vara en

utpekad person

Den fasta omsorgskontakten ska vara en utpekad person.* Det ar viktigt med
en utpekad person som har god personk&nnedom om omsorgstagaren och en
helhetsbild av hens omsorgssituation. Det finns inget hinder for att vice fasta
omsorgskontakter eller motsvarande utses. Att ha en vice omsorgskontakt
kan bidra till att uppratthalla personalkontinuitet da den ordinarie omsorgs-
kontakten &r ledig eller franvarande av andra skél.*?

En del av den verkstallande verksamheten

En fast omsorgskontakt ska vara en del i verkstéllandet av hemtjénstinsatser
och inte erbjudas inom ramen for bistdndshandlaggningen.t® Hemtjanstutfo-
raren utser en fast omsorgskontakt nar omsorgstagaren tackat ja till erbjudan-
det.}* Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av
trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning inom ramen
for verkstélligheten av hemtjanstinsatsen. Omsorgskontakten ska inte be-
doma och tillgodose den enskildes behov av bistandsinsatser i sig.'®

En omsorgskontakt kan utses i ett tidigt skede eller i ett senare skede, be-
roende pa omsorgstagarens behov. Oavsett hur och nér en fast omsorgskon-
takt valjs ar det viktigt att omsorgstagaren k&nner sig trygg med sin kontakt
och att det finns mojlighet att byta omsorgskontakt om relationen inte funge-
rar, med hansyn till bestimmelserna om delaktighet och inflytande i SoL.*

Information om en fast omsorgskontakt ska ges
utifrdn den enskildes behov och férutsattningar

Informationen om mojligheten att fa en fast omsorgskontakt ska ges pa ett
tydligt och for den enskilde anpassat satt. En omsorgstagare kan ha svarig-
heter med att ta till sig information eller ge uttryck for sin vilja. Det ar viktigt
att informationen och erbjudandet om den fasta omsorgskontakten utformas
och framfors pa ett satt som ar anpassat efter omsorgstagarens férmagor och
forutsattningar. For personer med kognitiva nedséttningar kan det handla om

® Se prop. 2021/22:116 s. 16 och 36 f. och Socialutskottets betankande 2021/22:SoU24
En fast omsorgskontakt i hemtjénsten s. 10.

10 Se prop. 2021/22:116 s. 16 och 36 f.

11 Prop. 2021/22:116 s. 15 och 36.

12 Se SOU 2020:70 s. 41 och 112.

13 Se prop. 2021/22:116 s. 15.

14 Se prop. 2021/22:116 s. 15.

15 Se prop. 2021/22:116 s. 16 och 37.

16 Se SOU 2020:70 s. 112.



att anvanda sig av alternativa vagar for kommunikation, lata processen ta tid
och aterkomma till fragan vid flera tillfallen.’

Socialstyrelsen har tagit fram tva olika kunskapsstod som handlar om hur
man kan stddja vuxna personer med funktionsnedséttning respektive aldre att
ta till sig information och uttrycka sin vilja.'® Kunskapsstodet kan med fordel
aven anvandas for att utforma andamalsenlig information om erbjudandet av
en fast omsorgskontakt.

Dokumentation

Den dokumentation som behover foras i verkstélligheten av fast omsorgs-
kontakt ska goras med stod av bestammelserna i 11 kap. 5 och 6 88 SoL. |
dokumentationen ska det till exempel anges vem som har utsetts som fast
omsorgskontakt eller om en person tackat nej till erbjudande om fast om-

sorgskontakt.®

Vilka arbetsuppgifter kan ingd i

omsorgskontaktens rollg

Den som utses till fast omsorgskontakt bér ges mojlighet att arbeta i néra re-
lation till sin omsorgstagare. Nedan foljer en beskrivning av arbetsuppgifter
som, enligt forarbetena, kan inga i omsorgskontaktens roll.

Omsorgsarbete ar en central del av uppdraget

Omsorgsarbetet &r en central del av uppdraget och att utféra beviljade hem-
tjanstinsatser ar en del av omsorgskontaktens uppgifter.?’ Det kan t.ex.
handla om dagliga sysslor som stéddning, inkdp och matlagning och aven per-
sonlig omvardnad, sasom till exempel hjélp med att 4ta och dricka, kla sig,
forflytta sig eller skota sin personliga hygien.?

Det kan dven innebdra att genomféra medicinska uppgifter efter anvisning
eller delegering fran halso- och sjukvarden, som t.ex. lakemedelshantering,
sérvard, provtagning och rehabiliterande uppgifter.??

Skapa trygghet och kontinuitet

Att skapa en trygg och individanpassad omsorgssituation kraver tillit och for-
troende mellan omsorgstagaren och omsorgskontakten och den som arbetar
som fast omsorgskontakt behdver lara k&nna sin omsorgstagare. Det innebar
i sin tur att den fasta omsorgskontakten kan behdva tréffa sin omsorgstagare
med viss frekvens och regelbundenhet.

Genom den goda personkannedomen far omsorgskontakten en helhetsbild
av omsorgstagarens situation och kan notera férandringar i halso- och

7 Se prop. 2021/22:116 s. 17.

18 Kunskapsstoden aterfinns pad kunskapsguiden.se som ar en webbplats som samlar kun-
skapsstodjande produkter fran Socialstyrelsen, andra myndigheter och aktérer och som
riktar sig till anstallda inom socialtjansten eller halso- och sjukvarden.

19 Se prop. 2021/22:116 s. 15.

20 Det finns inga entydiga definitioner av begreppen omsorg respektive omvérdnad i
SoL. Omsorg kan ses som att ge stod till omsorgstagare som av olika skal har svérigheter
i den dagliga livsforingen. Omvardnad kan sdgas ha en bredare betydelse och omfatta de
atgarder som vidtas inom varden och omsorgen.

21 Se prop. 2021/22:116. s. 14, 20 och 37.

22 Se prop. 2021/22:116 s. 14 och 37.

23 Prop. 2021/22:116s. 13.



funktionstillstandet. | forsta hand handlar omsorgskontaktens uppdrag om att
arbeta i en néra relation till omsorgstagaren och skapa en helhetsbild av den-
nes situation och anpassa stodet till personens individuella behov.?* En fast
omsorgskontakt kan utgéra en viktig lank i varden och omsorgen. Med en
god personk&dnnedom om omsorgstagaren kan omsorgskontakten spela en
viktig roll saval i det forebyggande arbetet som vid olika typer av uppfolj-
ningsmaoten.®

Planera, individanpassa och félja upp omsorgen

Att planera och folja upp genomférandet av omsorgen &r uppgifter for den
fasta omsorgskontakten.?® Genomforandeplanen 4r en 6verenskommelse mel-
lan omsorgstagaren och enheten om vilket stod omsorgstagaren ska fa utifran
de insatser som beviljats och som beskriver hur en beslutad socialtjanstinsats
ska genomforas for den enskilde.?” Att omsorgskontakten upprattar genomfo-
randeplanen tillsammans med den enskilde kan vara ett satt att 6ka individ-
anpassning och kontinuitet. En annan uppgift for omsorgskontakten kan vara
att ft')lja2 s;Jpp utférandet av omsorgen och vid behov revidera genomférande-
planen.

Ha en samordnande roll

Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose samordning nar hemtjanstinsatsen
verkstalls. Omsorgskontakten kan &ven verka for samordning med andra yr-
kesgrupper, som till exempel legitimerad hélso- och sjukvardspersonal.?®
Samordning kan astadkommas genom att den fasta omsorgskontakten, med
beaktande av regelverken om sekretess och tystnadsplikt, informerar och
samverkar med anhdriga, narstaende, arbetslaget i hemtjansten, andra utfo-
rare och aktuella yrkesgrupper som &r delaktiga i den &ldres vard, omsorg
och tandvard. *° Finns det ett team runt omsorgstagaren kan det underlatta
samordningen.

| uppdraget kan aven inga att delta i uppféljningsmoten med bistandshand-
ldggare samt delta i samverkan nar det géller den individuella plan som enligt
2 kap. 7 8 SoL och 16 kap. 4 § halso- och sjukvardslagen (2017:30) ska upp-
réttas nar den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och fran
hélso- och sjukvarden. Det kan dven handla om andra tvérprofessionella mo-
ten.3!

Fast omsorgskontakt i férhdllande till fast vardkontakt

Den fasta omsorgskontaktens roll ska skiljas fran uppdraget som s.k. fast
vardkontakt, &ven om uppdragen i vissa fall kan komma att dverlappa
varandra. Enligt 6 kap. 2 § patientlagen (2014:821) ska en fast vardkontakt
utses for patienten om han eller hon begér det, eller om det &r nddvandigt for
att tillgodose hans eller hennes behov av trygghet, kontinuitet, samordning
och sékerhet. Det innebar att patienten ska fa en tydligt utpekad person som

24 Se prop. 2021/22:116 s. 14.

25 Prop. 2021/22:116 s. 15.

26 Se prop. 2021/22:116 s. 14.

27 Se AR till 6 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5)
om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS.
28 Se prop. 2021/22:116 s. 14.

29 Se prop. 2021/22:116 s. 14 och 37.

%0 Se prop. 2021/22:116 s. 14 och 37.

31 Prop. 2021/22:116 s. 14.



ska bista och stodja patienten i kontakterna med varden och hjélpa till att
samordna vardens insatser. Syftena ar framfor allt att starka patientens stall-
ning men &ven att tydliggdra vardens ansvar for samordning och kontinuitet.
En fast vardkontakt bor kunna bista patienterna i att samordna vardens insat-
ser, informera om vardsituationen, formedla kontakter med andra relevanta
personer inom halso- och sjukvarden och vara kontaktperson for andra delar
av halso- och sjukvarden. En fast vardkontakt kan ocksa vara kontaktperson
for socialtjansten och i forekommande fall andra berérda myndigheter som
t.ex. Forsakringskassan.®?

Vardkontakten ska framst tillgodose behov inom hélso- och sjukvarden,
medan omsorgskontakten ska tillgodose behov som uppstar inom och avser
socialtjanstens omrade nar hemtjanstinsatser verkstalls. Att det kan uppsta si-
tuationer da den fasta vardkontaktens och den fasta omsorgskontaktens an-
svar formellt sett verlappar varandra far anses vara naturligt, och inte nagot
som innebar att den fasta omsorgskontaktens roll kan anses vara oklar.

Bryta isolering och kansla av ensamhet

En fast omsorgskontakt kan &ven bidra till att bryta isolering och kanslan av
ensamhet hos omsorgstagaren.*

Vara ett stéd fér anhdriga

En fast omsorgskontakt kan bidra till att &ven anhdriga kanner sig trygga.
Anhoriga kan ges mojlighet att hora av sig till den fasta omsorgskontakten
som kanner omsorgstagaren vél och som kan upptécka och, med beaktande
av regelverken om sekretess och tystnadsplikt, ges mojlighet att kommuni-
cera exempelvis forandringar i halsotillstandet. Omsorgskontakten ska tillgo-
dose samordning nar hemtjanstinsatser verkstalls och kan samverka med
andra yrkesgrupper som ar delaktiga i omsorgstagarens vard och omsorg. Det
kan underlatta vardagen for anhériga som annars kan uppleva att de behover
ansvara for samordningen av den narstaendes insatser.*

Vem kan utses till fast omsorgskontakte

Fr&dn och med 1 juli 2023 f&r endast underskdterska
utses ftill fast omsorgskontakt

Behoven hos omsorgstagare med hemtjénst ar ofta komplexa och omfattande
vilket stéller sarskilda krav pa kompetens for att den som utses till en fast
omsorgskontakt ska kunna utfora sitt arbete pa ett satt som ar tryggt och sa-
kert for omsorgstagaren. Mot den bakgrunden kommer det fran och med den
1 juli 2023 vara ett krav att den som utses till fast omsorgskontakt ska ha yr-
kestiteln underskoterska.®®

32 Prop. 2013/14:106 Patientlag s. 99.

3 Prop. 2021/22:116 s. 21.

% Prop. 2021/22:116 s. 14.

% Se prop. 2021/22:116 s. 14.

3 | prop. 2021/22:116 s. 24 anfors att for att ratt kompetens ska anvandas pa ratt plats
och mot bakgrund av att den fasta omsorgskontaktens karnkompetens bor vara omsorgs-
arbete &r det inte andamalsenligt att utse legitimerad halso- och sjukvardspersonal till
fasta omsorgskontakter.



Enligt 3 kap. 3 d SoL far endast den som har ett sadant bevis om
ratt att anvanda yrkestiteln underskdterska som avses i 4 kap. 5a §
patientsakerhetslagen (2010:659), PSL, utses till fast omsorgskon-
takt.

Bestammelsen trader i kraft 2023-07-01.

Den 1 juli 2023 blir underskoterska en skyddad yrkestitel. Det innebar att
man kommer att behéva ett bevis fran Socialstyrelsen for att fa anvanda titeln
underskaéterska inom vard och omsorg. Fran och med den 1 juli 2023 kom-
mer det att vara mojligt att ansoka om beviset fran Socialstyrelsen. Socialsty-
relsen tar fram regler for att tydliggora kraven for att fa ett bevis och kommer
att vara klara varen 2023.

Overgdngsbestdmmelser

Den som vid ikrafttrddandet av 3 kap. 3 d § SoL ér tillsvidareanstéalld med
yrkestiteln underskaterska far utses att vara fast omsorgskontakt, trots att
han eller hon inte har fatt bevis om ratt att anvanda yrkestiteln undersko-
terska, dock langst fram till och med den 30 juni 2033.

Genom Gvergangsbestammelser ges personer som vid ikrafttradandet av 3
kap. 3 d § SoL ar tillsvidareanstallda med yrkestiteln underskoterska mojlig-
het att fram till och med den 30 juni 2033 vara fast omsorgskontakt trots att
hen inte har fatt bevis om skyddad yrkestitel som underskoterska enligt 4
kap. 5 a § andra stycket PSL.%

En tillsvidareanstéallning som underskoterska kan i regel styrkas med ett
anstéllningsbevis. Som tillsvidareanstélining réknas dven en deltidsanstall-
ning. Kravet pa att vara tillsvidareanstalld vid ikrafttradandet innebér att den
som utbildat sig till underskéterska men vid ikrafttradandet saknar en tillsvi-
dareanstéllning inte omfattas av dvergangsbestammelsen. Daremot omfattas
den som den 1 juli 2023 &r tillsvidareanstalld och innan 6vergangsperiodens
slut byter arbetsgivare eller tjanst som underskoterska, &ven om den nya an-
stallningen inte skulle vara en tillsvidareanstallning.®

Kravet pa en anstallning med yrkestiteln underskéterska innebar ocksa att
dvergangsbestammelsen inte kan aberopas av nagon som vid ikrafttradandet
ar anstalld med nagon annan yrkestitel, &ven om personen skulle ha utfort sa-
dana arbetsuppgifter som brukar utféras av underskoterskor. Efter den 30
juni 2033 kommer dock &ven den som den 1 juli 2023 varit tillsvidareanstélld
med yrkestiteln underskoterska att behdva uppfylla kraven enligt 4 kap. 5a §
andra stycket PSL pa att ha en utbildning med inriktning mot vard och om-
sorg fran gymnasieskolan eller kommunal vuxenutbildning, eller motsva-
rande kompetens, for att kunna vara fast omsorgskontakt.®

37 Se prop. 2021/22:116 s. 38.
3 Prop. 2021/22:116 s. 38.
39 Se proposition 2020/21:175 Starkt kompetens i vard och omsorg - reglering
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Vad galler fram fill den 1 juli 20232

Som redovisats ovan ska, fran och med den 1 juli 2023, den som utses till
fast omsorgskontakt ha yrkestiteln underskoterska. Det innebar att de krav
som galler for att fa ett bevis som underskoterska kommer att galla for den
som ska utses till fast vardkontakt. Fram till dess kan vagledning avseende
vad en fast omsorgskontakt bor kunna hamtas fran forarbetena samt Social-
styrelsens allmanna rad (SOSFS 2011:12) om grundldggande kunskaper hos
personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om é&ldre.

Av forarbetena framgar att den fasta omsorgskontakten ska planera och
félja upp omsorgen, genomfdra omsorgsarbete och vid behov medicinska
uppgifter efter anvisning eller delegering fran halso- och sjukvarden och ha
en samordnande roll. Den fasta omsorgskontakten ska ha férmaga att sam-
verka med andra yrkesgrupper och kunna ingd i ett fungerande teamarbete.
Formagan att kunna samverka och samordna stéller krav pa att det fasta om-
sorgskontakten har kunskap om hur varden och omsorgen runt omsorgstaga-
ren &r organiserad.*

Kunskap om omsorg

Ett centralt kompetensomrade for den fasta omsorgskontakten galler hur om-
sorgen ska ges och utformas utifran omsorgstagarens individuella och foran-
derliga behov. Det omfattar bade personlig omvardnad och service. | det in-
gar ocksa att ha kunskap om hur funktionstillstdndet kan bevaras eller
forbattras och hur man kan tillvarata omsorgstagarens egna formagor. | detta
sammanhang ar det &ven viktigt att lyfta fram betydelsen av kompetens inom
vardagsrehabilitering.*

Kunskap om att bedéma hdlso- och funktionstillstand

Det ar av central betydelse att den fasta omsorgskontakten har kunskap for
att kunna identifiera tecken pa forandringar i omsorgstagarens hélso- och
funktionstillstand for att kunna anpassa insatserna och identifiera behov av
kontakt med andra yrkesgrupper inom vard och omsorg med utgangspunkt i
tillstandet.*2

Medicinska kunskaper

Det ar av central betydelse att den fasta omsorgskontakten har medicinska
kunskaper om sjukdomar och diagnoser samt kompetens for att utféra halso-
och sjukvardsuppgifter efter anvisning eller delegering fran halso- och sjuk-
varden. Det kan till exempel handla om ldkemedelshantering, saromlaggning
och provtagning. Dérutover kravs kunskaper om basal hygien som omfattar
allt fran basal hygien i omsorgssituationer till att ha kunskap om hur man be-
gransar smitta.*®

Bemotande och kommunikation

Bemotande och kommunikation ar viktiga omraden dar den fasta omsorgs-
kontakten behdver ha adekvat kompetens for att kunna bemoéta omsorgstaga-
ren med respekt och empati. Det handlar om att vara lyhord foér

av underskoterskeyrket s. 59 - 60 och 78.
40 Se prop. 2021/22:116 5. 19 f.

41 Se prop. 2021/22:116 s. 20.

42 Se prop.2021/22:116 s. 19 f.

43 Prop. 2021/22:116 s. 20.



omsorgstagarens behov och egna vilja samt att respektera hens integritet. Ett
bra bemétande handlar ocksd om att anpassa kommunikationen till omsorgs-
tagare, anhoriga och nérstdende utifran deras behov och forutséttningar.**

Kunskaper i dokumentation, svenska och teknik i vardagen

Vidare kravs dokumentationskunskap samt tillrdckliga kunskaper i det
svenska spraket for att kunna tala, lasa, skriva och forsta. Slutligen behéver
omsorgskontakten ha kunskaper om teknik i vardagen och hur detta kan an-
vindas pa ett adekvat sétt i omsorgsarbetet.*® Exempel pa valfardsteknik kan
vara elektroniska planeringsverktyg for hemtjansten, vardplanering med vi-
deo, trygghetskameror och GPS-larm.*

Hur ska arbetet med fast omsorgskontakt

bedrivase

Den fasta omsorgskontaktens arbetsséatt regleras inte i lag utan det som regle-
ras i lag &r de mal som galler for omsorgskontaktens arbete.*’

Utredningen om fast omsorgskontakt i hemtjansten framhall ett antal
grundforutsattningar for att den fasta omsorgskontakten ska kunna bidra till
béattre kontinuitet, delaktighet och trygghet. | betdnkandet redovisas dven fyra
olika modeller for organisering av fast omsorgskontakt.*®

Socialstyrelsen kommer att ta fram vagledning for
genomfdérandet av den nya bestdmmelsen

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att ta fram ett vaglednings-
material avseende hur arbetet med den fasta omsorgskontakten mer specifikt
bor planeras och bedrivas for att uppna de avsedda malen. Végledningen bor
enligt uppdraget rikta sig till verksamheter som bedriver hemtjanst och bland
annat innehalla goda exempel pé etablerade och utvecklade arbetssatt kring
den fasta omsorgskontakten, for att méjliggora ett utbyte av erfarenheter
mellan hemtjanstverksamheter runtom i landet. Uppdraget ska redovisas sen-
ast den 28 april 2023.4°

4 Se prop. 2021/22:116 s. 20.

4 Se prop. 2021/22:116 s. 20.

4 50U 2020:70s. 78.

47 Se prop. 2021/22:116 s.15 och 33.

48 Se avsnitt 6.1 och 6.2 i SOU 2020:70.

49 Regeringsbeslut 2022-03-24 $2022/01824 (delvis).



Denna information (art.nr. 2022-6-8006) kan laddas ner fran Socialstyrelsens webbplats:
www.socialstyrelsen.se/publikationer.
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