Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen i Tyreso 2022
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Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?

Socialstyrelsen genomfor arligen den nationella brukarundersokningen Vad tycker de é&ldre
om &aldreomsorgen?

Undersokningen riktar sig till personer 65 ar och aldre som bor i ordinart boende med stéd av
hemtjanst eller bor pa sarskilt boende for ldre (SABO).

Undersokningen genomfordes fran den 14 januari till och med den 20 mars 2022.

| arets undersokning fick 139 863 personer i ordinart boende med stdd av hemtjanst mojlighet
att medverka och av dessa svarade 59 procent pa enkaten. | Tyreso svarade 312 personer
vilket ar 57 procent av de tillfragade.

Det var 68 321 personer pa SABO som hade mojlighet att medverka och av dessa svarade
43 procent pa enkaten. | Tyreso svarade 83 personer, vilket ar 36 procent av de tillfragade.

Svarsfrekvensen i arets undersokning var nagot hogre jamfort med senaste undersokningen
2020.
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Resultatet pa nationell niva visar bland annat:

Hos personer som bor pa sarskilt boende ar det jamfort med 2020 en hogre andel som beddomer
det allmanna halsotillstandet som mycket eller ganska gott, inte besvaras av angslan, oro eller
angest samt inte kant sig krankta av nagon personal under det senaste aret.

Ovriga resultat i arets undersoékning har generellt forandrats i en negativ riktning eller forblivit
oforandrade.

De negativa forandringarna ar storst jamfort med 2020, da undersokningen gjordes senast och da
resultaten var ovanligt positiva jamfort med tidigare ar. Men vissa forandringar ar negativa aven

jamfort med aren fore 2020.

Den har undersokningens resultat brukar vanligtvis variera med som mest upp till tva
procentenheter. | ar finns dock resultat som varierar i en negativ riktning pa upp till atta

procentenheter jamfort med 2020.
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Vilka var kommunens deltagare?
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Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt aldreboende”?

Positiva svar = Mycket néjd eller Ganska néjd
Andel positiva svar i kommunen

Totalt

Man

Kvinnor

Svarande ér den aldre sjélv eller
ihop med nagon

Svarande dr nagon annan an den
dldre

Enskild regi
Offentlig regi
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De tre fragor med hogst positiva svar

Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?

Hur nojd eller missnojd ar du med de aktiviteter som
erbjuds pa ditt aldreboende?

Ar mdjligheterna att komma utomhus bra eller
daliga?
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Nojdheten med trivseln utomhus runt boendet har okat
Positiva svar = Ja

Verksamhet
Fornudden
Trollangen
Krusmyntan
Bjorkbacken

Basilika

Andel positiva svar
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Nojdheten med sociala aktiviteter har minskat

Verksamhet

Trollangen

Fornudden

Bjorkbacken

Basilika

Krusmyntan

Andel positiva svar

62
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Positiva svar = Mycket nojda eller ganska nojda
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Nojdheten med att komma utomhus har okat

Verksamhet
Fornudden
Krusmyntan
Trollangen
Basilika

Bjorkbacken

Positiva svar = Mycket nojda eller ganska nojda

Andel positiva svar
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De tre fragor med lagst positiva svar

Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
Brukar du kunna paverka vilka tider du far hjalp?

Kanner du fortroende for personalen pa
aldreboendet?
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Nojdheten med trivsamma gemensamma utrymmena har

minskat
Positiva svar = Ja

10

Verksamhet Andel positiva svar .
Fornudden 64 u
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NoOjdheten att kunna paverka vilka tider hjalpen ska ges

Verksamhet
Basilika
Fornudden
Bjorkbacken
Trollangen

Krusmyntan

har minskat

Positiva svar = Ja, alltid eller oftast

Andel positiva
svar
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Verksamhet
Basilika
Fornudden
Trollangen
Bjorkbacken

Krusmyntan

Fortroendet for personal har minskat
Positiva svar = Ja, for alla eller ja, for flertalet

95
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svar gl
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Ovriga resultat fér SABO per
verksamhet

Helhetssyn (sammantaget nojd)
Bemoétande

Fa kontakt med personalen
Héansyn till asikter och 6nskemal

Information om tillfalliga forandringar

Mojlighet att framféra synpunkter och
klagomal

Maten

Maltidsmiljo

Tillrackligt med tid

Trivs med rum/lagenhet

Trygghet

Svarsfrekvens

Genomsnitt
Tyreso

S
o
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w

36%

Rikssnitt

77
92
78
78
45
43
71
66

69

4l
87

Bjorkbacken Krusmyntan

50
83
65
59
35
28
56
50

59
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89

40-60 %
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20-40 %

Basilika

57
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20-40 %

Fornudden
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69
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Trollangen
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Hur nojd eller missnojd ar du samman-
taget med den hemtjanst du har?

Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska néjd
Andel positiva svar i kommunen

Totalt a4
Man 82
Kvinnor

85

Svarande ar den aldre sjélv eller
ihop med nagon 82

Svarande dr nagon annan an den

| | | |
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Enskild regi ‘ ‘ ‘ | 82
Offentlig regi | | | |
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! | | |
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Procent
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De tre fragor med hogst positiva svar

Fick du valja utforare?

Kan du paverka vilka tider du far hjalp av
hemtjanstpersonalen?

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov?
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Nojdheten med att valja utforare har okat
Positiva svar = Ja

Verksamhet

Noga Omsorg
Lindalen

Kommunal Htj 1

Kommunal Htj 2

Andel positiva
svar

92

82

80

80
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-
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NoOjdheten att kunna paverka tider har minskat
Positiva svar = Alltid eller oftast

Andel positiva

Verksamhet svar
65
Noga Omsorg 74
B------ ------ *+------ B------ +
0 / ‘
Kommunal Htj 2 64
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Lindalen 62
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Nojdheten att fa kontakt med hemtjansten har

okat
Positiva svar = Mycket latt eller ganska latt

B

Andel positiva

Verksamhet svar A\_\
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H‘"-l-,_' N
n_“'—_’, \\\\
715 s

Lindalen 78

Noga Omsorg 77
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De tre fragor med lagst positiva svar

Brukar personal meddela dig i forvag om tillfalliga
forandringar?

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete hos dig?

Kanner du fortroende for personalen som kommer
hem till dig?
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NoOjdheten att fa information i forvag om tillfalliga

forandringar har minskat
Positiva svar = Ja, alltid eller oftast

Verksamhet

Noga Omsorg

Kommunal Htj 2

Lindalen

Kommunal Htj 1

Andel positiva
svar
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Nojdheten over tillrackligt med tid har minskat
Positiva svar = Ja, alltid eller oftast

Verksamhet

Kommunal Htj 2

Noga Omsorg

Kommunal Htj 1

Lindalen

Andel positiva
svar

83

78

67

63

87,5
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81,5
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15
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Fortroendet for personalen har minskat
Positiva svar = Ja, for alla eller ja, for de flesta

Verksamhet

Kommunal Htj 2

Noga Omsorg

Kommunal Htj 1

Lindalen

Andel positiva
svar

90
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Ovriga resultat fé6r hemtjénst per

verksamhet
G°$°ms.'."“ Rikssnitt K htj 1 K htj 2 Lindalen  Noga Omsorg
yreso
Helhetssyn (sammantaget nojd)
77
Bemoétande

95

Hansyn till asikter och 6nskemal

83

Maojlighet att framfora
synpunkter/klagomal

Personalen kommer pa avtalad tid
78

Hur personal utfor sina arbetsuppagifter

82
Trygghet
83
Svarsfrekvens
57% 60-80 % 40-60 % 40-60 % 40-60 %
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Atgéarder att arbeta vidare med

Analyser och fordjupning av resultaten, bade pa myndigheten och
tilsammans med berorda verksamheter, fokusgrupp med anhoriga

Prioritera individuppféljningar under hosten framst pa SABO —
komplettera med specifika kvalitetsfragor som laggs in i Esmaker

Sammanstalla och folja upp resultaten av individuppfoljningarna

Forbattringsarbete kring information/motivation till brukare/anhoriga
infor 2023 ars nationella brukarundersokning
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