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Resultat brukarundersokning 2022. Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?

Aldre och omsorgsforvaltningens férslag till beslut till
aldre- och omsorgsnamnden
1. Informationen noteras.
2. Resultat av atgirder aterrapporteras till dldre- och omsorgsnimnden
senast den 28 november 2022.

Aldre och omsorgsférvaltningen

John Henriksson
Forvaltningschef

Sammanfattning

Sammanfattningsvis visar 2022 ars resultat for undersdkningen 17ad tycker de
dldre om dldreomsorgen? Att 60 procent av de boende pa sirskilt boende (SABO) i
Tyreso dr sammantaget ndjda med sitt boende. For personer i ordinirt boende
med hemtjanst visar undersokningen att 83 procent dr sammantaget nojda med
hemtjidnsten. Resultatet i arets undersckning har generellt forindrats i en
negativ riktning eller till viss del forblivit oférindrat. Resultaten f6r 2020 var pa
maénga frigor frimst inom SABO mer positiva 4n tidigare 4r. Resultaten for
2022 ir pa manga frigor frimst inom SABO mindre positiva in tidigare ar.

Inom SABO har néjdheten med méjlighet att komma ut och trivsel i
utomhusmiljo 6kat, vilket dr glidjande da de varit ett utvecklingsomrade sedan
senaste undersokningen 2020. Forbittringsomradena bestir i fortroende f6r
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personalen, paverka tider nir stod ska ges, mat och maltidsmiljé samt trivsel i
gemensamma utrymmen.

Inom ordinirt boende med stéd av hemtjinst har néjdheten med att fa kontakt
med hemtjanstpersonal och att vilja utférare 6kat. Forbittringsomradena
bestér i information om tillfilliga f6rindringar, fértroende f6r personalen och
tillrickligt med tid.

Beskrivning av drendet

Socialstyrelsen genomfor arligen sedan 2013 (med undantag av ar 2021) den
nationella undersokningen 1ad tycker de dldre om dldreomsorgen? Undersékningen
ar en totalundersokning och riktar sig till personer 65 ar och ildre som bor 1
ordinirt boende med st6d av hemtjinst eller bor pa sirskilt boende f6r dldre
(SABO).

2022 ars unders6kning genomfordes fran den 14 januari till och med den 20
mars 2022. I arets undersokning fick 139 863 personer i ordinirt boende med
hemtjanst mojlighet att medverka och av dessa svarade 59 procent pa enkiten.
I Tyres6 svarade 312 personer, vilket dr 56,5 procent av de tillfrigade. Av dem
svarade 01 procent sjilv pa fragorna i enkiten. Det var 68 321 personer pa
sarskilt boende som hade méjlighet att medverka och av dessa svarade 43
procent pa enkiten. I Tyreso svarade 83 personer, vilket ar 35,9 procent av de
tillfragade. Av dem svarade 39 procent sjilva pa fragorna i enkiten.

Arets resultat bor ses i kontexten av att coronapandemin pagatt i tva ar nir
svaren samlades in. Det har paverkat samhallet generellt och tillvaron foér
manga dldre personer med dldreomsorg 1 synnerhet. Kort efter enkitens sista
svarsdatum den 20 mars 2022 betraktades covid-19 inte lingre som en allman-
och samhillsfarlig sjukdom. Arets resultat jAmfors nirmast med resultaten fran
2020 da den nationella undersckningen inte genomfordes under 2021. Svaren
tor 2020 samlades in 1 borjan av pandemin. Under 2020 hade smittspridningen
inte tagit fart under svarsperiodens forsta manad men under den andra
manaden 6kade den kraftigt. Eftersom 2020 var ett annorlunda ar jamfors drets
resultat aven med 2019 ars undersokning, som var innan pandemin.

Svarsfrekvensen i arets undersokning var ndgot hogre jamfort med senaste
undersokningen som genomfordes 2020. Totalt sett dr svarsfrekvensen 3,9
procentenheter hégre hos personer som bor pa sirskilt boende och 4,5
procentenheter hdgre hos personer som bor i ordinirt boende med st6d av
hemtjanst.
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Forvaltningens kommentarer

Brukarundersckningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen i Tyreso visar
att det finns forbittringsomraden frimst inom sirskilt boende men dven inom
ordinirt boende med hemtjanst som behover analyseras och utredas vidare
tillsammans med ansvariga i verksamheterna. Atgirder som kommer vidtas
fran dldre- och omsorgsforvaltningen ar att tillsitta fokusgrupper och
genomfora intervjuer samt att bistandshandlaggare 1 samband med
individuppfoljningar féljer upp vissa omraden med specifika fragor.

Aldre- och omsorgsférvaltningen féreslr att dldre- och omsorgsnimnden
noterar informationen.

Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Arendet bedoms inte berdra barn varfor nagon prévning av barnets bista inte
har genomforts.
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