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Mottagare

Aldre- och omsorgsnamnden

Resultat brukarundersokning 2022. Vad tycker de

aldre om aldreomsorgen?

Resultat sérskilt boende for dldre (SABO)

Totalt svarade 29 626 personer pa arets enkit for dldre inom sarskilt boende,
vilket 4r 43,4 procent av de tillfragade. I Tyreso svarade 83 personer, vilket ar
35,9 procent av de tillfragade. Av dem svarade 39 procent sjilva pa fragorna i

enkiten.

Tabell: Andel (%) positiva svarande inom respektive fraga, SABO,

Tyres6 2018-2020 och 2022 (Kolada.se)

Fraga

Helhetssyn, andel (%)

Mojligheten att komma utomhus

Sociala aktiviteter

Bemotande

Besvaras ofta av ensamhet

Fa kontakt med personalen

Fortroende for personalen

Hansyn till asikter och 6nskemal

Information om forandringar

Maten

Maltidsmiljo

M&jlighet att paverka tider

Tillrackligt med tid

Trivs med rum/lagenhet

Trivsamma gemensamma utrymmen

Trivsamt utomhus

Trygghet

Grint: bland de 25 % kommuner med hogst resultat

tyresd kommun
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Gult: bland de 50 % kommuner med mittersta resultat
Raitt: bland de 25 %o kommuner med ligst resultat

Arets undersékning visar att 60 procent av de boende pa sirskilt boende i
Tyreso dr sammantaget n6jda med sitt boende. Det dr en minskning med 19
procentenheter sedan undersékningen ar 2020. Tyreso ligger dirmed bland de
25 procent kommuner med ldgst resultat. Snittet f6r riket visar att 77 procent
av de boende pa sarskilt boende 1 landet dr nojda.

Diagram: Andel (%) néjd med méjligheten att komma utomhus 2012-
2020 och 2022 (Kolada.se)
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De boendes upplevelse av méjligheten att komma utomhus har 6kat med 4
procentenheter till 45 procent. Tyreso ligger dock fortfarande bland de 25
procent kommuner med ligst resultat och snittet for riket dr 55 procent.

Diagram: Andel (%) nojd med trivsel utomhus 2012-2020 och 2022
(Kolada.se)
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En positiv riktning ér att de boendes upplevelse av trivsel utomhus har 6kat
med 12 procentenheter, frin 35 procent till 47 procent. Trots en 6kning ligger
Tyreso fortfarande bland de 25 procent kommuner med ldgst resultat och
snittet for riket ligger pa 65 procent. For att kunna bibehalla en fortsatt positiv
riktning behover forbattringsarbetet med utomhusmiljon fortga tillsammans
med ansvariga for utomhusmiljon kring vara sirskilda boenden.

Diagram: Andel (%) n6jd med sociala aktiviteter 2012-2020 och 2022
(Kolada.se)
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Nojdheten med sociala aktiviteter har minskat med 6 procentenheter frin 53
procent till 47 procent. Tyreso ligger dock fortfarande bland de 50 procent av
kommuner med mittersta resultat. Snittet for riket dr 53 procent. Troligtvis ar
detta resultat en paverkan av pandemin som fortfarande var pagaende nir 2022
ars undersokning genomfordes. Restriktionerna slipptes kort efter sista
svarsdatumet for arets undersékning.

Diagram: Andel (%) trivsamma gemensamma utrymmen 2012-2020
och 2022 (Kolada.se)
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No6jdheten med trivsel i gemensamma utrymmen har minskat med 15
procentenheter, frin 57 procent till 42 procent. Snittet for riket dr 61 procent.

Aven néjdheten med mat- och maltidsmiljé har minskat med 11
procentenheter respektive 7 procentenheter. Att forbittra mat- och
maltidsmiljon har varit ett utvecklingsomrade under flera ar och den senaste
undersokningen 2020 visade en positiv riktning.

Diagram: Andel (%) mojlighet att paverka tider 2021-2020 och 2022
(Kolada.se)

Tyress == Alla kommuner (oviigt medel) M- Riket

Pa frigan brukar du kunna paverka vilka tider du far hjalp? Visar arets resultat
en negativ trend. Endast 33 procent av de boende anser att de kan paverka
vilka tider de vill ha sitt stod. Det dr en minskning med 15 procentenheter
sedan den senaste undersokningen.

Diagram: Andel (%) fortroende for personalen 2012-2020 och 2022
(Kolada.se)
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Storsta minskningen har fértroendet £6r personalen fatt. Endast 65 procent av
de boende uppger att de har fértroende fr personalen. Det dr en minskning
med 23 procentenheter sedan undersékningen ar 2020. Snittet for riket ligger
pa 81 procent. En forklaring till detta kan vara att det under pandemin varit
svart att uppritthalla h6g personalkontinuitet och ge de boende en
personcentrerad och individuell vard och omsorg. En annan foérklaring kan
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vara att det pa grund av hog sjukfranvaro varit svart att ge de boende
tillrdckligt med tid.

Fortroende for personalen ligger titt samman med kinslan av trygghet 1
boendet. Trots minskat fortroende f6r personalen uppger 83 procent av de
boende att de kdnner sig trygea pa boendet. Snittet for riket ligger pa 87
procent. For att vinda en negativ riktning behover resultatet f6ljas upp och
utredas vidare tillsammans med ansvariga inom kommunal och privat regi.

Trots en storre minskning av fortroendet for personalen har resultatet for
bemotande endast minskat nagot. Vid forra undersékningen upplevde 90
procent att de fick ett gott bemétande 1 boendet. I ar ér siffran 86 procent.

Resultat hemtjanst for aldre

Totalt svarade 81 902 personer pa arets enkit f6r dldre med hemtjinst, vilket ar
58,6 procent av de tillfragade. I Tyreso svarade 312 personer, vilket dr 56,5
procent av de tillfragade. Av dem svarade 61 procent sjilv pa fragorna i
enkiten.

Tabell: Andel (%) positiva svarande inom respektive frdga, hemtjinsten
Tyreso 2018-2020 och 2022 (Kolada.se)

Fraga 2018 2019 2020 2022
Helhetssyn 89 88 89

Information om forandringar 77 70 69 60
Behov anpassas 71 76 71 70
Bemotande 96 98 97 95
Besvaras ofta av ensamhet 15 12 10

Fa kontakt med hemtjanstpersonalen 79 77

Fortroende for personalen

Hansyn till asikter och onskemal 91 88 86 83
M&jlighet paverka tider 66 64 67 62
Mojlighet att framftoira 65 69 70 69
synpunkter/klagomal

Personalen kommer pa avtalad tid 88 83 88 79
Personalen utfor sina arbetsuppgifter 87 88 84 81
Tillrackligt med tid 82 78 72
Trygghet 88 86 86 84
Valja utforare 77 81 77 81

Grint: bland de 25 %o kommuner med hogst resultat
Gult: bland de 50 % kommuner med mittersta resultat

Raitt: bland de 25 %o kommuner med ligst resultat
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Undersékningen visar att 83 procent dr sammantaget ndjda med sin hemtjinst i
Tyreso, vilket dr en minskning med 6 procentenheter sedan 2020 ars
undersokning. Tyreso ligger bland de 25 procent kommuner med ldgst resultat.

Snittet for riket ligger pa 86 procent.

Diagram: Andel (%) fa kontakt med hemtjanstpersonalen, 2012-2020

och 2022 (Kolada.se)
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No6jdheten med att fa kontakt med hemtjdnstpersonalen har sedan senaste
undersokningen 6kat med 2 procentenheter, fran 75 procent till 77 procent.
Tyreso ligger dirmed bland de 50 procent kommuner med mittersta resultat
och over snittet for riket som 4r 74 procent.

Diagram: Andel (%) mojlighet att paverka tider, 2012-2020 och 2022
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Att kunna paverka tider har minskat med 5 procentenheter fran 67 procent till
62 procent. Trots att Tyreso forsamrat sitt resultat ligger kommunen
fortfarande bland de 25 procent kommuner med hogst resultat. Snittet f6r riket

ar 52 procent.
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Diagram: Andel (%) valja utférare, 2012-2020 och 2022 (Kolada.se)
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No6jdheten med att fa vilja utférare har 6kat med 4 procentenheter, fran 77
procent till 81 procent. Tyreso ligger fortsatt 6ver snittet f6r riket som dr 54
procent.

Diagram: Andel (%) information om tillfalliga forandringar 2012-2020
och 2022 (Kolada.se)
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Pa fragan ”Brukar personal meddela dig 1 forvig om tillfalliga forindringar?” ar
trenden negativ. Endast 60 procent anser att de blir meddelade i f6rvig. Det idr
en minskning med 9 procentenheter sedan senaste undersokningen da siffran
var 69 procent. Tyreso ligger dock bland de 50 procent kommuner med
mittersta resultat. Snittet fOr riket ligger pa 61 procent. En forklaring till detta
kan vara att det i perioder varit en hégre sjukfranvaro vilket medfort att fler
vikarier arbetat i verksamheten pa grund av pandemin.
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Diagram: Andel (%) personalen kommer pa avtalad tid, 2012-2020 och
2022 (Kolada.se)
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Hemtjinsttagarnas upplevelse av att personalen kommer pa avtalad tid har
minskat med 9 procentenheter, fran 88 procent till 79 procent. Snittet for riket
ar 81 procent.

Diagram: Andel (%) att fa tillrackligt med tid, 2012-2020 och 2022
(Kolada.se)
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Att fa tillrickligt med tid har minskat mest sedan senaste undersékningen. 72
procent av Tyres6s hemtjiansttagare anser att de far tillrdckligt med tid. Det ar
en minskning med 11 procentenheter sedan 2020 da resultatet lag pa 83
procent. Snittet 1 riket ligger pa 79 procent. Troligtvis ar detta resultat en effekt
av pandemin da hemtjinsten i perioder haft fler vikarier dn tidigare pa grund av
Okad sjukfranvaro.

Resultatet gillande bemétande har minskat nigot. Vid férra undersékningen
upplevde 97 procent av Tyres6s hemtjinsttagare att de fick ett gott bemétande
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av personalen. I ar ir siffran 95 procent. Tyresé ligger dock fortfarande bland
de 50 procent kommuner med mittersta resultat. Snittet for riket ligger pa 96
procent.

Trots ett gott betyg gillande bemétande har fértroendet f6r personalen
minskat med 5 procentenheter sedan senaste undersékningen. 83 procent av
Tyresos hemtjansttagare upplever att de har fértroende for personalen. Forra
undersOkningens siffra lag pa 88 procent. Snittet for riket ligger pa 87 procent.
Fortroende for personalen ligger titt samman med kinsla av trygghet. Trots att
tortroendet f6r personalen har minskat upplever 84 procent av
hemtjinsttagarna att de kdnner sig trygga med att bo hemma med stod av
hemtjanst.
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