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Till statsradet Lena Hallengren

Regeringen beslutade den 30 juli 2020 att ge i uppdrag 4t en sirskild
utredare att senast den 15 januari 2022 gora en férdjupad analys av
forslagen i betinkandet En samlad tolktjinst — samordning och ut-
veckling av tolktjinst f6r barndomsdéva, vuxendéva, horselskadade
och personer med dévblindhet (SOU 2011:83) samt i departements-
promemorian Tolktjdnst f6r vardagstolkning (Ds 2016:7) och utifrin
den analysen ta fram en handlingsplan fér den ldngsiktiga utveck-
lingen av tolktjinsten (dir. 2020:79). I tilliggsdirektiv till utredningen
beslutade regeringen den 16 december 2021 att férlinga utrednings-
tiden (dir. 2021:112). Uppdraget ska redovisas senast den 15 mars 2022.

Till sdrskild utredare férordnades den 30 juli 2020 general-
direktéren Malin Ekman Aldén. Som sakkunniga foérordnades den
1 november 2020 departementssekreteraren Helena Hagelroth,
Arbetsmarknadsdepartementet, imnesriddet Kerstin Hultgren, Ut-
bildningsdepartementet och kanslirddet Lars Nilsson, Socialdeparte-
mentet. Som experter forordnades den 1 november 2020 utredaren
Ylva Branting, Socialstyrelsen, styrelseordféranden Greger Biith,
Nationellt kunskapscenter f6r dévblindfrgor, handliggaren Birgitta
Fagervall-Yttling, Sveriges Kommuner och Regioner, ombudsmannen
Lena Fernstrom, Funktionsritt Sverige, utredaren Emmanuel Galaup,
Myndigheten f6r delaktighet, juristen Isabella Hagnell, Sveriges Dévas
Riksférbund, handliggaren Robert Hecht, Post- och telestyrelsen,
bitridande enhetschefen Tobias Palmkvist, Specialpedagogiska skol-
myndigheten, kvalificerade handliggaren Joel Pousette Lilljeqvist,
Arbetsférmedlingen, styrelseledamoten Anders Silvetirn, Talfor,
undervisningsrddet Karina Solax-Stridh, Skolverket, ombudsmannen
Andreas Stjirnstrom, Hérselskadades Riksférbund och styrelse-
ledamoten Catarina Wigren-Svensk, Sveriges teckensprikstolkars
forening. Birgitta Fagervall-Yttling entledigades den 7 februari 2021



och istillet férordnades samma dag handliggaren Emma Everitt,
Sveriges Kommuner och Regioner.

Som sekreterare anstilldes den 1 september 2020 utvecklings-
strategen Tarja Birkoff (80 procent) och den 1 november 2020 rad-
mannen Sarah Cagnell (100 procent). Som kommunikatér anstilldes
den 15 oktober 2020 kommunikationsdirektéren Erica Lawesson
(15 procent). Juristen och upphandlingsspecialisten Nina Radojkovic
har bidragit i utredningens juridiska analyser och imnesridet Hikan
Nyman har bidragit i konsekvensbeskrivningar av utredningens férslag.

Utredningen har tagit namnet 2020 &rs tolktjinstutredning. Ut-
redningen éverlimnar hirmed betinkandet Handlingsplan for en ling-
stktig utveckling av tolktjinsten for dova, horselskadade och personer
med dévblindbet, SOU 2022:11. En teckensprakig éversittning finns
av handlingsplanen. Uppdraget ir med detta slutfért.

Stockholm 1 mars 2022

Malin Ekman Aldén

/Tarja Birkoff
Sarah Cagnell



Innehall

Handlingsplan for en langsiktig utveckling av tolktjansten...... 15
Lattlast version av handlingsplan..........ccoovviiieiiiiiiinecienneenn, 31
1 Forfattningsforslag........covevviiiirirniiriri s eanenee 49
1.1 Forslag till lag om tolktjinst f6r déva, horselskadade

och personer med dévblindhet.....c.c.oeveeccecuiinnncccicirienee 49
1.2 Forslag till lag om dndring 1 patientlagen (2014:821) ........... 53
1.3 Forslag till lag om dndring 1 hilso- och sjukvirdslagen

LT 25 10) OO, 54
1.4  Forslag tll forordning om dndring 1 férordningen

(2007:1117) med instruktion f6r Konkurrensverket............ 55
1.5 Forslag till forordning om dndring 1 férordningen

(2017:462) om sirskilda insatser for personer med

funktionsnedsittning som medfor nedsatt

arbetsfOrmMAGa.c.ovveveeeieieic s 57
2 Utredningens uppdrag och arbete.........ccoceveiiniennnnnee. 61
2.1 UPPAragete sttt esesesesesaeens 61
2.2 Utredningens arbete .....ceeueueueueueeeieeeeneeneneneneseseseeeseeeeae 62
2.3 DISPOSITION euveruiereenineteneereeeeeeeseneesesaeseeeeseseseesaeseeesesenes 63



Innehall

31

3.2

3.3

4.1
4.2
4.3
4.4

SOU 2022:11
Tolktjanstens historiska utveckling och tidigare
(T1 1 2Ta [T 372 | 65
En historisk tillbakablick om déva, teckenspriket
OCh tOIKNING ettt 65
3.1.1  Ett medicinskt synsitt pd dova och horselskadade .... 65
3.1.2 Teckenspraket har en svag stillning......cccoevvuueeeee 66
3.1.3  Anhériga och prister anvinds som tolkar............. 66

Grunden f6r dagens lagstiftning om vardagstolkning

UEVECKIAS vttt 67
3.2.1  Funktionshinderspolitiken tar stora kliv............... 67
3.2.2  Teckenspriket erkinns som officiellt sprik.......... 70
3.23  Forsoksverksamhet med tolkservice blir

ett lagstadgat ansvar .....eeeeeeececcccccncncnccreceene 72
Tolktjinsten har {6ljts upp och utretts flera ginger............. 75
3.3.1  Riksrevisionen fir ett forsta uppdrag efter

Socialstyrelsens uppfoljningar......c.oceceuvecurircucunnes 75
3.3.2  Enbred 6versyn gors om teckenspriket ............... 76
3.3.3  Socialstyrelsen fir ett uppdrag som rér

vardagstolkning .....cccceevevriecnccecienineccceeeeees 77
3.3.4  Tolktjinstutredningen fir ett omfattande

UPPALAZ ottt 78
3.3.5  Eninterdepartemental arbetsgrupp fir

1 uppdrag att arbeta vidare med vissa frigor .......... 80

3.3.6  En tllfillig satsning gérs pd arbetslivsomridet..... 83

En dversikt av regleringar om ratten till delaktighet
oCh tolkstod ........ccoiveiiiiiir 85

Ritten till delaktighet och tolkstod regleras pd olika sitt.... 85

Konventioner om minskliga rittigheter ....c.ccoevvvvenccucunnnnce. 85
EU-TAt o 89
Generella forfattningar som ror personer

med funktionsnedsattning .......coeeceeereecrrerereerecrrereceneceennenens 90
4.4.1  Principen om allas lika virde .....cccocovvrvrirerirnnnnee 90
4.4.2  Diskrimineringslagen.......cccocovererrnnrrrnirreneenenes 91
4.43  Spraklagen......ccocoeevniniccninccccee 92



SOU 2022:11

4.5

5.2

5.3

5.4
55

Regleringar och andra styrmedel som kan innebira

en mojlighet att 3 tolkstdd inom olika omrdden ................. 93
4.5.1  Forordningen om de statliga myndigheternas

ansvar for genomférande

av funktionshinderspolitiken ........cccovverirururuenennnee 93
4.5.2  Forvaltningslagen ....cococevvveeirienvcceccccccccenes 94
4.5.3  Rittegingsbalken och

forvaltningsprocesslagen.......ceeeeeeueuceeecccnencnes 96
4.5.4  Kommunallagen......cccocovvrrnernnceccccccccenes 96
4.5.5  Hilso- och sjukvdrd och tandvird........ccceueueneee. 97
4.5.6  Arbetslivet. e 98
4.5.7  Utbildningsverksamhet.......ccoouvverriccrvnicrnnnccnnce. 102
4.5.8  Friudsakuviteter, féreningsliv och situationer

av privat KaraKtir oo 108
Om tolktjansten, dess malgrupp och tolkbehov........... 111
Om regionens tolKGANST .cvuveeucuerririreecceetrrer e 111
5.1.1  Tolkanvindare......cococccoeeuenenenecrereurneccerereeneenee 111
5.1.2  Finansiering och dvriga uppgifter

om tOlKEANSTEN .cueuieieeiirieeeec e 112
Om tolktjinstens mAIGrUPP «.ceeveveveveveereeeeerererererereresereene 113
5.2.1 Do6va personer......cceveecieicnincniiciccecnees 113
5.2.2  Horselskadade personer.......cocccevevenencncnenencnenennne 115
5.2.3  Personer med dévblindhet.....c.coovuviveeiuiurinincncnce 116
Foérdjupade behovsanalyser — tolkanvindarnas
upplevelse av tolKtjaNSten. .cc.cuururirercceeieiereecccreeeeeies 118
5.3.1  Tolkbehov och hinder fér déva

och horselskadade personer.......covvevccececirinenenee 119
5.3.2  Tolkbehov och hinder f6r personer

med dovblindhet.....covvcccinnciicce 130
Sirskilt om barns och ungas tolkbehov......ccccceueuvvinccnnns 138

Uppdaterade behovsanalyser av tolkbehov,
tolkanvindning och utveckling
— intresseorganisationernas analyser......c.ococoeeeercrccecrennenes 140

Innehall



Innehall

6.1
6.2

6.3

7.1

7.2
7.3
7.4

7.5

SOU 2022:11

Mal och utgangspunkter for en langsiktig utveckling

av tolktjansten ........ccoviveiiieiiiien 165
Mil f6r en ldngsiktig utveckling av tolktjinsten................. 165
Utgdngspunkter for en ldngsiktig utveckling
AV tOLKEJANSTEN vttt 167
6.2.1  Sprakliga och medborgerliga rittigheter

och ritten till delaktighet......ccceeiiiinininninennne. 168
6.2.2  Det nationella mélet fér

funktionshinderspolitiken ........cccceeeerirenencncnencnnes 169
6.2.3  Ansvars- och finansieringsprincipen..........co...... 172

Nigra grundliggande stillningstaganden kring tidigare
limnade fOrslag.....coovveecueirinnneccerr e 175
6.3.1  Ett samlat eller delat huvudmannaskap ............... 175
6.3.2  Samordnad bokning och en ingdng hinger

nira samman med frigan om huvudmannaskap.. 181

6.3.3  Rittighetslag eller skyldighetslag.......cccccocueunneee. 183

Regionens ansvar for tolktjanst fortydligas

OCh fOrstarks........covvveeeiiiiiii 187
Behovet av en fortydligad, forstirkt och samordnad
LOLKEJANST vttt 187
Forslag om en ny lag och allmint om lagen.......cooueueeeeee 189
Inledande bestimmelser.......cocoeeueueuririncccrcieenneneccceerenene 192
Tolktjinst for vardagstolkning ......c.eeeuceeeeenenenenencnerenenenes 193
7.4.1  Delaktighet vid utformning

och genomférande av tolktjanst...ccceercrcncnccncnes 203
7.4.2  Viss ledsagning ska ingd i tolktjinst

for personer med dévblindhet......ccccoecininenencnce. 206

7.43  DPrioriteringar fir goras utifrdn nytta och behov... 212

Samordning av 6vrig tolktjinst for déva, horselskadade

och personer med dovblindhet .......cccocvevevnnnnnnnnnes 217
7.5.1  Upphandlingsrittsliga och andra férutsittningar

for att kopa tolktjinst av regionen.......cccoceeeenenee. 228
7.5.2  Konkurrensrittsliga forutsittningar nir

regionen siljer tolKtjANST veveveveveveeieriircrcccines 235



SOU 2022:11
7.6 Allminna bestimmelser om verksamheten ......c.ccccoueeecucneee 239
7.6.1  Sirskilda skyldigheter i friga om barn ................. 242
7.7 Ledning av verksamheten och avtalssamverkan................... 244
7.8 Regionen ska f mojlighet att inritta valfrihetssystem
T LOLKEJANSLEL 1veveveeeeriririeieieer ettt esens 247
7.9 Om klagomalshantering och tillsyn.......ccooeveececueirnncnccnnne 254
7.10  Om sekretess och tystnadspliKt.....ccoevevirrrrerirerireeecncnnee 261
7.10.1  Upplysningsbestimmelse om sekretess
$Ka INTOIAS v 268
7.11 Inga behov av att reglera behandlingen
av personuppgifter 1 den nya lagen......coeeveveueeeeieccccncncne. 271
7.12  Statsbidraget till regionerna ska riknas upp.....ccccoecueuruucene 274
8  Ett samlat och forstérkt tolkstod i arbetslivet.............. 281
8.1 Behovet av att samla och stirka tolkstddet 1 arbetslivet..... 281
8.2  En ny insats om bidrag till tolk fér déva, horselskadade
och personer med dévblindhet.......ccocevvvenecennnincccnns 284
8.2.1  Arbetsférmedlingen ska ansvara for
finansieringen av det allminnas tolkstd
1arbetsSlIVet . vt 287
8.2.2  Arbetsférmedlingens nuvarande insatser
som kan g3 till tolk ir inte tillrickliga......ccuune.... 290
8.2.3  En mer indamadlsenlig insats ska inféras.............. 293
8.2.4  Bidragets storlek....cococourrninenecrennecceeene, 299
8.2.5  Andrabestimmelser som giller fér insatsen ....... 306
8.2.6  Nirmare om hur Arbetsférmedlingens
administrativa process kan utformas...........c........ 311
8.2.7  Uppféljning och utvirdering
av den Nya INSASEN ...c.vveeeecueveererieeieieieiresiseenenenes 314
8.2.8  Statistik om arbetslivet och de olika stéden ........ 315
9 Ett samlat tolkstdd i utbildning for vuxna................... 319
9.1  Tolk 1 uthildning ..cccoeveverererirerieieieeeeecce e 319

Innehall



Innehall

9.2

9.3

10
10.1
10.2

10.3

10.4

11

12

12.1
12.2
12.3

12.4

10

SOU 2022:11
Tolk i utbildning f6r vUXna ....ceueveeeeeeeeceeecceceeeee 320
9.21  Tolk i den kommunala vuxenutbildningen.......... 321
9.2.2  Tolk i 6vrig vuxenutbildning.......cccoceevurererererunnenes 326

Oversyn om ett samlat tolkstod i utbildning fér vuxna..... 332

Distanstolkning som en del i en forstarkt tolktjanst ..... 341
Tolkning i en digital tid....coveeeeeeeeieieeeeeecceeeceee 341

Den obokade distanstolkningen med teckensprikstolk
ska langsiktigt sikerstillas......cococerrrincrcccirnnnencccirinenee 342

Det kan dven finnas behov av obokad distanstolkning
med SKIITVEOLK v, 346

Forutsittningar f6r férdjupad samverkan

mellan regioner om distanstolkning.......ccccceeeveverccecurunenee. 348
Tekniska l6sningar och innovationer

som ett komplement till tolktjanst..........cccccevnneennnnen. 357

Sprikteknologiska l6sningar och innovationer ir en del
1 en langsiktig utveckling av tolktjansten .....cooevevcceceruenee. 357

Insatser for att stirka och frimja sprikteknologisk

utveckling och INNOVATION.....cuviececieiririccciecceee 360
Atgéirder for att starka tolkprofessionen ...................... 365
Behovet av en stark tolkprofession ........cccceveevrenccecununenee. 365

Foérnyad analys av behoven av tolkar och utbildningar...... 366

En plan fér kontinuerlig och systematisk fortbildning
och kompetensutveckling av tolkar......ccccvvecurnccrrecennncnce 381

Behov av enhetliga férfaranden och regleringar
for tolkar 1 talade sprik och teckensprikstolkar ................ 386



SOU 2022:11

13

13.1

13.2

14

14.1

14.2

14.3

15
15.1

15.2

15.3

i\tgérder for okad jamstéalldhet och ett okat

barnperspektiv i fragor som ror tolktjanst.................... 391

Skillnader mellan kvinnor och min nir det giller

LOLREJANSLET 1ottt e 391
13.1.1  Okad jimlikhet och triffsikerhet

1arbetsmarknadspolitiska dtgirder......ooeveueueneeee. 393
13.1.2  Tillgdng tll tolktjinst i kinsliga situationer —

sdrskilt vid valdsutsatthet...ccevvecennecriinecinnne. 394
13.1.3  OKkat nationellt stéd till v8ldsutsatta kvinnor

med doévhet, horselskada eller dévblindhet.......... 396
Barns och ungas behov av tolktjanst.......cocceeceunecineciiecenn. 398
13.2.1  Okad kunskap om barns och ungas

erfarenheter och behov av tolktjinst......ceveueeeen. 399
En nationell funktion fér samordning
av tolktjanstfragor.......cceveeeeuiciiiiieir e 403
Behovet av samordning, uppféljning och information
1 frigor som ror tOlKEANST vuveeeeeeeeeeieeeicecccccc e 403
En nationell funktion fér samordning
av tolktjanstfrdgor ska INFALLas .ovveveeeeeeececececccccccne 404
Huvudmannaskap {6r en nationell funktion
for samordning av tolktjanstirdgor..ceveeeeeeueeeieieeccccnes 412
Konsekvenser av utredningens forslag.........c..ccccecuvee. 419
Utredningens uppdrag att redovisa konsekvenser.............. 419
15.1.1  Nirmare om de forslag som analyseras

OCh diSPOSItION . .cciiriirerieeeieeeteieeee s 420
Bakgrund och syfte med utredningens férslag .......cccuc.... 421
15.2.1  Syftet med utredningens forslag.....c.cocvuvevueueuneece 422
15.2.2  Alternativa 18sningar ......cccovveecceeivnnccccnnnnnnes 423
15.2.3  Effekter om inga forindringar gors....covueueeueneee. 425
Forutsittningar for berikningar
och konsekvensanalyser.......c.cocovviririnnenieenieeeeeecccenes 426

11

Innehall



Innehall

SOU 2022:11

15.4 Konsekvenser for enskilda.....ccooeveveeiviereeiecinieeieeeen, 427
15.4.1 Déva, hérselskadade och personer med
dOvblindhet....oucuiieieieiieiceee e, 427
15.4.2  Barn och unga...ccceeeeeceeececccciicceercenescneneenes 430
15.4.3  Jimstilldhet mellan kvinnor och min ................. 430
15.5 Konsekvenser for kommunerna .......cccooeeeeeenicererererennnne. 432
15.5.1  Administrativa konsekvenser ........cococeeveurrererennnnn. 432
15.5.2  Den kommunala sjilvstyrelsen......ccccovverererencne. 433
15.5.3 Ekonomiska konsekvenser.........ccccevreererrereennnnne 433
15.6 Konsekvenser fOr reglonerna......ooeeeeueeeeeeeerenenerenenenenenes 435
15.6.1  Administrativa konsekvenser ........cccoceeeevrrererennnnn. 436
15.6.2  Den kommunala sjilvstyrelsen.......ccooerererereenee. 436
15.6.3 Ekonomiska konsekvenser.........ccocevueieenrereennnnn 437
15.7 Konsekvenser fOr StateN.....coeveeeeerereereerereeiesereereeseesnnes 440
15.7.1  Ekonomiska konsekvenser.........ccceverrerrereennnne 441
15.7.2  Sammantagna utgifter och finansiering ............... 451
15.8 Sambhillsekonomiska konsekvenser.........ccccovvureecirinierennnnee 453
15.9 KOnseKvenser 1 GVIIGTa. e rurerererereruerererererereneseneneeeesesesenes 454
15.9.1  Smai féretag och foretagande 1 allminhet............. 454
15.9.2  Virdgivare inom hilso- och sjukvirden
och tandvarden .......coevveirieininieeeeee e 457
15.9.3  Sysselsittning och offentlig service .....cceueuuneee 457
15.9.4  Brottsligheten och det brottsférebyggande
ATDELET tevveeiiiieieietteiee ettt 458
15.9.5  Domstolarna.....ccoceeeeeceeererenieenieenreeeeeee e 459
15.9.6  Sveriges internationella dtaganden ........ccceevenenee. 460
15.9.7  EU-TAtteNuuiiiciiiecieeeieeeieeeceeeesieeeereeeeee e eeeesene e 461
15.10 Kinslighetsberakningar.......coovvuveeieieiceeciiiicenncneene 461
16 lkrafttradande- och 6vergangsbestimmelser ............... 465
17 Forfattningskommentar ...........ccooevieeiiiiieiici e 467
17.1 Forslaget till lag om tolktjinst for dova, horselskadade
och personer med dévblindhet........coveveeuiueirnincncccinnnee. 467
17.2 Forslaget till lag om dndring 1 patientlagen (2014:821) ..... 484

12



SOU 2022:11

17.3 Forslaget till lag om dndring 1 hilso- och sjukvirdslagen

(2017:30) ettt ne 485
Sarskilt yttrande ......coeeviiiiii 487
Referenser ......ccoviieiireiiiinii i s 497
Bilagor
Bilaga1 Kommittédirektiv 2020:79 c.cuoueueuiuieeiiieeeeererenenene 503
Bilaga2  Kommittédirektiv 2021:112 ..oueecucreiviiececrcrririeccnnes 511

Digital filmbilaga pa regeringen.se

Bilaga3  Teckenspriksoversatt version av handlingsplan

13

Innehall






Handlingsplan for en langsiktig
utveckling av tolktjansten

Inledning

Utredningen har i uppdrag att utifrin en foérdjupad analys av tidigare
lagda forslag om tolktjinsten och en dialog med berérda aktorer ta
fram en handlingsplan f6r den lingsiktiga utvecklingen av tolktjinsten.
I det foljande sammanfattas de olika &tgirdsforslag som tillsammans
bildar en handlingsplan f6r en lingsiktig utveckling av tolktjinsten
for dova, horselskadade och personer med dévblindhet. Fér en kom-
plett redogorelse av utredningens forslag till dtgirder hinvisas till
betinkandets kapitel 7-14. En teckensprikséversittning av hand-
lingsplanen finns som digital filmbilaga (bilaga 3) p8 regeringens
webbplats.

Om handlingsplanen

Atgirdsforslagen i handlingsplanen ska medverka till en tolktjinst som:

— Ar likvirdig, kvalitativ, litt tillginglig och effektiv. Tolktjinsten
ska vara en samhillstjinst som 1 enlighet med det nationella funk-
tionshinderspolitiska mélet frimjar jimlikhet i levnadsvillkor och
full delaktighet 1 samhillslivet f6r dova, hérselskadade och per-
soner med dovblindhet, oavsett 3lder och kon.

— Bygger pd respekt for den enskildes sjilvbestimmande och in-
tegritet dir den enskilde s3 lingt mojligt ges inflytande 6ver hur
tjinsten tillhandahills.

— Har stabila utvecklingsméjligheter och utvecklas i samverkan och
dialog mellan ansvariga aktorer, tolkar och tolkanvindare.
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— Har en stabil och férutsigbar finansiering och en tydligare regler-
ing som frimjar kostnadseffektivitet.

— Tillvaratar och utvecklar den teknik som finns, till exempel olika
digitala 16sningar.

— Effektivt och systematiskt sikerstiller kompetensférsoérjning och
kompetensutveckling av tolkar.

Handlingsplanen ir indelad 1 tvd tgirdsomriden. Dels &tgirder som
medverkar till en mer sammanhéllen och tydlig struktur for tolk-
tjinsten, dels dtgirder som stoder en fortsatt ldngsiktig utveckling
av tolktjinsten.

Den nationella funktionen fér samordning av tolktjinstfrigor
som féreslds av utredningen ska senast dr 2028 folja upp handlings-
planens dtgirder.

Atgéirder for en mer sammanhallen och tydlig struktur

I dagens tolkgdnstsystem har manga olika aktérer ansvar f6r att orga-
nisera, tillhandah&lla, anvinda och finansiera tolk beroende p8 vad det
ir for tolksituation. Detta innebir ett system som ir svirdverblickbart
med oklarheter gillande grinssnitt, roller och ansvar. Oklarheter i
exempelvis ansvarsfoérdelning och kostnadsansvar innebir att den
enskilde tolkanvindaren fir ta ett stort ansvar for att samordna sin
egen tolktjinst och att tolkbehoven inte alltid kan tillgodoses.

For att skapa ett mer samordnat och dndamalsenligt och dirmed
effektivt tolktjdnstsystem anser utredningen att dtgirder inom regio-
nernas ansvar for tolktjinst, arbetslivstolkning och tolkstddet inom
vuxenutbildning bér prioriteras.

Regionens ansvar for tolktjanst fortydligas och forstarks

Utredningen foresldr att en ny lag om tolktjinst f6r dova, horsel-
skadade och personer med dévblindhet ska ersitta nuvarande regler-
ing 1 hilso- och sjukvirdslagen om tolktjinst fér vardagstolkning (se
kapitel 7).
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Med forslaget till ny lag ska regionernas ansvar f6r vardagstolk-
ning inte lingre omfatta tolktjinst i arbetslivet. Det ska ocksd for-
tydligas att tolkning vid drenderelaterade besék hos myndigheter (s3
kallad myndighetstolkning) inte ingdr i regionens ansvar.

I den nya lagen kommer det framg3 att:

— Tolktjinst f6r vardagstolkning s l1dngt det ir mojligt ska utformas
och genomforas 1 samrdd med den enskilde.

— Regionen vid behov fir ge foretride till den som har stérst nytta
och behov av tolktjinst f6r vardagstolkning.

— Viss ledsagning 1 anslutning till tolktillfillet ingdr i regionens an-
svar vid vardagstolkning f6r personer med dévblindhet.

— Regionens samordningsansvar innebir att regionen vid behov ska
hjilpa déva, horselskadade och personer med dévblindhet att £3
andra behov av tolktjinst tillgodosedda genom att samrida med
den aktdr som bekostar tolkning.

— Regionens samordningsansvar innebir att regionen, efter dverens-
kommelse med den aktdr som bekostar tolkning, fir tillhandahilla
tolktjinst f6r dova, horselskadade och personer med dévblindhet.

— Malet med verksamheten ir en god tolktjinst som erbjuds pd lika
villkor, har god kvalitet och tillginglighet och bygger pa respekt for
den enskildes sjilvbestimmande och integritet och dir kvaliteten
iverksamheten systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras.

— Barnets bista sirskilt ska beaktas nir tolktjinst erbjuds barn.

— Verksamheten ska vara organiserad s att den frimjar kostnads-
effektivitet.

— Regionen fir tillhandahilla valfrihetssystem fér att tillgodose be-
hovet av att utféra tolkning.

— Regionen ska ta emot klagomal och synpunkter pd tolktjinsten
och dessa ska besvaras, och 1 férekommande fall, dterge de 8tgir-
der som avser att vidtas.
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Vidare foreslr utredningen att:

— Statsbidraget till regionerna for tolktjinst for vardagstolkning
ska frdn och med &r 2024 riknas upp med 41 070 000 kronor, frin
74 350 000 kronor till 115 420 000 kronor.

— Statsbidraget ska tills vidare férdelas utifrin nuvarande f6rdelnings-
modell. Dock ska férdelningsmodellen senast ar 2028 ses dver
av den foreslagna nationella funktionen fér samordning av tolk-
yjinstfrdgor (se férslag om den funktionen nedan).

Den foreslagna nya lagen innebir att regionernas ansvar delvis for-
indras och fortydligas. Lagen stirker forutsittningarna for att ut-
veckla en mer flexibel och dindamalsenlig tolktjinst 1 regionernas regi.
Nir regionernas ansvar for vardagstolkning inte innefattar arbets-
livstolkning och si kallad myndighetstolkning frigérs resurser for
vardagstolkning exempelvis i fritids- och féreningssammanhang och
de 6vriga situationer som alltjimt dr vardagstolkning. Regionernas
samordningsansvar skapar ett nav for tolktjinsten och ger den en-
skilde tolkanvindaren en vig in f6r all tolktjianst. Den féreslagna lagen
ger ocksd tolkanvindarna ett 6kat inflytande 6ver hur tolktjinst for
vardagstolkning utformas och genomférs.

Tidsperspektiv for dtgdrdsforslaget

Ikrafttridande av ny lag den 1 januari 2024
Oversyn av fordelningsmodell for statsbidraget till regionerna
ar 2028

Samlat och forstarkt tolkstod i arbetslivet

Utredningen foresldr att det allminnas stdd till tolk 1 arbetslivet sam-
las hos Arbetstormedlingen inom ramen for en sirskild insats om
bidrag till tolk f6r déva, hérselskadade och personer med dévblind-
het (se kapitel 8). Insatsen ska regleras i férordningen om sirskilda
insatser for personer med funktionsnedsittning som medfér nedsatt
arbetsformiga.

Bidraget ska stirka tolkanvindares méjligheter att {3, behélla eller
utvecklas 1 ett arbete som anstilld, féretagare eller fri yrkesutdvare
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och bidraget ska kunna limnas {6r samtliga i ett modernt arbetsliv
férekommande situationer.
Den nya insatsen innebir att:

— Bidrag fir limnas till arbetsgivaren eller den som har kostnader
for tolk med hogst 10 prisbasbelopp per person och r. Ansvaret
for eventuellt ytterligare kostnader &vilar arbetsgivaren. Vid del-
tidsarbete ska bidraget minskas 1 férhéllande till arbetstiden.

— Insatsen ska ersitta regionens ansvar for vardagstolkning 1 arbets-
livet samt insatsen bidrag till litteratur och tolk f6r personer med
syn- eller horselnedsittning 1 den del som avser bidrag till tolk.
I och med att den nya insatsen infors f6reslas att insatsen person-
ligt bitride inte lingre ska beviljas f6r att ticka tolkkostnader.

— For att sikerstilla att insatsen svarar mot de behov som finns
foreslds att den ska foljas upp av Arbetsférmedlingen tre ar efter
dess inférande.

Insatsen forbittrar forutsittningarna for var och en som behéver
tolkstdd 1 arbetslivet. Den innebir ocksé en forstirkning av de re-
surser som det allminna avsitter for tolkstdd 1 arbetslivet. Insatsen
okar tydligheten och forutsigbarheten i ansvarsfridgan och minskar
den administrativa bordan f6r sdvil tolkanvindare, arbetsgivare som
den aktdr som tillhandahiller stodet.

Tidsperspektiv for dtgirdsforslaget

Ikrafttridande av férordningsindring den 1 januari 2024
Upptoljning av insatsen &r 2027-2028

Ett samlat tolkstdd i utbildning for vuxna

Utredningen foresldr att férutsittningarna for att samla resurserna
for tolkstodd 1 utbildning fér vuxna ska ses éver 1 sirskild ordning (se
kapitel 9).

— I 6versynen ska ingd att nirmare analysera omfattningen av tolk-
behoven och féresld hur en samlad resurs f6r tolkstéd inom vuxen-
utbildning kan regleras, organiseras och finansieras.
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— Utifran utgingspunkten att det ir den enskildes behov av utbildning
som ska avgora tillgdngen till tolk bor det dven ingd att 6verviga om
resurser for tolkstdd 1 utbildning kan kopplas till den enskilde tolk-
anvindaren 1 stillet f6r som 1 dag till utbildningsanordnaren.

Vuxenutbildning 1 olika former spelar en viktig roll f6r individers
mojlighet till utbildning under olika skeden 1 livet och har en central
roll 1 att bidra till arbetslivets kompetensférsorjning. Mycket talar
ocks3 for att fler personer framéver kommer att studera inom vuxen-
utbildningen, inte minst den kommunala vuxenutbildningen (kom-
vux). Utbildning f6r vuxna omfattar flera olika utbildningsformer
och reglering och ansvar fér finansiering av tolktjinst skiljer sig t
mellan de olika formerna. Vuxenutbildningens centrala och vixande
funktion ger dirfor skil att se 6ver dagens tolkstéd och dverviga forut-
sittningar for att samla resurserna och skapa ett mer sammanhaéllet och
effektivt system. I detta ingdr ocksg att 6verviga vilka utbildningar
for vuxna som ska omfattas, innefattande privata utbildningar.

Tidsperspektiv for dtgirdsforslaget

Ar 2022-2025

Atgéirder som stoder en fortsatt langsiktig utveckling

Tolkbehoven férindras i takt med den samhillsutveckling som sker,
vilket stiller nya krav pd tolktjinsten. For att samhillet 6ver tid ska
kunna tillférsikra jimlikhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet i
samhillslivet for dova, hérselskadade och personer med dovblindhet
behover tolktjinsten ges stabila utvecklingsméjligheter. For att stodja
en fortsatt utveckling av detta bedémer utredningen att férslag kopp-
lade till distanstolkning, tekniska 16sningar och innovation, tolkprofes-
sionen, jimlikhetsfrdgor och kunskapshéjande insatser bor prioriteras.

Stérkt utbud av distanstolkning

Distanstolkning har mot bakgrund av den starka digitala utveck-
lingen 1 samhillet och de tekniska innovationer som gérs stor poten-
tial att fylla en viktig funktion som ett alternativ och komplement
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till tolkning pa plats. I ritt situation och med ritt teknik kan distans-
tolkning 6ka bide tillgingen till och utbudet av tolk (se kapitel 10).

Obokad tolkning pa distans via Post- och telestyrelsen

I dag erbjuder Post- och telestyrelsen pd frivillig vig inom ramen for
Bildtelefoni.net distanstolkning med teckensprikstolk f6r obokade
och spontana samtal. Med spontana samtal avses samtal av enklare
karaktir som inte kriver férberedelsearbete av tolken. Post- och
telestyrelsens tjinst ir ett viktigt komplement till regionernas tolk-
yanst. Det saknas en motsvarande funktion f6r obokade, spontana
samtal pd distans med skrivtolk.
Utredningen foreslar att:

— Det pd limpligt sitt 1 Post- och telestyrelsens férordning med
instruktion eller 1 annat limpligt styrdokument ska framgs att
obokad distanstolkning med teckensprikstolk 1 Bildtelefoni.net
ir en del av myndighetens uppdrag samt att medel for tjinstens
l&ngsiktiga finansiering sikerstills.

— DPost- och telestyrelsen ges 1 uppdrag att analysera behovet av en
obokad distanstolkningsfunktion med skrivtolk och mgjligheterna
for att tillhandahilla en sddan tjinst pd nationell nivd. I uppdraget
ingdr att limna forslag pd hur en sidan funktion pa limpligt sitt
kan utféras, regleras och finansieras.

Tidsperspektiv pd dtgirdsforslagen

Ar 2022-2024

Regiongemensam distanstolkningsfunktion

Distanstolkning kan vara ett effektivt sitt att med kort framforh3ll-
ning sikerstilla tillgdng till tolk och 6ka utbudet av tolktjinst till
exempel for personer som bor eller vistas i glesbygd. Distanstolkning
kan ocksd oka tillgdngen till tolkar med specifik imneskompetens
eller flersprakig kompetens.
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I dag erbjuder regionernas tolkcentraler 1 olika utstrickning tolk-
ning pd distans utifrén olika digitala plattformar och teknisk utrustning.
En tillginglig, siker och effektiv distanstolkning med god kvalitet ir
resurskrivande och tekniskt utmanande for enskilda regioner. Att
utveckla en distanstolkningsfunktion som flera regioner kan anvinda
sig av ir dirfor bide dandamailsenligt och kostnadseffektivt.

Utredningen féreslar att:

— Den nationella funktionen fér samordning av tolktjanstfrigor (se
forslag om den funktionen nedan) i samrdd med Post- och tele-
styrelsen, Sveriges Kommuner och Regioner, intresserade regioner
samt Inera ska gora en forstudie om hur utvecklingen av en region-
gemensam distanstolkningsfunktion kan organiseras, regleras och
finansieras.

— Forstudien ska belysa de tekniska, ekonomiska, juridiska och prak-
tiska forutsittningarna for att utveckla en gemensam funktion
for regionernas distanstolkning och ska dven beskriva en imple-
menteringsprocess och hur tjinsten l8ngsiktigt kan finansieras.

Tidsperspektiv pd dtgirdsforslaget

Ar 2024-2026

Starkta férutsattningar fér innovation och teknikutveckling

Tekniska l¢sningar och innovationer innefattar mdnga omriden. Ut-
redningen har dirfor valt att avgrinsa sina dtgirdsforslag till omridet
sprikteknologi som har en direkt och logisk koppling till méjlig-
heten att genom innovation och teknikutveckling stirka tolktjinst-
utbudet f6r tolkanvindare (se kapitel 11).

Svenska teckenspriket tillgingligt som data

For det svenska teckensprdket har hittills lite gjorts inom det sprik-
teknologiska omridet. Det finns utvecklad teknik men system och
tjinster finns inte tillgingliga f6r allmint bruk. En nyckel f6r en
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fortsatt utveckling inom omradet ir att det svenska teckenspriket i
snabbare takt kartliggs f6r att omvandlas till data.
Utredningen foreslir att:

— Institutet f6r sprdk och folkminnen (Isof), i samarbete med
Stockholms universitet, ska 6ka genomférandetakten i att kart-
ligga, systematisera och dokumentera det svenska teckenspriket
for att tillgingliggora spriket som data. Arbetet ska ske 1 samrdd
med berérda intresseorganisationer och andra berérda aktorer.

Tidsperspektiv pd dtgirdsforslaget

Ar 2023-2028

Stirkt samordning av innovationsinsatser

Dagens snabba teknikutveckling i kombination med den stora ut-
vecklingspotential som sprikteknologi innefattar forstirker behovet
av styrning och samordning av innovations- och utvecklingsinsatser
som gors med tolkanvindare som milgrupp.

Utredningen foresldr att:

— Verket {6r innovationssystem (Vinnova) under en femérsperiod
ska leda och samordna befintliga och tillkommande aktorer inom
omridet sprikteknologi.

— Arbetet ska frimja utveckling och innovation av satsningar som
sirskilt frimjar anvindningen av sprikteknologi och artificiell in-
telligens for att 6ka delaktigheten i samhillslivet f6r dova, horsel-
skadade och personer med dévblindhet samt personer med andra
kommunikativa utmaningar.

— Den nationella funktionen fér samordning av tolktjinstfrigor (se
forslag om den funktionen nedan) fir 1 uppdrag att 1 samarbete
med Isof I6pande f6lja Vinnovas arbete.

Tidsperspektiv pd dtgirdsforslaget

Ar 2023-2028
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Atgérder for att starka tolkprofessionen

Kompetensforsorjning av utbildade tolkar och systematisk kompetens-
utveckling av yrkesverksamma tolkar ir grundliggande for en vil-
fungerande och kvalitativ tolktjinst. D3 utredningen inte har i uppdrag
att sirskilt ta stillning till omrddet limnas endast ett antal avgrin-
sade dtgirdsforslag kopplat till tolkprofessionen (se kapitel 12).

Férnyad analys av behovet av tolkar

Statistik visar att sdvil antalet tolkanvindare som antalet utférda tolk-
timmar successivt har kat de senaste dren. Samtidigt minskar antalet
sokande till tolkutbildningar vilket gér kompetensférsorjningsfrigan
inom tolktjinsten till en utmaning.

Utredningen foresldr att:

— Det framtida behovet av teckenspriks- och dévblindtolkar samt
skrivtolkar ska foljas upp av limplig myndighet inom en femars-
period. Uppféljningen innefattar dven behoven av déva tecken-
sprakstolkar och teckensprikstolklirare.

— Uppfdljningen ska innefatta en analys av hur befintliga utbildningar
tillgodoser dessa behov och vilka eventuella f6rindringar som
krivs for att sikerstilla en stark och kompetent tolkprofession.
Uppféljningen ska dven innefatta frigan om tolkutbildningarnas
finansiering.

Tidsperspektiv pd drgirdsforslager

Ar 2023-2028

Stirkt samordning av kompetensutveckling for tolkar

Teckenspriks-, dévblind- och skrivtolkars behov av kontinuerlig och
kvalitativ kompetensutveckling ir en nyckel fér en hillbar tolktjinst
och utredningen har i sitt arbete kunnat konstatera att utbudet av
kompetensutveckling inte tillgodoser de behov som finns.
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Utredningen foreslar att:

— Den nationella funktionen f6r samordning av tolktjinstfrdgor (se
forslag om den funktionen nedan) i samverkan med berérda ut-
bildningsanordnare och arbetsgivare samt foretridare for tolk-
professionen och berérda intresseorganisationer, ska utveckla och
sammanstilla en plan f6r kontinuerlig och systematisk fortbild-
ning och kompetensutveckling av tolkar samt féresld hur sidan
fortbildning och kompetensutveckling kan finansieras.

Tidsperspektiv pa dtgirdsforslaget

Ar 2024-2025

Enhetlig reglering av administrativa fragor for tolkar

Betinkandet Att f6rstd och bli f6rstddd (SOU 2018:83) redovisar en
dversyn av samhillets behov av och tillgdng till tolkar i talade sprik
samt den offentliga sektorns tolkanvindning i syfte att utveckla och
sikerstilla ett flexibelt, rittssikert och effektivt system. En del i
detta system ir de foérfaranden och regleringar som finns kopplat till
tolkprofessionen. I dessa delar limnar utredningen vissa f6rslag. Kon-
sekvensen om forslagen 1 betinkandet (SOU 2018:83) genomf{érs ir
att forfarandena och regleringarna f6r tolkar i talade sprik och mot-
svarande for teckenspriks-, dévblind- och skrivtolkar kommer att
skilja sig 4t 1 vissa avseenden.
Utredningen foreslar att:

— En o6versyn ska goras for att sikerstilla att administrativa for-
faranden och regleringar for teckenspriks-, dévblind- och skriv-
tolkar respektive tolkar i talade sprik s ldngt som mojligt ir en-
hetliga.

Tidsperspektiv pa dtgirdsforslaget

Ar 2023-2028
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Okad jamstilldhet och 6kat barnperspektiv

Utredningen har i uppdrag att belysa om det finns omotiverade skill-
nader mellan min och kvinnor och dven analysera méjligheten for
tolkanvindare att i méten med myndigheter pa ett tryggt sitt kunna
beritta om kinsliga situationer, till exempel vid vldsutsatthet. Ut-
redningen har dven i sitt arbete analyserat barns och ungas férut-
sittningar att med tolkstéd kunna ta till vara sina rittigheter och vara
delaktiga pa lika villkor som andra barn och unga (se kapitel 13).

Tillgdng och triffsikerhet i arbetsmarknadspolitiska dtgirder

Undersékningar om arbetsmarknadsdeltagande f6r ménniskor med

funktionsnedsittning har visat pd omotiverade skillnader mellan kvin-

nor och min. Den data som finns gir dock inte att bryta ner pd grup-

pen tolktjinstanvindare varfor det finns skil att vidare analysera detta.
Utredningen foresldr att:

— Arbetsférmedlingen ska kartligga och analysera skillnader i till-
ging och triffsikerhet i olika arbetsmarknadspolitiska stodatgir-
der riktade till kvinnor och min som ir dova, horselskadade eller
har dévblindhet som idr inskrivna vid Arbetsférmedlingen och har
nedsatt arbetsformiga.

— Arbetsférmedlingen ska mot bakgrund av analysen féresld limp-
liga dtgirder for att skapa 6kad jimlikhet och triffsikerhet 1 de
arbetsmarknadspolitiska stoditgirderna.

Tidsperspektiv pd dtgardsforslaget

Ar 2023-2025

Okad kunskap om stéd till vildsutsatta kvinnor som ir dova,
horselskadade eller har dévblindhet

De studier som har gjorts 1 inom omradet véldsutsatthet klarligger
att férekomsten av vild och évergrepp mot kvinnor och flickor med
funktionsnedsittning dr minst lika vanligt férekommande som 1
andra grupper. Mycket tyder ocksd pd att kvinnor med funktions-
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nedsittning har svdrare in andra grupper att fa stdd i utsatta situa-
tioner. De kunskapsunderlag som finns gir dock inte att bryta ner
pa gruppen kvinnor som dr déva, horselskadade eller har dévblindhet
varfor det finns skil att vidare analysera detta.

Utredningen foreslar att:

— En limplig myndighet ska utreda om och i s fall hur kompeten-
sen och stodet till vildsutsatta déva och horselskadade kvinnor och
kvinnor med dévblindhet kan stirkas och organiseras nationellt.

Tidsperspektiv pa dtgirdsforslaget

Ar 2023-2025

Okad kunskap om barns och ungas erfarenheter och behov

For barn och unga 1 behov av tolk ir tolktjinsten manga ginger en

forutsittning f6r att kunna tillvarata sina rittigheter och vara delaktiga

pa lika villkor som andra barn och unga i exempelvis férenings- och

kulturliv, lek och andra fritidsaktiviteter. Det saknas 1 dag samlat

kunskapsunderlag om barns och ungas behov av tolktjinst och barns

och ungas eget perspektiv pd tolktjinsten behdver ocksa forstirkas.
Utredningen foreslér att:

— Den nationella funktionen fér samordning av tolktjinstfrdgor (se
forslag om den funktionen nedan) i samarbete med Specialpeda-
gogiska skolmyndigheten ska géra en férdjupad analys av barns
och ungas behov och erfarenheter av tolk i férenings- och kultur-
liv, lek samt 1 fritidsaktiviteter.

— Analysen ska goras efter samrdd med berdrda intresseorganisatio-
ner, innefattande barn- och ungdomsorganisationer och forildra-
organisationer, samt med Svenska Dévidrottsférbundet.

— Mot bakgrund av analysen ska ett kunskapsunderlag tas fram och
vid behov ska forslag pd dtgirder limnas for att stirka barn-
perspektivet i tolktjinstverksamheten.
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Tidsperspektiv pd dtgirdsforslaget

Ar 2023-2025

En nationell funktion fér samordning av tolktjanstfragor

Det saknas en samlad, nationell 6verblick av tolktjinsten och dess
utveckling vilket visentligt férsvirar mojligheten till 16pande upp-
f6ljning och ldngsiktig utveckling av tolktjinsten (se kapitel 14).

Utredningen foreslar att:

En nationell funktion fér samordning av tolkgjinstfrdgor for dova,
hérselskadade och personer med dévblindhet inrittas. Funktio-
nens arbete ska ske 1 samrdd med regioner och berdrda intresse-
organisationer samt andra berdrda aktorer.

Funktionen ska tillhandahilla information samt sammanstilla
statistik och annan data fér en samlad nationell uppféljning av
tolktjinsten samt vid behov samordna utvecklingsinsatser.

Funktionen ska samordna eller hantera frigor som ror tolktjinst
och som genom utredningens férslag inte har en naturlig hemvist
hos en annan aktér, till exempel samordna en plan f6r strategisk
kompetensutveckling av tolkar, upphandla tolkservice for for-
troendevalda i vissa organisationer (rikstolktjinst) samt betala ut
statsbidrag till regionerna for tolktjinst.

Funktionen ska ta fram ett nationellt system {6r uppféljning av
tolktjinsten samt vid behov foresld nédvindiga férfattningsind-
ringar for ett sidant system.

Funktionen ska senast ar 2028 folja upp handlingsplanen fér en
lingsiktig utveckling av tolktjinsten.

Tidsperspektiv pd dtgérdsforslagen

Ar2022-2023
Uppféljning av handlingsplanen senast &r 2028
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Handlingsplanen i dversikt

Handlingsplan for en langsiktig utveckling av tolktjinsten

i\tgérder for en mer sammanhallen och tydlig struktur

Forslag

Tidsperspektiv genomforande

Regionens ansvar for tolktjanst fortydligas och forstarks
— forslag till ny lag

— Gversyn fordelningsmodell statshidrag

Samlat och forstérkt tolkstdd i arbetslivet

— forslag till ny insats i befintlig férordning

Ett samlat tolkstdd i utbildning for vuxna

— forslag om Gversyn

Ar 2028

|krafttradande 1 januari 2024

Ikrafttradande 1 januari 2024
Uppfdljning ar 2027-2028
Ar 2022-2025

Atgirder som stéder en fortsatt langsiktig utveckling

Forslag

Tidsperspektiv
genomférande

Permanentad och sakerstédlld obokad distanstolkningsfunktion med
teckensprakstolk via Post- och telestyrelsen

Analys av obokad distanstolkningsfunktion med skrivtolk via Post-

och telestyrelsen

— uppdrag till Post- och telestyrelsen

Analys av regiongemensam distanstolkningsfunktion

— uppdrag till den nationella funktionen fér samordning av tolktjanstfragor
Tillgangliggorande av det svenska teckenspraket som data

— uppdrag till Institutet for sprak och folkminnen

Okad samordning av innovationsinsatser om sprékteknologi

— uppdrag till Verket fér innovationssystem

— uppdrag till den nationella funktionen fér samordning av tolktjanstfragor
Fornyad analys av behovet av tolkar

— uppdrag till den nationella funktionen fér samordning av tolktjanstfragor
Samordning och forstarkning av kompetensutveckling for tolkar

— uppdrag till den nationella funktionen fér samordning av tolktjanstfragor
Analys av enhetlig reglering av administrativa fragor for tolkar

— forslag om dversyn

Analys av tillgang och traffsdkerhet i arbetsmarknadspolitiska atgérder
som ror déva, horselskadade och personer med dovblindhet

— uppdrag till Arbetsférmedlingen

Okad kunskap och kompetens om stod till valdsutsatta kvinnor med
dovhet, horselskada eller dovblindhet

— uppdrag till [Amplig myndighet

Okad kunskap om barns och ungas erfarenheter och behov av tolktjanst
— uppdrag till den nationella funktionen fér samordning av tolktj4nstfragor
Inrattande av en nationell funktion for samordning av tolktjanstfragor
Uppfdljning av handlingsplanen

— uppdrag till den nationella funktionen for samordning av tolktjanstfragor

Ar 2022-2023

Ar 2022-2024

Ar 2024-2026
Ar 2023-2028

Ar 2023-2028

Ar 2023-2028
Ar 2024-2025
Ar 2023-2028

Ar 2023-2025

Ar 2023-2025

Ar 2023-2025

Ar 2022-2023
Ar 2028
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Lattlast version av handlingsplan

Detta dr en sammanfattning pa lattlést svenska av

Handlingsplan for en langsiktig utveckling av tolktjénsten.

Sammanfattningen finns ocksé pa teckensprak.

Inledning

Denna utredning har undersokt olika forslag

for att kunna ta fram en bra handlingsplan for utveckling
av tolktjansten.

Utredningen har talat med de som behover tolktjanst

for att fa veta vad de personerna tycker.

Om handlingsplanen

Forslagen 1 denna handlingsplan ska utveckla tolktjdnsten
sd att den:

e ir lika for alla som behdver tolktjénst
e har hog kvalitet och ar effektiv

e Okar mojligheten for dova, horselskadade
och personer med dovblindhet
att vara med 1 samhéllet som alla andra
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o respekterar varje persons ritt att bestimma sjélv

o kan fortsdtta att utvecklas tillsammans med anvindarna
e har finansiering under lang tid

¢ anvinder modern teknik

o alltid har utbildade tolkar med god kunskap.
Handlingsplanen innehaller tva delar.

Den forsta delen dr om strukturen for tolktjansten,

alltsd hur den ska vara organiserad

pa ett bittre sitt och ett mer jimlikt sitt.

Den andra delen dr om utveckling av tolktjansten
under léng tid.

Utredningen tycker att det senast &r 2028
ska kontrolleras om alla delar i handlingsplanen har gjorts.

32



SOU 2022:11 Lattlast version av handlingsplan

1. Forslag for en tydlig struktur fér tolktjansten

Tolktjansten fungerar olika i dag i1 olika delar av landet.
Den ir organiserad pa olika sétt.

Den som behover anvédnda tjdnsten

maste manga ganger sjlv ta ett stort ansvar

och det ar inte alltid hen kan fa det hen behover.

Regionens ansvar for tolktjanst

For att tolktjidnsten ska fungera mer pa samma sitt for alla
maste regionernas ansvar for tolktjénst bli tydligare.
Utredningen foreslar diarfor en ny lag om tolktjanst.

I den nya lagen har regionen

inte ansvar for arbetslivstolkning.

Den nya lagen ska sédga:

e Den person som behover tolktjanst for vardagstolkning
ska fa vara med och bestimma om den.

e Regionen ska kunna bestimma
att den som har storst behov
av tolktjanst for vardagstolkning ska fa det forst.

e Om en person med dovblindhet behdver ledsagning
nér hen har tolktjanst for vardagstolkning
ansvarar regionen fOr att ordna det.

e Regionen ansvarar for att samordna tolktjénsten.
Det betyder att regionen ska hjdlpa dova,
personer med horselskada och personer med dovblindhet
med de behov som personen har av tolktjénst.
Regionen ska diskutera med den som ska betala for tolkningen.

e Regionens ansvar betyder ocksa
att regionen far erbjuda egen tolktjanst
om de kommit 6verens med den som betalar {or tolkningen.
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e Mialet dr en god tolktjanst som é&r lika for alla,
som har god kvalitet och é&r tillgénglig.
Tolktjinsten ska respektera personens ritt att bestimma.
Regionen far ha olika tolkar som personen kan fa vilja mellan.

e Verksamhetens kvalitet ska kontrolleras
och utvecklas hela tiden.
Den ska vara organiserad pa ett sitt
som dr ekonomiskt effektiv.
Det betyder att kostnaderna for tolktjédnsten
inte ska vara onodigt hoga.

¢ Vid tolktjanst for barn
ska regionen alltid tdnka pa vad som &r bést for barnet.

e Den som anvénder tolktjénst ska kunna tala om for regionen
vad som fungerar bra och vad som fungerar daligt
med tolktjansten.
Regionen ska svara den som anvinder tolktjanst
och beritta hur tolktjdnsten ska bli béttre.

e Frén ar 2024 ska statens bidrag till regionerna
for vardagstolkning hdjas med 41 miljoner kronor.
Det nya bidraget blir da drygt 115 miljoner kronor.

Den nya lagen @ndrar regionernas ansvar

och gor ansvaret tydligare.

Regionen kommer ha mer resurser for vardagstolkning
ndr regionen inte ansvarar for arbetslivstolkning.

Det kan till exempel ge mer resurser for tolkning

vid aktiviteter pé fritid och i féreningar.

Nir regionen ansvarar for att samordna tolktjansten
blir det lattare for anvindaren att hitta rétt tjanst.
Den som anvinder tolktjanst kan ocksa

bestimma mer om sin egen vardagstolkning.

Den nya lagen ska bdorja gélla 1 januari 2024.

Senast &r 2028 ska staten ha undersokt om statsbidraget
behover delas pd ett béttre séitt mellan de olika regionerna.
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Stéd med tolkning i arbetslivet

Utredningen foreslér att Arbetsformedlingen

ansvarar for stodet till tolk i arbetslivet.

Stodet ska vara en del i forordningen om sérskilda insatser
for personer med funktionsnedséttning.

Pa sa sitt ska de som anvénder tolk {4 stérre mojligheter
att fa ett arbete, fortsitta arbeta

och att utvecklas i sitt arbete.

Den nya insatsen betyder att:

e Arbetsgivaren eller den som har kostnader {or tolk
ska fa bidrag.
Bidraget ar hogst 10 basbelopp per person varje ér.
Om personen arbetar deltid blir bidraget mindre.

Arbetsgivaren kan fa betala de kostnader
som bidraget inte racker till.

e Regionen har tidigare ocksa haft ansvar for
tolkning 1 arbetslivet.
Denna insats betyder att regionerna
inte ldngre dr ansvariga.

e Insatsen personligt bitrdde
ska inte ldngre betala kostnaden for tolk.

e Arbetsformedlingen ska efter tre ar

undersoka att den nya insatsen fungerar bra.

Pa detta sitt blir det béttre for alla

som behdver stdd av tolk 1 sitt arbete.
Ansvaret blir tydligare

och arbetet med insatsen blir effektivare.

Andringen av forordningen ska gilla frin 1 januari 2024.

Ar 2027-2028 ska insatsen foljas upp.
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Stod med tolkning i utbildning for vuxna

Resurserna for stod med tolkning i utbildning f6r vuxna
behover samlas.

Darfor foreslar utredningen en dversyn,

alltsd en undersokning om detta.

e Oversynen ska undersdka hur stora behoven r
av tolkstdd 1 utbildning for vuxna.
Den ska ocksé ge forslag pa
hur en resurs for tolkstddet ska organiseras
och finansieras
samt regler for tolkstdd i utbildning f6r vuxna.

e Det ir personens behov av utbildning
som ska bestimma om hen fér tolkstod.
Darfor ska 6versynen ocksa undersoka
om bidraget for tolkstdd ska hora ihop med anvéndaren
och inte med den som ordnar utbildningen.

Olika former av vuxenutbildning &r viktiga
for personers mojlighet till utbildning

1 hens olika perioder i livet.

Utbildning &r ocksé viktigt for samhéllet
sa att det finns personer med ratt kunskap
for olika arbeten.

Men det ér olika regler och ansvar for tolktjanst
1 de olika formerna av vuxenutbildning.

I framtiden kommer fler och fler att ta del av
vuxenutbildning.

Darfor ar det viktigt att ha ett system for alla
som dr effektivt.

Oversynen méste téinka pa
om det finns privata utbildningar
som ocksa ska vara del av systemet.

Oversynen ska goras under ren 2022-2025.
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2. Fortsatt utveckling under lang tid

Utvecklingen i samhillet paverkar behoven av tolk.
Det dndrar ocksa kraven pa tolktjansten.

Om dova, personer med horselskador

och personer med dovblindhet

ska kunna vara med i samhillet som andra
madste utvecklingen av tolktjénsten fortsitta.
Utredningen siger darfor att det ar viktigt

att prioritera forslag om tolkning pa distans,
tekniska losningar och uppfinningar,

yrket tolk och fragor om kunskap och jamlikhet.

Mer tolkning pa distans

Den digitala utvecklingen i samhéllet ar stor
och den tekniska utvecklingen fortsitter.
Darfor kan tolkning pa distans

vara ett viktigt alternativ till tolkning pa plats.
Med bra teknik kan tolkning pé distans

oka mojligheterna att fa tolktjénst.
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Tolkning pa distans via Post- och telestyrelsen utan bokning

Post- och telestyrelsen har i dag en frivillig tjanst for
tolkning pa distans med tolk i teckensprak.

Post- och telestyrelsen forkortas PTS.

Tjansten finns pad webbplatsen Bildtelefoni.net.

Denna typ av tolktjanst dr for spontana samtal,
alltsd samtal som inte dr bokade innan.

Tolken kan inte forbereda sig for samtalet

och dérfor passar tjdnsten bara for samtal

om enklare &mnen.

Det finns ingen liknande tjinst for spontana samtal
med skrivtolk pa distans.

Utredningens forslag:

e Tolkning pa teckensprék pa distans utan bokning via
Bildtelefoni.net
ska vara en del av Post- och telestyrelsens uppdrag.
Det ska sta skrivet i PTS instruktion fran regeringen.
Det ér viktigt att PTS fir pengar
for denna tolktjénst varje ar under lang tid.

e Post- och telestyrelsen ska undersoka behovet av
skrivtolk pa distans utan bokning
och hur personer 1 hela landet
ska kunna anvénda en sddan tjanst.
PTS ska ge ett forslag hur tjansten kan organiseras,
vilka regler som behdvs och hur tjansten ska betalas.

Detta ska goras under dren 2022-2024.
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Samma system for tolkning pa distans i alla regioner

Tolkning pa distans kan vara ett bra sitt
att fa tolktjénst

for personer som bor pa landsbygden.

Det kan ocksa vara ett sitt att {4 fler tolkar
med kunskap i ett visst amne eller sprak.

Det dr mycket olika i regionerna

pa vilket sitt de erbjuder tolkning pa distans.
Regionerna anvinder inte samma digitala teknik.

Det skulle vara bra for anvindaren

och minska kostnaderna

om systemet var samma i hela landet.

Darfor sager utredningen att det behdver undersokas om
regionerna kan ordna tolkning pé distans tillsammans.

Utredningens forslag:

e Den nationella funktion med ansvar for
att samordna fragor om tolktjanster som foreslas
1 handlingsplanen
ska tillsammans med Post- och telestyrelsen,
Sveriges Kommuner och Regioner, intresserade kommuner
samt foretaget Inera gora en forstudie.
Forstudien ska vara en undersdkning av
hur ett system for tolkning pé distans for alla regioner
kan organiseras och vilka regler som behovs
samt hur systemet ska betalas under lang tid.

e Forstudien ska beskriva tekniken,
ekonomin och vilka regler som géller for
ett gemensamt system
och hur det ska fungera praktiskt.
Den ska ocksé beskriva hur det ska g4 till
nér alla regioner bdrja anvdnda samma system.

Detta ska goras under dren 2024-2026.
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Teknisk utveckling och uppfinningar
Digital data om det svenska teckenspriket

Det finns teknik utvecklad for det svenska teckenspraket
sé att text automatiskt kan bli teckensprak.

Men in sa ldnge finns det for lite data

for att kunna anvénda tekniken for tolkning.

Det betyder att mer information om olika tecken

madste samlas in i datorprogrammen.

Utredningens forslag:

¢ Institutet for sprak och folkminnen
och Stockholms universitet ska tillsammans
oOka takten fOr att samla in information om
det svenska teckenspraket
sd att spréket kan goras om till data.

I detta arbete ska de samarbeta med organisationer
och andra som arbetar med det svenska teckenspraket.

Detta ska goras under aren 2023-2028.
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Bittre samordning av utveckling av nya uppfinningar

Utvecklingen av ny teknik &r snabb i dag.

Sa ér det till exempel med sprakteknologin.
Sprakteknologi dr utveckling av datorprogram
for att forsta eller skapa sprak till exempel.
Det finns ett stort behov av att samordna

och styra den utveckling av sprakteknologi
som handlar om teknik for tolktjénster.

Utredningens forslag:

e Verket for innovationssystem, Vinnova
ska 15 ar leda och samordna
de som arbetar med sprikteknologi.

e Vinnovas arbete ska hjdlpa till
att 0ka utvecklingen av teknik och uppfinningar.
Arbetet ska vara om sprakteknologi och datorer
for att dova, personer med horselskada eller dovblindhet
samt personer med andra svérigheter med kommunikation
ska kunna vara med 1 samhiéllet som andra.

e Den nationella funktion med ansvar for
att samordna fragor om tolktjénster som foreslas
1 handlingsplanen
ska tillsammans med Institutet for sprak och folkminnen
folja Vinnovas arbete.

Detta ska goras under dren 2023-2028.
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Tolk som yrke

For att det ska finnas bra tolktjanst
madste det finnas bra utbildning for tolkar
innan de borjar sitt arbete

och bra vidareutbildning

for att kunna fortsétta utvecklas i arbetet
som tolk.

Analys av behovet av tolkar

Statistik visar att fler och fler anvédnder tolk
och att tolkarna arbetar fler timmar.

Men de senaste aren minskar antalet personer
som utbildar sig till tolk.

Om det inte finns tillrdckligt ménga tolkar
kan inte alla fa tolktjdnst som behover det.

Utredningens forslag:

En myndighet ska inom 5 ar

undersodka hur stort behovet r 1 framtiden

av teckensprakstolkar, dovblindtolkar och skrivtolkar.
Myndigheten ska ocksa undersoka

behoven av dova teckensprakstolkar

och behoven av ldrare for tolkar i teckensprak.

Myndigheten ska undersdka

hur bra utbildningarna for tolkar 4r 1 dag

och om utbildningarna behdver dndras pa nagot sitt
sd att det finns tolkar med god kunskap 1 framtiden.
Den ska ocksé undersoka

vem som ska betala utbildningarna.

Detta ska goras under éren 2023-2028.
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Samordning av utveckling av tolkars kompetens

Alla tolkar har behov att utveckla sin kompetens,
alltsa att 6ka sin kunskap och fa fortsatt utbildning.
Det &r viktigt for att Sverige ska kunna ha

en bra tolktjénst i framtiden.

Den utveckling av kompetensen for tolkar

som finns i1 dag &r inte tillricklig.

Utredningens forslag:

e Den nationella funktion med ansvar for
att samordna fragor om tolktjénster som foreslas
1 handlingsplanen
ska samarbeta med
de som ordnar utbildning for tolkar, arbetsgivare,
representanter for tolkar
och organisationer for anvindare.

De ska tillsammans gora en plan {for
fortsatt utbildning och utveckling av kompetens

for tolkar och hur det kan finansieras.

Detta ska goras under ren 2024-2025.
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Samma regler och administration for alla tolkar

For nagra ar sedan presenterades utredningen

Att forsta och bli forstadd.

Det ér en utredning om behov av tolkar i talade sprak.
Forslagen i1 den utredningen om regler och administration
ar inte samma som for tolkar i teckensprak

och dovblindhet eller for skrivtolkar.

Utredningens forslag:

e En undersokning ska goras sa att
regler och administration &r samma
for alla tolkar s ldngt det 4r mojligt.

Detta ska goras under &ren 2023-2028.

Okad jamstalldhet och att tinka pa barns perspektiv

Utredningen har undersokt om det &r skillnader
mellan hur mén och kvinnor fér tolktjénst

och om anvindare ar trygga med

att berétta om svéra saker for myndigheter,

till exempel att berdtta om vald.

Utredningen har ocksa undersokt

om barn och unga som fér stod av tolk

har samma réattigheter och kan vara med i samhéllet
som andra barn och unga.
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Majligheter att fa ett arbete

Andra undersokningar visar att det ar stor skillnad
mellan kvinnor och mdn med funktionsnedséttning
om de har ett arbete eller inte har ett arbete.

Men undersokningarna har inga uppgifter om
vilka av dessa personer som anvander tolktjanst.

Utredningens forslag:

o Arbetsformedlingen ska undersoka
om kvinnor som ar dova, horselskadade
eller har dovblindhet
far lika mycket och lika bra stod for att {2 ett arbete
som méin med samma funktionsnedséttning far.

De personerna som ska vara med 1 undersdkningen
ska vara registrerade hos Arbetsformedlingen
och ha nedsatt formaga att arbeta.

o Arbetsformedlingen ska ge forslag om
hur jimlikheten ska oka,
alltsd hur de stod som Arbetsformedlingen ger
ska bli lika for mén och for kvinnor.

Detta ska goras under aren 2023-2025.
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Mer kunskap om vild mot kvinnor
som ir dova, horselskadade eller har dovblindhet

Undersokningar visar att vald mot kvinnor

och flickor med funktionsnedséittning &r lika vanligt
som mot kvinnor och flickor utan funktionsnedséittning.
Men det ér ofta svarare att {4 stod

for kvinnor med funktionsnedsittning.

I de undersokningar som finns
gér det inte att f4 information om vilka av kvinnorna
som ar dova, horselskadade eller har dovblindhet.

Utredningens forslag:

¢ En myndighet ska undersdka hur kvinnor
som ar dova, horselskadade eller har dovblindhet
och upplever olika former av vald
kan fa béttre stod.

e Myndigheten ska undersoka vilken kunskap som finns
och hur stodet kan vara organiserat for hela Sverige.

Detta ska goras under &ren 2023-2025.
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Mer kunskap om barns och ungas erfarenheter och behov

For att barn och unga som behover tolk

ska kunna ha samma réttigheter och mojligheter
som andra barn och unga

behover de en bra tolktjénst.

De behover tolk for att vara med i1 foreningar
och fritidsaktiviteter till exempel.

Det finns i1 dag ingen kunskap samlad
om barns och ungas behov av tolktjanst
eller vad de tycker om tolktjénsten.

Utredningens forslag:

¢ Den nationella funktion med ansvar for
att samordna fragor om tolktjénster som fGreslas
1 handlingsplanen ska tillsammans med
Specialpedagogiska skolmyndigheten
undersdka barns och ungas behov och erfarenheter
av att anvinda tolk 1 aktiviteter i féreningar, kultur,
i lek och pé fritid.

De ska ge forslag pa hur tolktjansten
bittre kan tdnka pa och respektera
barns och ungas rittigheter.

e Nair de gor undersdkningen ska de ocksa prata med
olika organisationer for barn och unga,
organisationer for fordldrar
och Svenska Dovidrottsforbundet.

Detta ska goras under dren 2023-2025.
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Att samordna fragor om tolktjansten i Sverige

Det finns i dag ingen som ansvarar for

att samordna eller utveckla tolktjénsten i Sverige.
Dérfor ar det svart att folja upp och utveckla
tolktjénsten for framtiden.

Utredningen visar att det méste finnas

en samordning for tolktjdnsten for hela landet.

I utredningen kallas denna samordning

for nationell funktion.

Utredningens forslag:

e Det ska finnas en nationell funktion som ansvarar for
att samordna fragor om tolktjanst
for dova, horselskadade och personer med dévblindhet.
Funktionen ska samarbeta med regioner,
olika organisationer och med andra
som arbetar for anvéndarna av tolktjanst.

e Funktionen ska samla och ge information och statistik
sd att det gér att folja upp utvecklingen av tolktjénsten.
De ska ocksa kunna samordna arbetet med utveckling.

e De ska samordna och ansvara for fragor
som ingen annan har ett nationellt ansvar for.
Det kan till exempel vara om
utveckling av tolkars kompetens, upphandla rikstolktjdnst
och betala ut bidraget fran staten for tolktjénst till regionerna.

e Funktionen ska ta fram ett system
for att f6lja upp hur tolktjdnsten fungerar.
De ska tala om vilka &ndringar som behdvs
1 lagar och regler for att ha ett sddant system.

Detta ska goras under éren 2022—-2023.

e Funktionen ska dven kontrollera
hur arbetet gér med handlingsplanen senast ar 2028.

48



1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till lag om tolktjanst for déva,
horselskadade och personer med dévblindhet

Hirigenom féreskrivs f6ljande.

Inledande bestimmelser

1§ Denna lag innehdller bestimmelser om regionens ansvar {or
tolktjinst f6r déva, horselskadade och personer med dévblindhet.

2§ Det som sigs i denna lag om regioner giller ocksd kommuner
som Inte ingdr 1 en region.

Tolktjanst for vardagstolkning

3§ En region ska erbjuda tolktjinst for vardagstolkning f6r dova,
horselskadade och personer med dévblindhet som ir bosatta 1 re-
glonen.

En region fir erbjuda tolktjinst for vardagstolkning fér dova,
hérselskadade och personer med dévblindhet som omfattas av en
annan regions ansvar for tolktjinst, om regionerna kommer 6verens
om det.

4§ Tolktjinst f6r vardagstolkning ska sd 1dngt som méjligt utfor-
mas och genomforas i samrdd med den enskilde.

5§ I tolktjinst for vardagstolkning for personer med dévblindhet
ingdr viss ledsagning 1 anslutning till tolktillfillet.
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6§ Regionen fir ge foretride till den som har stérst nytta och be-
hov av tolktjinst f6r vardagstolkning.

Samordning av ovrig tolktjinst

7§ Enregion skavid behov hjilpa déva, horselskadade och personer
med doévblindhet som ir bosatta i regionen att {3 sina behov av tolk-
tjinst tillgodosedda dven i andra situationer in som avses 1 3 § forsta
stycket genom att samrdda med den aktor som bekostar tolkning.

En region fir, efter 6verenskommelse med den aktdr som bekos-
tar tolkning som avses i férsta stycket, erbjuda tolktjinst.

Allminna bestimmelser om verksamheten

8§ Mailet med verksamhet enligt denna lag ir en god tolktjinst
som erbjuds pd lika villkor f6r déva, hérselskadade och personer

med doévblindhet.

9§ Verksamhet enligt denna lag ska bedrivas s3 att kraven pd en
god tolktjinst upptylls. Det innebir att tolktjinsten sirskilt ska

1. vara av god kvalitet,

2. ha god ullginglighet, och

3. bygga pa respekt for den enskildes sjilvbestimmande och in-
tegritet.

Verksamheten ska vara organiserad si att den frimjar kostnads-
effektivitet.

Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlépande ut-
vecklas och sikras.

10§ Nir tolktjidnst erbjuds barn ska barnets bista sirskilt beaktas.

Ledning av verksamheten och avtalssamverkan

11§ Ledningen av regionens verksamhet enligt denna lag ska utévas
av en eller flera nimnder. Fér en sidan nimnd och fér gemensam
nimnd giller det som foreskrivs 1 kommunallagen (2017:725).
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12§ Utover avtalssamverkan enligt 9 kap. 37 § kommunallagen
(2017:725) far en region med bibehillet huvudmannaskap sluta avtal
med en juridisk person eller enskild individ om att utféra uppgifter
enligt denna lag.

Valfrihetssystem

13§ Regionen fir besluta att tillhandahilla valfrihetssystem for
tolktjinster f6r déva, horselskadade och personer med dévblindhet.
Med valfrihetssystem enligt denna lag avses ett férfarande med [6pande
annonsering efter leverantorer till ett system dir den enskilde som
ska nyttja en tjinst har ritt att vilja den leverantér som ska utféra
yinsten bland samtliga leverantérer som uppfyller de krav som re-
gionen stillt och som regionen godkint och tecknat kontrakt med.

14§ Nir regionen tillhandahiller valfrihetssystem enligt denna lag
ska lagen (2008:962) om valfrihetssystem tillimpas. I stillet f6r det
som sigs 1 2 kap. 3 § férsta meningen och 6 § lagen om valfrihets-
system ska med

1. leverantdr avses den som pd marknaden tillhandahiller tjinster
som nimns 113 §, och

2. yjinst avses sddan tjinst som nimnsi 13 §.

Klagomalshantering

15§ Regionen ska frin dova, horselskadade och personer med dov-
blindhet och deras nirstdende ta emot klagomal och synpunkter pd
den egna verksamheten. Klagomalen ska snarast och p4 limpligt sitt
besvaras.

Regionen ska ge den som klagat en forklaring till vad som har
intriffat och, i férekommande fall, en beskrivning av vilka &tgirder
som regionen avser att vidta for att en liknande hindelse inte ska
intriffa igen.
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Upplysning om sekretess och tystnadsplikt

16 § Uppgifter om enskildas personliga eller ekonomiska férhallan-
den fir inte limnas ut om bestimmelser om sekretess eller tystnads-
plikt hindrar detta.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2024.
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1.2 Forslag till lag om andring i patientlagen
(2014:821)

Hirigenom foreskrivs att 1 kap. 9 § patientlagen (2014:821) ska ha
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
1 kap.
9§
Bestimmelser om habilitering Bestimmelser om habilitering,

och rehabilitering, hjilpmedel f6r rehabilitering och hjilpmedel for
personer med funktionsnedsitt- personer med funktionsnedsitt-
ning och tolktjinst for vardags- ning finns 1 8 kap. 7§ och
tolkning finns 1 8 kap. 7§ och 12 kap. 5 § hilso- och sjukvirds-
12 kap. 5 § hilso- och sjukvirds- lagen (2017:30).

lagen (2017:30).

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2024.

! Senaste lydelse 2017:66.
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Foérslag till lag om dndring i halso-

och sjukvardslagen (2017:30)

Hirigenom foreskrivs att 8 kap. 7 § hilso- och sjukvirdslagen

(2017:30) ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

8 kap.
7§

Regionen ska erbjuda dem som avses i1 §

1. habilitering och rehabili-
tering,

2. hjilpmedel f6r personer
med funktionsnedsittning, och

3. tolktjinst for vardagstolkning
for barndomsdéva, dévblinda,
vuxendova och hérselskadade.

Regionens ansvar omfattar
dock inte insatser enligt forsta
stycket 1 och 2 som en kommun
inom regionen ansvarar for
enligt 12 kap. 5§. Regionens
ansvar innebir inte nigon in-
skrinkning 1 de skyldigheter
som arbetsgivare eller andra kan
ha enligt annan lag.

Regionen ska, i samverkan
med patienten, uppritta en indi-
viduell plan nir insatser som av-
ses 1 forsta stycket 1 eller 2 er-
bjuds. Av planen ska planerade
och beslutade insatser framgg3.

1. habilitering och rehabili-
tering, och

2. hjilpmedel for personer
med funktionsnedsittning,

Regionens ansvar omfattar
dock inte insatser enligt forsta
stycket som en kommun inom
regionen ansvarar for enligt
12 kap. 5§. Regionens ansvar
innebir inte ndgon inskrinkning
1 de skyldigheter som arbets-
givare eller andra kan ha enligt
annan lag.

Regionen ska, i samverkan
med patienten, uppritta en indi-
viduell plan nir insatser som av-
ses 1 forsta stycket erbjuds. Av
planen ska planerade och beslu-
tade insatser framg3.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2024.

! Senaste lydelse 2019:973.

54



SOU 2022:11 Foérfattningsforslag

1.4 Forslag till forordning om andring i férordningen
(2007:1117) med instruktion for Konkurrensverket

Hirigenom féreskrivs att 3 § férordningen (2007:1117) med in-
struktion for Konkurrensverket ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3§

Konkurrensverket ska fullgéra de uppgifter som féljer av

1. konkurrenslagen (2008:579),

2.22 kap. 1 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, 22 kap.
1 § lagen (2016:1146) om upphandling inom férsérjningssektorerna,
18 kap. 1 § lagen (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
18 kap. 1 § lagen (2011:1029) om upphandling p& férsvars- och
sikerhetsomridet samt 5 och 9-11 §§ lagen (2019:668) om upphand-
lingsstatistik,

3. lagen (2014:836) om niringsforbud,

4. lagen (2005:590) om insyn i vissa finansiella férbindelser m.m.,

5. 10 kap. 7 § lagen (2008:962) om valfrihetssystem,

6.22 § lagen (2013:311) om valfrihetssystem i friga om tjinster
for elektronisk identifiering,

7. torordningen (1994:1808) om behériga myndigheter pd den
civila luftfartens omrade,

8. konkurrensférordningen (2021:87),

9.5 kap. 4 § lagen (2010:1065) om kollektivtrafik,

10. lagen (2021:79) om émsesidigt bistdnd med delgivning och
indrivning pd konkurrensomridet och férordningen (2021:88) om
dmsesidigt bistdnd med delgivning och rddgivning pd konkurrens-
omridet, och

11. 14 § lagen (2021:579) om férbud mot otillborliga handels-
metoder vid kép av jordbruks- och livsmedelsprodukter och fér-
ordningen (2021:583) om férbud mot otillbérliga handelsmetoder
vid kép av jordbruks- och livsmedelsprodukter.

Konkurrensverket ir tillsynsmyndighet nir Arbetsférmedlingen
tillimpar lagen (2008:962) om valfrihetssystem i enlighet med lagen
(2010:536) om valfrihet hos Arbetsférmedlingen. Vid tillsynen tillim-
pas 10 kap. 8 § lagen om valfrihetssystem.

! Senaste lydelse 2021:584.
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Konkurrensverket dr tillsyns-
myndighet nér regionen tillimpar
lagen (2008:962) om wvalfribets-
system 1 enlighet med lagen
(2023:000) om tolktjinst for dova,
horselskadade och personer med
dovblindbet. Vid tillsynen tillim-
pas 10 kap. 8 § lagen om valfribets-
system.

Denna férordning trider 1 kraft den 1 januari 2024.
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1.5

Foérfattningsforslag

Forslag till forordning om andring i forordningen

(2017:462) om sarskilda insatser for personer
med funktionsnedsattning som medfor nedsatt

arbetsférmaga

Hirigenom foreskrivs i1 frdga om férordningen (2017:462) om sir-
skilda insatser for personer med funktionsnedsittning som medfor

nedsatt arbetsférmdga

dels att 1, 7, 8 och 42 §§ och rubriken fore 7 § ska ha foljande

lydelse,

dels att det ska inféras en ny rubrik nirmast fore 8 §.

Nuvarande lydelse

1§

Foreslagen lydelse

1

Denna férordning ir meddelad med stéd av 8 kap. 7 § regerings-
formen och innehéller bestimmelser om det arbetsmarknadspolitiska
programmet sirskilda insatser fér personer med funktionsnedsitt-
ning som medfor nedsatt arbetsférmiga.

De sirskilda insatserna ir

1. bidrag till hjilpmedel p3 arbetsplatsen,

2. bidrag till litteratur och tolk
for personer med syn- eller horsel-
nedsittning,

3. bidrag for personligt bitride,

4. sirskild stodperson for
introduktion och uppféljning
(STUS),

5. bidrag till uppstartskostnader
vid start av niringsverksamhet,

6. 16nebidrag, och

7. skyddat arbete.

2. bidrag ull litteratur f6r per-
soner med synnedsdttning,

3. bidrag #ll tolk for dova,
horselskadade och personer med
dovblindbet,

4. bidrag f6r personligt bitride,

5. sirskild stodperson for
introduktion och uppféljning
(SIUS),

6. bidrag till uppstartskostnader
vid start av niringsverksamhet,

7. 16nebidrag, och

8. skyddat arbete.

Programmet riktar sig till personer som har en funktionsnedsitt-
ning som med{ér nedsatt arbetsférmédga och som till f6ljd av detta
har behov av stéd fér att stirka sina mojligheter att {3 eller behélla

! Senaste lydelse 2021:290.

57



Forfattningsforslag SOU 2022:11

ett arbete. Syftet med programmet ir att kompensera for nedsitt-
ningen i arbetsférmdga och stirka méjligheten att {3 eller behilla ett
arbete. Endast personer som har 16nebidrag eller skyddat arbete ska
anses som deltagare i programmet nir det handlar om att kvalificera

sig fér andra arbetsmarknadspolitiska insatser.

Bidrag till litteratur och tolk
for personer med syn- eller
horselnedsdttning

Bidrag till litteratur for
personer med synnedsdittning

75
Arbetsférmedlingen fir limna ekonomiskt bidrag for
1. kostnader for tal- och punktlitteratur som personer med en
synnedsittning behéver for att kunna ta del av en arbetsmarknads-
utbildning eller annan utbildning inom ramen {ér ett arbetsmarknads-

politiskt program, och

2. kostnader med hogst
150 000 kronor per dr och an-
stilld for rolk dt barndomsdiva,
dovblinda, vuxenddva och perso-
ner med hérselnedsdtining som tar
del av en utbildning som anstilld
eller tor inlisning pd ljudmedier
av facklitteratur till en person
med synnedsittning som tar del
av en utbildning som anstilld.

2. kostnader med hogst
150 000 kronor per ir och an-
stilld f6r inlisning pa ljudmedier
av facklitteratur tll en person
med synnedsittning som tar del
av en utbildning som anstilld.

Bidrag till tolk for dova,
borselskadade och personer

med dovblindbet

8§

Bidrag far inte limnas for in-
satser som en region ska svara for.
Bestdmmelser om regionens ansvar
for tolktjinst for vardagstolkning
for barndomsdéova, dovblinda,
vuxenddva och horselskadade finns

Arbetsformedlingen far limna
ekonomiskt bidrag till kostnader
for tolk dt dova, horselskadade och
personer med divblindbet som be-
hover tolkstid for att stirka sina
mdjligheter att fd, bebdlla eller ut-

? Senaste lydelse 2019:1120.

58



SOU 2022:11 Foérfattningsforslag

i 8 kap. 7 § hilso- och sjukvdrds-  vecklas i ett arbete som anstdlld,
lagen (2017:30). foretagare eller fri yrkesutivare.
Bidrag far limnas till arbets-
givaren eller den som har kost-
nader for tolk med hogst 10 pris-
basbelopp per person och dr. Vid
deltidsarbete ska bidraget minskas
i forballande till arbetstiden.
Med prisbasbelopp avses pris-
basbeloppet enligt 2 kap. 6 och
7 §§ socialforsikringsbalken.

42§

Skyddat arbete hos offentlig Skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare fir endast kombine- arbetsgivare fir endast kombine-
ras med bidrag till hjilpmedel pA ras med bidrag till hjilpmedel pd
arbetsplatsen och bidrag till litte- arbetsplatsen, bidrag till litte-
ratur och tolk for personer med ratur for personer med synnedsitt-
syn- eller horselnedsittning enligt  ning och bidrag tll tolk for déva,
3-8 §§. hérselskadade och personer med

dovblindbet enligt 3-8 §8.

1. Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2024.
2. For ansékningar som har gjorts fore den 1 januari 2024 giller
7 och 8 §§ 1 den ildre lydelsen.
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2 Utredningens uppdrag
och arbete

2.1 Uppdraget

Utredaren har i uppdrag att gora en fordjupad analys av forslagen 1
betinkandet En samlad tolktjinst — samordning och utveckling av
tolktjinst f6r barndomsdova, vuxendéva, horselskadade och personer
med dévblindhet (SOU 2011:83) samt i departementspromemorian
Tolktjinst for vardagstolkning (Ds 2016:7) och utifrin den analysen
ta fram en handlingsplan for den lingsiktiga utvecklingen av tolk-
tjansten (dir. 2020:79, se bilaga 1). Utredaren ska i handlingsplanen
redovisa de dtgirder som krivs f6r en nationellt samordnad férind-
ring av tolktjinsten och vilka utmaningar som finns samt redovisa
en tidsplan for det fortsatta férindringsarbetet som idr férankrad
med berérda aktdrer. For att ligga grunden till en handlingsinriktad
vig framit ska utredaren dven genomféra en fordjupad dialog med
berorda aktdrer pd omridet, t.ex. statliga myndigheter, regioner och
kommuner samt féretridare for funktionshindersorganisationer. Dir-
utdver ska utredaren identifiera och analysera vilka framgangsfaktorer,
problem och hinder som finns {6r att tolktjinsten ska utvecklas pd
ett framgdngsrikt sitt och analysera hur ett genomférande av limp-
liga f6rslag skulle kunna ske 1 praktiken.

I utredarens uppdrag ingdr inte att analysera férslag som avser in-
rittandet av en ny statlig tolktjinstmyndighet.

Utredaren ska limna nédvindiga forfattningsforslag.

Uppdraget ska redovisas 1 ett betinkande senast den 15 mars 2022
(dir. 2021:112, se bilaga 2).
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2.2 Utredningens arbete

Utredningen pdbérjade sitt arbete 1 september 2020 och har tagit nam-
net 2020 &rs tolktjinstutredning (S 2020:11). Utredningen ska utgd
frdn de problembeskrivningar och bedémningar som tidigare utred-
ningar har gjort (se ovan). Utredningen ska ocksa genomféra en for-
djupad dialog med berérda aktdrer pd omradet. Arbetet har 1 6vrigt
bedrivits pd ett {or utredningar sedvanligt sitt med insamling och be-
arbetning av fér utredningen relevant material. Utredningens métes-
former har paverkats av den pdgdende covid-19-pandemin och Folk-
hilsomyndighetens riktlinjer med anledning av denna. Majoriteten av
utredningens méten har dirfor genomforts digitalt pd distans.

Dialog med intressenter och forankring av forslag

I direktiven till utredningen understryks vikten av att utredningen
for en dialog f6r att férankra sina forslag hos berérda organ som t.ex.
statliga myndigheter, kommuner och regioner samt féretridare for
civilsamhillet. Utredningen har tagit sig an denna del av uppdraget
genom en systematik som vid sidan av méten och underhandskontak-
ter med utredningens sakkunniga och experter dven har omfattat bi-
laterala moten med olika intressenter samt en férdjupad behovsanalys
(se nirmare nedan) som har syftat till att ytterligare fordjupa bilden
av utmaningar och méjligheter inom tolktjinstomridet.

I forankringsarbetet har utredningen valt att bérja processen med
representanter for tolktjinstanvindare. Detta 1 syfte att sikerstilla
att inhimtande av synpunkter pd forslag har sin utgdngspunkt 1
upplevelsen och erfarenheten hos tolkanvindarna sjilva. Som en del
i detta har utredningen under hdsten 2020 genom tjinstedesign-
foretaget Usify samt Nationellt kunskapscenter f6r dovblindfrgor
latit genomfora intervjuundersdkningar med ett antal tolkanvindare
om deras erfarenheter och behov av tolkstdd 1 olika situationer i
livet. Undersékningarna har redovisats 1 separata rapporter till ut-
redningen. En sammanfattning av dessa férdjupade behovsanalyser
finns 1 avsnitt 5.3. Utredningen har dven haft en workshop om barn-
och ungdomsperspektivet i tolktjinsten med berérda barn- och ung-
domsorganisationer och férildraorganisationer, vilken sammanfattas
1avsnitt 5.4. Vidare har intresseorganisationerna Sveriges Dévas Riks-
forbund, Horselskadades Rikstérbund och Férbundet Sveriges Dév-
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blinda inkommit med uppdaterade behovsanalyser, vilka sammanfattas
1avsnitt 5.5.

Férankringsprocessen har dven omfattat en dialog med aktdrer
inom tolktjinstsystemet pd sivil utforar- som bestillarsidan. Arbetet
har dven innefattat att inhimta kunskap frdn bide representanter for
tolkanvindare och frdn aktérerna inom tolktjinstsystemet. Kunskaps-
inhimtningen har skett sdvil 1 dialogform som genom inlisning av
rapporter, utredningar och dylikt. Utredningen har dven skickat ut
en enkit till landets samtliga tolkcentraler med frigor om tolktjins-
tens anvindare och verksamhet, ansvarsférdelning, betalningsansvar
och finansiering, grinsdragningsfrigor och regelverk samt utveck-
ling av tekniska losningar. Totalt besvarade 19 av 21 tolkcentraler
enkiten. Utredningen har dven skickat ut en mindre enkit till elva
statliga myndigheter om deras tolkanvindning.

2.3 Disposition

Betinkandet inleds med en sammanfattning av de dtgirder som ut-
redningen foresldr for den lingsiktiga utvecklingen av tolktjinsten.
Denna sammanfattning utgér en handlingsplan f6r den langsiktiga
utvecklingen av tolktjinsten.

Utredningens férslag till lag och férordning och férslag till ind-
ringar 1 lag och férordning finns 1 kapitel 1. I kapitel 2 redogérs for
utredningens uppdrag och arbete. Kapitel 3-5 utgor bakgrunden till
utredningens 6verviganden och f6rslag. I kapitel 3 finns en historisk
tillbakablick av tolktjinstens utveckling samt tidigare utredningar.
I kapitel 4 f6ljer en 6versikt av regleringar av betydelse for ritten till
delaktighet och tolkstéd inom olika samhillsomraden. I kapitel 5 finns
en sammanstillning av nyckeltal om tolktjinsten, en redogorelse for
tolktjinstens mélgrupp samt behoven av tolktjinst. I kapitel 6 redo-
gor utredningen for sina mal och utgdngspunkter for en ldngsiktig
utveckling av tolktjinsten.

I kapitel 7-14 redogor utredningen fér sina dverviganden och for-
slag till dtgirder for en 1dngsiktig utveckling av tolktjinsten.

I kapitel 15 terfinns en beskrivning av konsekvenserna av utred-
ningens forslag.

I kapitel 16 finns utredningens dverviganden och forslag i friga om
ikrafttridande och 6vergdngsbestimmelser och kapitel 17 inneh3ller
forfattningskommentar.
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3 Tolktjanstens historiska utveckling
och tidigare utredningar

3.1 En historisk tillbakablick om dova,
teckenspraket och tolkning

Utvecklingen av dagens tolktjinst och teckensprikets status foljer
funktionshinderpolitikens utveckling 1 Sverige. Utvecklingen har gitt
frin ett utpriglat medicinskt synsitt pd personer med funktionsned-
sittning dir det frimst har handlat om att bota, lindra och anpassa
individen till normalitet, till ett socialt och rittighetsbaserat synsitt
som bygger pd alla minniskors lika virde och idén om att samhillet
ska konstrueras pd ett sddant sitt att s3 mdnga minniskor som moj-
ligt kan delta.' Personer med funktionsnedsittning har gitt frin att
betraktas som patienter till att ses som medborgare med fullvirdiga
medborgerliga rittigheter och skyldigheter i ett samhille utan hinder
och med jimlikhet i levnadsvillkor.?

3.1.1 Ett medicinskt synsatt pa déva och horselskadade

Fram till 1960-talet betraktades insatser och politiska initiativ riktade
mot personer med funktionsnedsittning som medicinska frigor. De
hinder som en nedsatt funktion skapar skulle &tgirdas med korrige-
rande eller kompensatoriska ingrepp. Individen skulle “normaliseras”
i forhéllande till samhillet.’ Vad som ansdgs normalt var inte beskrivet
utan handlade om ett outtalat, virderingsbaserat synsitt grundat pd
en kombination av kultur, tradition och virdemoral. Det medicinska
perspektivet innebar att de politiska insatserna primirt syftade till

! Prop. 1999/2000:79.
2 Prop. 1999/2000:79.
3SOU 2006:54, s. 59.
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att utveckla olika stdd for individen utan hinsyn till det kringliggande
samhillets pdverkan pa resultatet. Synsittet satte 1 stillet stort fokus
pd att bota och att lindra.

Malet f6r utbildning av déva kom som en {61jd av den tidens syn-
sitt pd minniskor med funktionsnedsittning att fokusera pa formagan
att utveckla ett talat sprdk. Tekniska landvinningar 6kade intresset
for att med olika former av teknik forstirka ljud. Parallellt 6kade
dven intresset for behandling av orsaker till hérselnedsittning och
dévhet. Angreppssittet var rent medicinskt och biologiskt — ett syn-
sitt pd minniskan som patient och ett féremal f6r vird och behand-
ling. Frigor som sprakutveckling, identitet och interaktion med andra
minniskor hade underordnad betydelse med den tidens synsitt.*

3.1.2  Teckenspraket har en svag stéllning

Teckensprak har i alla tider talats av déva personer och deras anhoriga.
Historiskt har dock avsaknaden av officiell status och systematisering
av teckenspriket 1 kombination med en obefintlig acceptans 1 sam-
hillet for teckenspriket som kommunikationsmedel inneburit bide
diskriminering och stora svirigheter {6r déva och personer med dév-
blindhet att vara delaktiga i samhillet pa jimlika villkor. P4 motsva-
rande sitt har dven horselskadade mott svarigheter och diskriminering.

3.1.3  Anhériga och praster anvands som tolkar

Innan Sverige fick en tolkservice i allmin regi i slutet av 1960-talet var
det frimst anhoriga till déva som fungerade som tolkar. Dirutéver
uppmirksammade tidigt de kyrkliga samfunden behovet av tecken-
sprikstolkar. Frin slutet av 1800-talet fanns t.ex. inom Frilsnings-
armén teckensprikskunniga frilsningssoldater som bistod med viss
tolkservice. Ar 1906 inrittades sirskilda tjinster fér dovprister vid
de ddvarande dévskolorna. Utéver det rent kyrkliga arbetet var pris-
ternas uppgift att hjilpa déva ungdomar att fi en anstillning efter
avslutad skolging och att fungera som tolkar ute i samhillet. Aven
arbetsmarknadsmyndigheterna engagerade sig tidigt f6r att déva skulle
komma ut 1 arbetslivet. Arbetsmarknadsverket inrittade 1938 fem

#SOU 2006:54, s. 60 f.
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konsulenttjinster f6r déva. Konsulenterna skulle hjilpa till med
arbetsanskaffning och i dessa situationer ocksd fungera som tolkar.’

For att déva och stumma® personer skulle fi ett bra rittsskydd
utfirdades 1947 den forsta kungorelsen om tolk f6r déva och stumma
i domstol.” Foreskriften innebar att domstolarna skulle anlita tolkar
nir det krivdes.

3.2 Grunden for dagens lagstiftning
om vardagstolkning utvecklas

3.2.1 Funktionshinderspolitiken tar stora kliv

Med start under 1960-talet borjade nya perspektiv skonjas 1 svensk
funktionshinderspolitik. Det starka fokus som l3g pd individens
hinder skiftade till ett perspektiv som utgick frin de hinder som
samhillets utformning bidrog till att skapa. Ar 1965 tillsattes en bred
handikapputredning som kom att arbeta i tio ir och vars arbete ledde
till en rad reformer som 1 grunden skapade nya férutsittningar for
personer med funktionsnedsittning att vara delaktiga 1 samhillet.
Aven medvetenheten i samhillet om dévas behov 6kade under senare
hilften av 1960-talet.

Ett av handikapputredningens delbetinkanden, Kultur t alla®, hade
sirskild betydelse f6r déva, horselskadade och personer med dévblind-
hets rittigheter att delta 1 kulturlivet, men ocksd for att skapa egna
kulturella uttryck. Delbetinkandet tog upp frigor kring teckensprik
och behov av undervisning samt samhillsstéd pé teckensprak.

Ar 1972 kom funktionshindersrérelsens férsta gemensamma handi-
kappolitiska program, Ett samhiille for alla. I programmet lyfts det
miljorelaterade handikappbegreppet fram som ett sitt att beskriva
hur hinder 1 omgivningen utestinger minniskor frin aktiv delaktig-
het i samhillsgemensamskapen, och dirmed vikten av att undanréja
sddana hinder.

Under 1970-talet och framfér allt 1980-talet fortsatte funktions-
hinderspolitiken att utvecklas och flera viktiga reformer kom p3 plats.
Lagstiftning som tidigare begrinsat eller utestingt personer, eller

>SOU 1991:97, 5. 38 f.

¢ Stumbhet, eller mutism, innebir en psykiskt eller fysiskt framkallad of6rmaga att tala. Mutism
kan orsakas av psykologiska, psykiatriska eller neurologiska stdrningar/sjukdomstillstind.

7 Kung. 1947:645.

$SOU 1976:20.
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grupper av personer med funktionsnedsittning, togs bort och for-
indrades successivt. Under denna tid tog ocksd den stegvisa avveck-
lingen av de stora institutionerna fart och senare iven vissa special-
skolor som funnits for personer med funktionsnedsittning runt om
1 Sverige. Nu var fokus 1 stillet att skapa férutsittningar f6r dessa
minniskor att leva ett liv bland andra 1 samhillet.

Ansvars- och finansieringsprincipen formulerades i mitten av
1970-talet som ett resultat av 1965 &rs handikapputredning. Principen
ir grundliggande inom svensk funktionshinderspolitik och innebir
att varje sektor i samhillet ska ha ett ansvar for att utforma och be-
driva sin verksamhet s att den blir tillginglig f6r alla invanare, inklu-
sive personer med funktionsnedsittning. Om det finns hinder for del-
aktighet dr undanréjandet av dessa en del av ordinarie verksamhet.
Kostnaderna for de nédvindiga anpassningsdtgirderna ska finansieras
pd samma sitt som verksamheten 1 6vrigt. Miljer och verksamheter
ska sdledes utformas och bedrivas sd att de blir tillgingliga for alla
minniskor, samtidigt som kostnaderna fér anpassningsitgirderna ses
som en sjilvklar del av de totala kostnaderna f6r verksamheten. Undan-
tag kan ske t.ex. nir kostnaderna anses vara stora i férhillande till
huvudmannens ekonomiska méjligheter.

I slutet pd 1980-talet tillsattes en ny handikapputredning. 1989 &rs
handikapputredning understrék betydelsen av ansvars- och finan-
sieringsprincipen som innebdr att varje samhillssektor miste ta sitt
ansvar och dirmed bidra i arbetet med att férbittra levnadsvillkoren
fér personer med funktionsnedsittning.’

Ar 2000 antog riksdagen en nationell handlingsplan f6r funktions-
hinderspolitiken, Frin patient till medborgare.'® Handlingsplanen
utgick frin ett medborgarperspektiv som innebir att personer med
funktionsnedsittning ir medborgare med rittigheter och skyldig-
heter som andra. Strategin var att sikerstilla att samhillet successivt
utvecklas och blir mer jimlikt 1 férutsittningar fér delaktighet. I hand-
lingsplanen fastslogs ocks att ett antal 6vergripande mél skulle ligga
till grund for funktionshinderspolitiken. Dessa var en samhillsgemen-
skap med mingfald som grund, att samhillet utformas s att minni-
skor med funktionshinder 1 alla 8ldrar blir fullt delaktiga 1 samhills-
livet, och jimlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor
och min med funktionshinder. I handlingsplanen angavs ocks3 att

? SOU 1991:46.
19 Prop. 1999/2000:79, bet. 1999/2000:SoU14.

68



SOU 2022:11 Tolktjanstens historiska utveckling och tidigare utredningar

det handikappolitiska arbetet i fortsittningen sirskilt skulle inriktas
pd attidentifiera och undanréja hinder for full delaktighet i samhillet
féor minniskor med funktionshinder, att férebygga och bekimpa
diskriminering mot personer med funktionshinder samt att barn,
ungdomar och vuxna med funktionshinder ges férutsittningar for
sjilvstindighet och sjilvbestimmande.

Riksdagen beslutade i november 2017 om ett nytt nationellt mél
och en ny inriktning f6r funktionshinderspolitiken som tar sin ut-
gingspunkt i minskliga rittigheter." Det nationella mélet fér funk-
tionshinderspolitiken ir att, med FN:s konvention om rittigheter
for personer med funktionsnedsittning som utgdngspunkt, uppnd
jamlikhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet i samhillet {6r per-
soner med funktionsnedsittning i ett samhille med méngfald som
grund. Milet ska bidra till 6kad jimstilldhet och till att barnritts-
perspektivet beaktas. Genomférandet av funktionshinderspolitiken
inriktas mot foljande fyra omrdden: principen om universell utform-
ning, dtgirda befintliga brister i tillgingligheten, individuella stod och
l6sningar for individens sjilvstindighet, och att forebygga och mot-
verka diskriminering. Universell utformning innebir att samhillet ut-
formas med medvetenhet om den variation som &terfinns 1 befolk-
ningen och gér det mojligt f6r personer med funktionsnedsittning
att verka i vardagen pa samma villkor som minniskor utan funktions-
nedsittning. De fyra omrddena dr dmsesidigt beroende av varandra.
Syftet dr att de tillsammans ska bidra till ett tillgéingligt och jamlikt sam-
hille oavsett funktionsférméga. Ansvariga aktorer ges pd s sitt vig-
ledning i sin verksamhet {6r att det nationella milet inom funktions-
hinderspolitiken ska kunna nés. Inriktningen ir dessutom anvindbar
for aktorer pd alla nivder 1 samhillet: nationellt, regionalt och lokalt.

For genomfoérandet av funktionshinderspolitiken har dven ett an-
tal myndigheter ett utpekat sektorsansvar. Sektorsansvaret innebir
att ha ett samlat ansvar for att genomfora insatser for att nd de funk-
tionshinderspolitiska m3l som har anknytning till myndighetens verk-
samhetsomride. En sektorsansvarig myndighet ska samla, stédja och
driva pd dvriga berdrda parter inom sektorn.

I samband med riksdagsbeslutet om funktionshinderspolitiken fick
en sirskild utredare i uppdrag att se dver styrningen av funktions-
hinderspolitiken."” Utredningen redovisade i april 2019 sitt betin-

" Prop. 2016/17:188.
12 Dir. 2017:133.
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kande till regeringen med forslag till styrning och uppféljning av
funktionshinderspolitikens genomférande."

I september 2021 beslutade regeringen om en ny strategi for syste-
matisk uppféljning av funktionshinderspolitiken under &ren 2021-
2031."* I denna strategi har ett antal statliga myndigheter fatt ett sir-
skilt ansvar f6r uppféljningen av malet. En redovisning av arbetets
resultat ska &rligen goras i respektive aktors drsredovisning. Myndig-
heten for delaktighet far i anslutning till strategin ett sirskilt upp-
drag att stédja och f6lja upp arbetet i relation till de 6vriga myndig-
heterna.

Utover uppdraget om strategin har landets linsstyrelser ett sir-
skilt uppdrag att uppritta en regional stédstruktur fér genomfér-
ande av funktionshinderspolitikens mal. Detta ir ett sdtt att frimja
utvecklingen mot mélet lokalt och regionalt. Myndigheten for del-
aktighet har dven 1 detta arbete en stédjande roll.

3.2.2  Teckenspraket erkdnns som officiellt sprak

I borjan av 1970-talet 6kade kraven pd att samhillets syn pd tecken-
sprik och pd teckensprikets stillning skulle férindras, inte minst
inom undervisningsomridet. Kraven kom frimst frdn dévas egna
organisationer och frin forildrar till déva och hérselskadade barn.
Synen pd dévhet som en defekt och ditidens attityd till teckensprik
upplevdes som krinkande. Parallellt vixte forskning om tecken-
spraket fram initierad av divarande Skoléverstyrelsen och utférd av
forskare knutna till Stockholms universitet. Forskningen fick stor
betydelse f6r den fortsatta diskussionen i Sverige om teckensprikets
stillning och om dévas ritt till sitt eget sprik."”

I slutet pd 1970-talet tillsattes Integrationsutredningen som 1 ett
antal betinkanden hanterade frigan om tvisprikighet f6r déva. Ut-
redningen markerade sprikets betydelse som forutsittning for sdvil
mojlighet till interaktion med andra som for delaktighet och jim-
likhet med andra i samhillet. Utredningens férslag resulterade 1 att
riksdagen 1 maj 1981 beslot att teckensprik skulle vara undervisnings-
sprik i specialskolan f6r déva och horselskadade elever. Beslutet var
i grunden ett sprakpolitiskt beslut. Detta framgr av att teckenspriket

> SOU 2019:23.
!4 Regeringens beslut 1:13, 2021-09-23, dnr S2019/02213 och S2021/06595.
15SOU 2006:54, s. 61.
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i beslutet anges vara dévas f6rsta sprik. Genom beslutet kom Sverige
som forsta land i virlden att ge teckenspriket status som sprik."

Insikten om teckensprdket som ett sprik bland andra och om
sprikets betydelse blev alltmer uppmirksammat 1 samhillet under
1900-talets tvd sista decennier.'” Nir regeringen 1 bérjan av 1990-
talet ratificerade Europaridets minoritetssprdkskonvention fick en
kommitté i uppdrag att undersoka vilka sprdk som skulle f3 status
som officiella minoritetssprdk. Mot bakgrund av erkinnandet av
teckensprik som nationellt sprak 1981 ansig manga, bide intressenter
och andra aktorer, att svenskt teckensprik uppfyllde majoriteten av
kriterierna for ett minoritetssprak och dirmed borde betraktas och
erkinnas som ett sddant. Den ansvariga kommittén kom dock fram
till att det svenska teckenspriket inte uppfyllde syftet med konven-
tionen, som var att skydda historiska sprak som ir en del av Europas
méngkulturella arv. Dévas kultur och svenskt teckensprik ansigs
inte omfattas av konventionen. Dessutom menade kommittén att det
svenska teckenspriket redan fitt officiell stillning i och med riks-
dagens erkinnande 1981 och att status som nationellt minoritets-
sprak inte skulle innebira ett starkare st6d.

Ar 2009 infordes for forsta gingen i Sverige en samlad spriklag.'®
Enligt lagen har det allminna en skyldighet att skydda och frimja de
nationella minoritetssprdken och det svenska teckenspriket. Den
som dr dov eller horselskadad och den som av andra skil har behov
av teckensprik ska ges mojlighet att lira sig, utveckla och anvinda
sig av det svenska teckenspriket.

Numera ir medicinsk dévhet alltmer ovanligt dd de allra flesta
barn som f6ds med en omfattande horselnedsittning fir s3 kallade
cochleaimplantat (CI). Ett CI ir ett horhjilpmedel som genom elekt-
risk stimulering av hérselnerven ger gravt horselskadade och déva
barn och vuxna méjligheter att uppfatta ljud. Férmdgan att kunna
forstd och tolka ljud varierar mycket mellan individer. M&nga per-
soner som har CI anvinder ocks3 teckensprdk for att £3 en fullvirdig
kommunikation. Begreppet dév har med utvecklingen av bland annat
CI-tekniken i allt storre omfattning gitt frén att vara ett medicinske
begrepp till att bli ett sitt att definiera sin sprikliga och kulturella
identitet som teckensprdkig. CI och andra tekniska innovationer har

1©SOU 2006:54, s. 62.
7SOU 2006:54, s. 63.
'8 Spraklagen (2009:600), prop. 2008/09:153.
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for manga minniskor med en grav horselnedsittning skapat en helt
ny mojlighet att sjilvstindigt kunna interagera med den horande
virlden. Samtidigt anser minga att den ocksd starkt har utmanat
ritten till kulturell och spriklig identitet som teckensprikig. Det ir
litt att de medicinska framstegen tappar fokus pi minniskors behov
av kulturell tillhérighet och social interaktion och liksom tidigare
3ter borjar se teckenspriket som nigot som bér undvikas till f6rmén
for det talade spriket. For gravt horselskadade 1 dag handlar det inte
om antingen eller utan snarare om ritten att fi vidareutveckla sin
kulturella och sprikliga identitet som teckensprikig och att samtidigt
kunna erhilla och anvinda de tekniska mojligheter f6r kommunika-
tion som CI och andra tekniska innovationer innebir.

3.2.3 Forsoksverksamhet med tolkservice
blir ett lagstadgat ansvar

Riksdagen beslutade 1968 att ge stdd till forsoksverksamhet med tolk-
service for teckensprikiga.”” Foérsoksverksamheten skulle bedrivas av
Socialstyrelsen tillsammans med landstingen (numera regioner) och
skulle omfatta tolkhjilp i det dagliga livet f6r déva som dr beroende
av teckenspriket for sin kommunikation med omvirlden.” Exempel
pa sddana situationer var besok hos likare, tandlikare, forsikrings-
kassa, socialvdrdens organ, rittshjilpen och vid viktigare inkép.”' Efter
samrdd med Arbetsmarknadsstyrelsen beslots att férsoksverksam-
heten skulle utvidgas till att ocksd omfatta andra situationer i det dag-
liga livet, exempelvis vid besok hos distriktsskoterska, arbetsterapeut,
sjukgymnast samt vid besék hos myndigheter, i samband med nirvaro
vid vigsel och jordfistning, vid information p4 arbetsplatsen och vid
fackliga méten.”” Diremot skulle forsoksverksamheten inte omfatta
konferenser, kurser eller annan utbildning. Utifrin erfarenheterna
frdn denna férsoksverksamhet utfirdade Socialstyrelsen 1976 en re-
kommendation om en permanent verksamhet med tolkhjilp 1 vardag-
liga situationer f6r déva.”” Verksamheten skulle dven omfatta dévblinda
oavsett om dovheten eller synskadan var den primira funktionsned-
sittningen. Ett generdst synsitt féreslogs prigla instillningen till dévas

' Prop. 1968:41.
2S0OU 1991:97,s. 39 f.
! Socialstyrelsen (1969).
250U 1991:97, s. 40.
#SOU 1991:97, 5. 40.
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och dévblindas behov av tolkhyjilp. I oktober 1977 pabérjades en for-
soksverksamhet vars syfte bl.a. var att undersdka vilken eller vilka
metoder som borde anvindas for att férbittra vuxenddvas mojlig-
heter till kommunikation. Ett annat syfte var att underséka behovet
av tolkservice f6r vuxenddva. Medel {6r forséksverksamheten er-
hélls frén Allminna arvsfonden.”

Forsoksverksamheten pagick fram till december 1975. Ar 1976 blev
tolktjinsten en del av landstingens hjilpmedelsverksamhet och finan-
sierades delvis av staten genom den allminna sjukvirdsersittningen.”

Ar 1978 évertog davarande Handikappinstitutet huvudansvaret for
den centrala handliggningen av frigor rérande tolktjinsten. Ar 1981
utfirdade institutet en rekommendation om samordnad tolktjinst
for dova, dovblinda och vuxendova personer. Rekommendationen
priglades av en syn som betonade tolktjinsten som ett verktyg for
att den enskilde ska kunna leva som andra och 1 gemenskap med
andra. Det framholls bl.a. att tolktjinsten omfattar tolkning 1 alla
situationer dir brukarna anser sig behova tolk, att tolk ska finnas att
tillgd alla dagar 1 veckan, dygnet runt och att antalet tolkar méste ut-
dkas sd att landstingens dtagande om ett samlat tolkansvar uppfylls.

Senare fick 1989 irs handikapputredning i uppdrag att se dver
tolkverksamheten. Syftet var att utreda samhillets tolktjinst och
analysera tillgingen p3 tolkar. Utredningen konstaterade att minga
personer med kommunikationshinder stills utanfor méjligheterna
till inflytande och delaktighet.”® Brist p4 utbildade tolkar, otillrick-
liga tgirder f6r att oka intresset for tolkyrket samt oklarheter 1 tolk-
verksamhetens organisation och 1 betalningsansvaret f6r vissa upp-
drag angavs som de mest visentliga orsakerna till att déva m.fl. inte
far den tolktjinst de behover. Utredningen konstaterade att vardags-
tolkningsuppdrag i regel ir kortvariga och att de normalt endast kri-
ver en tolk. Utredningen limnade ett antal férslag till forbittringar 1
dessa hinseenden. Bland annat féreslogs att landstingen skulle bli
skyldiga att tillhandahilla tolktjinst f6r vardagstolkning for tecken-
sprikiga personer. Forslaget skulle genomféras genom ett tilligg till
divarande 1 § hilso- och sjukvardslagen (1982:763). Behov av tolk i
andra situationer forutsattes bli tillgodosedda och finansierade av re-
spektive anordnare av verksamheten enligt ansvars- och finansierings-

280U 1991:97, s. 40 £.
2 SOU 1991:97, s. 40.
26S50U 1991:97.
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principen. Landstingen skulle dock kunna férmedla tolkar dven i dessa
situationer. Begreppet vardagstolkning foreslogs vidgas till att ocksa
omfatta tolkning vid fritidsaktiviteter, rekreation och i férenings-
livet. I tolktjinsten borde dven enligt utredningen ingd grundliggande
tolktjinst 1 arbetslivet upp till 20 timmar per minad samt vid ny-
anstillning, introduktion och utbildning inom féretag eller pd annan
arbetsplats. I betinkandet lades dven fast ett antal mal f6r tolktjins-
ten som att den t.ex. ska vara avgiftsfri f6r den enskilde och 1 6vrigt
litt att tillgd och vidare att den ska ha och fortldpande utveckla sddan
kompetens att behov av olika tolkningsmetoder kan tillgodoses pd
ett kvalificerat sitt. Majoriteten av remissinstanserna tillstyrkte f6r-
slaget, men ansdg att merkostnaderna borde finansieras med sirskilda
statliga medel.

Efter f6rslag fran regeringen inférdes bestimmelsen om tolktjinst
for vardagstolkning 1 ddvarande hilso- och sjukvardslagen som tridde
i kraft 1 januari 1994.”” Genom bestimmelsen blev landstingen skyl-
diga att erbjuda barndomsdéva, dévblinda, vuxendéva och hérsel-
skadade som ir bosatta i landstinget tolktjinst fér vardagstolkning.”®

Enligt regeringen var syftet att ge déva m.fl. grupper som ir be-
roende av tolk i sin vardag méjligheter att ge och ta emot informa-
tion, paverka, kunna férmedla sina synpunkter och dirmed sjilva 3
inflytande 6ver sina liv.”” I propositionen anférs vidare att landstinget
genom bestimmelsen har ansvar for att organisera, tillhandahilla och
finansiera tolkar f6r vardagstolkning. Dirutdver anges féljande.™
I forhdllande till tidigare bruk av begreppet vardagstolkning avses
enligt regeringen en utvidgning. Utéver tolk {6r de situationer i var-
dagslivet som 1 dag brukar ing8 i begreppet omfattas vissa grundlig-
gande tolktjinster i arbetslivet, for fritidsaktiviteter och fér rekreation.
I begreppet vardagstolkning ingdr dven tolkning fr att underlitta den
enskildes mojlighet att delta 1 féreningslivet. Vardagstolkning berér
enligt regeringen en mingd situationer i vardagslivet som det inte ir
mojligt eller 6nskvirt att noga precisera. Som en vigledning kan dnda
vissa omrdden anges, sdsom tolk vid besok inom sdvil privat som
offentlig sjukvird (med det forstds dven distriktsskoterska, arbets-
terapeut, sjukgymnast m.m.), vid besok hos tandlikare, forsikrings-
kassa, socialtjinstens organ samt olika myndigheter. Tolk kan vidare

¥ Prop. 1992/93:159, bet. 1992/93:S0U19, rskr. 1992/93:321.
* Numera 8 kap. 7 § 3 hilso- och sjukvirdslagen (2017:30).
¥ Prop. 1992/93:159, s. 201 {.

0 Prop. 1992/93:159, 5. 201 {.
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behodvas for att fa rittshyilp eller for att gora viktigare inkdp, utritta
bankirenden, delta i information p4 arbetsplatsen, fackliga méten, for-
ildraméten, kdrkortsutbildning, f6r att nirvara vid vigsel, konfirmation,
dop och begravning m.fl. liknande situationer. I begreppet vardags-
tolkning ligger ocks3 att bereda déva m.fl. medborgare motsvarande
mojligheter som andra att {3 en meningsfull fritid och rekreation.
Hir kan t.ex. ingd tolk vid rekreationsresa fér en dévblind person
och tolk vid féreningsverksamhet. Vissa grundliggande tolktjinster
1 arbetslivet ingdr ocksd 1 begreppet vardagstolkning. Med tanke pd
de varierande situationer som kan féreligga bide efter enskildas be-
hov och arbetslivets forindringar dr det inte limpligt att nirmare
precisera de tillfillen nir tolktjinst kan behdvas, utéver tillfillen som
nyanstillning, introduktion och utbildning inom ett foretag eller pd
annan arbetsplats. Vardagstolkning ska ocksd kunna tillhandahillas
for personer som sysselsitts inom daglig verksamhet enligt den fore-
slagna lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

3.3 Tolktjansten har foljts upp och utretts flera ganger

I samband med handikappreformen 1994 fick Socialstyrelsen 1 upp-
drag att f6lja upp och utvirdera reformen nir det gillde de olika in-
satsernas kvalitet, kostnader och genomférande.’ En av de insatser
som foljdes upp var landstingens tolkverksamhet. Socialstyrelsen
bérjade gora uppfoljningar redan 1989 och sammanlagt genomférdes
sex uppféljningar, varav den sista genomférdes 2001.”* Uppfdljningarna
behandlade t.ex. antalet utférda uppdrag och timmar, antal tolk-
anvindare, antal anstillda och tolkarnas utbildningsnivd, férekomst
av eventuella brukarrdd samt kostnader for tolkverksamheten.

3.3.1 Riksrevisionen far ett forsta uppdrag
efter Socialstyrelsens uppfoljningar

Riksrevisionsverket (RRV) fick 2002 regeringens uppdrag att granska
hur landstingen anvinde statsbidraget till tolktjinst fér déva m.fl.
grupper. I uppdraget ingick ocksd bl.a. att underséka 1 vilken grad
behoven av tolktjinst tillgodosigs. RRV konstaterade i sin rapport™

31 Socialstyrelsen (2008), s. 11.
32 Socialstyrelsen (2001).
3 Riksrevisionsverket (2002).
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att vissa landsting hade minskat sin egen finansiering i samband med
att statsbidraget inférdes, vilket inte varit avsikten. I somliga lands-
ting hade statsbidraget fungerat som en storre eller mindre del-
finansiering av verksamheten och i andra som ett stimulansbidrag.

Granskningen ledde fram till slutsatsen att det fanns risk for att
tolktjinsten misslyckats med att méta vissa gruppers och individers
behov av féljande anledningar. Tolktjinsten kinner inte till gruppens
eller individens behov. Brukaren i friga kinner till att servicen finns
men viljer, av olika skil, att inte utnyttja den. Tolkgjdnsten har inte
tillrickliga resurser for att genomféra de bestillda uppdragen. Tolk-
ydnsten lever inte upp till brukarnas behov av kvalitet och serviceniva.

Enligt RRV férekom det att landstingen inte beviljade en tolk till
situationer dir de enligt hilso- och sjukvardslagen borde vara skyldiga
till det. Bland annat visade det sig vara svirt att f3 en tolk utanfér
kontorstid. RRV menade ocks3 att landstingens verksamhet 1 vissa fall
inte stimde med det utvidgade vardagstolkningsbegreppet, exempel-
vis fanns det landsting som inte utférde tolkning i samband med ut-
landsresor.

Vidare konstaterade RRV att det dr svirt att mita brukarnas be-
hov och att efterfrigan pd tolktjinst 6kar i takt med att utbudet av
tolkgjinst forindras (6kas utbudet okas ocksg efterfrigan).

RRV kritiserade Socialstyrelsens uppfoljningar, bl.a. f6r att de
inte hade innehillit nigra brukarundersékningar. Uppfoljningarna
ansdgs vidare innehélla en del oklara definitioner som paverkat kvali-
teten pd data, men RRV konstaterade ocks3 att landstingen av olika
skil haft svirt att limna uppgifter till styrelsen.

3.3.2  En bred dversyn gors om teckenspraket

I december 2003 beslutades att en sirskild utredare skulle géra en bred
dversyn av ritten och mojligheterna att anvinda teckenspriket.** Ut-
redningen som antog namnet utredningen Oversyn av teckensprikets
stillning presenterade sitt slutbetinkande 2006 och konstaterade bl.a.
att teckensprdkigas behov av tolk f6r vardagstolkning inte blir fullt
ut tillgodosett.” Vidare var det enligt utredningen svirt att avgéra
vad som ir landstingens ansvar och vad som 4r ndgon annan huvud-

3* Dir. 2003:169.
¥ SOU 2006:54.
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mans ansvar. Enligt utredningen har landstingen haft olika principer
om vad som faller inom begreppet vardagstolkning och det konsta-
terades att den praxis som forutsatts i propositionen ar 1993 innu
inte hade utvecklats. Vidare ansig utredningen att systemet f6r vem
som ska betala for tolk kan vara svirt att begripa nir det giller olika
ansvarsomrdden. Ett av utredningens forslag var att Socialstyrelsen
borde f i uppdrag att tydliggéra vad som ingdr 1 vardagstolkning.
Utredningen foreslog att Socialstyrelsen skulle ta fram en handbok
med regler for vardagstolkning som kan anvindas av tolkanvindare
och tolkcentralernas personal.

3.3.3  Socialstyrelsen far ett uppdrag som ror vardagstolkning

Socialstyrelsen fick 1 sitt regleringsbrev for budgetdret 2008 1 upp-
drag att kartligga hur bestimmelsen om vardagstolkning tillimpades
samt att tydliggéra vad som ingick i landstingens ansvar f6r vardags-
tolkning.

I december 2008 redovisades uppdraget och Socialstyrelsen be-
démde sammanfattningsvis att tolksystemet med méanga betalnings-
ansvariga ir rorigt och svirtolkat fér samtliga inblandade parter.”

Nir det gillde Socialstyrelsens uppdrag att tydliggora vad som
ingdr 1 landstingens ansvar f6r vardagstolkning anfordes att regel-
verket ir tydligt avseende sidan vardagstolkning dir det inte finns
andra betalningsansvariga. Ett landsting bér inte ”definiera bort”
vissa typer av uppdrag frin vad som kan vara vardagstolkning (t.ex.
fritidstolkning). Nir det giller arbetslivstolkning bedémdes det vara
oklart vilket ansvar landstinget har. Landstingets insatser ska kom-
plettera arbetsgivarens, men inte heller arbetsgivarens ansvar ir tyd-
ligt. Det kompliceras ytterligare av att det ocksd finns en grinsyta
mellan landstingets och Arbetsférmedlingens ansvar. Socialstyrelsen
for i sin uppdragsredovisning ett resonemang om att det inte finns
nigon bestimmelse om att landstingen ska bekosta tolktjinst 20 tim-
mar 1 minaden och att landstingen dirfor inte har ndgot sddant an-
svar. Resonemanget kopplas till att Arbetsférmedlingens ansvar inte
intrider forrin landstingen har uppfyllt sitt ansvar. Socialstyrelsen
ansdg nir det giller tolkning 1 arbetslivet att regeringen borde klar-
gora de olika ansvarsomrddena.

% Socialstyrelsen (2008).
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Vidare menade Socialstyrelsen att vardagstolkning 1 princip inte
kan bli aktuellt d& det giller deltagande 1 utbildning. Dock kan vissa
kurser som inte har ndgon finansiering av tolk vara vardagstolkning.
Socialstyrelsen anser att det finns anledning att nirmare granska hur
statsbidragen till studieférbunden bor paverka beslut om vardags-
tolkning. Nir det giller tolktjinst i skolan menar Socialstyrelsen att
om skolan tar initiativ till ett méte med déva férildrar angdende
deras barns skolgdng, t.ex. for ett utvecklingssamtal, bor det vara
skolan som ir betalningsansvarig for tolkhjilpen. For forildraméten
i skolan bér det vara landstinget som betalar tolkkostnaden.

I kontakter med myndigheter borde det enligt Socialstyrelsen vara
myndigheten som stdr for tolkkostnaden om det ir myndigheten
som initierar kontakten, eller om det dr en kontakt med anledning
av ett drende. Problemet som uppmirksammades ir att det ir mnga
gdnger ir svart for landstingen att veta om det ir en drenderelaterad
situation.

Socialstyrelsen féreslog att en offentlig utredning skulle tillsittas
for att se 6ver hela systemet med tolk till de primira tolkanvindarna
och att en sidan 6versyn bor inriktas mot att skapa ett mer férenklat,
samordnat och 6verskidligt system idn dagens.

3.3.4  Tolktjanstutredningen far ett omfattande uppdrag

Som en foljd av Socialstyrelsens rapport fick i september 2010 en
sirskild utredare i uppdrag att kartligga och analysera hur nuvarande
reglering, finansiering, organisering och tillsyn av tolkginst till barn-
domsdova, vuxenddva, horselskadade och dévblinda fungerar inom
olika samhillsomriden. Utredaren skulle limna de f6rslag som for-
anleddes av analysen. Analysen skulle omfatta frigor som rér klar-
gorande av begreppet vardagstolkning. Analysen skulle ocks3 omfatta
upphandling, it-utveckling och utvecklingsméjligheter fér distans-
tolkning samt sikerstillande av framtida statistiska uttag om bl.a.
brukarnas behov. M&lsittningen skulle vara en brukarorienterad modell
for tolktjinst med dndamélsenlig och kostnadseffektiv organisation.
Regelverket for tolktjinsten skulle vara tydligt, forutsigbart och latt-
overskadligt.

Utredningen, som tog namnet Tolktjinstutredningen, limnade 1
december 2011 betinkandet En samlad tolktjinst — samordning och
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utveckling av tolktjinst f6r barndomsdéva, vuxenddva, horselskadade
och personer med dévblindhet.” Utredningens samlade slutsats var
att nuvarande system fér tolktjinst ir ett system dir ansvaret for att
anlita och finansiera tolktjinst i samhillet vilar pd ménga olika myn-
digheter och huvudmin och styrs av minga olika regelverk. Detta
bedémdes i sin tur begrinsa samhillets méjligheter att erbjuda en
resurseffektiv tolktjinst av hog kvalitet, samt till viss del dven till-
handahillandet av de olika tekniska l6sningar som tolkanvindare
nyttjar. Systemet bedémdes dessutom vara sviréverblickbart och
oférutsigbart for tolkanvindarna.

Mot denna bakgrund féreslog Tolktjinstutredningen att huvud-
mannaskapet f6r samhillets tolktjinst skulle samlas hos en ny statlig
myndighet, Tolktjinstmyndigheten, med 4-6 tillhérande regionala
enheter. Forslaget motiverades 1 huvudsak med att ett samlat statligt
ansvar for tolktjinst underlittar och skapar bittre férutsittningar
for ett 1dngsiktigt och strategiskt arbete for att stirka det svenska
teckensprikets stillning, f6r att uppna nationell likvirdighet och for
att mota behov av specialistkompetens. Det bedémdes dven innebira
bittre férutsittningar for kvalitetsutveckling, uppféljning och statistik-
uppfoljning samt en mer resurs- och kostnadseffektiv verksamhet
som underlittar statlig samordning.

Tolktjinstmyndighetens huvuduppgifter skulle vara att f6rmedla
och utféra tolktjinst it dova, horselskadade och personer med dov-
blindhet, vilka benimndes primira tolkanvindare, och myndighetens
uppgifter skulle regleras i1 en sirskild lag. Myndigheten fick erbjuda
tolktjinst 1 situationer av privat karaktir, f6r att utdva fritidsintres-
sen, for att delta i foreningslivet, vid kontakter med hilso- och sjuk-
varden och i arbetslivet. Tolktjinstmyndigheten fick ocksd erbjuda
rikstolktjinst for intressepolitiska uppdrag av riksévergripande karak-
tir t.ex. styrelsemoten i riksorganisationerna, intressepolitiska moten
eller kongresser. Tolktjinst fick erbjudas genom distanstolkning,
om det bedémdes mojligt och motiverat med beaktande av den pri-
mira tolkanvindarens individuella behov. Statliga och kommunala
myndigheter skulle dock konsekvent tillimpa ansvars- och finansier-
ingsprincipen. Undantag frn ansvars- och finansieringsprincipen
skulle géras vid kontakter med hilso- och sjukvirden och i vissa fall
inom kulturomridet. I utredningens férslag omfattades inte tolk-
tjinst vid utbildning, férutom om den sker inom en arbetsplats.

¥ SOU 2011:83.

79



Tolktjanstens historiska utveckling och tidigare utredningar SOU 2022:11

I tolktjinst f6r personer med doévblindhet skulle ingd den ledsag-
ning som sker 1 anslutning till tolktjinsten.

Tolktjinsten skulle 1 huvudsak vara behovsbaserad och utgd frin
den primira tolkanvindarens nytta och behov av tjinsten. Aven kost-
naden f6r tolktjinsten skulle beaktas. Viss del av tolktjinsten skulle
emellertid kunna erbjudas utan behovsprévning, dvs. utgora sd kal-
lade valfrihetstimmar. Antalet valfrihetstimmar skulle faststillas av
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimde.

I uppdraget att férmedla tolktjinst skulle ing2 att nationellt och
regionalt samordna och koordinera tolkuppdrag utifrin aktuella be-
hov och efterfrigan 1 olika delar av landet. Med uppgiften att for-
medla tolktjinst skulle dels ingd att ansvara {6r kontakten mellan
den primira tolkanvindaren och tolkbolag eller anstilld tolk, dels att
fungera som link mellan den primira tolkanvindaren och annan an-
svarig myndighet 1 de fall tolkanvindaren vinder sig till tolktjinst-
myndigheten men ansvaret dvilar annan myndighet.

Tolktjinstmyndigheten skulle {3 tillhandah3lla valfrihetssystem
for tolkjinster.

Utredningens forslag skulle finansieras genom omdisponering av
befintliga medel f6r samhillets tolktjinst, inklusive de medel frin
Arbetsférmedlingen som kan beviljas fér tolkinsatser, de resurser
som Post- och telestyrelsen avsitter f6r de tre formedlingstjinsterna
Bildtelefoni.net, Texttelefoni.se och Teletal samt de resurser som av-
sitts for rikstolktjinst. Medlen for rikstolktjinst skulle 5ronmirkas
for det indamalet.

Betinkandet har inte remissbehandlats.

3.3.5 En interdepartemental arbetsgrupp far i uppdrag
att arbeta vidare med vissa fragor

En interdepartemental arbetsgrupp med representanter frin Social-
departementet, Niringsdepartementet och Arbetsmarknadsdeparte-
mentet fick 1 juni 2014 i uppdrag att limna de forslag som krivs f6r
att dstadkomma en indamélsenlig, brukarorienterad och kostnads-
effektiv tolktjinst f6r barndomsdéva, vuxenddva, horselskadade och
personer med dévblindhet samt att limna férslag som 6kar forutsig-
barheten och rittssikerheten f6r tolkanvindare och frimjar en god
kvalitet pa erbjuden tolktjinst var man in bor i Sverige. Arbetsgrup-
pen skulle sammanfattningsvis 6verviga fér- och nackdelar med att
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skapa en samlad administration for bestillning av tolktjinster, 6ver-
viga och foresld hur it-tjinster kan anvindas, utifrdn ett sprdk- och
tillginglighetsperspektiv utreda och éverviga mojliga konsekvenser
av att tolktjinst regleras i en sirskild lag, bedéma om en mer inda-
mélsenlig och effektiv organisation av ansvar och stéd for tolkning i
arbetslivet kan inféras samt 6verviga och foresld hur tolkning for
personer med dévblindhet kan utformas och organiseras. Forslagen
skulle finansieras inom ramen fér befintliga medel f6r tolkning.

Arbetsgruppen avslutade sitt arbete i maj 2015 och férslagen lim-
nades i departementspromemorian Tolktjinst fér vardagstolkning.”
I promemorian féreslogs en ny lag om tolktjinst f6r vardagstolkning
fér barndomsdéva, vuxendova, horselskadade och personer med
dévblindhet i1 syfte att tydliggora regionernas ansvar for att organi-
sera, tillhandahilla och finansiera vardagstolkning f6r méilgruppen.
Tolktjinsten skulle vara behovsbaserad, vilket innebar att regionen
fortsatt skulle {8 prioritera den som har storst behov av tjinsten. Re-
gionen fick dven beakta kostnaden for tjinsten. Tolktjinst for var-
dagstolkning féreslogs kunna erbjudas pa plats eller genom distans-
tolkning. I lagen foreslogs dven att regionen skulle {3 sluta avtal med
nigon annan om att tillhandahilla tolktjinst f6r vardagstolkning.
Regionen skulle dven f4 tillhandahilla tjinster som en annan region
var ansvarig for enligt lagen om vardagstolkning, om regionerna kom
dverens om det.

Det féreslogs en definition av tolktjinst f6r personer med dov-
blindhet som innebar att den bestir av tolkning, syntolkning och den
ledsagning som sker i direkt anslutning till tolktillfillet. Vidare fore-
slogs ett lagkrav om att kommunen och regionen vid behov skulle ingd
en dverenskommelse om ett samarbete 1 friga om personer med behov
av bide ledsagning frin kommunen och tolktjinst frin regionen.

Vidare bedémdes att regionerna dr de som har bist forutsitt-
ningar att samordna sig i en gemensam it-baserad ingdng f6r bokning
och administration av tolktjinst och att statens roll borde vara att
stddja regionerna i férarbete och utveckling av en sddan funktion.

I departementspromemorian bedémdes vidare att huvudminnen
har bist férutsittningar att bedoma vilka it-funktioner som limpar
sig att utveckla och driva inom ramen f6ér en gemensam funktion fér
bokning. Vidare hinvisades i promemorian till ett uppdrag som hade
getts till Myndigheten f6r delaktighet (MFD) om att skapa en natio-

% Ds 2016:7.
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nell digital plattform f6r milgruppsanpassad information om aktuell
utveckling och tekniska méjligheter pd omréadet.

Nir det giller tolktjinst inom arbetslivet gjordes bedémningen
att MFD borde 3 i uppdrag att informera berérda aktérer om deras
respektive ansvar for att i vissa situationer tillhandahilla tolk och
andra st6d. Vidare lyftes mojligheterna med befintlig teknik och tjins-
ter samt goda exempel for att 6ka delaktigheten f6r mélgruppen.

Departementspromemorian har remissbehandlats.

Remissinstanserna kritiska
— onskar ett helhetsgrepp av tolktjinsten

En majoritet av remissinstanserna var kritiska till promemorians sam-
lade forslag. Manga remissinstanser ansdg att promemorians forslag
saknade ett helhets- och brukarperspektiv pd frdgan om tolktjinst
for dova, horselskadade och personer med dévblindhet. Manga efter-
frigade en statlig huvudman med ett samlat ansvar for all tolkning
till mélgruppen eller att det fanns en vig in f6r bokning av tolk.

Flera remissinstanser ansdg att det dr orimligt att hinvisa till
ansvars- och finansieringsprincipen nir det t.ex. giller muséer och
teatrar och att principen riskerar att sl hdrt mot t.ex. ideella teatrar.
Vissa ansdg att principen inte har nigot genomslag.

Aven om flera remissinstanser var positiva till en sirskild lag om
tolktjinst for vardagstolkning och att regleringen skulle lyftas bort
frén hilso- och sjukvirdslagen menade manga att den inte loser de
grinsdragningsproblem som finns mellan regions ansvar {6r vardags-
tolkning och andra aktorers ansvar for tolkning till mélgruppen.
Vissa menade tvirtom att lagforslaget riskerade att forvirra nuvarande
situation och att upprikningen av situationer som kan utgéra var-
dagstolkning riskerade att begrinsa utbudet av vardagstolkning
ytterligare. Ndgon lyfte att vardagstolkning i stillet borde benimnas
”det som hor livet till”. Vissa ansdg att det ska vara behovet och inte
situationen som avgdr om man fir tolktjinst. Ndgon remissinstans
ansdg att begreppet vardagstolkning borde slopas och att en hel-
tickande definition av tolkning skulle inféras i stillet. En del remiss-
instanser ansig att dven hérande borde betraktas som tolkanvindare,
att de med spriklig deprivation borde inkluderas i lagen och att tal-
tjanst borde ing4.
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Flera remissinstanser var positiva till att det 1 lagen inférdes
undantag for lokaliseringsprincipen s att regionerna skulle kunna
samverka kring tolktjinst. En remissinstans ansdg att det skulle be-
hova klargéras om mojligheten att ingd avtal med annan om att till-
handahilla tolktjinst bara avser utférandet av tolkuppdraget eller om
det dven avser behovsprovningen och prioriteringen, vilket kan vara
pa grinsen till myndighetsutévning.

En del remissinstanser ansdg att det bor finnas en oberoende in-
stans for tillsyn 6ver lagen. Andra ansdg att ett besked om att man
inte far tolk boér kunna éverklagas.

Nir det giller forslagen som sirskilt giller personer med dév-
blindhet ansig minga remissinstanser att det var villovligt att grup-
pen uppmirksammats sirskilt. Nigra remissinstanser ansdg att de-
finitionen av tolkning var missvisande eftersom tolkning ocksa kan
ske mellan flera personer med dévblindhet. Flera remissinstanser
stillde sig tveksamma till férslaget om krav pd en dverenskommelse
mellan regioner och kommuner {6r personer med dévblindhet som
har behov bade av tolkning och ledsagning. Vissa ansig att en indi-
viduell plan skulle vara ett bittre verktyg for att komma till ritta med
problemen. Nigra lyfte frigan vad som hiinder med de dévblinda tolk-
anvindare som inte ir beviljade ledsagning av kommunen. Nigon in-
stans lyfte ocksd att frigan om omkostnader f6r ledsagaren behover
regleras. Ndgra remissinstanser ansig att definitionen av dévblind-
tolkning borde dndras si att ”i direkt anslutning” togs bort. De
menade i stillet att tolkuppdraget bérjar och slutar pd den plats som
tolkanvindare uppgett. Vissa menade att tolk och ledsagare har olika
kompetenser och att arbetsinnehillet f6r ledsagaren méste bestim-
mas. Nigra remissinstanser ansig att tolkarna borde ha fitt vara mer
involverade under arbetets ging, att det dr viktigt med personkinne-
dom mellan tolk och tolkanvindare och att en majoritet av all tolk-
ning utférs under tv till tre vardagar per vecka.

3.3.6  En tillfallig satsning gors pa arbetslivsomradet

Regeringen genomférde under dren 2018-2020 en tillfillig satsning
pa okade mojligheter till tolktjinst i arbetslivet. Satsningen innebar
att Socialstyrelsen fick 1 uppdrag att férdela 15 000 000 kronor per
dr till regionerna enligt en sirskild fordelningsnyckel. Stimulans-
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medlen skulle endast fi anvindas till personalkostnader och dirtill
relaterade kostnader avseende arbetslivsinriktad tolktjanst som giller
utférande av arbetsuppgifter av sirskild betydelse, t.ex. mer kvalifi-
cerade uppgifter eller uppgifter som innebir ytterligare utvecklings-
mojligheter f6r den enskilde.” Stimulansmedlen fick dock inte an-
vindas till personalkostnader avseende arbetslivsinriktad tolktjinst som
giller nyanstillning, introduktion och utbildning inom ett féretag
eller annan arbetsplats, information pd arbetsplatsen, fackliga méten,
anstillningsintervju och samtal med arbetsgivaren. Stimulansmedlen
fick anvindas till tolktjinster gentemot bide arbetstagare och fére-
tagare som ir primira tolkanvindare.

Socialstyrelsen slutrapporterade uppdraget i oktober 2021.* I rap-
porten anger Socialstyrelsen att utnyttjandet av bidraget varit l3gt
under dren 2018-2020 och att sju av regionerna hade valt att inte re-
kvirera ndgot bidrag 6verhuvud taget. Det innebir att endast 39 pro-
cent av det totala anslaget under dren 2018-2020 anvindes. Social-
styrelsen bedomer att statsbidragets syfte har frimjats genom att
stimulansmedlen stirkt malgruppens méjligheter att delta i arbets-
livet och gett milgruppen 6kade mojligheter att kunna utféra mer
kvalificerade arbetsuppgifter.

Region Stockholm valde att inte ta del av stimulansmedlen. I en
skrivelse till Socialstyrelsen anfér regionen att den nya satsningen
borde sittas in 1 ett storre sammanhang och utgora del av en lingsik-
tig satsning for att klara framtidens utmaningar.*' Viktiga frigor som
kvarstdr att l6sa angavs vara organisation och ansvar {6r utférandet.
Regionen menade att resurserna borde férdelas via arbetsmarknads-
myndigheterna eftersom syftet i {orsta hand dr arbetsmarknadspolitiskt
och avsikten dr att stirka dova personers stillning pd arbetsmarknaden.

%% Regeringens beslut I1:5, 2018-06-20, S2016/02162/FST (delvis), S2018/03797/FST (delvis).
“ Socialstyrelsen (2021).
#! Region Stockholm, svar om stimulansmedel daterat 2018-09-10.
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4 En Oversikt av regleringar om
ratten till delaktighet och tolkstod

4.1 Ratten till delaktighet och tolkstéd
regleras pa olika satt

I kapitlet redogors f6r de centrala konventionerna om mainskliga
rittigheter, EU-ritt och nationella férfattningar som mer évergri-
pande ror ritten till delaktighet och att {3 anviinda sitt eget sprik. Dir-
efter redogors f6r forfattningar och andra styrmedel som antingen
direkt eller indirekt kan innebira att déva och horselskadade per-
soner och personer med dévblindhet fir tolkstdd inom olika omra-
den. Med tolkstdd avses bide regionens tolktjinst och andra aktérers
ansvar for att anvinda tolk eller ge bidrag tll tolk.

4.2 Konventioner om manskliga rattigheter

Det internationella arbetet f6r minskliga rittigheter tar sin utgdngs-
punkt 1 Férenta nationernas (FN) allminna férklaring om de minsk-
liga rittigheterna frén 1948. Forklaringen utgér en deklaration som
1 stora delar anses vara sedvaneritt. Enligt forklaringen ir alla min-
niskor fédda fria och lika 1 virde och rittigheter. Rittigheter som
ryms 1 forklaringen har forts in och vidareutvecklats i ett antal kon-
ventioner som ir bindande f6r de anslutna staterna.

Konventionen om medborgerliga och politiska réttigheter

Konventionen om medborgerliga och politiska rittigheter antogs av
FN:s generalférsamling 1966 och tridde i kraft i férhdllande till Sverige
1976. Enligt konventionen ir ritten att anvinda det egna spriket och
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ritten att fi utdva sin kultur grundliggande minskliga rittigheter
(artikel 27). Aven tecknade sprik omfattas av en sddan ritt.

Konventionen om rdttigheter for personer med funktionsnedsittning

I december 2006 beslutade FN:s generalforsamling att anta konven-
tionen om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning och
det fakultativa (frivilliga) protokollet till konventionen. For Sveriges
del tridde konventionen och protokollet i kraft den 14 januari 2009.

Konventionen ska sikerstilla att personer med funktionsnedsitt-
ning ocks far del av de minskliga rittigheterna. Den innehiller ett
antal vigledande principer som ritten till icke-diskriminering, jimlik-
het, oberoende, delaktighet och lika méjligheter. Den innehéller ocksd
bestimmelser om barn i syfte att sikerstilla att barn med funktions-
nedsittning fir del av alla minskliga rittigheter och grundliggande
friheter pa lika villkor som andra barn (artikel 7).

I konventionen finns bestimmelser som specifikt behandlar rittig-
heter f6r déva, hérselskadade och personer med dévblindhet. Kon-
ventionsstaterna ska vidta indamalsenliga &tgirder for att erbjuda dem
teckensprikstolkar for att underlitta deras tillginglighet till bygg-
nader och andra anlidggningar som dr 6ppna f6r allminheten (arti-
kel 9). Vidare forbinder sig konventionsstaterna att vidta dtgirder sd
att personer med funktionsnedsittning har méjlighet att utdva ritten
till yttrandefrihet, genom mojlighet att séka, f8 och limna informa-
tion och 3sikter under samma férutsittningar som andra och pd det
kommunikationssitt som individen viljer. Det innebir bl.a. att kon-
ventionsstaterna godtar och underlittar anvindning av teckensprik,
punktskrift och andra tillgingliga medel, former och format fér kom-
munikation i offentliga sammanhang samt att de erkidnner och verkar
for anvindning av teckensprik (artikel 21).

Konventionsstaterna ska sikerstilla att utbildning fér personer
med dévblindhet eller som dr dova eller horselskadade ges pd de mest
indamalsenliga spriken, formerna och medlen f6r den enskilde (arti-
kel 24). Enligt samma artikel ska konventionsstaterna vidta limpliga
dtgirder for att dova, horselskadade och personer med dévblindhet
ska tillforsikras dessa rittigheter genom att anstilla lirare, dven lirare
med funktionsnedsittning, som ir utbildade i teckensprik. Vidare
behandlar artikel 24 ritten tll utbildning utan diskriminering och
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under likstillda forhillanden, vilket bl.a. innebir att konventions-
staterna ska bereda mojlighet till utbildning i teckensprak och stédja
dévsambhillets sprikliga identitet. Slutligen ska konventionsstaterna
sikerstilla att personer med funktionsnedsittning far tillgdng till all-
min hégre utbildning, yrkesutbildning, vuxenutbildning och livslingt
lirande utan diskriminering och pé lika villkor som andra.

Genom artikel 27 erkinner konventionsstaterna ritten till arbete
for personer med funktionsnedsittning pd samma villkor som for
andra. Det innefattar ritten att kunna fortjina sitt uppehille genom
fritt valt eller antaget arbete pd arbetsmarknaden och i en arbetsmiljo
som ir dppen, som frimjar integration och ir tillginglig f6r personer
med funktionsnedsittning. Konventionsstaterna ska skydda och frimja
forverkligande av ritten till arbete, diribland f6r personer som fér-
virvar funktionsnedsittning under anstillning, genom att vidta dnda-
mélsenliga dtgirder, diribland lagstiftning.

Vidare erkinner konventionsstaterna att personer med funktions-
nedsittning har samma ritt som andra att vara delaktiga i kulturlivet,
1 rekreations- och fritidsverksamhet och idrott (artikel 30). Enligt
samma artikel ska personer med funktionsnedsittning ha ritt pa lika
villkor som andra till erkinnande av och stéd fér sin sirskilda kultu-
rella och sprékliga identitet, diribland teckensprik och dovas egen
kultur.

Det fakultativa protokollet innebir att den som anser att hans
eller hennes rittigheter dr krinkta har mojlighet att klaga till en 6ver-
vakningskommitté inom FN-systemet, Kommittén for rittigheter
for personer med funktionsnedsittning. Enligt kommittén har kon-
ventionsstaterna ett visst utrymme for skonsmissiga bedomningar
(margin of appreciation) nir det giller att bedéma vilka anpassnings-
dtgirder som ir proportionerliga eller motiverade. Kommittén provar
om de nationella domstolarna gjort en grundlig och saklig bedémning
av alla omstindigheter som lagts fram, men ifrdgasitter inte domsto-
lars bedémningar i enskilda fall med mindre dessa dr uppenbart god-
tyckliga eller innebir att den berdrda vigras rittsskydd.'

' Se t.ex. kommitténs yttranden CRPD/C/13/D/9/2012 och CRPD/C/15/D/13/2013.
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Konventionen om barnets rittigheter

Konventionen om barnets rittigheter (barnkonventionen) antogs 1989
av FN:s generalférsamling och ratificerades av Sverige 1990. I juni
2018 fattade riksdagen beslut om att inkorporera barnkonventionen 1
svensk lag genom lagen (2018:1197) om Forenta nationernas kon-
vention om barnets rittigheter som tridde i kraft den 1 januari 2020.”

Konventionen innehéller fyra grundliggande principer: Princi-
perna om icke-diskriminering, barnets bista, ritten till liv och utveck-
ling samt ritten att f4 komma till tals (artikel 2, 3, 6 och 12).

I artikel 23 erkinner konventionsstaterna att ett barn med fysisk
eller psykisk funktionsnedsittning bér dtnjuta ett virdigt och anstin-
digt liv under férhillanden som sikerstiller virdighet, frimjar till-
tron till den egna formigan och mojliggdr barnets aktiva deltagande
1 samhillet. Konventionsstaterna erkinner ritten till sirskild om-
vérdnad f6r ett barn med funktionsnedsittning och ska, inom ramen
for tillgingliga resurser, uppmuntra och sikerstilla att det berittigade
barnet och de som ansvarar fér dess omvérdnad far limpligt st6d. Sto-
det ska syfta till att sikerstilla att barnet har effektiv tillging till och
far utbildning, hilso- och sjukvird, rehabilitering och habilitering,
forberedelse for arbetslivet och méjligheter till rekreation pd ett sitt
som bidrar till barnets storsta mojliga integrering i samhillet och indi-
viduella utveckling, inklusive dess kulturella och andliga utveckling.

I artikel 28 erkinner konventionsstaterna barnets ritt till utbild-
ning. Konventionsstaterna ska dven uppmuntra utvecklingen av olika
former av gymnasial utbildning inklusive sivil hogskoleforberedande
utbildning som yrkesutbildning och gora dessa tillgingliga och &t-
komliga for varje barn samt vidta limpliga 8tgirder sisom inférande
av bl.a. ekonomiskt stdd vid behov. Konventionsstaterna ska ocks
genom varje limpligt medel gora hogre utbildning tillginglig for alla
pd grundval av férmdga och bl.a. géra utbildnings- och yrkesrelate-
rad information och vigledning tillginglig och dtkomlig fér alla
barn. Kommittén f6r barnets rittigheter évervakar att konventionen
efterlevs.

2 Prop. 2017/18:186, bet. 2017/18:SoU25, rskr. 2017/18:389.
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Europakonventionen om de mdnskliga rittigheterna

Ar 1950 antogs den europeiska konventionen angiende skydd fér de
minskliga rittigheterna och de grundliggande friheterna (Europakon-
ventionen om de minskliga rittigheterna). Medlemsstaterna i Europa-
ridet ir skyldiga att respektera och f6lja konventionen. Enligt lagen
(1994:1219) om den europeiska konventionen angiende skydd for
de minskliga rittigheterna och de grundliggande friheterna ska kon-
ventionen jimte vissa protokoll gilla som lag i Sverige. Enligt arti-
kel 21 forsta tilliggsprotokollet till konventionen fir ingen forvigras
ritten till undervisning och enligt artikel 14 1 konventionen fir ingen
diskriminering férekomma vad giller dtnjutandet av den rittigheten.
Funktionsnedsittning omfattas av diskrimineringstérbudet 1 artikel 14.

Enligt 2 kap. 19 § regeringsformen (RF) fr lag eller annan fore-
skrift inte meddelas i strid med Sveriges dtaganden pd grund av Europa-
konventionen.

4.3 EU-ratt

Europeiska unionens (EU) férdrag och Europeiska unionens stadga
om de grundliggande rittigheterna (rittighetsstadgan), som har samma
rittsliga virde som férdragen, utgor grunden f6r EU:s regelverk om
diskriminering.

Rittighetsstadgan giller for medlemsstaterna nir de tillimpar EU-
ritten (artikel 51). I rittighetsstadgan finns ett f6rbud mot diskrimi-
nering (artikel 21.1). Enligt artikel 26 erkidnner och respekterar unio-
nen ritten foér personer med funktionshinder att 8 del av dtgirder
som syftar till att stirka deras oberoende, sociala och yrkesmissiga
integrering och deltagande 1 samhillslivet.

EU har antagit ett flertal direktiv for att motverka diskriminering.
Det som bedéms ha storst relevans fér denna utredning ir det s.k.
arbetslivsdirektivet.” Enligt artikel 5 i arbetslivsdirektivet ska arbets-
givaren vidta de dtgirder som behovs 1 det konkreta fallet for att gora
det mojligt f6r en person med funktionsnedsittning att bl.a. 3 till-
tride till, delta i eller gora karridr 1 arbetslivet, sdvida dtgirderna inte
medfor en oproportionerlig borda for arbetsgivaren. Av skilen till
direktivet framgar att effektiva och praktiska dtgirder bor vidtas for

3 Ridets direktiv 2000/78/EG av den 27 november 2000 om inrittande av en allmin ram for
likabehandling, EGT 2000, L 303/16.
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att organisera arbetsplatsen med hinsyn till personer med funktions-
nedsittning, t.ex. inredning av lokaler eller anpassning av utrustning,
arbetstakt, arbetsférdelning, utbildningsméjligheter eller arbetsledning
(skil 20). Vid bedémningen av om tgirderna blir alltfér betungande
bér man enligt direktivet sirskilt beakta de ekonomiska och andra
kostnader som &tgirderna medfor, organisationens eller féretagets
storlek och ekonomiska resurser och méjligheten att erhilla offent-
liga medel eller annat st6d (skil 21).

Arbetslivsdirektivet dr inférlivat 1 svensk ritt genom diskriminer-
ingslagen (2008:567) och svenska domstolar ska tolka lagen med be-
aktande av arbetslivsdirektivet. Av EU-domstolens praxis framgar
att det ankommer p4 nationella domstolar att préva om en dtgird med-
for en oproportionerlig bérda fér arbetsgivaren.*

4.4 Generella forfattningar som ror personer
med funktionsnedsattning

4.4.1 Principen om allas lika varde

Den grundliggande principen om alla minniskors lika virde kommer
bland annat till uttryck i1 det s.k. mélsittningsstadgandet i regerings-
formen (1 kap. 2 §). Dir anges att den offentliga makten ska utdvas
med respekt for alla minniskors lika virde. Vidare ska det allminna
verka for att alla minniskor ska kunna uppnd delaktighet och jimlik-
hetisamhillet och motverka diskriminering pd grund av kon, hudfirg,
nationellt eller etniskt ursprung, spriklig eller religios tillhérighet,
funktionshinder, sexuell liggning, dlder eller annan omstindighet som
giller den enskilde som person.

Principen om allas lika virde i regeringsformen kan inte 1 sig ge
upphov till ndgra rittigheter for enskilda eller skyldigheter for staten.”
Stadgans mest visentliga funktion ir att dligga det allminna att posi-
tivt verka for att de aktuella rittigheterna skyddas, frimjas och i storsta
mdjliga utstrickning forverkligas.®

* EU-domstolens dom HK Danmark, C-335/11 och C-337/11, EU:C:2013:222.
> Prop. 1973:90, 5. 194 {.
®SOU 1975:75, s. 184.
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4.4.2 Diskrimineringslagen

Den nationella diskrimineringslagstiftningen syftar till att virna prin-
cipen om alla minniskors lika virde och allas ritt att bli behandlade
som individer p3 lika villkor.” Diskrimineringslagen har till indama3l
att motverka diskriminering och p8 andra sitt frimja lika rittigheter
och mojligheter oavsett kén, konséverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsned-
sittning, sexuell liggning eller lder (1 kap. 1 §).

Med diskriminering avses direkt diskriminering, indirekt diskrimi-
nering, bristande tillginglighet, trakasserier, sexuella trakasserier och
instruktioner att diskriminera (1 kap. 4 §). Lagens diskriminerings-
begrepp har sitt ursprung i de EU-rittsliga férbuden mot diskriminering,

Diskrimineringsgrunden bristande tillginglighet inférdes genom
en lagindring den 1 januari 2015.° Férbud mot diskriminering i form
av underldtenhet att vidta dtgirder for tillginglighet var tidigare regle-
rat, men d4 enbart pd arbetslivets omride och i friga om viss utbild-
ning, det sistnimnda enbart i friga om lokalernas tillginglighet och
anvindbarhet. Syftet med den nya diskrimineringsgrunden var att skapa
en mojlighet for enskilda personer med funktionsnedsittning att
gora sin ritt gillande att delta 1 samhillslivet pd likvirdiga villkor som
andra utan hinder i form av bristande tillginglighet.” Med bristande
tillginglighet avses att en person med en funktionsnedsittning miss-
gynnas genom att sddana dtgirder for tillginglighet inte har vidtagits
for att den personen ska komma 1 en jimforbar situation med per-
soner utan denna funktionsnedsittning. Atgirderna ska dock vara ski-
liga utifran krav pa tillginglighet i lag och annan férfattning och med
hinsyn till de ekonomiska och praktiska férutsittningarna, varaktig-
heten och omfattningen av férhallandet eller kontakten mellan verk-
samhetsutdvaren och den enskilde samt andra omstindigheter av
betydelse (1 kap. 4 § 3).

P3 arbetslivets omride och nir det giller tillgingliga lokaler pa
hogskolans omride ska bestimmelsen om bristande tillginglighet inte
innebira nigon férindring i férhillande till vad som gillt tidigare.'
Diskrimineringsgrunden giller emellertid pa flera omriden in tidi-
gare. Den giller 1 arbetslivet, i utbildningsverksamhet, 1 arbetsmark-

7 Prop. 2007/08:95, s. 79.

8 Prop. 2013/14:198, bet. 2013/14:AUS, rskr. 2013/14:367.
? Prop. 2013/14:198, 5. 58 f.

10 Prop. 2013/14:198, s. 61.
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nadspolitisk verksamhet och arbetstérmedling utan offentligt uppdrag,
vid start eller bedrivande av niringsverksamhet, {6r yrkesbehorighet,
vid medlemskap i arbetstagar-, arbetsgivar- och yrkesorganisationer,
vid tillhandahillande av varor, tjinster och bostider, vid anordnande
av allmin sammankomst och offentlig tillstillning, 1 hilso- och sjuk-
virden, socialtjinsten, socialforsikringen, arbetsloshetsfoérsikringen,
statligt studiestdd, virn- och civilplikt samt 1 vissa avseenden f6r dem
som har offentlig anstillning."

Diskrimineringsombudsmannen (DO) utévar tillsyn 6ver att dis-
krimineringslagen f6ljs. DO ska i forsta hand férsoka f8 dem som
omfattas av lagen att frivilligt f6lja den (4 kap. 1 §). DO fir dock
fora talan 1 domstol f6r en enskild som medger det (4 kap. 2 § och
6 kap. 2 §). DO kan 1 vissa situationer besluta om vitesforeliggande
(4 kap. 4§).

Vid tolkning av diskrimineringslagens bestimmelse om bristande
tllginglighet ska Arbetsdomstolen beakta bl.a. arbetslivsdirektivet
och FN:s konvention om rittigheter {6r personer med funktionsned-
sittning (se AD 2017 nr 51 och AD 2020 nr 3).

4.4.3  Spraklagen

I spriklagen (2009:600) finns bestimmelser om det svenska spriket,
de nationella minoritetsspriken och det svenska teckenspriket samt
om sprikanvindning i offentlig verksamhet och 1 internationella sam-
manhang (1 §). Syftet med lagen ir att ange svenskans och andra spriks
stillning och anvindning 1 det svenska samhillet. Lagen syftar ocksa
till att viirna svenskan och den sprakliga mangfalden i Sverige samt den
enskildes tillgdng till sprak (2 §).

Tillgdngen till sprak ir av grundliggande betydelse f6r enskilda
individers mojligheter till social gemenskap och en férutsittning f6r
den enskildes méjligheter att utbilda sig och skaffa sig kunskap. Spra-
ket dr ocksd en forutsittning f6r den enskildes deltagande i den demo-
kratiska processen.'

Av lagen framgdr att spriket i domstolar, férvaltningsmyndig-
heter och andra organ som fullgér uppgifter i offentlig verksamhet ir
svenska samt att det 1 annan lag finns sirskilda bestimmelser om ritt

"' Prop. 2013/14:198. 5. 73 f.
12 Prop. 2008/09:153, s. 7.
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att anvinda nationella minoritetssprdk och annat nordiskt sprik (10 §).
Vidare anges 1 paragrafen att nir det giller skyldigheten f6r dom-
stolar och foérvaltningsmyndigheter att anlita tolk och att 6versitta
handlingar finns det sirskilda bestimmelser.

I forarbetena till lagen anges att 1 likhet med hur det ir f6r alla som
anvinder talade sprik har teckenspriket som sprik stor betydelse for
bide identiteten och den kulturella tillhérigheten. Utover detta har
teckenspriket en sirskild betydelse pa s3 sitt att detta sprik ir en for-
utsittning f6r manga av de teckensprikiga att kunna kommunicera
med omvirlden.” Det allminna har dirfér ett sirskilt ansvar for att
skydda och frimja det svenska teckenspriket (9 §).

Vidare framgar att det dr samhillet som ansvarar for att den som
ir dov eller horselskadad och den som av andra skil har behov av
teckensprik ska ges mojlighet att lira sig, utveckla och anvinda det
svenska teckenspriket (14 och 15 §§). I férarbetena anges att det bor
framgg av sirskilda bestimmelser hur det allminnas ansvar f6r tecken-
spraket ska uppfyllas i praktiken, t.ex. inom utbildningsomridet. Att
ges mojlighet att anvinda teckensprdk innebir att den teckenspri-
kiga far tillging till tolkning."*

4.5 Regleringar och andra styrmedel som kan innebara
en maojlighet att fa tolkstod inom olika omraden

4.5.1 Forordningen om de statliga myndigheternas ansvar
for genomforande av funktionshinderspolitiken

Enligt férordningen (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar
fér genomforande av funktionshinderspolitiken ska myndigheterna
utforma och bedriva sin verksamhet med beaktande av de funktions-
hinderspolitiska milen. Myndigheterna ska verka for att personer med
funktionsnedsittning ges full delaktighet i samhillslivet och jimlik-
het i levnadsvillkor. Myndigheterna ska sirskilt verka for att deras loka-
ler, verksamhet och information ir tillgingliga f6r personer med funk-
tionsnedsittning. I detta arbete ska konventionen om rittigheter f6r
personer med funktionsnedsittning vara vigledande.

" Prop. 2008/09:153, s. 25.
'* Prop. 2008/09:153, s. 42 {.
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4.5.2 Forvaltningslagen

Enligt forvaltningslagen (2017:900) ska en myndighet anvinda tolk
och se till att gora innehdllet 1 handlingar tillgingligt om det behovs
for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ritt nir myndigheten har
kontakt med ndgon som har en funktionsnedsittning som allvarligt
begrinsar f6rmigan att se, hora eller tala (13 §).

Foérvaltningslagen, och sdledes diven den aktuella bestimmelsen
om tolk, giller for handliggning av drenden hos férvaltningsmyndig-
heter och handliggning av férvaltningsirenden hos domstolar (1 § forsta
stycket). Uttrycket forvaltningsmyndighet 1 lagen har samma inne-
bérd som i1 regeringsformen och anvinds for att beteckna de myn-
digheter vars uppgift ir att skota offentliga férvaltningsuppgifter.”
Det innebir att lagen ir tillimplig f6r drendehandliggning vid bade
statliga och kommunala férvaltningsmyndigheter. Bestimmelsen giller
dven vid handliggningen av sidana irenden hos myndigheter i kom-
muner och regioner dir besluten kan laglighetsprévas 1 allmin férvalt-
ningsdomstol efter dverklagande enligt bestimmelserna 1 kommu-
nallagen (2 §).

Uttrycket forvaltningsirenden hos domstolarna innefattar bl.a.
sddana administrativa drenden som rér domstolarnas inre organisa-
tion och anstillning av personal.'®

Nir den nya foérvaltningslagen tridde 1 kraft den 1 juli 2018 fick
bestimmelsen om myndigheters ansvar for att anvinda tolk en delvis
ny utformning. Den nya bestimmelsen innebir dels en utvidgning av
tillimpningsomradet till att 4ven omfatta den som har en funktions-
nedsittning som allvarligt begrinsar férmigan att se, dels en skirp-
ning i forhillande till tidigare lydelse dir det angavs att en myndighet
bér anvinda tolk. Den skarpare lydelsen som anger att myndigheten
ska anvinda tolk innebir enligt férarbetena inte att det stills nigra
andra eller lingre gdende krav pd myndigheterna in vad som i prak-
tiken redan giller."”

Behovskriteriet ger utrymme for myndigheterna att i vissa fall avstd
frén tolkning eller versittning. Ett exempel kan vara drenden av
mindre vikt f6r den enskilde dir kostnaderna fér dtgirden framstar
som oproportionerliga i férhéllande till den enskildes méjligheter att
inda ta till vara sin ritt. Det ir alltsd ytterst myndigheten som avgédr

!> Prop. 1985/86:80 s. 57 och prop. 2016/17:180 s. 25.
16 Prop. 2016/17:180, s. 286.
17 Prop. 2016/17:180, 5. 85 {.
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om och 1 vilken utstrickning det finns ett behov av tolk eller éver-
sittning 1 det enskilda drendet.'® I forarbetena till den tidigare for-
valtningslagen anges att personer som behéver tolk vid sina kontak-
ter med myndigheterna bor f3 sddant bistind 1 all rimlig utstrickning.
Vilken utstrickning som kan anses rimlig beror dock dven pd sddant
som tillgdngen pd tolkar. Den kan variera frin en ort till en annan
och dven vixla 6ver tid. Enligt férarbetena miste ocksd kostnaden fér
sambhiillets tolkservice std i rimlig proportion till den betydelse som
irendet har f6r den enskilde."”

Bestimmelsen om tolk ir inte inskrinkt till irenden som avser myn-
dighetsutévning mot nigon enskild.” Den ir sledes tillimplig dven
1 drenden som inte mynnar ut i ndgot for den enskilde bindande be-
slut, t.ex. drenden som avser endast ridgivning.

Bestimmelsen ticker diremot inte den del av det allminnas verk-
samhet som bestdr av faktiskt handlande, exempelvis sjukhusvird eller
undervisning (1 § andra stycket).”

Inte heller ticker bestimmelsen drendehandliggning vid brotts-
bekimpande verksamhet hos Kustbevakningen, Polismyndigheten,
Skatteverket, Sikerhetspolisen, Tullverket eller en 3klagarmyndig-
het (3 §). Uttrycket brottsbekimpande verksamhet syftar i f6rvalt-
ningslagen pd bide den brottsférebyggande och den brottsutredande
verksamheten.”” Undantaget har i férarbetena motiverats med den nira
koppling som finns mellan férfarandet hos myndigheter i den brotts-
bekimpande verksamheten och rittegdngen i allmin domstol dir spe-
cifika forfaranderegler finns.”

Bestimmelserna 1 forvaltningslagen om handliggning av drenden
giller bara 1 begrinsad omfattning i skolvisendet eftersom verksam-
heten i stor utstrickning bestdr av undervisning, vilket utgér s.k. fak-
tiskt handlande. Verksamheten avser endast till en mindre del hand-
liggning av drenden. I den mén allminna huvudmins verksamhet inom
skolvisendet avser handliggning av irenden ir emellertid bestim-
melsen om tolk 1 13 § 1 princip tillimplig. Detsamma giller emeller-
tid inte f6r enskilda huvudmin inom skolvisendet. Av 29 kap. 10 §
skollagen (2010:800) foljer att bestimmelsen om tolk 1 13 § férvalt-

'8 Prop. 2016/17:180, s. 299.

' Prop. 1985/86:80, s. 26 f.

2 Hellners, Malmqvist (2010), s. 107.
2 Prop. 2016/17:180, s. 23 {.

22 Prop. 1985/86:80, s. 82.

3 Prop. 2016/17:180, 5. 32.
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ningslagen inte ska tillimpas vid irendehandliggning hos enskilda
huvudmin inom skolvisendet.

Aven inom hilso- och sjukvirden giller forvaltningslagens bestim-
melse om tolk endast i begrinsad omfattning, eftersom verksam-
heten i stor utstrickning bestdr av utférande av hilso- och sjukvérd,
vilket ocks3 utgdr s.k. faktiskt handlande.*

4.5.3 Rattegangsbalken och forvaltningsprocesslagen

Allmin domstol fir anlita en tolk om en part, ett vittne eller nigon
annan som ska héras infér ritten till f6]jd av en horselnedsittning
eller talsvarigheter behover tolk. Om en misstinkt eller en mélsigande
1 ett brottmdl il {6ljd av en horselnedsittning eller talsvirigheter
behéover tolk, ska en tolk anlitas vid sammantriden infér ritten. Om
det dr limpligt, far ett tekniskt hjilpmedel anvindas i stillet for att
en tolk anlitas. Detta foljer av 5 kap. 6 § rittegingsbalken.

Det som anges 1 5 kap. 6 § rittegingsbalken giller dven under en
forundersokning (23 kap. 16 § samma lag). Under en férundersékning
beslutar undersékningsledaren om en sidan 3tgird.

I allmin férvaltningsdomstol giller att domstolen vid behov ska
anlita en tolk om part, vittne eller annan som ska horas infor ritten har
en funktionsnedsittning som begrinsar f6rmigan att se, hora eller
tala. Om det dr limpligt fir ett tekniskt hjilpmedel anvindas i stillet
for att en tolk anlitas. Domstolen ska, om det dr mojligt, anlita en tolk
eller 6versittare som ir auktoriserad. I annat fall ska en annan limplig
person anlitas (50 § forsta stycket férvaltningsprocesslagen [1971:291]).

4.5.4 Kommunallagen

Kommuner och regioner ska enligt 4 kap. 23 § kommunallagen
(2017:725) verka for att fortroendevalda med funktionsnedsittning
kan delta 1 handliggningen av drenden p& samma villkor som andra
fortroendevalda. Enligt forarbetena® avser bestimmelsen sddana gene-
rellt verkande &tgirder som behover vidtas for att det ska vara méjligt
for fortroendevalda med funktionsnedsittning att delta i drendehand-

?* Se nirmare om f6rvaltningslagens tillimpning inom hilso- och sjukvirden, prop. 2016/17:180,
s.33 L.
% Prop. 2001/02:80, 5. 93 f. och s. 141 f.
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liggningen. Atgirder riktade till en specifik individ omfattas inte av
bestimmelsen, till exempel personliga hjilpmedel som en fértroende-
vald behéver for att kunna ta del av handlingar eller delta 1 handligg-
ningen av drenden. Av forarbetena framgdr vidare att det inte gir att
gora en definitiv avgrinsning kring vilka dtgirder som kan ses som
generellt verkande, men det rér sig om 4tgirder som typiske sett ir
avsedda att komma till nytta fér en bredare krets.

Nir enskilda har att vilja mellan olika utférare av en nimnds tjins-
ter ska nimnden enligt 8 kap. 18 § kommunallagen limna informa-
tion om samtliga utférare, om inte annat framgdr av lag eller annan
forfattning. Sddan information ska vara saklig, relevant, jimférbar, litt-
forstdelig och littillginglig. Att informationen ska vara littforstielig
innebir att den ska utformas utifrdn de behov som den enskilde har.
Det kan siledes behévas bade skriftlig och muntlig information och
information pd andra sprik.

4.5.5  Halso- och sjukvard och tandvard

Tolkginst inom hilso- och sjukvirden och tandvdrden tillgodoses
bl.a. genom reglerna om vardagstolkning enligt 8 kap. 7 § forsta
stycket 3 hilso- och sjukvirdslagen (2017:30). Av férarbetena till
bestimmelsen framgdr att vardagstolkning omfattar tolkning vid
besok inom sdvil privat som offentlig sjukvird (med det f6rstds dven
distriktsskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast m.m.), vid besék hos
tandlikare, férsikringskassa, socialtjinstens organ samt olika myndig-
heter.”

Utover det finns bestimmelsen 1 3 kap. 6 § patientlagen (2014:821)
dir det anges att informationen ska anpassas till mottagarens alder,
mognad, erfarenhet, sprikliga bakgrund och andra individuella férut-
sittningar. Av forarbetena foljer att hilso- och sjukvirdens verk-
samheter vid behov bor anlita tolk och har ett ansvar f6r att utforma
sin information s4 att den blir tillginglig for alla.”” Patientlagen giller
for all hilso- och sjukvardsverksamhet, dock inte f6r tandvarden.

2 Prop. 1992/93:159, s. 202.
7 Prop. 2013/14:106, s. 117 f.
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4.5.6 Arbetslivet
Arbetsgivarens ansvar

I arbetsmiljolagen (1977:1160) finns bestimmelser som har till syfte
att forebygga ohilsa och olycksfall 1 arbetet och 1 6vrigt uppnd god
arbetsmiljo (1 kap. 1 §).

Av lagen framgdr att arbetsférhdllandena ska anpassas till min-
niskors olika férutsittningar i fysiskt och psykiskt avseende (2 kap.
1§), s.k. generell arbetsmiljoanpassning. Enligt férarbetena ska hin-
syn tas till den enskilde arbetstagarens dlder, yrkesvana och &vriga
individuella férutsittningar.”

Vidare ska arbetsgivaren genom att anpassa arbetsférhillandena
eller vidta annan limplig dtgird ta hinsyn till arbetstagarens sirskilda
forutsittningar for arbetet (3 kap. 3 § andra stycket), s.k. individuell
arbetsmiljdanpassning. Att ta hinsyn till arbetstagarens sirskilda
forutsittningar kan enligt forarbetena bide handla om sirskilda per-
sonella stodinsatser och individriktade dtgirder i miljon.”” Som exem-
pel anges tekniska &tgirder eller anpassning av arbetsredskap, men
dven arbetsorganisatoriska frigor och tgirder f6r att forbittra den
psykosociala arbetsmiljén. Vidare anges 1 forarbetena att det finns
en grins for arbetsgivarens ansvar och att den grinsen inte ir mojlig
att klart ange 1 lagen. Det konstateras dven att mojligheterna att an-
passa arbetsvillkoren har 6kat genom bl.a. den tekniska utvecklingen
och att det ocksd méaste avspeglas i vad man kan kriva av arbetsgivaren.

Arbetsmiljslagens krav pd arbetsmiljéanpassning hinger nira sam-
man med diskrimineringslagens bestimmelser om diskriminering pa
arbetslivsomrddet. En skillnad dr emellertid att arbetsmiljolagen endast
giller befintliga arbetstagare medan diskrimineringslagen omfattar
fler in s& (se nedan).

Diskrimineringslagen férbjuder diskriminering av bl.a. en arbets-
tagare, en arbetssokande, den som soker eller fullgér praktik, eller den
stdr till forfogande for att utféra eller utfor arbete som inhyrd eller
inl&nad arbetskraft pd grund av hans eller hennes funktionsnedsitt-
ning (2 kap. 1 § diskrimineringslagen). Vad som avses med diskrimi-
nering anges 1 avsnitt 4.4.2 ovan. Nir det giller arbetsgivarens ansvar
for anpassningsdtgirder ir det frimst grunden bristande tillginglig-
het som aktualiseras.

2 Prop. 1990/91:140, s. 44.
¥ Prop. 1990/91:140, 5. 45 {.
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Med bristande tillginglighet avses att en person med en funktions-
nedsittning missgynnas genom att sddana tgirder for tillginglighet
inte har vidtagits for att den personen ska kommai en jimférbar situa-
tion med personer utan denna funktionsnedsittning som ir skiliga
utifrdn krav pd tillginglighet i lag eller annan férfattning och med
hinsyn till de ekonomiska och praktiska férutsittningarna, varaktig-
heten och omfattningen av férhillandet eller kontakten mellan verk-
samhetsutdvaren och den enskilde samt andra omstindigheter av
betydelse (1 kap. 4 § 3 diskrimineringslagen).

Enligt forarbetena till diskrimineringslagen gir det inte att gene-
rellt ange vad som ir skiliga dtgirder for att eliminera eller reducera
verkningarna av en funktionsnedsittning. Det beror pd omstindlig-
heternaidet enskilda fallet. I forsta hand bor emellertid inriktningen
pa &tgirderna styras av arten och graden av arbetstagarens funktions-
nedsittning 1 férening med de krav som anstillningen och arbets-
uppgifterna innebir. Aven férindringar av arbetsuppgifterna, arbets-
tiden eller arbetsmetoderna kan bli aktuella. Utgdngspunkten ir att
en arbetsgivare som inriktar sig pa att uppfylla ansvaret enligt arbets-
miljolagen, och lyckas med det, inte behdver dverviga ytterligare
itgirder pd grund av reglerna i diskrimineringslagen.”

Arbetsgivaren behéver inte vidta dtgirder som ir oskiliga. I den
bedémningen beaktas arbetsgivarens férmiga att bira en eventuell
kostnad fér dtgirden. Detta giller vare sig dtgirden ir av enkel beskaf-
fenhet eller f6ljer av tillimplig forfattning. Om en arbetsgivare sak-
nar mojlighet att bira kostnaden f6r en viss dtgird, kan den inte anses
skilig att kriva. Inte heller kan sddana dtgirder krivas som skulle f3
stora konsekvenser pd verksamheten i 6vrigt. Detta giller inte bara
for den privata sektorn utan dven fér offentlig verksamhet.”" En given
forutsittning dr ocksd att arbetsgivaren har praktiska méjligheter att
genomfdra dtgirden.”” Ytterligare en omstindighet att beakta dr karak-
tiren pd forhillandet eller kontakten mellan verksamhetsutévaren
och den enskilde personen med funktionsnedsittning. Det kan av
naturliga skil inte stillas samma krav pd dtgirder for tillginglighet nir
det giller kontakter av engingskaraktir som det kan géras 1 arbets-
livet dir avtalsforhdllandet mellan parterna kan vara bdde l8ngvarigt
och omfattande.”

3% Prop. 2013/14:198, s. 65.
3 Prop. 2013/14:198, s. 66 f.
2 Prop. 2013/14:198, s. 68.
3 Prop. 2013/14:198, s. 68.
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Regionens ansvar for vardagstolkning i arbetslivet

Regionen har enligt 8 kap. 7 § forsta stycket 3 hilso- och sjukvirds-
lagen ansvar for att erbjuda barndomsdéva, dévblinda, vuxendéva och
horselskadade som ir bosatta inom regionen, som har skyddad folk-
bokféring enligt 16 § folkbokféringslagen (1991:481) eller som stadig-
varande vistas inom regionen, tolktjinst for vardagstolkning. Ansva-
ret omfattar bl.a. vissa tolktjinster i arbetslivet. Enligt forarbetena
till bestimmelsen kan tolk i arbetslivet ges vid information p4 arbets-
platsen, sisom vid méten med arbetsgivaren och vid anstillnings-
intervjuer, vid fackliga méten och 1 vissa grundliggande situationer i
arbetslivet s3som vid nyanstillning, introduktion och utbildning inom
ett foretag eller pd annan arbetsplats.’* Vidare anférs i férarbetena
att det utver dessa exempel — med tanke pd de varierande situationer
som kan foreligga efter bide enskildas behov och arbetslivets f6rind-
ringar — inte dr limpligt att nirmare precisera de tillfillen nir tolk-
tjinst kan behovas.

Arbetsformedlingens insatser

Arbetsformedlingen kan med stéd av férordningen (2017:462) om sir-
skilda insatser for personer med funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsférméga bevilja sirskilda insatser f6r barndomsdéva,
dévblinda, vuxenddva och personer med horselnedsittning. Férord-
ningen, som dndrades den 1 juli 2017, innebir att det maximala belopp
som fér ges 1 bidrag till tolk for utbildning har héjts frdn 50 000 kro-
nor per &r och anstilld tll 150 000 kronor per &r och anstilld samt
att syftet med 16nebidragen har fértydligats.”

De sirskilda insatserna som regleras 1 férordningen ir bidrag till
hjilpmedel pd arbetsplatsen, bidrag till litteratur och tolk fér perso-
ner med syn- eller horselnedsittning, bidrag for personligt bitride,
sirskild stodperson for introduktion och upptéljning (SIUS), bidrag
till uppstartskostnader vid start av niringsverksamhet, l6nebidrag
och skyddat arbete. De insatser som kan avse bidrag eller kompen-
sation for tolkkostnader ir bidrag till litteratur och tolk fér personer
med syn- eller hérselnedsittning och bidrag for personligt bitride.

** Prop. 1992/93: 159, s. 156 f. och 201 f{.
3 Férordning (2000:630) om sirskilda insatser fér personer med funktionshinder som medfér
nedsatt arbetsforméga, Ds 2014:29 och Ds 2016:14.
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Bidrag till litteratur och tolk for personer med syn- eller horselnedsdttning

Arbetsformedlingen fir enligt fé6rordningen om sirskilda insatser
for personer med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbets-
formdga limna ekonomiskt bidrag i form av kostnader med hogst
150 000 kronor per &r och anstilld fér tolk &t barndomsdéva, dov-
blinda, vuxenddéva och personer med hérselnedsittning som tar del
av utbildning som anstilld (7 § 2). Bidrag fir inte limnas for insatser
som en region ska svara f6r enligt 8 kap. 7 § hilso- och sjukvards-
lagen (8 §). Bidraget kan ges till kurser och utbildning men dven for
seminarier, konferenser eller studiebesék som har anknytning till
den enskilde personens arbete. Det ska vara friga om en utbildning
som har betydelse for den enskilde personens sitt att utfora sitt arbete
eller kompetensutveckling som stirker den anstilldes situation pd
arbetsmarknaden. Insatsen kan ske bide inom och utom landet.*

Bidrag for personligt bitride

Arbetstormedlingen fir vidare enligt férordningen om sirskilda in-
satser for personer med funktionsnedsittning som medfér nedsatt
arbetsférmadga limna stod till personligt bitride med hégst 60 000 kro-
nor per 4r till arbetsgivare eller annan som har kostnader fér ett per-
sonligt bitride 4t en anstilld med funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsférmaga, nir denne behover ett bitride (9 och 10 §§).
Stod till personligt bitride kan ocksa limnas nir en person med funk-
tionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga ir foretagare
eller fri yrkesutévare och behéver bitride. Stédet kan dven erhillas
for en person med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbets-
férmdaga for att han eller hon ska kunna ta del av ett arbetsmarknads-
politiskt program, arbetslivsinriktad rehabilitering eller praktisk arbets-
livsorientering. Till foretagare som har funktionsnedsittning som
medfor stora kommunikationssvarigheter far stdd limnas med hogst
120 000 kronor per &r.

Fér ménga personer med funktionsnedsittning kan hinder 1 arbe-
tet undanrdjas med tekniska anpassningar och 16sningar. For vissa ir
dock hindren av sidan karaktir att de enbart kan undanréjas med ett
personligt bitride.”

3¢ Arbetsférmedlingen, handliggarstéd, Af-2021/00307759.
7 SOU 2012:31, 5. 320.
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Stédet till personligt bitride avser att vara en ekonomisk kompen-
sation till tolkanvindarens arbetsgivare f6r merkostnader till f61jd av
att arbetsplatsen avsitter personresurser for stéd 1 arbetet. En tolk-
anvindare kan behova ett bitride for att utfora vissa arbetsuppgifter,
t.ex. att svara i telefon eller f3 hjilp med redigering av texter. En praxis
har utvecklats hos Arbetsférmedlingen som innebir att stédet dven
kan bidra till att ersitta arbetsgivarens tolkkostnader.”

4.5.7 Utbildningsverksamhet

I detta avsnitt redogdrs for de bestimmelser och regleringar som kan
innebira att barn, elever och studerande far tillging till tolkstéd 1 utbild-
ningsverksamheten. Den del av de allminna utbildningsanordnarnas
verksamhet som avser utbildning omfattas inte av 13 § forvaltnings-
lagen som reglerar myndigheters skyldighet att anviinda tolk vid hand-
liggning av drenden, eftersom utbildning betraktas som s.k. faktiskt
handlande och dirmed ir undantaget frdn den bestimmelsens tillimp-
ningsomrade (f6r en nirmare redogorelse for férvaltningslagens tillimp-
ningsomride se avsnitt 4.5.2).

Diskrimineringslagen innehéller bestimmelser om f6rbud mot dis-
kriminering inom all utbildningsverksamhet. I 2 kap. 5 § diskriminer-
ingslagen anges att den som bedriver verksamhet som avses 1 skol-
lagen eller annan utbildningsverksamhet (utbildningsanordnare) inte
far diskriminera ndgot barn eller ndgon elev, student eller studerande
som deltar 1 eller soker till verksamheten. Anstillda och uppdrags-
tagare 1 verksamheten ska likstillas med utbildningsanordnaren nir
de handlar inom ramen fér anstillningen eller uppdraget.

Foérbudet omfattar alla diskrimineringsgrunder i 1 kap. 5 § diskri-
mineringslagen, t.ex. den om bristande tillginglighet. Med bristande
tillginglighet avses att en person med en funktionsnedsittning miss-
gynnas genom att sidana dtgirder for tillginglighet inte har vidtagits
for att den personen ska komma i en jimforbar situation med per-
soner utan denna funktionsnedsittning som ir skiliga utifrdn krav
pa tillginglighet i lag och annan forfattning, och med hinsyn till de
ekonomiska och praktiska férutsittningarna, varaktigheten och om-
fattningen av forhillandet eller kontakten mellan verksamhetsutéva-
ren och den enskilde, samt andra omstindigheter av betydelse.

¥ SOU 2011:83,s. 117.
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Det dtgirder som bor vidtas dr generellt sett mer ldngtgdende vid
lingre utbildningar in vid korta utbildningar eller enstaka kurser, dven
om det inte gir att jimféra med de krav som kan stillas pd arbetslivs-
omradet dir arbetstagaren ir skyldig att utféra en motprestation.
Andra forfattningar som giller fér utbildningsomridet och som re-
glerar tillginglighet eller stod i andra avseenden bér enligt férarbe-
tena till lagen vara starkt vigledande for skilighetsbedémningen av
vilka &tgdrder som i ett visst fall kan krivas.”” I férarbetena anges vidare
att bestimmelserna om dndamaélsenliga lokaler (2 kap. 35 § skol-
lagen) och om sirskilt stéd (3 kap. 7-12 §§ skollagen) bor vara starkt
vigledande nir det giller att avgora vilken anpassningsdtgird som
kan komma i friga i ett enskilt fall. Som angetts tidigare bér det inte
anses skaligt att kriva dtgirder som gér utéver krav som foljer av annan
lagstiftning eller annan férfattning. Den som har uppfyllt de krav pd
tillginglighet som giller enligt annan lagstiftning bér kunna utgd frén
att ytterligare krav inte foljer av diskrimineringslagstiftningen.*

P3 utbildningsomradet tar jimforelsekriteriet sikte p att den aktu-
ella studerande kan genomfora studierna pd ett sitt som ir jimforbart
med vad som ir fallet f6r studerande utan en sddan funktionsnedsitt-
ning. Om nigon — dven bortsett frin frigan om funktionsnedsittning
— saknar sakliga férutsittningar for de studier det dr friga om, kan
diskrimineringsférbudet om bristande tillginglighet inte dberopas.*!

Generellt om skolvisendet

Skollagen innehéller regler om skolvisendet f6r barn, ungdomar och
vuxna som anordnas av det offentliga eller av enskilda. Skolvisendet
omfattar skolformerna férskola, férskoleklass, grundskola, grundsir-
skola, specialskola, sameskola, gymnasieskola, gymnasiesirskola och
kommunal vuxenutbildning. I skolvisendet ingdr ocks fritidshem som
kompletterar utbildningen 1 férskoleklassen, de obligatoriska skol-
formerna och vissa sirskilda utbildningsformer.

For samtliga skolformer giller enligt skollagen att i utbildningen
ska hinsyn tas till barns och elevers olika behov. Barn och elever ska
ges stod och stimulans s3 att de utvecklas s& lingt som mojligt. En
strivan ska vara att uppviga skillnader 1 barnens och elevernas férut-

3 Prop. 2013/14:198, 5. 69.
“ Prop. 2013/14:198, s. 80.
“ Prop. 2013/14:198, 5. 126.
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sittningar att tillgodogora sig utbildningen (1 kap. 4 §). Vidare giller
att alla ska ha lika tillgdng till utbildning, om inte annat féljer av sir-
skilda bestimmelser (1 kap. 8 §). Utbildningen ska dessutom vara lik-
virdig inom varje skolform varhelst den anordnas i landet (1 kap. 9 §).

Inom samtliga skolformer giller att elever som till {6]jd av en funk-
tionsnedsittning har svart att nd kunskapskrav och kravnivier ska ges
stdd som syftar till att s 1dngt mojligt motverka funktionsnedsitt-
ningens konsekvenser (3 kap. 2 §). For alla elever giller dirutdver att
de skyndsamt ska ges stod 1 form av extra anpassningar inom ramen
for den ordinarie undervisningen om det kan befaras att de inte kom-
mer att nd de kunskapskrav som minst ska uppnis eller de kravnivier
som giller (3 kap. 5 §).

Under respektive rubrik nedan redovisas de sirskilda regler som
giller for respektive skolform och som har relevans for att personer
med funktionsnedsittning fir tillgdng till utbildning pd samma vill-
kor som andra.

Elever i forskoleklass, grundskola, grundsdrskola,
sameskola och fritidshem

I skollagen finns krav pd skolan att utreda en elevs behov av sirskilt
stdd om eleven av ndgon anledning riskerar att inte nd de kunskaps-
krav som finns trots att stdd har getts 1 form av extra anpassningar
inom ramen foér den ordinarie undervisningen enligt 3 kap. 5 § skol-
lagen eller om det finns sirskilda skil att anta att sddana anpassningar
inte skulle vara tillrickliga (3 kap. 7 §). Om en utredning visar att en
elev ir 1 behov av sirskilt stdd, ska rektorn besluta att eleven ska ges
sidant stod (3 kap. 7 §). Rektor ska se till att ett dtgirdsprogram tas
fram dir det ska framgd hur skolan ska stdja eleven sd att han eller
hon kan nd kunskapsmaélen (3 kap. 9 §).

Av forarbetena till skollagen framgdr att det inte finns nigon
definition av uttrycket “behov av sirskilt st6d” i lagen.” Det ir heller
inte mojligt att 1 lagtext nirmare definiera vilka férutsittningar som
ska finnas for att stod ska ges 1 skolarbetet. Bestimmelserna méiste dir-
for bli allmint hillna och knytas till ett ansvar {6r skolan att utreda
elevens stédbehov.

“2 Prop. 2009/10:165, s. 287.
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Beslut av en rektor om 4tgirdsprogram fir 6verklagas hos Skol-
visendets dverklagandenimnd (28 kap. 16 §). Nimnden har inte moj-
lighet att sdtta ett annat beslut 1 det dverklagade beslutets stille. Om
nimnden anser att beslutet ir felaktigt — om utredningen visar att
eleven ska ges sirskilt stod i annan omfattning eller form in vad som
skett — har nimnden att upphiva beslutet och &terférvisa drendet till
rektor fér ny handliggning. Rektorn méste di fatta ett nytt beslut 1
friga om 4tgirdsprogram.

Elever i specialskola

Av skollagen framgir att ett barn som p& grund av sin funktionsned-
sittning eller av andra sirskilda skil inte kan gd i grundskolan eller
grundsirskolan ska tas emot i specialskola, om de ir dévblinda eller
annars ir synskadade och har ytterligare funktionsnedsittning, i annat
fall ir dova eller horselskadade eller har en grav sprikstérning (7 kap.
6 §). Aven for elever i specialskolan giller bestimmelserna om sir-
skilt stod 1 3 kap. skollagen (se ovan under rubriken Elever i forskole-
klass, grundskola, grundsirskola, sameskola och fritidshem). Frigan
om mottagande i specialskolan prévas av Specialpedagogiska skol-
myndigheten (7 kap. 6 §).

Barn 1 forskola

Barn ska frin och med ett drs dlder erbjudas férskola i den omfattning
som behovs med hinsyn till forildrarnas forvirvsarbete eller studier
eller om barnet har ett eget behov pd grund av familjens situation 1
dvrigt. Bestimmelserna om sirskilt stod 1 3 kap. skollagen giller inte
barn 1 férskolan, eftersom maélen dir inte avser individuella barns pre-
stationer utan verksamhetens kvalitetsutveckling.* Det finns emeller-
tid en sirskild bestimmelse om att barn som av fysiska, psykiska eller
andra skil behover sirskilt stod 1 sin utveckling ska ges det stod som
deras speciella behov kriver (8 kap. 9 §). Rektorn ska se till att barnet
ges sddant stod och barnets vdrdnadshavare ska ges mojlighet att delta
vid utformningen av de sirskilda stodinsatserna (8 kap. 9 §).

“ Prop. 2009/10:165, s. 350.
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Elever inom kommunal vuxenutbildning

I skollagen finns bestimmelser om den kommunala vuxenutbild-
ningen pd grundliggande nivd, pd gymnasial nivd, som sirskild utbild-
ning samt 1 svenska fér invandrare. For dessa skolformer giller de
allminna bestimmelserna om stéd och anpassningar i 3 kap. 2 § och
5 § men inte bestimmelserna om sirskilt stod 1 3 kap. 7-12 §8.

I 20 kap. 2 § skollagen anges dven att utgdngspunkten for utbild-
ningen av en enskild elev ska vara elevens behov och férutsittningar.
I férordningen (2011:1108) om vuxenutbildning anges att nédvindiga
anpassningar av kursplanen fir goras for dova eller horselskadade
elever (2 kap. 14 §).

Studerande vid studiefé6rbund, folkhégskolor
och studerandeorganisationer inom folkhogskolan

Myndigheten for yrkeshégskolan limnar med st6d av férordningen
(2012:140) om statsbidrag for viss utbildning som rér tolkning och
teckensprik statsbidrag till folkhogskolor f6r utbildning av tolkar fér
barndomsdéva, vuxendéva, horselskadade eller personer med dov-
blindhet och teckenspraklirarutbildning.

Folkbildningsridet* beslutar med stéd av férordningen (2015:218)
om statsbidrag till folkbildningen om vilka studieférbund, folkhog-
skolor och studerandeorganisationer inom folkhdgskolan som ska 3
statsbidrag.

Folkbildningsrddet avsitter drligen en viss del av statsbidraget till
folkhogskolorna for forstirkningsbidrag for forstirkta insatser for
deltagare med funktionsnedsittning. Forstirkningsbidraget avser mer-
kostnader for utékad lirartithet vid pedagogiska insatser for delta-
gare med funktionsnedsittning. Utdver det beslutar Specialpedago-
giska skolmyndigheten om sirskilt utbildningsstéd f6r deltagare med
funktionsnedsittning i folkhdgskolor enligt férordningen (2011:1163)
om statsbidrag for sirskilt utbildningsstdd, vilket bl.a. kan g till mer-
kostnader for tolk for studerande som 4r dova, har en horselnedsitt-
ning eller dévblindhet.

* Folkbildningsridet dr en ideell forening som bestdr av medlemsorganisationerna Studiefor-
bunden i samverkan, Sveriges Kommuner och Regioner och Rérelsefolkhdgskolornas intresse-
organisation.
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Folkbildningsrddet avsitter &rligen en del av statsbidraget till studie-
férbunden for tillginglighetsbidrag. Den rorliga delen av tillginglig-
hetsbidraget avser enbart pedagogiskt stdd, till exempel anpassat studie-
material, teknisk pedagogisk utrustning eller andra pedagogiska
resurser, for att mojliggora for enskild deltagare med funktions-
nedsittning att delta.”

Dirutéver har regionerna enligt 8 kap. 7 § forsta stycket 3 hilso-
och sjukvérdslagen ansvar for att erbjuda barndomsdéva, dévblinda,
vuxenddva och hérselskadade som ir bosatta inom regionen, som har
skyddad folkbokforing enligt 16 § folkbokforingslagen eller som sta-
digvarande vistas inom regionen, tolktjinst f6r vardagstolkning. Var-
dagstolkning kan enligt férarbetena till bestimmelsen vara tolktjinst

vid fritidssysselsittning, vilket kan omfatta t.ex. kvillskurser vid studie-
forbund.*

Studenter vid universitet och hogskolor

I hogskolelagen (1992:1434) och hogskoleférordningen (1993:100)
finns allminna bestimmelser om universitet och hégskolor under stat-
ligt huvudmannaskap. Forfattningarna saknar emellertid bestimmel-
ser om sirskilt stdd eller motsvarande.

Universitet och hogskolor samt enskilda utbildningsanordnare med
tillstdnd att utfirda examina fir hos Stockholms universitet anséka
om bidrag fér sddant sirskilt pedagogiskt stdd, inklusive teckenspraks-
tolkning, fér studenter som upplever funktionshinder i studiesitua-
tionen for de kostnader som &verstiger 0,3 procent av anslaget for
utbildning p4 grundnivd och avancerad nivd. I mén av behov ska uni-
versitetet férdela de nationella medel som anvisas fér detta indamal
genom utbetalning till berért lirosite. Universitetet ska besluta om
hur arbetet ska organiseras.” Behov av st6d upp till 0,3 procent av
grundanslaget ska sdledes tickas av respektive utbildningsanordnare.

* Folkbildningsridet (2021), s. 21.
* Prop. 1992/93:159, s. 156.
¥ Regleringsbrev for budgetret 2022 avseende Stockholms universitet.
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Studenter i yrkeshogskolan

For utbildningar inom yrkeshdgskolan far statsbidrag limnas till kom-
muner, regioner eller enskilda fysiska eller juridiska personer och
sirskilda medel far limnas till universitet eller hogskolor som har
staten som huvudman och som omfattas av hogskolelagen (5 kap. 2 §
forordningen [2009:130] om yrkeshogskolan). Statsbidrag respektive
sirskilda medel fir enligt samma bestimmelse dven limnas till dessa
aktorer for kostnader for bl.a. sirskilt pedagogiskt stod till studerande
med funktionsnedsittning. Enligt férordningen om yrkeshégskolan
ska den ansvariga utbildningsanordnaren se till att de studerande
som behover sirskilt pedagogiskt stéd 1 utbildningen fir sddant st6d
(2 kap. 3 §). Myndigheten for yrkeshégskolan (MYH) beslutar om
en utbildning fir ingd 1 yrkeshégskolan och om statsbidrag eller sir-
skilda medel.

Enskilda utbildningsanordnare kan dven {3 statligt stéd {6r sina
utbildningar enligt férordningen (2013:871) om stdd f6r konst- och
kulturutbildningar och vissa andra utbildningar. MYH beslutar om
statsbidrag enligt férordningen och fir limna extra statsbidrag for
nddvindiga stddinsatser for studerande med funktionsnedsittning som
har antagits till en utbildning som bidrag limnas {ér enligt férord-
ningen (25 och 30 §§).

Det finns ett antal utbildningar som anordnas av en enskild huvud-
man som inte har ritt till statsbidrag, exempelvis utbildning ull fri-
sor, massor samt vissa utbildningar inom reklamomridet.

4.5.8  Fritidsaktiviteter, féreningsliv och situationer
av privat karaktar

Den som deltar 1 fritids- och féreningsliv kan {3 tolktjinst med stod
av reglerna om tolktjinst for vardagstolkning i 8 kap. 7 § forsta stycket
3 hilso- och sjukvirdslagen. Av férarbetena till bestimmelsen fram-
gdr att vardagstolkning omfattar tolkning vid fritidsaktiviteter, rekrea-
tion och i féreningslivet.* Dir framgdr vidare att i begreppet vardags-
tolkning ligger ocks3 att bereda déva m.fl. motsvarande méjligheter
som andra att fi en meningsfull fritid och rekreation. Hir kan t.ex.
ingd tolk vid rekreationsresa for en dévblind person och tolk vid fér-
eningsverksamhet. Av forarbetena framgir dven att vardagstolkning

“ Prop. 1992/93:159, s. 156 och s. 202.
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omfattar tolkning vid besdk hos férsikringskassa, socialtjinstens organ
samt olika myndigheter. Vidare framgir att tolk dven kan behévas for
att {3 rittshjilp eller f6r att gora viktigare ink6p, utritta bankiren-
den, delta i information pd arbetsplatsen, fackliga moten, forildra-
moten, kérkortsutbildning samt f6r att nirvara vid vigsel, konfirma-
tion, dop och begravning m.fl. liknande situationer.
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5 Om tolktjansten,
dess malgrupp och tolkbehov

5.1 Om regionens tolktjanst

5.1.1 Tolkanvandare

Milgruppen f6r regionens tolktjinst ir barndomsdéva, vuxendéva
och hérselskadade personer samt personer med dévblindhet. Det ir
for dessa personer som regionen har ett ansvar att erbjuda tolktjinst
for vardagstolkning. Nir utredningen anvinder begreppet tolkanvin-
dare utan nirmare specificering ir det siledes denna milgrupp som
avses. Det dr svart att ange en exake siffra pd antalet tolkanvindare inom
mélgruppen. Utifrdn svaren pd utredningens enkit hade de 19 tolk-
centraler som besvarade enkiten 7 918 aktiva registrerade tolkanvin-
dare inom den egna regionen under 2019. Enligt Nysam AB hade
tolkcentralerna 8 282 registrerade tolkanvindare under 2019." Det
finns inte ndgra skil att anta att antalet tolkanvindare har f6érindrats 1
nigon avgdrande omfattning sedan 2019. Utredningens uppskattning
dr dirfor att antalet aktiva tolkanvindare 1 samtliga regioner uppgar
till cirka 8 200 personer. Som en jimforelse kan nimnas att antalet
registrerade tolkanvindare &r 2010 uppgick till 6 223 personer och att
de 4r 2005 uppgick till 5 312 personer.” Utredningen har inte kinne-
dom om de registrerade tolkanvindarna dren 2010 och 2005 ocksd
var aktiva tolkanvindare.

Hur regionens tolkanvindare nirmare fordelar sig utifrdn kon och
8lder redogérs for nedan i tabell 5.1.

' Nysam (2020), s. 4.
2SOU 2011:83, s. 80.

111



Om tolktjidnsten, dess malgrupp och tolkbehov SOU 2022:11

Tabell 5.1 Statistik 6ver regionernas tolkanvdndare*

Avser ar 2019

Tolkanvandare Antal Andel

Antal aktiva tolkanvéndare 7918 100 %

varav
Kvinnor 4592 58 %
Man 3326 42 %
-18 ar 554 7%
19-64 ar 4276 54 %
65-79 ar 1821 23 %
80 &r— 1267 16 %

Kélla: Utredningens enkét till regionernas tolkcentraler.

* Statistiken baseras pa svar fran 19 av 21 tolkcentraler och det forekommer 4ven partiella svarsbortfall.
Statistiken &r darfor behaftad med osakerhet och bor tolkas med forsiktighet.

5.1.2  Finansiering och 6vriga uppgifter om tolktjansten

Nir det giller finansieringen av regionens tolktjinst utgir utredningen
frin svaren pd sin enkit till tolkcentralerna. Utifrdn dessa svar avsatte
regionerna under 2019 sammanlagt 182 262 044 kronor av egna medel
for finansiering av tolktjinsten. Dirutdver skedde en viss forsiljning
av tolktjinster, frimst till andra myndigheter och regioner. Av enkit-
svaren framg3r att finansieringen fran den killan under samma &r var
39 467 820 kronor. Statsbidraget var foér samma ar 74 341 000 kro-
nor. Regionernas sammanlagda finansiering av tolktjinsten uppgick
for 2019 sdledes till 296 070 864 kronor. Tolkcentralernas nettokost-
nad for tolktjinsten var f&r samma &r cirka 260 000 000 kronor (exklu-
sive sdlda tjinster). Nirmare uppgifter om regionernas tolkanvind-
ning under 2019 redogérs f6r nedan i tabell 5.2.
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Tabell 5.2 Statistik over regionernas tolktjanst*

Avser ar 2019

Tolkuppdrag Antal Finansiering Andel
Totalt antal arsarbetare 290 Egen finansiering 59 %
Antal arsarbetande tolkar 220 Statsbidrag 28 %
Antal &rsarbetande administration 70 Sélda tjanster 8 %
Antal upphandlade tolkar 375 Ovrigt 5%
Antal bestéllda tolkuppdrag 112 500
Antal utférda tolkuppdrag 87 000
Antal utforda tolktimmar 187 000
varav andel

Teckensprakstolkning 75 %

Dévblindtolkning 12 %

Skrivtolkning/TSS-tolkning 13%

Kélla: Utredningens enkét till regionernas tolkcentraler.

* Statistiken baseras pé svar fran 19 av 21 tolkcentraler och det forekommer dven partiella svarsbortfall.
Statistiken &r darfor beh&ftad med osékerhet och bor tolkas med forsiktighet.

5.2 Om tolktjanstens malgrupp
5.2.1 Dova personer

I Sverige fods ungefir 60 barn varje ir med en medfsdd eller tidigt
forvirvad uttalad hérselnedsittning eller dévhet.” Dessa personer
benimns ibland barndomsdéva. Antalet som f6ds med en sidan
funktionsnedsittning har varit timligen stabil 6ver tid. Av dessa
barn opereras 1 dag omkring 95 procent med cochleaimplantat (CI),
ett avancerat horseltekniskt hjilpmedel. Detta gor att barnen kan
uppfatta tal i varierande grad. Manga har dock ocksd behov av tecken-
sprak fé6r kommunikation.* Det finns inga sikra uppgifter om hur
ménga barndomsddva det finns 1 Sverige. 1989 &rs handikapputredning
kom 1 bérjan av 1990-talet fram till att det fanns 8 00010 000 barn-
domsddva i Sverige.” Ett antagande ir emellertid att det snarare finns
omkring 6 000 barndomsdéva 1 Sverige 1 dag, riknat pd en hundradrs-
period dir det f6ds cirka 60 déva barn varje &r.°

? Statens beredning for medicinsk utvirdering (2006), s. 1.

* Statens beredning for medicinsk utvirdering (2006), s. 2.

>SOU 1991:97, s. 12.

¢ Ett sidant antagande gjorde dven Statskontoret i sin rapport frén 2015.
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Personer som har blivit déva i vuxen &lder efter sprikinlirning
benimns ibland vuxendéva. Det finns i dagsliget inga sikra uppgifter
om hur manga som blir déva 1 vuxen lder. Enligt 1989 &rs handikapp-
utredning var antalet under 1990-talet cirka 4 000.” Vuxend&vhet
innebir att sprikforstielse och férmiga till talproduktion finns kvar
men att férmga att uppfatta tal med horseln saknas. Den tolkmetod
som vuxenddva personer anvinder mest ir skrivtolkning, men det
féorekommer ocksg att de anvinder tecken som stéd (TSS-tolkning).

Teckensprik och teckensprikstolkning

Svenskt teckensprik ir ett tecknat sprdk som anvinds i Sverige och
som skiljer sig frin bdde andra nationella teckensprik och talad svenska.
Det ir ett sjilvstindigt spriksystem med ett eget lexikon och en egen
grammatik. Det ir ett gestuellt-visuellt sprak, vilket innebir att sprak-
liga begrepp uttrycks med kroppen, féretridesvis hinder och ansikte,
i stillet for med résten. Teckensprik uppfattas med synen men kan
1 likhet med skriven text uppfattas taktilt, dvs. med kinseln via hin-
derna. Det dokumenterade teckenférrddet innehéller for nirvarande
15 000 lexikala tecken.’

Teckensprikstolkning 1 Sverige handlar i regel om tolkning mellan
svenskt teckensprdk och talad svenska, men kan ocksd férekomma
mellan svenskt teckensprik och andra talade eller tecknade sprik.
Tolkning till och frén t.ex. engelska sker 1 dag allt oftare inom hégre
utbildning och vid internationella konferenser. Det kan férekomma
att tolkning sker mellan tv3 olika teckensprik t.ex. nir intresseorga-
nisationer bjuder in gistforelisare frin andra linder som anvinder sitt
nationella teckensprik eller vid internationella seminarier for tecken-
sprakiga. Tolkningen sker d& vanligtvis via ett relisprak, ofta engelska,
som tolkar anvinder f6r tolkning till andra nationella teckensprik.
Ett annat exempel dr nir en nyanlind person som ir tolkanvindare
anlinder till Sverige och anvinder sitt hemlands teckensprik. D4 kan
det dven behovas teckensprikiga s.k. relitolkar som tolkar frin det
frimmande teckenspriket till svenskt teckensprak. Det har bérjat bli

7SOU 1991:97, s. 12.
¥ Dokumenterade av Avdelningen for teckensprik, Institutionen f8r lingvistik vid Stockholms
universitet.
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alltmer vanligt férekommande att déva teckensprikstolkar fungerar
som relitolk i dessa situationer.’

5.2.2 Horselskadade personer

Varje &r f6ds det mellan drygt 100 och 200 barn 1 Sverige med en hér-
selskada som innebir att de beh6ver horapparat eller teckensprik for
att kommunicera.'” Dessa benimns ibland barndomshérselskadade.

De flesta horselskadade personer har dock blivit horselskadade i
vuxen &lder. Nirmare 18,5 procent av Sveriges vuxna befolkning 1
dldern 16 &r och uppdt har en horselnedsittning som péverkar det
vardagliga samtalet, dvs. knappt 1 500 000 personer.'' Cirka 52 pro-
cent av de horselskadade dr 65 &r och ildre, medan 48 procent ir i
ildern 16-64 4r."”” Dessa benimns ibland vuxenhérselskadade.

Hoérselnedsittning dr mycket vanligt bland Sveriges dldre befolk-
ning. Ju hogre dlder 1 befolkningen, desto storre dr andelen horsel-
skadade. Ungefir 775 000 personer éver 65 &r uppger att de har ned-
satt horsel. Mer dn var tredje person, 33 procent, i dldern 65-74 &r
har en hérselnedsittning och nistan 60 procent av alla &ver 85 &r har
en horselnedsittning.

Hérselskador ir vanligast bland min. Av alla med horselnedsitt-
ning i vuxen 3lder (16 dr och uppat) utgér min 56 procent och kvin-
nor 44 procent. Skillnaden mellan kénen beror delvis p4 att det fods
fler horselskadade pojkar.

Skrivtolkning och tecken som stéd

Foér barndomshorselskadade ir teckensprikstolkning ofta den vanli-
gaste tolkmetoden, medan skrivtolkning eller TSS (tecken som st6d)
ir vanligast bland vuxenhérselskadade eller vuxendéva personer.

? Uppgift frin bl.a. Sveriges Dévas Riksférbund till utredningen.

19T &rsrapport 2020 frin Registret f6r horselnedsittning hos barn, s. 13, framgdr att det fods
1-2 per 1 000 barn med hjilpmedelskrivande horselnedsittning per ir. Det f6ds mellan
110 000 och 120 000 barn per 4r i Sverige enligt Socialstyrelsens statistik frin 2020,
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/statistik/statistikamnen/graviditeter-
forlossningar-och-nyfodda/.

"1 sina levnadsniviundersdkningar frigar Statistiska centralbyrin allminheten om de “anvinder
hérapparat” samt om de har “nedsatt horsel, till exempel svart att hora vad som sigs 1 samtal
mellan flera personer”. De som har svarat ja pd en av dessa frigor anses ha en horselnedsittning.
12 Hérselskadades Riksforbund (2017),'s. 9.
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Skrivtolkning innebir dverforing av talat sprik till skrivet sprik,
vilket kan ske p3 plats eller digitalt pd distans. Oftast sker skrivtolk-
ning frin svenskt talsprik till svenskt skriftsprik.

TSS innebir att anvinda tecken frin det svenska teckenspriket som
stod for den talade svenskan. Denna metod fungerar tillsammans med
lippavlisning som stdd for att underlitta forstdelsen av det som sigs.

5.2.3 Personer med dovblindhet

Det finns uppskattningsvis cirka 2 000 personer under 65 &r i Sverige
som har nigon form av dévblindhet.”” Dévblindhet kan vara med-
fodd eller f6rvirvad senare i livet. Varje ar f6ds cirka 6-8 personer som
frin fodelsen har en mycket svdr kombinerad hérsel- och synned-
sittning. Det innebir att cirka 400 personer har en medfédd dévblind-
het och att cirka 1 600 personer som ir yngre dn 65 ir har en f6r-
virvad dévblindhet.

Dovblindhet betyder inte alltid att man helt saknar syn och horsel,
en del personer har bide syn- och horselrester. Ibland férekommer
dven ytterligare funktionsnedsittningar. En kombinerad syn- och hor-
selnedsittning kar behovet att kompensera med framfor allt kinseln,
det taktila sinnet, till exempel genom att anvinda vit kipp vid f6r-
flyttning, lisa punktskrift och kommunicera via taktilt teckensprik.

Graden av nedsittning pd syn och horsel, vilket av dessa sinnen
som har paverkats forst och nir i livet dovblindheten intriffar far
olika konsekvenser f6r individens mojlighet till mellanminsklig kom-
munikation och interaktion samt f6r mojligheten att kunna leva ett
sjilvstindigt, aktivt och delaktigt liv. Det finns dirfér en stor indivi-
duell variation vad giller behov av stéd och service bland personer med

doévblindhet.

Kommunikation vid dévblindhet

Personer med dévblindhet anvinder olika individuella strategier och
metoder for att kommunicera med andra minniskor och fér att ta till
sig information. Bide syn och hérsel behover kompenseras i kom-

' Avsnittet om dévblindhet och dévblindtolkning bygger pd uppgifter frin Nationellt kun-
skapscenter for dovblindhets (Nkcdb) webbplats, www.nkcdb.se, samt Nkecd:s underlag till
utredningen, Dévblindtolkning — intervjuundersékning och behovsanalys, januari 2021.
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munikationen, vilket innebir att bdde det som sigs och det som syns
och sker 1 rummet méste tas 1 beaktande.

De flesta personer med dévblindhet har ett talsprak som sitt forsta-
sprak. De har vuxit upp i en hérande miljé och har férvirvat sin dov-
blindhet senare i livet och behdller ofta formigan att tala sjilva. I en
gynnsam miljé kan en del personer med doévblindhet uppfatta det
som sigs med horseln. Andra foredrar att £ orden bokstaverade tak-
tilt med hjilp av handalfabetet eller lir sig en del tecken som blandas
med bokstaverade ord. Nigra féredrar att bokstiverna skrivs i handen
eller pd ndgon annan del av kroppen. Andra vill ha information i punkt-
skrift, 1 férstorad skrift eller genom talsyntes. De flesta anvinder sig
ocksd av olika tekniska hjilpmedel f6r att kompensera f6r syn- och
hérselforlusten.

En del personer med dévblindhet har teckensprik som sitt férsta-
sprak. De ir fodda dova eller med grav horselnedsittning eller har
drabbats 1 tidig &lder. I de fallen anvinds teckenspriket visuellt s ldngt
den kvarvarande synen tilliter. Om anvindbara synrester diremot sak-
nas méste personen med dévblindhet ta emot teckenspriket taktilt,
det vill siga genom att kinna spriket med hinderna. Fér denna grupp
anvinds det svenska spriket endast som skriftsprak.

For personer med medfédd dévblindhet baseras kommunikatio-
nen ofta pd olika taktila strategier, som ibland utvecklas till ett taktilt
konventionellt sprik, ibland till en kombination av individuella kropps-
liga uttryck och tecken som dven kan kombineras med konkreta objekt
for kommunikation, sdsom teckningar, bilder och piktogram. Det
krivs bdde dterkommande insatser och kvalificerat stod for att stédja
en person med medfédd dévblindhet i utvecklingen av samspel, kom-
munikation och omvirldsforstielse och de individuella variationerna
ar stora.

Dévblindtolkning

Begreppet dévblindtolkning innebir férmedling av bide syn- och hor-
selintryck. Detta sker genom tre helt integrerade delmoment: tolkning
av vad som sigs (spriktolkning), tolkning av den visuella informatio-
nen i omgivningen (syntolkning) samt ledsagning." Ledsagning inne-

! De tre komponenterna tillsammans definierar enligt Férbundet Sveriges Dévblinda vad som
ingdr i begreppet dévblindtolkning.
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bir enligt definitionen av dévblindtolkning kvalificerat stod vid orien-
tering, forflyttning och samtidig syntolkning och tolkning av vad
som sigs. Syntolkning innebir att beskriva miljo, personer, hindelser,
sociala samspel, atmosfir 1 nira anslutning till ledsagning och tolkning.

De kommunikativa strategierna varierar bland personer med dév-
blindhet och kan vara mycket individuella, vilket innebir att dov-
blindtolkning kan omfatta olika metoder. En del anvinder skrivtolk
med anpassad text eller punktskriftsdisplay. Andra anvinder en tolk
som taltolkar pd nira avstdnd. Manga anvinder visuellt teckensprik
men med anpassat avstdnd och begrinsat teckenfilt och en del beho-
ver ta emot teckenspriket taktilt. En del klarar av att kommunicera
via tal med hjilp av tekniska hjilpmedel men behéver syntolkning
och ledsagning. Det blir ocks3 allt vanligare att personer med dév-
blindhet énskar att {4 omvirlden och situationen tolkad med hjilp
av sd kallade socialhaptiska signaler, vilket adderar ytterligare en kom-
ponent till dévblindtolkningens tre andra komponenter. Haptisk
betyder mojlighet att férnimma med kinselsinnet och fungerar som
ett komplement till det talade eller tecknade spriket i en kommu-
nikationssituation. Signalerna ir till for att ge information om de icke-
sprakliga delarna av kommunikationen genom att beskriva omgivningen
och férmedla kinslomissiga uttryck samt vad som sker i rummet
samtidigt som kommunikationen pigar.

5.3 Fordjupade behovsanalyser
—tolkanvandarnas upplevelse av tolktjansten

Utredningen har till uppgift att férdjupa analysen av tidigare lagda
forslag. I detta ingdr att identifiera och analysera vilka framgdngsfak-
torer, problem och hinder som finns for att tolktjinsten ska utveck-
las pd ett framgdngsrikt sitt. Som en del i detta arbete har utred-
ningen velat férdjupa forstdelsen av hur tolkanvindarnas tolkbehov
ser ut 1 olika livssituationer och vilka hinder som de upplever i nu-
varande system samt tolkanvindarnas énskade l6sningar f6r att f6r-
bittra situationen. Den fordjupade behovsanalysen har genomférts
genom sammanlagt 28 intervjuer med doéva och horselskadade per-
soner samt personer med dévblindhet. De intervjuade dr bdde kvinnor
och min som bor i olika delar av Sverige, och de har dirfor erfarenhet
av tolktjinsten i olika regioner. Aldersspridningen ir frin 19 till 75 4r.
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Intervjuerna av déva och horselskadade personer har gjorts av tjinste-
designforetaget Usify, medan Nationellt kunskapscenter f6r dévblind-
frigor har genomfort intervjuerna med personer med dévblindhet.
En nidrmare redogorelse f6r intervjumetod och urval ges nedan 1 av-
snitt 5.3.1 och 5.3.2.

Intervjudeltagarna representerar enbart sin personliga erfarenhet
och upplevelse. Tolkanvindargruppen ir en heterogen grupp med
olika 6nskemdl och behov av tolk. Intervjuerna syftar inte till att dra
generaliserbara slutsatser med statistiskt sikerstilld representativet.
Fokus ligger 1 stillet pd att dterge de personliga berittelserna for att
skapa nyanser 1 forstdelsen av, och synen p4, behov och utmaningar
kring tolktjinst.

5.3.1 Tolkbehov och hinder fér dova och hérselskadade personer

Tjinstedesignforetaget Usify har for utredningens rikning genom-
fort totalt 14 intervjuer med bdde dova och horselskadade personer
om deras behov av tolktjinst, upplevda hinder och méjliga 16sningar
for att mota dessa hinder.’ Atta av de intervjuade ir déva och sex
personer ir horselskadade. Lika minga kvinnor som min har inter-
vjuats och de r bosatta i olika delar av Sverige. Aldersspannet pa
intervjudeltagarna ir fran 23 4r till 70 &r, de flesta dr mellan 35 och
50 &r. Mediandldern for samtliga intervjuade ir 41,5 &r, varav 38 ar
for de dova intervjuade och 62,5 r f6r de intervjuade med horsel-
skada. Av de déva som har intervjuats ir en studerande, sex ir yrkes-
verksamma, varav tre 1 hérande miljé och tre 1 dév miljo, och en av
de intervjuade ir pensionir. Av de intervjuade med horselskada ir en
studerande, tvi ir yrkesverksamma p3 deltid, mellan 50 och 75 pro-
cent, och tre dr pensionirer.

De intervjudeltagare som dr déva har frimst berittat om och utgitt
frin sina erfarenheter av teckensprdkstolkning. Nigra har ocks3 berit-
tat utifrdn sina erfarenheter av déva tolkar. De intervjudeltagare som
ir horselskadade har frimst utgdtt frdn sina erfarenheter av skriv-
tolkning, och i vissa fall dven utifrdn sina erfarenheter av tecken som

stdd (TSS) eller teckensprikstolkning,.

!5 Usify, Behovsanalys tolktjinst, 2021-02-26.
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Tolkbehov och upplevda hinder i nuvarande system for tolktjinst
Boka tolk — tillginglighet och regelverk

Flera av de intervjuade upplever att bokningen av tolk ir rérig och
orittvis. Olika regelverk, budgetar och aktérer pdverkar och det ir
energikrivande att boka tolk och att sjilv navigera sig fram 1 systemet.
De intervjuade upplever att de behéver ha kontakt med en mingd
olika aktodrer beroende pd vad fér typ av situation som tolkningen
giller. Skillnaderna i regionernas definition av vardagstolkning och
nir beredskapstolkning erbjuds ir exempel som bidrar till att syste-
met upplevs vara krdngligt och utan samordning. Manga intervjuade
avstdr dirfor frin att boka tolk 1 vissa sammanhang.

De flesta intervjuade uppger att de vid bokning av tolk bara far
en bekriftelse pd att tolkcentralen har tagit emot férfrigan, men att
det dréjer med besked om en tolk faktiskt ir tillginglig eller inte.
Flera upplever att besked om tillginglig tolk ges ganska sent inpd det
bokade tillfillet, vilket kan forsvira mojligheten att hitta andra alter-
nativ och leda till att man ma3ste stilla in den planerade aktiviteten.
Det uppges ocks3 finnas problem med att nir tolk bokas fér déva barn
som bor vixelvis hos forildrarna kan bekriftelsen inte skickas till
bida forildrarna, utan de miste dela upp bokningarna mellan sig s3
att bekriftelsen hamnar hos ritt forilder for just den veckan.

De flesta av de intervjuade uttrycker att de vill ha ett enkelt sitt
att boka tolk pd. Manga bokar ofta tolk och vet vilken information
som behover finnas med 1 bokningen. De som kan boka via e-post
uttrycker att det fungerar enkelt och snabbt och eventuella f6l;d-
frigor hanteras 1 samma trdd, vilket gor det litt att f6lja historiken
fér bokningen. Det ir ocksd enkelt att skicka eventuellt material som
tolkarna behéver f6r att kunna forbereda sig.

I en del regioner behover tolkanvindaren logga in med BankID
for tolkbokning, medan i andra regioner ligger formuliret 6ppet vil-
ket innebir att anvindaren miste fylla 1 personuppgifter vid varje
bokningstillfille. Flera av de intervjuade vill {4 sin grundinformation
sparad pd en webbplats eller 1 en applikation fér att underlitta och
forenkla bokningen. Man ser ocksd behov av en samlad 6verblick éver
vilka tolkbokningar som ir aktuella och att det 1 en och samma bok-
ning ska vara mojligt att boka tolk till flera tillfillen, t.ex. for &rets alla
arbetsplatsméten.
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Ett par av de intervjuade anvinder sig av mojligheten att ringa till
tolkcentralen via Bildtelefoni.net for att boka tolk, men ett problem
upplevs vara att tolkcentralen inte alltid svarar nir den tjinsten anvinds.
Vissa anvinder d& hellre andra kanaler f6r bokning.

Tolk i olika situationer

Tillgdngen till tolk i olika situationer varierar. Nigra av de inter-
vjuade har vid flera tillfillen inte fatt tolk for privata tillstillningar,
vilket upplevs som smirtsamt nir man antingen tvingas stilla in akti-
viteten eller anvinda penna och papper f6r kommunikation. En av
de intervjuade har efter flera nekade tolkbestillningar slutat att boka
tolk fér privata situationer. Andra intervjuade berittar att det fun-
gerar braatt fi tolk férutom for kvillar och helger da tillgingen p3 tolk
ir simre. Det ges ocksd exempel pd att den som kan argumentera for
sin sak fir tolk 1 betydligt stérre utstrickning dn andra.

Flera av de intervjuade menar att det ir tolkanvindaren som sjilv
ska f3 bestimma nir det ir viktigt att {3 tolk och vad som ska priori-
teras, oavsett om det handlar om en spelkvill med vinner, ett Youtube-
klipp eller en resa. En intervjuad uttrycker att det ir en rittighet att
man ska 3 tillgdng till tolk nir man behover.

Tolk i arbetslivet

Flera av de intervjuade har synpunkter pd att de méste vara inskrivna
hos Arbetstérmedlingen f6r att £ bidrag till tolk i arbetslivet. Ett av
kriterierna for att £3 bidrag till tolk frin Arbetsformedlingen ir ned-
satt arbetsformdga och man menar att behovet av tolk inte siger nigot
om den enskildes kompetens.

Systemet med tolk i arbetslivet upplevs som kringligt och de bidrag
som kan beviljas for tolk upplevs inte ricka till. Dessutom uppges
den enskilde tolkanvindaren ofta f ta hand om oklarheter kring betal-
ningsansvar. Vidare ges det exempel pd att det kan ha betydelse f6r
betalningsansvaret hur ett mote definieras och om den enskilde tolk-
anvindaren ir aktiv eller inte vid ett mote.

Det uppges dven finnas minga tillfillen inom arbetslivet som inte
berittigar till bidrag f6r tolk i arbetslivet, sdsom inofficiella moten, fika
och sociala tillstillningar, eller vissa utbildningstillfillen. I dessa fall
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kan arbetsgivaren sjilv std f6r kostnaden men de intervjuade upp-
lever det som ett stort problem att hinsyn behéver tas till arbetsgiv-
arens ekonomi och att de som arbetstagare kiinner sig som en kostnad.
Det kan dven skapa oro for att s6ka nytt jobb och behéva nimna att
man dr 1 behov av tolk. En av de intervjuade med hérselskada uppger
att hen troligen inte kommer viga nimna sitt behov av tolk nir det
blir dags att soka jobb efter studierna.

Tolk i sjukvdrden

Att vara inlagd pd sjukhus kan skapa oro och det kan uppstd extra
mycket stress om brister uppstdr i kommunikationen med virdper-
sonalen. Bland de intervjupersoner som ir dova berittar flera om
situationer di de sjilva eller nirstdende har varit inlagda pa sjukhus
och inte fatt tillgdng till tolk under ronderna. Skilet har uppgetts vara
att tolk inte kan bokas di det inte gir att ange en exakt tid for nir
likaren kan komma till en viss patient, vilket kan innebira vintetid
och en onédigt stor kostnad. Sjukvérdspersonal uppges di 1 stillet
anvinda sig av papper och penna f6r att kommunicera. Flera déva
intervjupersoner menar att det skapar en osikerhet och ridsla f6r miss-
forstdnd att inte fd anvinda sitt forsta sprk i en sidan situation.
Det finns dven svirigheter med att {8 tolk vid akuta hindelser.
Tillgdngen pd beredskapstolk skiljer sig 8t mellan regionerna, vilket
innebir att akuta situationer som kriver tolk hanteras pa olika sitt. En
region kan ha beredskapstolk, medan i en annan region gérs hinvis-
ning direkt till sjukhuset eller till ett sirskilt telefonnummer. En per-
son som ror sig 1 olika delar av landet behéver dirfér ha olika planer
for tolk 1akuta situationer beroende pd var 1 landet denne befinner sig.
I gruppen horselskadade tar flera av de intervjuade upp att de
ibland kan klara sig utan tolk. Det handlar framfér allt om en-till-en-
situationer 1 lugn miljé. Att kunna genomfora t.ex. ett vrdbesok utan
tolk kriver dock att den hérselskadade personen kan se ansiktet pd
den som talar och att det inte finns stérande ljud runt omkring. En
utmaning som flera horselskadade personer nimner ir om vérdper-
sonalen tittar in 1 datorn for att lisa journal eller liknande och sam-
tidigt talar eftersom man d3 inte ser ansiktet pd den som talar. En annan
utmaning kan vara om virdpersonalen har en dialekt eller brytning.
D3 kan det vara svért att uppfatta vad som sigs, speciellt pa telefon.
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I en intervju framgdr det att vissa regioner kan férskriva en app-
likation som tolkar tal till text och som kan anvindas som ett stoéd 1
vardagen. Applikationen fungerar dock bist om det ir tyst runtom-
kring. Det finns ocksd méjlighet att ha videosamtal genom 1177, men
det dr upp till varje virdgivare att avgdra om de vill anvinda den funk-
tionen eller inte, och det upplevs vara fi virdenheter som tillhanda-
hiller den mojligheten.

Tolk i uthildning

Erfarenheterna av att {4 tolk till sin utbildning varierar mellan inter-
vjudeltagarna, och den storsta skillnaden ir mellan studerande pd uni-
versitet och hogskola och studerande pd komvux och yrkeshogskola.

Universiteten och hégskolorna ansvarar f6r att se till att tolk finns
tillginglig f6r de studerande som behéver det. Det upplevs dock som
en utmaning att universitetet bara har ansvar for tolk 1 undervisningen.
En av de intervjuade har skrivtolkning till féreldsningar och seminarier,
men 6nskar teckensprikstolkning till pauserna. Universitetet ansvarar
dock inte for att tillhandahélla tolk till pauserna, vilket innebir att sepa-
rat vardagstolkning frdn regionen behover bokas till dessa tillfillen.

Nir det giller komvux och yrkeshégskolan framtrider en annan
bild. Det framkommer i intervjuer av déva studerande att skolan inte
vet hur de ska hantera en studerande som behover teckensprikstolk
och att ansvaret f6r att ordna tolk till stora delar liggs p& den enskilde
studerande. I vissa fall har personalen tagit sitt ansvar och skétt tolk-
bokning p4 ett bra sitt, men uppfattningen ir att det ir mycket per-
sonberoende. En annan utmaning kan vara grupparbeten som de stu-
derande sjilva planerar. Det kan handla om svarigheter att {4 tillricklig
tid att planera in bokning av tolk. I de fall tolk inte deltar ir digitala
grupparbeten beroende av att de andra gruppmedlemmarna ir villiga
att anpassa sin kommunikation och skriver ner all diskussion som
pigdr i moteschatten. Om inte detta sker limnas den studerande som
ir 1 behov av tolk utanfér den diskussion som pdgir. Det finns ocksd
utmaningar att f3 tolk i samband med praktikplats under studietiden
och det krivs att kursledare eller annan personal kan hantera situa-
tioner dir friga om tolkbehov uppstdr under praktik.
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Tolkens roll

De flesta av de intervjuade tar upp bide kvaliteten pd tolkningen och
behovet av att kunna 6nska en specifik tolk samt om tolkningen ska
ske pd plats eller pa distans. Att tolken ska kunna flera metoder for
tolkning for att vara mer flexibel tas ocksd upp.

For de intervjuade som idr déva finns det flera behov som uttrycks
kring tolken. De utmaningar som finns handlar ofta om att tolken inte
har teckensprik som sitt férsta sprik och att tolkens sprik inte alltid
ir pd en tillrickligt bra nivd for att det ska bli ett bra flyt i samtalet.
Det kan mirkas att tolkningens kvalitet férsimras om tolken har gjort
uppehill, till exempel pa grund av semester.

Aven dmneskunskapen hos tolken har betydelse. I arbetslivet eller
1 utbildning behéver tolken vara insatt 1 imnet {6r att kunna tolka pd
ett bra sitt. Om det finns en tolk som fungerar bra vill man girna
kunna anlita den tolken fler gdnger till liknande situationer.

Att kunna vilja tolk och behovet av kontinuitet tas ocksd upp som
en viktig aspekt vid kinsliga situationer, sdsom psykologbesok. Per-
sonkemin mellan tolk och tolkanvindare ir viktig f6r att man som
tolkanvindare ska kunna kinna sig trygg med att tolkningen blir bra
och att man forstir varandra p4 ett bra sitt. Aven andra mindre kins-
liga situationer kan kriva kontinuitet 1 form av en tolk som ir for-
beredd och har kinnedom om tolkanvindarens bakgrundshistoria for
att undvika upprepning och spara tid, till exempel vid sjukgymnast-
besok.

Att kunna anvinda dova teckensprikstolkar som komplement i
vissa situationer tas ocksd upp som en viktig aspekt. Flera exempel 1
intervjuerna handlar om nir den déva tolkanvindaren har utlindsk
bakgrund eller har en sprikdeprivation som gér att de har svirt att
uttrycka sig pd svenskt teckensprdk. D3 kan de behova anvinda en
tolk som sjilv har teckensprak som sitt forsta sprak som relitolk. Ett
par intervjupersoner tar upp att de sjilva behover fungera som reli-
tolkar om de foljer med en anhérig till exempelvis ett likarbesok.

Det ses som mycket viktigt att déva teckensprikstolkar finns med
1 diskussionen om tolktjinst, men man upplever att frigan ofta mots
av motstind av beslutsfattare pd tolkcentralerna dir attityden ir att
det inte behovs eftersom det finns horande tolkar. De intervjuade
menar att trots efterfrigan ir det inte sikert att de déva tolkar som
utbildas fir jobb. En dév tolk kan ocksd bidra till att utveckla kvali-
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teten pa teckenspriket for de horande tolkarna, till exempel genom
sméprat pa fikaraster och i andra sammanhang.

Bland nigra av intervjupersonerna med horselskada framkommer
behovet av att kunna anvinda sig av olika tolkmetoder som tecken
som stdd eller teckensprikstolkning som komplement till horslinga,
alternativt att kunna vixla mellan det och skrivtolkning vid behov.
Att kunna be om olika kompetenser vid bokning skulle bidra till att
man som tolkanvindare kan kinna sig trygg infor tolktillfillet.

Flera av de intervjuade ir oroade fér att det inte utbildas tillrick-
ligt mdnga tolkar f6r de behov som finns och att det ir firre som soker
till tolkutbildningarna och som fullféljer dessa utbildningar.

Aterkommande hos de intervjuade dr att man foredrar tolk p4 plats.
Nigra som anvinder sig av skrivtolk menar att man har vant sig vid
videosamtal under covid-19-pandemin och att det har fungerat bra.
Men sammantaget ser de intervjuade att det finns flera férdelar med
en tolk pd plats. Det ir enklare for tolken att finga och férmedla sam-
talet nir tolkningen sker pd plats, bdde vid skrivtolkning och tecken-
sprakstolkning. Tolken kan d& finga upp det som hinder i rummet och
det som sigs mellan raderna, detta ir inte minst viktigt dd tecken-
spraket ir ett visuellt och tredimensionellt sprik. Tolk pa distans ses
dirfér som ett andrahandsval. Man upplever att tolkning p& distans
blir mer anstringande, att det ir platt och endimensionellt och att det
blir svarare att {3 till ett flytande samtal och turtagning.

En tolk pd plats fyller dven en stéttande och avlastande funktion
1 tolksituationen. Det underlittar att ha en tolk med sig som kan hjilpa
till om det uppstdr kringel med tekniken eller f6r att férbereda den
hérande som kan uppleva tolksituationen som frimmande. Det kinns
dven tryggt och rittssikert med en person pd plats i exempelvis sjuk-
virden. Det kan ocksd vara enklare att be en tolk pd plats vinda sig
bort i samband med integritetskinsliga likarundersokningar.

Ytterligare en aspekt som nidmns av flera intervjuade ir att man
inte alltid kan lita p att tekniken fungerar vid tolkning pé distans. For
en person med horselskada blir det problematiskt om skrivtolkningen
laggar” eller om uppkopplingen inte hiller f6r att se teckenspriks-
tolken tydligt 1 bild. For att kunna anviinda sig av tolk pa distans behé-
ver man dessutom kinna sig nigorlunda trygg med det digitala. For
mdanga kan det vara svirt att ens komma in i programmet. Man be-
héver dven kunna hantera problem som uppstir under samtalet pd
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distans, t.ex. om bildrutan med tolken forsvinner eller om tecken-
sprikstolken inte hamnar i fokus.

Tekniken kan ocksd vara begrinsande vid teckensprikstolkning
da det ofta blir svirt for den som anvinder teckensprdk att rora sig i
rummet och anvinda bida hinderna samtidigt.

Tekniska losningar

Olika tekniska l6sningar tas ocksd upp under intervjuerna. Den pa-
gdende covid-19-pandemin har inneburit en 6kad anvindning av digi-
tala moten och de intervjuade tar upp vilka utmaningar och mojlig-
heter som det har inneburit.

For att det ska vara mojligt att ha digitala méten krivs dels att tek-
niken finns pd plats och fungerar, dels att personerna i métet vet hur
de ska anvinda tekniken. En intervjudeltagare menar att alla faktiske
inte har vare sig dator eller kunskap om hur ett digitalt méte gar till,
vilket har blivit sirskilt utmanande under pandemin.

De tekniska l6sningarna fé6r méten méste ocks fungera. Hir ser
de intervjuade flera utmaningar. Att stinga av videofunktionen fér att
spara bandbredd fungerar inte som en 4tgird om en teckensprikig
person deltar 1 ett samtal. Det fungerar inte heller f6r en horselska-
dad person som behdver kunna se personen som talar och ha syn-
kroniserat ljud och bild fér att kunna f6lja vad som sigs.

Det finns ocks& utmaningar med vilka program som anvinds for
digitala méten. De flesta intervjuade uttrycker behov av att anvinda
ett sirskilt program som finns som gor det méjligt att flytta runt bild-
rutorna och fista en viss person sd att denne syns bra. Detta ir en nod-
vindighet f6r att kunna f6lja med 1 samtalet och f6r att kunna fista
tolkarna s3 att de alltid dr 1 bild. Det sirskilda programmet har ocksd
stod for att integrera skrivtolkning direkt vilket andra program saknar.

En annan aspekt som tas upp ir att program som pa nigot sitt
automatiskt flyttar fokus till en person endast gor detta baserat pa
vem som talar, dvs. utifrdn ljud. En av intervjudeltagarna nimner en
tjinst som tilliter anvindaren att placera tolkens bild var som helst i
rutan och dven att dndra storlek p4 tolkens bild.
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Det framkommer ocksd 6nskemal om att kunna kontakta hilso-
och sjukvirden och myndigheter pd annat sitt in via telefon. Om det
fanns mojligheter till chat eller videosamtal skulle manga drenden
kunna hanteras dven utan tolk.

Under intervjuerna diskuteras dven behov av 16sningar som mojlig-
gor automatisk tolkning. En applikation nimns som fungerar som stéd
for personer med horselskada genom att talet tolkas automatiskt till
text. Applikationen kan anvindas bide i telefonsamtal och i fysiska
moten. Den ersitter inte en minsklig tolk men kan vara ett bra kom-
plement. Applikationen férskrivs som hjilpmedel i vissa regioner,
dock inte 1 alla. Flera upplever ocksd att det ir ett bra stod att allt fler
videor i sociala medier textas automatiskt.

Som teckensprikig upplevs det som mycket mer utmanande att
skapa ett program som kan tolka automatiskt. En intervjuperson nim-
ner en dversittningstjinst mellan tal och teckensprdk som visade sig
inte fungera i praktiken. Oversittningen blev bara som upphackade
ord, och kunde inte skapa riktiga meningar.

Artificiell intelligens tas ocksd upp av ndgra intervjuade men det
finns frigetecken om hur det skulle fungera i verkligheten. Speciellt
1 sociala sammanhang med fler dn tvd personer ir det mycket annat
som spelar in med minskligt beteende, varfér det kinns lingsokt att
kunna skapa en robot som skulle kunna tolka allt samspel korrekt. En
annan aspekt dr frigan om vad som hinder med all data nir auto-
matiska 16sningar anvinds. En tolk dr en person som har tystnads-
plikt, men om automatiska [8sningar skulle anvindas miste det han-
teras pd ett sikert sitt och det miste finnas ett ansvar hos de som
tillhandah3ller 16sningen.

Aven bildtelefonin som erbjuds genom Post- och telestyrelsen tas
upp. Flera av de intervjuade ser problem med kvaliteten i denna tjinst,
till exempel vad avser tolkningens kvalitet. Det upplevs ocksd vara
problematiskt att anvinda bildtelefonitjinsten eftersom tjinsten ringer
frén dolt nummer och en del mottagare dd inte svarar. Det kan ocks3
vara svart att anvinda bildtelefoni via iPad pa jobbet. Det kan fun-
gera med bildtelefoni f6r enskilda samtal, men i samband med exem-
pelvis fikaraster kan det bli svart f6r teckensprakstolken att héra vad
som sigs om det ir flera personer som talar samtidigt.
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Brist pd kunskap och representation i samhillet

Det framkommer under flera intervjuer att det rdder stor brist pd
kunskap 1 samhillet nir det kommer till bide teckensprikstolkning
och skrivtolkning. De intervjuade upplever detta bland annat i kon-
takt med myndigheter. Myndighetsanstillda vet inte hur och nir man
ska boka tolk och som tolkanvindare behéver man upprepade ginger
forklara hur det gér till. Eventuellt handliggarbyte innebir att man
mdste bérja om 1 den processen.

Flera av de intervjuade med horselskada upplever att teckenspriks-
tolkning syns mer 1 samhillet, till exempel under Melodifestivalen
eller presskonferenser. Skrivtolkning ir dock fortfarande okint for
allminheten. Det kan leda till bristande kunskap kring behov av skriv-
tolkning. Det ir heller inte lika tydligt att man ir 1 behov av tolk om
man har en horselskada, medan det mirks tydligt om en doév person
anvinder teckensprik.

En dterkommande kommentar frin flera av de intervjuade som ir
dova dr vikten av representation. Som exempel nimns behovet av att
ha déva som anstillda pd fler nivier, pd tolkcentralen, pa nationell nivd
och inte minst om man ska utveckla en ny tjinst. Déva personers enga-
gemang och kunskap ska inte ses som en fri resurs utan ska vara av-
16nade som andra tjinster.

Tankar och 6nskemal om framtidens tolktjinst

Hos de intervjuade personerna finns det ett tydligt uttalat behov av
en enkel hantering kring bokning och uppféljning av tolkning. Man
onskar en vig till bokning. Aven om ansvaret for tolk skulle vara fort-
satt delat mellan olika aktérer finns det en 6nskan om att bokningen
ska vara gemensam s8 att tolkanvindaren endast har en boknings-
procedur att férhélla sig till. Man 6nskar ocksd att kommunikatio-
nen kring en enskild bokning kan féljas pd ett enkelt och éverskad-
ligt sitt och att man kan ha en tydlig 6verblick éver sina samlade
bokningar. En 1dé till 16sning som framférs under en intervju ir att
bokningssystemet gors om sd det ir mojligt att se tillgingliga tider
for tolk. D3 skulle tolkanvindaren kunna anpassa sin bokning redan
frén borjan till en tid d4 det finns tllginglig tolk.

Det delade ansvaret f6r tolktjinsten som finns 1 dag upplevs som
kringligt. Onskemélet ir att individen inte ska behéva ta stillning till
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frén vilken budget som medlen ska tas for en tolksituation. Flera av
de intervjuade menar att en samlad statlig finansiering skulle ge en mer
enhetlig hantering.

Det finns ocksi ett behov av att kunna pdverka sin tolksituation.
Det har stor betydelse for att man som tolkanvindare kan vara trygg
1 tolksituationen. Detta kan innebira att sjilv kunna bestimma vilka
tolktillfillen som ir prioriterade och vilken tolk man far. Det kan réra
sig om en tolk med ritt spriknivd eller imneskunskap, en tolk som
kinner till kontexten sedan tidigare eller en tolk som behirskar fler
tolkmetoder, till exempel tecken som stéd och skrivtolkning. Man
onskar ocks3 f3 vilja om tolkningen ska ske pd distans eller pa plats.
En majoritet av de intervjuade foredrar tolk pd plats och vill kunna
vilja det vid behov.

En annan 6nskan ir att staten ska ta ansvar for att sikerstilla att
det faktiskt finns tillrickligt med tolkar och lirare for teckensprik.
Man 6nskar ocksd att den utbildning som finns fér dova tolkar ska
permanentas.

I dag ir den digitala miljon en stor del av kommunikationen, vil-
ket har blivit mirkbart inte minst under covid-19-pandemin. Utifrin
intervjupersonernas erfarenhet av tolk pd distans och videométen
framtrider f6ljande behov. Tekniken behéver kunna stdja att anvin-
daren sjilv kan pdverka layout av bilder for att kunna {3 ritt férut-
sittningar att delta i ett digitalt mote. Vidare behéver utrustning och
uppkoppling vara tillrickligt bra for att video ska kunna anvindas 1
ett mote dven nir flera personer deltar.

For en dov person blir det extra viktigt att kunna ha bra video och
mojlighet att ha bida hinderna fria for att kunna teckna. Video via
mobiltelefon eller surfplatta kan fungera i kortare stunder, men skapar
stora begrinsningar for att kunna uttrycka sig pa teckensprik. Video-
moten och tolk pd distans ses dirfor frimst som en nédldsning.

Det behovs dven god forberedelse infér ett méte f6r att kontrol-
lera att tekniken fungerar som den ska.

Det finns ocksd manga personer som inte har kunskap eller vilja att
delta digitalt. Dessa personer behover £ stod med det digitala och dven
ha mojlighet att anvinda sig av andra kanaler f6r kommunikation.

I intervjuerna lyfts dven rittviseaspekter pd olika nivd. De inter-
vjuade pekar pd behovet att f samma férutsittningar till utveckling
1arbetslivet som horande har. Ménga av de intervjuade upplever att de
hindras i vidareutbildning och karridrutveckling pa grund av begrins-
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ningar 1 tolktjinsten. En annan rittviseaspekt dr att mojligheten till
att f4 tolk ir olika beroende pd var i landet man bor. En del upplever
att tillgdngen till tolk beror pd férmagan att argumentera. Ytterst hand-
lar det om att tolkanvindarna ska f8 mojlighet till tolk vid de tillfillen
dir de har behov.

Det liggs dven ett stort ansvar pd den dova eller horselskadade att
forklara och ta hand om tolksituationen 1 métet med horande. Fri-
gor som bor adresseras dr vem som har ansvar for att boka tolk och att
forstd och forklara hur tolkning gir till samt vem som ansvarar for
att 16sa problem och kringel som uppstir kring tolksituationer.

5.3.2  Tolkbehov och hinder for personer med dévblindhet

I den férdjupade behovsanalys som Nationellt kunskapscenter for
dévblindfrigor har genomfort for utredningens rikning intervjuades
totalt 14 personer med dévblindhet, nio kvinnor och fem min, 1
3ldrarna 19-75 &r, med en mediandlder pd 48,5 &r, frdn olika delar av
Sverige.'® Tvd av de intervjuade ir pensionirer, 4tta personer har nigon
form av anstillning som varierar mellan 50 och 75 procent, tre av de
intervjuade saknar sysselsittning och en ir studerande.

Samtliga intervjuade har en nedsittning pd bide syn- och héorsel-
sinnet av sidan grad att dessa bida sinnen inte kan kompensera for
varandra. Graden och typen av dévblindhet varierar dock bland de
intervjuade och dirmed iven kommunikationsformerna.

Tolkbehov och upplevda hinder i nuvarande system for tolktjinst
Behov av olika tolkmetoder

De intervjuade anvinder sig av en mingd olika tolkmetoder. De meto-
der som férekommer ir taktil teckensprikstolkning, visuellt anpas-
sad teckensprikstolkning (avstindstolkning), centraltolkning (sam-
tidig tolkning till visuellt teckensprik till flera tolkanvindare med
synrester), skrivtolkning som tas emot antingen med anpassad svart-
skrift eller med punktskrift, tydligt tal i kombination med tekniska
hjilpmedel, handalfabetering och skrift i hand samt socialhaptiska

16 Nationellt kunskapscenter {6r dévblindfrigor, Dévblindtolkning — intervjuundersékning och
behovsanalys, januari 2021.
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signaler. Samtliga metoder kan behéva anpassas och i samma tolk-
situation kan man behéva vixla mellan flera olika metoder. De inter-
vjuade forklarar detta med att omgivningsfaktorerna har en avgs-
rande betydelse, sdsom ljud- och ljusférhillanden och antalet personer
dir man befinner sig samt tillgdngen till fungerande teknik. Exempel
som ges ir att man under ett méte vill kunna lyssna via en hérsel-
slinga men att man under pauserna, nir tekniken inte fungerar opti-
malt, 1 stillet vill anvinda taktilt teckensprdk. Ett exempel dr att man
under en forelisning anvinder skrivtolkning med anpassad text pd
skirm eller 6verford till punktskriftsdisplay, och att man 1 pauserna
onskar taltolkning via mikrofon eller via tecken som stod.

En férklaring till variationen i tolkmetoder ir att dovblindhet oftast
har ett progredierande forlopp, vilket innebir att syn- och/eller horsel-
funktionen férsimras 6ver tid och kriver nya strategier f6r kommu-
nikation eller parallell anvindning av tidigare och nya strategier under
en dvergdngsperiod.

Sammantaget menar de intervjuade att dovblindtolkning stiller
stora krav pd tolkarnas kompetens och flexibilitet samt férmaga att
avlisa och anpassa sig till tolkanvindarens individuella behov. Alla
intervjuade 6nskar f3 syntolkat vad som hinder och sker 1 tolksitua-
tionen och hur det ser ut i omgivningen samt att man vid behov blir
ledsagad. Detta ir en oerhort viktig del 1 dévblindtolkningen fér att
man ska uppleva delaktighet och kinna sig trygg i situationen. De
flesta av de intervjuade lyfter ocksd fram att socialhaptiska signaler
ir ett viktigt verktyg for att pd ett smidigt sitt {8 syntolkning och
hogre kvalitet 1 tolksituationen. Detta behéver dock den enskilde 3
lira sig under sin rehabilitering och det behover dven erbjudas som
en fortbildning f6r de tolkar som inte fitt det 1 sin utbildning.

Distanstolkning

Drygt hilften av de intervjuade har provat distanstolkning, d& det
under covid-19-pandemin har blivit nédvindigt pd grund av rekom-
mendationer om fysisk distansering. Vissa av de intervjuade som kan
ta emot teckensprdk visuellt tycker att det fungerar bra under korta
stunder och 1 vissa situationer. Nigra av de intervjuade som har
svenska som forstasprk och tillricklig synfunktion tycker att det
fungerar forhillandevis bra med skrivtolkning p& distans nir inget
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annat alternativ kan erbjudas. Aven en intervjuad som ir punktlisare
har provat distanstolkning, men ser det som en n6dlésning nir annan
tolkning inte ir mojlig. For de som behover lisa skriven text med
hjilp av punktskriftsdisplay dr distanstolkning heller inte en fullt till-
ginglig tjinst 1 dag, vilket bl.a. beror pd att tekniken dnnu inte ir fullt
utvecklad och att olika system inte ir kompatibla med varandra.

Samtliga intervjuade uppger att det blir svart att forstd samman-
hanget och kinna sig delaktig vid distanstolkning, eftersom man inte
far ndgon syntolkning eller ndgra socialhaptiska signaler. De betonar
att distanstolkning for personer med dévblindhet bér vara ett sista
alternativ nir inget annat ir mojligt.

Boka tolk — tillginglighet, kompetens och bemdtande

De intervjuade menar att boka tolk innehéller flera olika aspekter,
sdsom tveksamheter kring att boka tolk till en situation som man
inte tror blir beviljad, svirigheter med sjilva bokningsférfarandet och
kringliga regelverk samt frigor om bemétande och bristande kun-
skaper om doévblindhet. Att boka tolk innebir dven ett stort mitt av
planering, férberedelser och att ge information — uppgifter som upp-
levs falla p& den enskilde tolkanvindaren.

Minga regioner dnskar att tolk bokas via tjinsten 1177.se. Tjinsten
upplevs dock inte som tillginglig, sirskilt inte f6r de som helt saknar
syn- och hérselrester och ir beroende av att navigera med ett spe-
ciellt skirmlisarprogram och lisa all information 1 punktskrift. De
flesta bokar dirfér 1 stillet tolk via e-post eller SMS.

De intervjuade efterfrigar ocksd snabbare och bittre dterkopp-
ling pd om man beviljas tolk och i s fall vilken eller vilka tolkar. Att
fa ett mobilnummer till tolken f6r kontakt vid behov uppges skapa
trygghet.

De intervjuade upplever att de oftast fir tolk om de bokar 1 god
tid och framfor allt om det ir till situationer som ir prioriterade av
tolkcentralen, som t.ex. likarbesok. Flera uppger dock att det hinder
att de inte bokar tolk till sddant som de tror att de inte kommer att
beviljas tolk till, sisom fritidsaktiviteter. Man férséker ocksi undvika
att boka tolk med kort varsel. De intervjuade viljer bort aktiviteter som
de skulle vilja gora och flera beskriver att de saknar att kunna gora
ndgot spontant.
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Tolkbrist dr ofta anledningen till att man inte fir tolk. Det kan
dven vara andra faktorer som piverkar. Ungefir en tredjedel av de
intervjuade siger att det ir svirare att 3 tolk 1 slutet av &ret samt till
kvillar och helger.

Personkemi mellan tolk och tolkanvindare ir viktig vid dévblind-
het. M&nga intervjuade vill ibland kunna vilja tolk for att kunna sam-
arbeta nira med tolken och se till att tolkningen fungerar fér att man
ska kunna vara delaktig och kinna sig trygg i situationen.

Nir man inte beviljas tolk hanterar man situationen pa olika sitt.
Flera viljer att avstd frin att genomféra aktiviteten. I nddfall tar man
till andra metoder, som att be den man ska prata med att skriva eller
be ndgon vin, anhorig eller ledsagare/assistent att hjilpa till att tolka.
Ingen av de intervjuade tycker att dessa losningar kiinns bra eller sikra.

Flera uppger att de vid tolkbokningen ibland kan métas av bris-
tande kunskap om dévblindhet och om olika kommunikationsbehov.
Det forekommer att behov och énskemdl miste upprepas vid varje
tolkbestillning, vilket kinns kringligt och omstindligt. Uppgifter som
man 6nskar att tolkcentralen sparar som underlag till kommande
bestillningar kan vara 6nskade tolkmetoder, avstind, farger och i vil-
ken omfattning man énskar syntolkning och socialhaptiska signaler.
Nir samordningen pa tolkcentralen saknar kompetens om dévblind-
het upplevs det stilla storre krav pa tolkanvindaren som sjilv miste
ta ansvar for att férbereda tolken om det ska bli en bra tolkning.

Nigra intervjuade upplever att de miste argumentera starkt for
att f4 tolk till situationer som inte dr vanliga eller att det kan bli kins-
ligt ndr man 6nskar {8 en specifik tolk di man inte vill uppfattas som
krivande eller att man favoriserar en tolk fére en annan. Det finns
dven en ridsla fér att anviinda tolk f6r ofta, att man belastar regionen
eller att man tar tolktimmar fr&n nigon annan som behéver tolk.

De intervjuade menar att ett stort problem med dévblindtolkning
ir att det dr s8 f som behdver anvinda det. Det blir svirt att utveckla
och behilla kvaliteten om man inte arbetar med dévblindtolkning
regelbundet. Flera framhéller hur viktigt det dr att bli ritt tolkad och
att inte behdva kinna sig osiker p& hur man uppfattas av andra pd
grund av tolkens brister.
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Regelverk

Samtliga intervjuade menar att det dr otydligt var ansvaret {6r olika
tolkuppdrag ligger, vem som ska boka tolken, vem som har betalnings-
ansvaret och var man ska boka, vilket skapar osikerhet och otrygg-
het. Det kan handla om olika situationer 1 arbetslivet eller 1 samband
med en utbildning. Hos flera av de intervjuade finns en uttalad ridsla
for att uppfattas som en ekonomisk belastning for arbetsgivaren som
1sin tur kan leda till att man kanske inte fir ha kvar sitt arbete. Detta
far till f6ljd att man ibland avstar frin aktiviteter som man egentligen
skulle vilja delta 1.

Flera uppger att de ibland l3ter bli att boka tolk fér att man av
erfarenhet forutsitter att man dnd3 inte kommer att {4 tolk. Det kan
vara till situationer som man upplever ir l3gt prioriterade av tolkcen-
tralen, som olika aktiviteter av privat karaktir. De upplever en kon-
flikt mellan vad tolkcentralen menar ingdr i deras uppdrag och vad
den enskilde onskar tolk till. De upplever att detta sinker livskvalite-
ten och att de inte kan leva sitt liv pd ett sitt som de egentligen dnskar.
Samtliga menar att de vill kunna prioritera sjilva vad som ir viktigt.
Att f3 tolk handlar enligt de intervjuade om ritten att 8 vara delaktig
och om minskliga rittigheter.

De intervjuade upplever ocks3 att det finns en stor ojimlikhet i
hur regelverket tolkas 1 landet och hur olika tolkuppdrag prioriteras.
Aven kvaliteten p3 tolkar varierar, vilket anses bero pa tillgingen till
fortbildning och hur stor vana olika tolkar har av dévblindtolkning.

Minga intervjuade tar upp grinsdragningsproblematiken mellan
regionernas tolkservice och kommunernas ledsagarservice. De upplever
att tvd insatser frin tvi olika huvudman stiller tll problem fér tolk-
anvindaren. De anser att det dr orimligt att ha dubbla insatser i en
och samma situation. Det ir en stor nackdel for tolkanvindaren och
oférsvarbart ur samhillsekonomisk synpunkt. Nigra av de intervjuade
upplever att det har skett en forindring de sista 8ren som innebir att
man numera kan nekas ledsagning till och fran den plats dir tolkupp-
draget ska utféras, ibland med hinvisning till det kommunala ansva-
ret for ledsagning. Detta kan innebira att det blir omgjligt att genom-
fora aktiviteten f6r att man inte kan ta sig till platsen.
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Tolk i olika situationer

De intervjuade bokar i princip tolk till alla situationer dir kommu-
nikation férekommer. Det ir dock regelverket som styr vad man fir
tolk till. De flesta av de intervjuade upplever att sddant som kan betrak-
tas som fritidsaktiviteter dr ligst prioriterat och allra svirast ir det
att f3 tolk till en resa.

De som ir helt beroende av taktilt teckensprik f6r kommunika-
tion ir 1 behov av tolk i de flesta situationer dir direktkommunika-
tion sker. De som har horselrester kvar beskriver ett stérre motstind
mot att boka tolk, framfor allt till situationer av mer privat karaktir.
Tolken upplevs dd komma emellan och skapa distans till omgivningen.
De uppger att de d& antingen viljer att avstd helt frin motet eller att
vara med men att de sinker ansprdken pd delaktighet. Flera beskriver
detta som en process pd vig mot acceptans av sin dévblindhet. Det
uppges dock bli littare att anvinda tolk nir man vil har provat och
uppticker vilken skillnad det gor.

Tolk i arbetslivet

Tolk i arbetslivet uppges vara ett av de stdrsta problemen bland de
intervjuade, bide f6r de som har arbete och f6r de som soker arbete.
Flera av de intervjuade menar att tolkkostnaderna som arbetsgivarna
far ta nir de anstiller en person med dévblindhet gor det i stort sett
omdjligt att £ och behilla ett arbete. De som har en anstillning ut-
trycker en oro for att de ska férlora sitt jobb om de onskar tolk till
fér manga situationer. Nigra av de intervjuade som har arbete pd den
dppna arbetsmarknaden avstdr frin att anvinda tolk av ridsla for att
uppfattas som en belastning pd jobbet, att vara besvirlig for andra
eller att bli f6r dyr. Nuvarande system upplevs som orittvist och ska-
par stora hinder pd arbetsmarknaden.

Det anses ocks8 vara svart att hélla koll pa regelverket kring tolk
1arbetslivet gillande vem som ska bestilla och vem som ska bekosta
vilken tolksituation. Det gor att flera av de intervjuade avstdr helt eller
ir forsiktiga nir det giller att be om tolk i situationer som ir relate-
rade till arbetet. Flera intervjuade upplever detta som diskriminerande
och ndgot som skapar stor oro och osikerhet.
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Tolkens roll

Dévblindtolkning prioriteras mycket hégt av de intervjuade och tol-
ken idr en nédvindig link till andra minniskor. Kompetensen hos
dévblindtolken beskrivs som en mycket viktig framgingsfaktor. En
stor skillnad jimf&rt med annan tolkning ir nédvindigheten av kropps-
kontakt mellan tolk och tolkanvindare som har dévblindhet, vilket
kriver sirskild kompetens men ocksd en lyhérdhet for tolkanvin-
darens behov och 6nskemal. Tolken och tolkanvindaren blir ofta ett
sammansvetsat team. For en person med dévblindhet fyller tolken
ménga fler funktioner in en tolk f6r déva eller horselskadade per-
soner. Tolken férmedlar inte endast spriket och det som sigs, tolken
blir ocksd 6gon och ett slags skydd och stéd mot omvirlden som
kan minska den sdrbarhet som dévblindhet medfér och méjliggora
att en tolkanvindare med dévblindhet kan ligga sin energi pa att vara
delaktig i situationen.

Samtliga av de intervjuade betonar vikten av att en dévblindtolk
verkligen behirskar alla delar 1 dévblindtolkningen, dvs. spriktolk-
ning, syntolkning och ledsagning. Det ir ocksg en stor férdel om
tolken anvinder sig av socialhaptiska signaler bdde 1 syntolknings-
momentet och ledsagningsmomentet. Nir helheten fungerar upplever
man delaktighet och trygghet i situationen, medan en icke-funge-
rande del innebir osikerhet och 6kad sirbarhet och man kinner sig
inte delaktig. Samtliga tar upp socialhaptiska signaler som en allt vik-
tigare komponent i dévblindtolkning. S&dana signaler gér det moj-
ligt att {8 veta hur minniskor reagerar pd det som sigs, att {3 ta del
av andras kinslor och beteenden och vad som hinder i rummet. Det
ir dock mycket stor variation 1 socialhaptisk kompetens hos tolkar
och hur mycket man anvinder det i tolksituationen.

Nigra av de intervjuade menar att kvaliteten pd tolkutbildningarna
ilandet varierar och att innehéllet som handlar om dévblindtolkning
behover utvecklas och bli bittre. Framfér allt nskar man att tolkarna
ska bli bittre pd att syntolka och ge socialhaptiska signaler. Konti-
nuitet, personkinnedom och lokalkinnedom 4r andra énskemal som
fors fram om tolken.

De som anvinder sig av skrivtolkning upplever att skrivtolkar
generellt dr simre p4 ledsagning, syntolkning och socialhaptiska signa-
ler in vad teckensprikstolkar ir. De uppger att om skrivtolkning fun-
gerade bittre skulle de girna anvinda den mer. Det finns brister bide
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1 kunskap om dévblindtolkning och 1 teknisk kompetens, sdsom att
anpassa texten pa skirmen s§ att den blir tillginglig for tolkanvinda-
ren. Allra stérst problem med skrivtolkning upplever de som behéver
lisa skriven text med hjilp av punktskriftsdisplay. Ménga tolkcentra-
ler har inte tillging till en punktskriftsdisplay eller har inte utrust-
ning som ir kompatibel med en sidan. Detta innebir att tolkanvin-
daren sjilv fir ta ansvar f6r att utrustningen fungerar i tolksituationen.

Tankar och 6nskemal om framtidens tolktjinst

De intervjuade anser att det dr viktigt att tjinsten dévblindtolkning
blir definierad och kvalitetssikrad av samhillet eftersom den inne-
hiller s8 mycket mer dn bara éversittning och férmedling av det som
sigs. Ndgon form av auktorisation motsvarande den som finns for
teckensprikstolkar efterfrigas. Forutom spriktolkning handlar dév-
blindtolkning om att méjliggora aktivitet och delaktighet f6r den
enskilde och fér det krivs ocksd syntolkning, ledsagning och social-
haptiska signaler.

De intervjuade énskar dven en samlad tolktjinst, en ingdng for all
tolkning oavsett vilken situation det giller, vem som har ansvaret for
att boka tolk eller vem som ska betala. Flera énskar ett samlat huvud-
mannaskap f6r tolktjinsten som sannolikt skulle frimja kvalitet och
kontinuitet. De intervjuade dnskar en gemensam bestillningsportal
oavsett huvudman och att alla tolkbestillningar koordineras dir. De
intervjuade dnskar komma bort frdn kinslan att vara till besvir, att
utgora en kostnad eller att vara ridd for att inte kunna {3 eller behdlla
ett arbete pd grund av att de ir i behov av dévblindtolk 1 olika situa-
tioner.

En av de intervjuade skulle se det som en férdel om insatsen led-
sagning, som i dag frimst ir en kommunal insats, kunde administre-
ras frdn samma stille som tolktjinsten. P2 si sitt skulle konflikten
kring dessa bdda insatser kanske kunna lésas. En annan av de inter-
vjuade anser att ledsagning bor liggas thop med dévblindtolkning
for att inte personer med doévblindhet ska falla mellan stolarna.

Flera av de intervjuade dnskar enhetliga regler och en jimlik tolk-
yanst 6ver hela landet. De efterfrigar tydlig information om de olika
tolkmetoder och tolktjinster som finns att tillgd i Sverige och vilka
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regler som giller. Det ska inte ha nigon betydelse var man bor om
man ska beviljas tolk till en viss aktivitet eller inte.

Att sjilv 8 ansvara for sina prioriteringar och att kunna leva ett
liv som andra lyfts dterkommande fram 1 intervjuerna. Ett dnskemal
ir att det finns en pott med tolktimmar att anvinda som den enskilde
sjilv prioriterar och disponerar. Potten ska dock inte inkludera tolk
1 arbetet, d3 det skulle sl3 for hirt mot de {3 som faktiskt har arbete.

Tolkning i arbetslivet tas upp som ett sirskilt problemomride av
flera av de intervjuade. Tjinsten borde organiseras p3 ett helt annat sitt
in1 dag, att utfora ett arbete borde ses som en rittighet och kostnaden
for tolk borde inte belasta den enskilde arbetsgivaren. Det borde bli
tydligt och klart vem som ansvarar och hur man bokar och det borde
inte vara ndgon skillnad p3 olika situationer i arbetslivet, utan allt ska
samlas till ett stille.

De intervjuade efterfrigar dven en kvalitetssikring av utbildningarna
till dévblindtolk. Aven verksamma tolkar behéver fortbildning i d6v-
blindtolkning.

Personer med dévblindhet ir 1 olika grad dven beroende av andra
insatser frin samhillet, sdsom ledsagning, firdtjinst, personlig assi-
stans och insatser frin hilso- och sjukvrden. Ett f6rslag som fors fram
vid intervjuerna dr en personlig dévblindtolk som ett alternativ till
tolk, ledsagare och personlig assistent. Det skulle innebira ¢kad livs-
kvalitet for personer med dévblindhet och samhillet skulle inte behéva
bevilja dubbla insatser till en och samma person.

5.4 Sarskilt om barns och ungas tolkbehov

For barn som ir dova, horselskadade eller har dévblindhet kan tolk-
tjinsten minga ginger vara en forutsittning for att de ska kunna ta
till vara sina rittigheter och vara delaktiga p3 lika villkor som andra
barn. For barn som f6ds déva eller med en grav hérselnedsittning
finns en méjlighet att operera in cochleaimplantat (CI). I dag opere-
ras 95 procent av alla barn som féds dova eller med en grav horsel-
nedsittning med CI. Det innebir att de kan uppfatta tal i varierande
grad. Mdnga barn med CI har emellertid ocksd behov av teckensprik
for kommunikation."”

7 Information himtad frin SDR:s webbsida, www.sdr.org, 2020-10-27, under fliken Frigor
och svar.
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Déva och hérselskadade barns utveckling f6ljs genom Registret
for horselnedsittning hos barn. Registret har funnits sedan slutet av
1990-talet och &r 2014 6ppnade det f6r registrering av CI-opererade
barn. Registret har tvd spdr, ett f6r barn med horapparater och ett
fér barn med CI. Enligt registret ir barn med horselnedsittning en
osynlig grupp i samhillet och det saknas kunskap om deras sprik-
och kommunikationsutveckling. Under &ren 2016-2019 genomférdes
en omfattande revidering av registret. Arbetet utférdes av multi-
professionella grupper med audionomer, logopeder, horselpedagoger
och likare." Malsittningen med registret ir att alla barn med hérsel-
nedsittning ska foljas avseende sin kommunikations- och sprik-
utveckling vid givna 8ldrar. Registret ska dven utvirdera tillgingen
till férildrautbildning, tillging till teckenspriksutbildning och till-
gingen till mikrofonsystem i skolan."”

I februari 2022 hade 5 748 barn (0-18 4r) diagnostiserats med en
permanent horselnedsittning pd minst ett 6ra och med en viss om-
fattning.”® Vidare hade vid samma tid 1 287 barn (0-18 &r) primir-
opererats med CI-implantat, dvs. operation av det forsta 6rat.”" Cirka
579 barn (0-18 &r) ir tolkanvindare vid regionernas tolkcentraler.”
I utredningens enkit till tolkcentralerna stilldes frigan om det ir
skillnad 1 prioritering beroende pd vilken tolkmetod som énskas till
uppdraget. Tre tolkcentraler svarade att de prioriterar barn fére vuxna,
bl.a. med hinsyn till barnkonventionen. Eftersom frigan stilldes 6ppet
gir det inte att siga nigot om hur andra tolkcentraler gor nir det
giller just barn.

Vid utredningens workshop om barnperspektivet i tolktjinsten®
framkom bl.a. att det behdvs mer information och kunskap till bide
forildrar och barn om tolktjinstverksamheten, att tolkcentralerna
behéver ha kunskap om barnets sirskilda behov redan vid tillsitt-
ningen av tolk och att barn behover {3 6va pd att anvinda tolk. Del-
tagarna pd workshopen var eniga om att tolkcentralerna inte prio-
riterar det som unga behover tolk till, nimligen fritidsaktiveter, vil-
ket leder till att barn och unga hamnar dnnu mer utanfér socialt. Nir

'8 https://hnsb.registercentrum.se/ samt under fliken Om registret.

1 Registret for horselnedsittning hos barn (2020), s. 9 och 10.

2 Uppgift himtad frdn https://hnsb.registercentrum.se/, 2022-02-14.

! Uppgift himtad frin https://hnsb.registercentrum.se/, 2022-02-14.

22 Tolkcentralernas svar p3 utredningens enkit daterad den 25 november 2020.

» Vid utredningens workshop om tolktjinsten ur ett barn- och ungdomsperspektiv den 18 mars
2021 deltog foretridare for Riksférbundet fér déva, hérselskadade barn och barn med sprik-
storning, Sveriges Dvas Ungdomsforbund och Unga Horselskadade.
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det giller barn med CI framkom bl.a. att hérselvirden behéver infor-
mera om teckensprdk eftersom det kan vara mycket gynnsamt fér
barnets utveckling om barnet har bide tillgdng till talat sprik och
teckensprik. Behovet av tolk f6r barn med CI kan variera, det kanske
gdr bra utan tolk i skolan men inte vid aktiviteter dir hérselmiljon ir
simre. Detsamma kan dven gilla horselskadade barn som kan hamna
mellan den hérande virlden och den teckensprikiga virlden — de pas-
sar inte in nigonstans. Aven for dessa barn behéver informationen
och tillgdngen till teckensprik forbittras. P4 workshopen lyftes det
t.ex. fram att det kan vara svirt att {3 tolk 1 grundskolan till utflykter
eftersom de vanliga tolkarna oftast behover vara kvar pd skolan. De
tolkar man ind4 kan {3 har inte alltid barnkompetens, dvs. de férstir
inte riktigt hur barn kommunicerar och uttrycker sig. Det framférdes
ocks3 att det vore bra om tolkarna kunde specialisera sig utifrdn just
barnkompetens.

5.5 Uppdaterade behovsanalyser av tolkbehov,
tolkanvdandning och utveckling
— intresseorganisationernas analyser

Utredningen har i uppdrag att gora en fordjupad analys av de férslag
som limnades i betinkandet En samlad tolktjinst frin 2011%** och i
departementspromemorian om tolktjinst for vardagstolkning frin
2016”. Problembeskrivningar och bedémningar som har gjorts tidi-
gare bor enligt utredningens direktiv utgéra en grund for fortsatta
overviganden om limpliga dtgirder.

I betinkandet En samlad tolktjinst frdn 2011 beskriver Tolktjinst-
utredningen tolkanvindarnas bedémning av nuvarande och framtida
behov ur ett tiodrsperspektiv.* Beskrivningen utgir frdn en enkit till
intresseorganisationerna, diribland Sveriges Dévas Riksforbund (SDR),
Hérselskadades Rikstérbund (HRF) och Forbundet Sveriges Dév-
blinda (FSDB). I sitt betinkande redogor Tolkgjdnstutredningen for
organisationernas beddmningar och syn pd olika frégor som har be-
tydelse for tolktjinsten, innefattande tolkanvindning och tolkbehov,
reglering och finansiering samt utveckling i ett tiodrsperspektiv. Denna

250U 2011:83.
% Ds 2016:7.
250U 2011:83, 5. 141 f.
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utredning har bett SDR, HRF och FSDB att uppdatera den behovs-
bild som tecknades 2011 samt hur utvecklingen som intresseorgani-
sationerna d& beskrev ur ett tiodrsperspektiv har sett ut. I det féljande
sammanfattas tidigare behovsunderlag frain SDR, HRF och FSDB
samt de uppdaterade behovsanalyser som de tre organisationerna har
inkommit med till utredningen. Redovisningen féljer samma struk-
tur som finns 1 betinkandet En samlad tolktjinst.

Tolkanvindning, tolkbehov och morkertal

Ar2011 bedémer SDR att de allra flesta i gruppen barndomsdéva
personer har behov av tolk, men att kunskapen om vilka mojligheter
som finns varierar stort inom gruppen. Minga ildre barndomsdéva
personer upplever att systemet ir kringligt, att informationen dr svir
att forstd och att tolkcentralerna ir s restriktiva att det inte dr 16nt
att efterfriga tolk. Tolkbehovet varierar ocksd beroende pd i vilken
fas i livet personen befinner sig. Teckensprikiga déva barn har enligt
SDR ofta anhériga som tolkar &t dem under skoltiden. Nir de sedan
pabérjar hogre studier eller fir en anstillning 6kar tolkbehovet mar-
kant. SDR:s slutsats 2011 dr att det faktiska behovet av fysiska tolkar
fér milgruppen barndomsdéva inte kommer att férindras s mycket
under den nirmaste tiodrsperioden. Diremot kommer tolkanvind-
ningen &ka, frimst pd grund av ett generationsskifte dir en yngre
generation som har bittre kunskap och stérre medvetenhet om sina
rittigheter blir alltmer dominerande. Efterfrigan p4 tolk inom fritid,
rekreation och i arbetslivet kan 6ka om regelverket férindras, efter-
som det enligt SDR finns ett uppdimt behov.

Vidare anger SDR 1 behovsanalysen frin 2011 att de mest frekventa
tolkanvindarna, exempelvis de som deltar 1 utbildning, anvinder tolk
cirka 200 dagar pd ett dr. Férandringar pd arbetsmarknaden med ckade
kompetenskrav kan paverka tolkbehovet, liksom vilka bestimmelser
som kommer att finnas i framtiden nir det giller tolk i arbetslivet.
Nir det giller s.k. morkertal anser SDR att detta inte kan bedémas
utan en sirskild undersékning. Statistiken paverkas ocks3 av att syste-
met for avbokning inte fungerar tillfredsstillande.
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I den uppdaterade behovsanalysen till denna utredning menar
SDR att ovanstiende beskrivning fortsatt giller.”” SDR menar vidare
att grundproblemet med tolktjinstens kroniska underfinansiering
har forvirrats under de senaste tio iren. Nir den tidigare analysen gjor-
des 2011 var ett vanligt problem att tolkcentralernas medel férbru-
kades i borjan pd dret. Det var littare att {8 tolk till samma aktivitet
1 bérjan pd dret dn 1 slutet pd dret. Enligt SDR forsoker en del regio-
ner numera l6sa problemet genom att vara mycket restriktiva med
tolkning dven 1 borjan pd dret. SDR ger exempel pd en stor region med
manga tolkanvindare som under en viss tid har begrinsat fritidstolk-
ning till en aktivitet per vecka och person och att det dven har inforts
begrinsningar i socialtolkning pd arbetsplatsen till tvd gdnger per mdnad
for en del individer. SDR:s tolkning dr att detta beror pd att antalet
tolkanvindare har 6kat i den aktuella regionen. SDR menar att det
visserligen dr mycket positivt om antalet tolkanvindare kar, men att
det dr ohéllbart och oacceptabelt om inte resurserna till vardagstolk-
ningen samtidigt 6kar i motsvarande man. Med hinvisning till Nysams
nyckeltal om tolkcentralerna frdn 2019 pekar SDR ocksa pd att 1 vissa
regioner dkar antalet utférda tolktimmar, liksom distanstolkningen.
Samtidigt finns det exempel pé regioner som utfér firre uppdrag pa
grund av nedskirningar 1 budget. Bilden ir siledes bade positiv och
negativ enligt SDR.

SDR:s generella bild av liget ir att tolktjinstens forutsiteningar
har férsimrats sedan 2011. Sammanfattningsvis ser SDR att regionerna
har en dnnu mer anstringd ekonomi och hirdare besparingar. Stats-
bidraget pd 75 miljoner kronor har varit konstant samtidigt som tolk-
centralerna enligt SDR:s uppfattnmg inte har byggt ut eller utvecklat
sin verksamhet. Aven om det iir positivt att exempelvis utveckla distans-
tolkning ir det ldngt ifrdn tllrickligt. I det stora hela anser SDR att
verksamheten genom strama budgetar har tilldtits stagnera och forfalla.

Nir det giller tolkbehov ser SDR i den uppdaterade behovsana-
lysen att fler tolkanvindare vill géra karridr och har en mer aktiv fri-
tid. Tolkanvindarna har dock anpassat sitt beteende genom att de
inte bestiller tolk till uppdrag som de indd kinner tll att tolkcen-
tralen brukar neka. Arbetsmarknaden har ocksd férindrats. De allt
vanligare visstidsanstillningarna drabbar arbetstagare med behov av
tolkfinansiering extra hirt. SDR hinvisar till en undersékning fran

¥ Sveriges Dévas Riksférbund, uppdaterad behovsanalys, inkommen till utredningen via e-post
2021-01-29.
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IFAU? som visar att ledarskap, kreativitet och social férmiga ir egen-
skaper som virderas allt hogre pa arbetsmarknaden. En mojlig slutsats
av denna utveckling ir enligt SDR att en fungerande tolktjinst i
arbetslivet blir in mer avgdrande for att déva och horselskadade ska
kunna férsorja sig. Enligt SDR ir {4 arbetsgivare beredda att ligga
tid pd tidskrivande utredningar och férhandlingar kring betalnings-
ansvaret for tolk, dn firre arbetsgivare ir villiga att gora detta fér en
ullfillig anstillning. Om tolkning 1 arbetslivet fortsittningsvis tillits
finansieras genom bidraget f6r personligt bitride (via Arbetsférmed-
lingen — utredningens anmirkning) och det ir arbetsgivaren som ska
soka stod for tolkkostnader, riskerar de med korta anstillningar att
marginaliseras. Arbetstagare med tolkbehov som hoppar mellan till-
filliga anstillningar riskerar att inte {8 den tidigare arbetsgivarens
ansokan behandlad av Arbetsférmedlingen innan det dr dags att byta
arbetsplats. SDR tror ocks att de 6kade sociala kraven pd framtidens
arbetsmarknad kommer att géra det mindre vanligt att déva per-
soner fastnar i en anstillning med monotona arbetsuppgifter for att
arbetsgivaren inte hittade en tillfredsstillande 16sning pa tolkningen.
Om detta samtidigt leder till att dova inte alls f&r arbete dr det enligt
SDR ett stort problem.

Nir det giller morkertal konstaterar SDR att det fortsitter att
vara ett stort problem att ingen aktdr har det samlade ansvaret att fora
statistik 6ver samhillets tolkanvindning 1 offentlig och privat sektor.
Aven om en sidan statistik inte direkt visar nigra morkertal kan den
vara till stor hjilp. SDR menar ocks att en del tolkcentraler inte regi-
strerar vissa tolkbestillningar som faller utanfér tolkcentralens tolk-
ning av begreppet vardagstolkning, vilket bidrar till mérkertalet. SDR
anser att mycket talar for att det fortsatt finns ett stort mérkertal.
Det ir dock svirt att siga om morkertalet har 6kat eller minskat sedan
2011. SDR vill pdpeka att Tolktjinstutredningen frin 2011 pétalade
behovet av att undersoka det dolda tolkbehovet f6r att dven kunna
prognostisera hur mycket resurser som skulle behéva avsittas for att
mota det. SDR konstaterar att behovet av sddana férdjupade analyser
kvarstdr och stiller sig frigande till om problemen med tolktjinsten
overhuvudtaget kommer att kunna l8sas utan att sddana undersok-
ningar genomf{ors.

I behovsanalysen frdn 2011 framfér HRF att 600 000 personer 1
Sverige kan ha ett faktiskt behov av skrivtolkning vid minst nigot

2 Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvirdering.
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enstaka tillfille per &r. HRF tror vidare att de mest frekventa tolk-
anvindarna anvinder tolk varje vardag. Nir det giller morkertal ir
det enligt HRF inte mojligt att ange en siffra. Organisationen pekar
dock pd ett antal faktorer som paverkar morkertalet, sisom bristande
information och dirmed okunskap hos anvindarna om vilka méjlig-
heter som finns att {4 tolk, en uppfattning att tolkbestillningen ind&
kommer att nekas, en uppfattning att den tolkning som erbjuds inte
motsvarar behovet och att kravet pd inskrivning hos Arbetsférmed-
lingen gor att minga avstar.

I den uppdaterade behovsanalysen till utredningen anger HRF att
det finns 1,5 miljoner hérselskadade 1 Sverige enligt Statistiska central-
byrins (SCB) levnadsniviundersokningar, varav hilften enligt HRF:s
beddmning ir i behov av hérapparat.”” Enligt HRF:s berikningar har
1 dag nistan 600 000 personer horapparat. HRF menar att de som
har behov av horapparat ocksd kan ha nytta av textstdd i mdnga olika
kommunikativa situationer, till exempel 1 samband med tv-tittande
eller konsumtion av rorlig bild pd webben. Det kan ocks3 handla om
att anvinda Post- och telestyrelsens tjinst Texttelefoni.se vid telefon-
samtal eller att anvinda olika automattextningstjinster vid méten
eller distanskommunikation med mera. Vidare kan det handla om att
anvinda tolktjinst i form av skrivtolkning i méten pd plats och pd
distans. Behovet att textstdd eller tolktjinst varierar beroende pd en
mingd olika faktorer som till exempel hur den kommunikativa situa-
tionen ser ut, hur mdnga som deltar, hur linge den varar, om det finns
tillgng till horhjilpmedel och visuellt stéd, om métet dr pd plats
eller pd distans, och inte minst individens férmdga att héra och indi-
videns val av kommunikationsmetod.

En fundamental utgdngspunkt enligt HRF ir att tolkanvindare
inte vill ha mer tolktjinst in de behdver. Minniskor vill vara sjilv-
stindiga och pd egen hand klara av grundliggande kommunikation 1
vardagsliv, studier och arbete. Fér manga horselskadade ir det enligt
HREF ett stort, och kanske sista, steg att borja anvinda tolk nir andra
kommunikativa [¢sningar inte fungerar. Det beror dels pa rérig tolk-
tjinstorganisation, bristande information och dirmed okunskap hos
anvindaren om hur man fir tillgdng till tolk i olika situationer, dels pd
ett motstind pd grund av integritetsskil eller en vilja att klara sig sjilv.

¥ Horselskadades Riksforbund, uppdaterad behovsanalys, inkommen till utredningen via e-post
2021-01-22.
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HRF bedémer att det ir omojligt att ange ett exakt behov av
tolktjinst bland horselskadade. Det bista mittet pd anvindningen ir
att titta pd antalet personer som faktiskt anvinder tolktjianst hos regio-
nernas tolkcentraler 6ver tid. HRF:s bedomning dr att det pd det
stora hela ir samma anvindare som ir registrerade som anvindare hos
tolkcentralerna som ocksd anvinder stéd till tolktjinst som Arbets-
féormedlingen beviljar, tolktjinst inom utbildningsvisendet eller tolk-
tjinst som anvinds av myndigheter enligt skyldigheterna i forvalt-
ningslagen.

Med hinvisning till Nysams nyckeltal for tolkcentralerna har
enligt HRF antalet tolkanvindare 6kat frin cirka 6 200 personer ir
2010 till cirka 8 200 personer dr 2019. De senare drens statistik, dir
okningen ir som storst, ir dock 1 hogre grad beriknade siffror di
firre regioner deltar i detta statistiksamarbete. HRF pekar ocksa pd
att utvecklingen av antalet tolkanvindare har varit motsatt den som
Statskontoret forutsdg i en rapport frdn 2015 om det framtida be-
hovet av skriv- och teckensprikstolkar. I stillet f6r en minskning av
antalet tolkanvindare med en femtedel pa 50 &r har antalet tolkanvin-
dare snarare 6kat med 6ver en tiondel de senaste &ren.

Vidare bedémer HRF att den mycket positiva utvecklingen av
automattextning pd svenska kommer att ha marginella effekter pd
behovet av skrivtolkning de nirmaste dren. Aven med teknikutveck-
ling kommer automattextning enbart att vara ett komplement till
skrivtolkning. Automattextning kan ocks8 vara ett redskap for skriv-
tolkar att anvinda 1 produktionen av text i en del tolksituationer.

Enligt HRF ir det mycket svart att prognostisera hur stort anvin-
dandet av tolktjinst kommer att vara framéver, men ett rimligt anta-
gande dr att utvecklingen de nirmaste tio dren kommer att se ut unge-
fir som de tio senaste iren, med undantag foér det senaste dret som
ir starkt himmat av covid-19-pandemin.

I likhet med den tidigare behovsanalysen frin 2011 menar FSDB
1 sin uppdaterade behovsanalys att alla personer med dévblindhet
mer eller mindre har tolkbehov.” Inom gruppen finns minga indi-
viduella férutsittningar som tolkar behéver ha kompetens om for
att kunna utfora sitt arbete pd bista sitt. I dag anvinder frimst per-
soner med férvirvad dévblindhet tolk. FSDB uppskattar att cirka
250-500 personer med férvirvad dévblindhet anvinder tolk alltifrén

3% Féreningen Sveriges Dovblinda, uppdaterad behovsanalys, inkommen till utredningen via e-post
2021-02-16.
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ndgon enstaka ging till mer regelbundet. Den genomsnittliga tolk-
anvindaren bestiller tolk 1-2 ginger per m&nad. FSDB betonar att
det férekommer skillnader nir det giller tolkanvindning i landet, bl.a.
utifrdn var i landet man bor och samhiillets utbud.

FSDB uppskattar att det finns ett mycket stort morkertal avse-
ende tolkanvindning och tolkbehov hos personer med dévblindhet.
Skilet till det stora morkertalet dr enligt FSDB att de tolkbestillningar
som gors av tolkanvindare med doévblindhet inte alltid registreras
som dovblindtolkning d& tolkanvindaren bestiller teckensprikstolk-
ning eller skrivtolkning fér att denne inte vill kinnas vid sin dévblind-
het, eller f6r att tolkanvindaren saknar kunskap om méjligheten att
bestilla dovblindtolk. Vissa tolkanvindare bestiller heller inte tolk fér
alla ssmmanhang som de eventuellt skulle behéva eller vilja ha tolk
for. Vidare avstér vissa tolkanvindare frin att bestilla tolk for att de
sedan tidigare har nekats tolk av tolkcentralerna p4 liknande bestill-
ningar.

Utbudet av bl.a. féreningsaktiviteter eller andra fritidsintressen
for personer med dévblindhet varierar 1 hela landet och tolkcentra-
lerna erbjuder enligt FSDB tolk olika beroende pd var i landet man
bor. FSDB ger exempel pd att personer med dévblindhet som sjilva
inte ir teckensprikiga kanske endast far tolk i samband med att andra
teckensprdkiga personer ska delta 1 samma aktivitet.

Bedémning av nuvarande reglering och organisering av tolktjianst

I behovsanalysen frin 2011 pekar SDR p3 ett antal problem med
reglering och organisering av tolktjinst. Enligt SDR ir det svirt att
avgdra vem som ir betalningsansvarig och det gors olika bedom-
ningar i olika delar av landet. Det ir stora skillnader pa prioriteringar
och tolktillginglighet beroende pé vilken region som tolkanvindaren
tillhér. SDR pekar vidare pd att nyutbildade tolkar har simre kompe-
tens 1 teckensprik in tidigare och att den sprakliga utvecklingen har
stagnerat, bl.a. som en f6ljd av brister 1 fortbildning och kompetens-
utveckling av tolkar. Vidare innebir upphandlingsmodeller prispress
som péverkar kvaliteten negativt.

I den uppdaterade behovsanalysen menar SDR att regelverket f6r
tolktjinst och dess organisering i princip har varit oférindrat sedan
2011. SDR utvecklar i stillet nirmare sin syn pd teckensprikets
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stillning och menar att dess juridiska stillning har stirkts genom att
ritten till teckensprak har skrivits in i férskolans liroplan. Samtidigt
har teckensprikets reella stillning férsvagats pd andra omriden,
vilket enligt SDR har direkt betydelse fér hur starkt sprikets
stillning dr 1 praktiken. SDR pekar pd att det idag finns firre
mojligheter att lira sig teckensprdk, da tva riksrekryterande utbild-
ningar med svenskt teckensprik for hérande som inriktning har lagts
ned. I samband med minskningen av antalet tolkutbildningar har ocksd
antalet platser dir man kan lira sig teckensprdk minskat. Inom hogre
utbildning dr det bara Stockholms universitet som erbjuder tecken-
sprakskurser.

SDR anser vidare att en tillricklig tillging pd kompetenta tecken-
sprakstolkar avgor vilka mojligheter som finns att anvinda teckenspri-
ket 1olika sammanhang, vilket indirekt paverkar sprikets stillning. Ett
stort problem de senaste dren ir enligt SDR att minga kompetenta
tolkar har slutat. Sedan ling tid tillbaka har liga l6ner och sm3 karriir-
méjligheter varit ett stort problem. Utéver detta har mnga tolkar haft
svart att f en heltidstjinst. Vidare har upphandlingar gjort att det ir
ekonomiskt svart att vara verksam som teckensprakstolk eller tolk-
bolag.

I behovsanalysen frin 2011 pekar HRF pd problemen med en
rorig organisation med oklarheter 1 betalningsansvar, rorig lagstiftning
och nackdelen med att inte kunna 6verklaga beslut nir tolk nekas.
HRF anser att det foreligger en brist pa tolkar och en brist pd ekono-
miska resurser. Detta giller bide teckensprikstolkning, TSS-tolkning
och skrivtolkning. Det rider dven en férildrad syn pd tolkanvinda-
ren som en passiv mottagare. Det finns ocks8 olikheter i1 landet, behov
av fortbildning av tolkar, brister i tolkarnas grundutbildning och kring-
lig administration i samband med tolkbestillning.

HRF:s bedémning i den uppdaterade behovsanalysen ir att de
stora principiella problemen som framgir ovan av den tidigare analy-
sen frdn 2011 fortfarande kvarstdr. Den enskilde tolkanvindaren far
enligt HRF ta ett oproportionerligt stort ansvar for att samordna sin
egen tolktjinst.

HREF:s bild ir att det i dag inte dr ndgon storre brist pd tolkar,
men att det finns risk for brist pd sikt. Enligt HRF har antalet utbild-
ningsplatser till skrivtolk pd Sédertdérns folkhogskola utékats ndgot
sedan utbildningen gjordes om till distansutbildning 2018. Samtidigt
pekar en rapport frin 2020 om det minskade soktrycket till tecken-
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sprikstolk- och dévblindtolkutbildningarna att det kan finnas anled-
ning till en viss oro fér framtiden. HRF redogér for att prognosen
redan f6r de nirmaste tre dren ir att antalet utexaminerade tolkar
kommer att understiga behovet. (Utredningen utvecklar resultaten i
denna kartliggning nirmare 1 kapitel 12.) Enligt HRF har covid-19-
pandemin direfter inneburit kraftigt minskade volymer inom tolk-
tjinsten och HRF har ocksd fatt signaler om att en del skrivtolkar,
frimst frilanstolkar, limnat yrket 1 spiret av pandemin eftersom efter-
frigan minskat kraftigt under 2020.

FSDB anser i likhet med den tidigare behovsanalysen frdn 2011 att
tolktjinstens reglering och organisering ir till nackdel for tolkanvin-
daren och ger flera exempel: tolktjinst dr inte en rittighet, regionerna
bedémer liknande tolkuppdrag olika, oklarhet kring betalningsansvar,
kvalitetsbrister inom dévblindtolkning, grinsdragningsproblem mel-
lan kommuner och regioner nir det giller ledsagning, hérande ses inte
som tolkanvindare och svirigheten att {3 tolk vid utlandsresor.

Vidare menar FSDB att regionernas prioriteringssystem inte hel-
ler 6verensstimmer med individuella behov, t.ex. di tolkanvindaren
bedomer att det ir viktigare att {3 tolk till sociala aktiviteter in till ett
likarbesok.

FSDB pekar ocksd pd att déva dévblindtolkar ir efterfrigade av
speciellt teckensprikiga tolkanvindare med dévblindhet vid vissa tolk-
uppdrag, men det saknas en rutin hos tolkcentralerna nir det giller
att anlita déva dévblindtolkar och samordna uppdrag for att gora det
mojligt f6r déva dévblindtolkar att arbeta.

Covid-19-pandemin har paverkat alla regioners tolkcentraler och
deras riktlinjer, vilket har pdverkat tolkanvindarna negativt. Skillna-
derna har 6kat mellan regionerna genom att varje region har sina egna
riktlinjer. Det finns enligt FSDB exempel dir regioner har undantag
for att utfora tolkning pd plats som taktil teckensprikstolkning.
I andra regioner har det dock endast varit méjligt att £4 tolk pd distans,
vilket inte har fungerat f6r ménga personer med dévblindhet.

Regionernas riktlinjer har ocksd snabbt férindrats och informa-
tionen till tolkanvindarna har varit bristfillig. Tolkanvindare har hel-
ler inte haft ndgon méjlighet att diskutera med tolkcentralen, t.ex. pd
ett brukarrdd, d sidana aktiviteter har stillts in pd grund av pandemin.

FSDB:s uppfattning ir att tolkcentralerna har varit fyrkantiga nir
det giller dovblindtolkning och de inte har velat medverka till 16s-
ningar under pandemin.
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Formedlingstjinster och distanstolkning

I behovsanalysen frin 2011 pekar SDR p3 att utbyggnad av fiber-
optik och 4G-nit sannolikt kommer att erbjuda goda méjligheter for
teckensprikiga déva, liksom utvecklingen av lisplattor och smart-
phones. SDR menar dock att det finns tekniska brister i den nuva-
rande bildtelefonitjinsten samt att brandviggar och mobiltelefoni-
forbud i vissa offentliga miljoer forsvirar distanstolkning. Dessutom
anser SDR att kvaliteten pd viss teckensprikstolkning via distans har
brister. Stora forbittringar vad giller teknik och tolkkompetens behdvs
for att distanstolkning 1 framtiden ska vara ett mojligt alternativ till
tolk pd plats.

Av SDR:s uppdaterade behovsanalys framgir att dven om tek-
niken har forbittrats sedan 2011 finns det fortfarande en digital klyfta.
Personer med funktionsnedsittning har generellt sett svirare att till-
godogora sig teknik. Det ir samtidigt tinkbart att pandemin har med-
fort att nigot fler dova som tidigare inte anvinde distanstolkning
och férmedlingstjinster har bérjat gora det. Det kvarstdr fortfarande
teknikproblem som orsakas av dilig signalstyrka pd wifi eller mobilt
bredband, brandviggar m.m. SDR uppfattar att distanstolkning i ménga
fall fungerar daligt f6r att tolka ett samtal mellan flera personer som
befinner sig pd samma plats som tolkanvindaren.

Ett annat problem som enligt SDR behéver lyftas fram nir den
okade anvindningen av teknik diskuteras ir att ansvaret for att ett
mote ska bli tillgingligt viltras éver pd tolkanvindaren. Det ir inte
ovanligt att hérande kollegor antar att den déve ir expert pa sina hjilp-
medel. Det kan enligt SDR vara mycket frustrerande nir omgivningen
antar att man vet hur man ska felséka ett uppkommet problem bara
fér att man ofta anvinder hjilpmedel. Samtidigt ir det arbetsgivaren
eller en férening som har ett ansvar for att verksamheten ir tillging-
lig. Det ir enligt SDR oacceptabelt nir 6kad teknikanvindning med-
for att omgivningen abdikerar frin sitt ansvar att bidra till att tolk-
anvindaren inkluderas.

Nir det giller automatiserad tolkning hinvisar SDR till ett gemen-
samt uttalande frin World Federation of the Deaf och International
Federation of Hard of Hearing People. SDR menar vidare att trots
att utvecklingen av AT (artificiell intelligens) har gjort stora framsteg
ir automatiserad textning och teckenspriksavatarer fortfarande 1 sin
linda. Mycket forskning &terstdr att gora och det krivs ocksg verifier-
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bara bevis pd att automatiserad 6versittning uppndr en hog kvalitet
innan det kan bli aktuellt att f6rlita sig pd den. Minsklig kommunika-
tion ir mdngfacetterad och innehiller minga icke verbala komponen-
ter som till exempel tonfall och ironi som har betydelse f6r hur det
som sigs ska tolkas. Enligt SDR ir det l8ngt kvar innan en minsklig
tolk kan ersittas av en Al-tolk. Enligt SDR ir det dirfor olimpligt
att dimensionera tolktjinsten utifrin férhoppningar om kommande
teknologiska framsteg.

SDR konstaterar ssmmanfattningsvis att teknikutvecklingen gir
framdt vilket dr positivt, men att den 6kade teknikanvindningen med-
for nya sociala problem vilket dr negativt. SDR anser att de sociala
implikationerna av teknikanvindningen har gléomts bort eller blir
osynliga 1 dessa sammanhang. SDR anser ocks3 att det ir olimpligt
om tolktjinsten utformas baserat p férhoppningar om framtida tek-
nologiska framsteg. SDR anser vidare att det alltid méste vara tolk-
anvindarens 6nskemadl som styr om tolkning ska utféras pd distans
eller pd plats.

I behovsanalysen frdn 2011 anser HRF att distanstolkning kan vara
ett utmirkt komplement, men aldrig ersitta tolk pa plats. Om distans-
tolkning ska fungera miste tolkarna fi méjlighet att utveckla den
sirskilda kompetens som detta kriver. Riskerna med distanstolkning
ir bl.a. att samspelet i tolkningen kan bli lidande. Nir tolken inte ir
pa plats ir det stérre risk for missuppfattningar eller felaktig tolk-
ning nir tolken inte ser vad som sker i rummet och inte heller har fitt
mojlighet till personlig kontakt med tolkanvindaren och vriga delta-
gare. Detta kan gora att tolkningen tar lingre tid och/eller upplevs
som osmidig eller i virsta fall inte korrekt. Vid méten med fler in tre
deltagare stills hoga krav bdde pd tolken och pd samtalsdeltagarna
om distanstolkning ska anvindas. HRF ir tveksam till att diskussio-
ner fungerar utan tolk pd plats. Vidare pekar HRF p3 att alla tolk-
anvindare inte klarar den nya tekniken. HRF vill lyfta fram de mojlig-
heter distanstolkning kan innebira, bl.a. att den kan géra tolkningen
mer littillginglig och vara ett alternativ vid akuta tolkbehov och fun-
gera bra nir det mer handlar om information in dialog. Vid tolkning
1 glesbygd och vid bilaterala moten kan distanstolkning vara en till-
ging. Distanstolkning kan dven vara ett bra alternativ nir tolkningen
kriver specialistkompetens, t.ex. yrkessvenska eller akademiskt sprik,
som inte finns att tillgd p orten.
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I den uppdaterade behovsanalysen redogér HRF f6r en enkit till
tolkcentralerna om skrivtolkning p& distans och skrivtolkning av
distansméten fran april 2020. Enligt enkiten har de allra flesta tolk-
centralerna erfarenhet av distanstolkning av fysiska méten samtidigt
som erfarenheten av att skrivtolka distansméten dr mer blandad. Det
finns ocks2 en stor vilja att utveckla verksamheten med distanstolk-
ning. Under covid-19-pandemin har det dock enligt HRF varit tyd-
ligt att det finns utmaningar med distanstolkningen. En utmaning ir
att det saknas samordning av skrivtolkning pd distans, trots att just
distanstolkning limpar sig for samordning oavsett var uppdraget
utfors eller var tolken befinner sig geografiskt. Genom samordning
gdr det att {4 ritt tolkkompetens till ritt uppdrag i hela landet. Regio-
nernas tolkcentraler, tolkbolag och enskilda frilanstolkar skapar egna
l6sningar och rutiner f6r hur tolkningen ska g8 till och skapar egna
16sningar for utbildning 1 nédvindiga programvaror m.m.

En annan utmaning enligt HRF ir skrivtolkning av distansméten.
Eftersom det saknas samordning av utbildning ir HRF:s erfarenhet
att manga tolkar har mycket varierad kompetensniva vad giller att han-
tera olika vanliga distansmétesplattformar. Problemet har till viss del
forstirkts av att vissa tolkcentraler har fortsatt att endast erbjuda skriv-
tolkning av distansméten 1 den plattform som de normalt erbjuder
skrivtolkning pd distans av fysiska moten.

En ytterligare utmaning enligt HRF har varit att vissa organisa-
tioner har it-system som av sikerhetsskil inte stoder anvindandet av
vissa vanliga plattformar. I bérjan av pandemin gillde det dven vissa
tolkcentraler, vilket ledde till att tolkanvindare inte fick tolktjinst 1
de méten som de blev inbjudna till. Tolkcentralerna har dock numera
avhjilpt de problemen.

Kompetensnivin hos anvindarna sjilva vad giller distanstolkning
och hur man hanterar olika métesplattformar tillsammans med tolk-
tjanst ir ocksd en utmaning enligt HRF, inte minst med tanke pd att
ménga horselskadade ir dldre.

Enligt HRF har covid-19-pandemin generellt lett till en positiv
utveckling av distanstolkning. Tolkanvindare har tvingats att ta till sig
nya sitt att kommunicera pd och tolkcentralerna har visat god vilja
att utveckla verksamheten. Problemet ir att det har tagit oproportio-
nerligt l18ng tid, vilket enligt HRF till stor del beror p tolktjinstens
roriga organisation och brist pd samordning.
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HREF betonar att distanstolkning ska ses som ett komplement till
och inte en ersittning for tolk pd plats. Vissa tolkuppdrag ir rent
olimpliga att utfora pd distans, bide f6r tolkanvindaren och fér tol-
karna. For utveckling av distanstolkning méiste arbetsmiljdaspekten
for tolkarna respekteras.

HREF vill se en nationell tjinst f6r skrivtolkning pd distans. En
nationell tjinst skapar stora samordningsvinster vad giller bdde kom-
petens om utférandet av tjinsten och tillginglighet i hela landet. For
tolkanvindare skapar det méjlighet att {3 ritt kompetens till ritt upp-
drag. HRF vill dven att det ska vara mojligt att forbestilla tolktjinst
pd distans, s& att det dr mojligt att ha rict tolkkompetens vid olika
uppdrag. HRF anser vidare att tolkanvindare ska ha inflytande éver
om tolk ska ges pd plats eller pd distans.

I behovsanalysen frin 2011 anser FSDB att distanstolkning har
for dalig kvalitet for att vara ett reellt alternativ f6r personer med dév-
blindhet. FSDB férordar en utveckling dir distanstolkning kombine-
ras med en méjlighet att kunna ringa upp for att fa syntolkning.

FSDB anser i den uppdaterade behovsanalysen att Bildtelefoni.net
har blivit bittre sedan 2011 och fungerar f6r dem som har tillrickliga
synrester, men det finns personer, framfér allt punktskriftslisare, som
inte kan ta del av bildtelefonitjinsten di det saknas en tekniskt fun-
gerande l6sning {6r anvindare som vill kommunicera utdt pa tecken-
sprak och {4 svar 1 skriven text.

Vidare saknas méjligheten till distanstolkning upp till en timme
fér dem som anvinder Texttelefoni.se. Enligt FSDB borde det vara
samma regler oavsett férmedlingstjinst. De som arbetar pd Texttele-
foni.se dr inte utbildade skrivtolkar. Det ingdr inte heller i tjinsten
att skrivtolka. Det bista vore om det fanns en férmedlingstjinst som
bide har bildtelefoni, texttelefoni, skrivtolkning och syntolkning.
Detta skulle ocksd mojliggora att tillgodose individuella behov av
olika kombinationer.

Digitala 16sningar har blivit mer vanligt sirskilt under covid-19-
pandemin och det stiller krav pd bide tolkanvindare och tolkar vad
avser exempelvis teknisk kompetens.

Skrivtolkning pd distans har 6kat som tolkmetod under pandemin
men det finns utmaningar kvar att 16sa nir det giller tillgingligheten.
Enligt FSDB fungerar det inte tekniskt f6r tolkanvindare som liser
punktskrift pd punktdisplay, utan enbart i vissa system. Alla tolkcen-
traler eller andra aktdrer har inte dessa system som standard. Alla
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personer med dévblindhet klarar heller inte distanstolkning. Distans-
tolkning ir endast vad som sigs och innefattar inte syntolkning och
ledsagning. Dévblindtolkning kan endast ges nir tolk och tolkanvin-
dare befinner sig p samma plats.

Personkinnedom och personlig relation till tolken

SDR menar i sin uppdaterade behovsanalys att den analys som gjordes
2011 avseende personkinnedom och relation till tolken fortsatt giller.
D3 framférde SDR att den éldre generationen oftare vill ha en person-
lig relation till tolken medan den yngre generationen inte har samma
behov och att det dr en organisationsfriga att samordning och priori-
tering gors ritt. Kompetens, lyhdrdhet och kontinuitet frin tolksam-
ordnarens sida dr det som avgor snarare dn den personliga relationen
mellan tolk och tolkanvindare. I den uppdaterade behovsanalysen
SDR kan dock inte uttala sig om méjligheterna till tolksamordning
har férbittrats eller forsimrats sedan 2011.

Nir det giller tolkkompetensen uttrycker SDR i den uppdaterade
behovsanalysen oro éver hur upphandlingar har genomférts 1 vissa
regioner. I flera fall har upphandlingar resulterat i prispress som har
fatt flera erfarna teckensprikstolkar att sluta av ekonomiska skil. SDR
menar att utvecklingen ir oroande och har paverkan pd kvaliteten.
Nir det giller kontinuiteten ir det enligt SDR kritiskt att ha ritt tolk
till ritt uppdrag nir det giller vissa typer av uppdrag. En férlossning
ir ett exempel pd en situation d& det ir mycket viktigt att tolkanvin-
dare ges mojlighet att 6nska tolk och att detta tillgodoses si 1dngt moj-
ligt. Det finns dock variationer mellan regioner dir vissa inte tilldter
dnskemal om tolk.

HRF menar 1 behovsanalysen frin 2011 att tolken ir en neutral
utdvare av tolkning. Tolkanvindaren och tolken bor ha en yrkesmis-
sig relation. Diremot idr det viktigt att tolkanvindarens behov av att
kinna fortroende for tolken respekteras. Det viktigaste dr att tolkarna
har den kompetens och de kunskaper som krivs fér situationen.
Personkinnedom som t.ex. handlar om kunskap om hur tolkanvinda-
ren vill ha tolkningen utférd eller om personens fysiska eller psykiska
forutsittningar paverkar tolksituationen kan vara mycket viktigt.
Ibland kan det ha en visentlig piverkan pd om tolkningen blir kvali-
ficerad och relevant fér situationen. Fér vissa dterkommande tolk-
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uppdrag ir det enligt HRF mycket viktigt med kontinuitet, dvs. att
samma tolkar dterkommer s att de vet vad som hint tidigare 1 sam-
band med aktuell tolksituation. Fér vissa tolkuppdrag ir personkemin
mellan tolkanvindare och tolk mycket viktig. Fér en del tolkanvin-
dare, sirskilt dldre, kan det dock vara viktigt att en personlig relation
med tolken har utvecklats f6r att kinna trygghet och wullit. HRF
menar att det miste vara mojligt att vilja tolk. De tolkar man finner
limpliga f6r aktuellt tolkuppdrag kan vara anstillda av olika organi-
sationer. Att tolkarna kan vara anstillda av olika organisationer ska
inte hindra férdelningen av "ritt tolk pd ritt plats”. Det ska heller inte
vara krdngligt f6r en tolkanvindare att anvinda sig av tolkar frén olika
tolkbolag.

I den uppdaterade behovsanalysen vill HRF dven understryka att
det dr en viktig kvalitetsfrdga att tolkanvindaren kan ha inflytande
over vilka tolkar som utfor tolktjinstuppdraget.

I behovsanalysen frin 2011 menar FSDB att det varierar mellan
situationer — 1 vissa situationer kan personkinnedom och en personlig
relation med tolken vara viktig, 1 andra har det ingen storre betydelse.
I den uppdaterade behovsanalysen framfér FSDB att personkinne-
dom spelar en viktig roll 1 olika ssmmanhang och ur olika perspektiv.
Tolkarna behover personkinnedom vad giller tolkanvindaren och
dennes specifika behov for att kunna géra en s8 bra tolkning som moj-
ligt. Tolkarna behéver ocksd personkinnedom om tolkanvindarens
bekantskapskrets f6r att kunna syntolka vem som dr nirvarande. Nir
det giller féreningsaktiviteter eller styrelseméten med flera tolkanvin-
dare med dévblindhet och flera tolkar behéver tolkarna ocksa ha per-
sonkinnedom om &vriga tolkanvindare och 6vriga tolkar samt férméga
att samarbeta 1 grupp fér att gruppdynamiken ska fungera pa ett bra
sitt utan att det stor aktiviteten.

Vid enskilda tolkuppdrag avgor drendet och vad tolkanvindaren
sjilv anser om det ir viktigt med personkinnedom. Om drendet ir
nigot som gor att tolkanvindaren kinner sig utsatt, t.ex. likarbesok,
kan det vara mycket viktigt att tolken dr ndgon som tolkanvindaren
har en relation till och kinner sig trygg med. Det kan dock ocksd
vara sd att tolkanvindaren 1 vissa fall 6nskar en tolk som denne inte
har en relation till. Tolkcentralen tar enligt FSDB inte alltid hinsyn
till att tolkanvindare 6nskar specifika tolkar. Det saknas forstdelse for
varfor det kan vara viktigt att tolken har personkinnedom. Tolkcen-
tralens samordning behover dven ha personkinnedom for att skicka
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ritt tolk till ritt uppdrag. Ett problem ir dock att tolkcentralen ofta
har svért att behilla personkinnedom &ver tid eftersom det sker per-
sonalférindringar, speciellt bland dem som ska samordna tolkuppdrag.
Vid storre aktiviteter med mdnga tolkanvindare med dévblindhet och
tolkar pd plats behévs dessutom samordnare med god personkinne-
dom p4 plats for att stotta alla tolkar och 16sa eventuella problem.

Tolkcentralen bor enligt FSDB ha bittre samordning mellan olika
regioner bdde nir det giller att enskilda tolkanvindare ska {3 tolk i en
annan region och nir det giller storre aktiviteter.

Barns och ungdomars tolkbehov

Nir det giller frigan om barns och ungdomars tolkbehov i behovs-
analysen frdn 2011 saknas det enligt SDR nédvindig kompetens hos
tolkarna. De tolkar som ir bist limpade att klara uppdrag inom denna
kategori dr tolkar som har vuxit upp med teckensprak. Denna kate-
gori ir emellertid liten eller saknas i nyrekryteringarna till yrket. Nir
det giller tolkning till déva barn anpassas inte spraknivén till barnet
utan tolken pratar ofta forbi barnet och vinder sig till den anhérige
i stillet. Enligt SDR saknas det barnspriksperspektiv i tolkutbild-
ningen. Det saknas ocksd information till barn och ungdomar om
deras mojligheter att f3 tolk i olika situationer.

I den uppdaterade behovsanalysen framgar att SDR riknar med att
teckensprikiga déva och hérselskadade ungdomar vill vidareutbilda
sig 1 storre utstrickning dn tidigare och férvintar sig att detta har
okat efterfrigan pd specialiserade tolkar.

I behovsanalysen frin 2011 pekar HRF p& problemet med bristande
barnperspektiv i tolkutbildningen samt brister i anpassningen till barns
spriakliga mognad 1 tolksituationen. Vidare lyfter HRF frdgan om
dovas och hérselskadades skolgdng och understryker vikten av ett bra
samspel mellan lirare och tolk om barnen gir i en skola dir tolk behovs
for deras deltagande i undervisningen. HRF:s generella rekommen-
dation ir att horselskadade och déva barn inte bor g8 1 en skola dir
det behévs tolkning for att de ska kunna vara delaktiga i undervis-
ningen. HRF pekar ocksd pd behovet av ett tydligare fokus pd tolk-
ning till barn 1 tolkutbildningen.

I den uppdaterade behovsanalysen framfér HRF att antalet elever
1 specialskolan har ¢kat varje &r sedan 2013 fran cirka 500 elever till
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cirka 700 elever. Det innebir enligt HRF att det ir fler och fler barn
som gir in 1 vuxenlivet med en tvdsprikig undervisningsbakgrund
och dirmed ocks3 ir potentiella teckensprdkstolkanvindare.

FSDB menar i behovsanalysen frdn 2011 att barns och ungas tolk-
behov behéver prioriteras. Aven i den uppdaterade behovsanalysen
pekar FSDB p4 att tolkanvindare som ir barn eller ungdomar behéver
fa storre mojligheter att £3 tolk till sociala aktiviteter. Tolkcentralen
prioriterar inte barns tolkbehov av social karaktir. FSDB menar att
barn och unga som fir egen dévblindtolk i den utstrickning som de
onskar, trots att de kanske skulle klara sig med centraltolk, ir mer del-
aktiga, sjilvsikra och sjilvstindiga.

Skillnader mellan kvinnors och mins tolkbehov

SDR menar i behovsanalysen frén 2011 att man inte kan se nigra
stora skillnader mellan kvinnors och mins behov nir det giller tolk-
tjinst. Det ir fler kvinnor in min som arbetar som tolkar och SDR
pekar pd att i vissa kinsliga situationer kan manliga tolkanvindare
vilja ha en manlig tolk och att inte alla regioner har manliga tolkar.
I den uppdaterade behovsanalysen framgir att SDR ser det som pro-
blematiskt att det inte finns samlad nationell statistik som dven in-
kluderar skillnader mellan min och kvinnor.

HRF har inget att tilligga till behovsanalysen frdn 2011 nir det
giller skillnaden mellan kvinnors och mins tolkbehov. D3 framforde
HREF att det vore 6nskvirt med fler manliga tolkar eftersom det 1 vissa
situationer kan upplevas som viktigt att ha samma kén som tolken.
Generellt dr dock personens livssituation, intressen och sysselsitt-
ning viktigare faktorer in kénet nir det giller tolkanvindning. HRF
konstaterar dven att kvinnor ir 6verrepresenterade bland de ildsta
tolkanvindarna, eftersom kvinnor lever lingre 4n min.

I behovsanalysen frn 2011 menar FSDB att statistik frdn vissa
regioner indikerar att min far tolk oftare pd grund av att mins bestill-
ningar ges hogre prioritet, vilket inte dr acceptabelt. I den uppdate-
rade behovsanalysen bedémer FSDB att det ir fler kvinnor bland
forbundets medlemmar som bestiller och anvinder tolk. Enligt FSDB
saknas det dock uppgifter om det finns generella skillnader mellan
kénen nir det giller dovblindtolkning.
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Tolkbehov bland personer med annan etnisk bakgrund
och nationella minoriteters tolkbehov

SDR anger i1 behovsanalysen frdn 2011 att déva personer som invan-
drat till Sverige har behov av anpassad tolkning nir de dr nyanlinda.
Exempelvis 1 kontakter med Migrationsverket ir det viktigt att tol-
karna har den kompetens som krivs for att anpassa tolkningen till
brukarens teckenspridksniva.

Till detta vill SDR 1 sin uppdaterade behovsanalys ligga till att
doéva tolkar ir en stor tillgdng, i synnerhet vid tolkning till déva ny-
anlinda. SDR har férhoppningar om att den utbildning f6r déva tol-
kar som nu finns innebir att denna malgrupps behov bittre ska kunna
motas av tolktjinsten de kommande dren. Det forutsitter att tolk-
ydnsten ocksd ser vad denna yrkeskategori kan tillféra och anstiller
de dova tolkar som utbildas.

I behovsanalysen frin 2011 konstaterar HRF att minga horsel-
skadade kan behéva skrivtolkning pa andra talade sprak och foreslar
utbildning av spriktolkar i skrivtolkning. Enligt HRF behovs det dven
personer som kan fungera som stédtolkar till dova personer som inte
behirskar svenskt teckensprik. Detta giller dven {6r nationella mino-
riteter.

I den uppdaterade behovsanalysen menar HRF att ett vanligt fore-
kommande behov ir skrivtolkning frin talad till skriven engelska i
flera olika situationer 1 arbetslivet, pd internationella konferenser
och inte minst inom hégre utbildning. Det saknas i dag en utbildning
for det, dven om det finns tolkar som behirskar skrivtolkning frén
talad till skriven engelska. Forskning visar att personer med annat
modersmal har stérre utmaning att héra tal med bakgrundsljud. Det
krivs ett bittre signal-i-brus-férhéllande jimfort med horselskadade
med svenska som modersma3l {6r att uppfatta tal. Det finns dirfor sir-
skilda skil att uppmirksamma den malgruppen nir det giller deras
behov av tolktjinst. Skrivtolkning kan vara ett mycket bra stod till
talet fér en person som ir horselskadad och héller pd att lira sig svenska.

HRF pekar pa att flera mindre undersékningar visar att andelen
hérselskadade bland nyanlinda ir betydligt hégre 4n i populationen
1 6vrigt. Vidare visar Arbetsformedlingens statistik dver antalet in-
skrivna pi myndigheten att 39 procent av de som ir kodade som
doéva eller horselskadade dr fodda 1 ett annat land.
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FSDB framfér i den uppdaterade behovsanalysen att det finns
tolkbehov i de olika grupperna, men att man inte kinner till om deras
tolkbehov tillgodoses.

Tolktjinst i ett tiodrsperspektiv
— bedémning av ndgra utvecklingstendenser

Ar 2011 bad Tolktjinstutredningen organisationerna att bedéma om
och 1 s fall hur ett antal utvecklingstendenser kommer att paverka
behovet av tolktjinst om tio dr, dvs. 2021. De utvecklingstendenser
som utredningen efterfrigade var den demografiska utvecklingen
med en allt dldre befolkning, det 6kade antalet barn och vuxna med
cochleaimplantat (CI) samt livsstilsforindringar i form av 6kad ror-
lighet, resande, internetanvindning etc. Organisationerna fick ocksd
mojlighet att sjilva peka pd ndgon eller nigra andra utvecklingsten-
denser som bedéms sirskilt viktiga. I det f6ljande redogérs f6r den
bedémning som SDR, HRF och FSDB gor 2011 samt den bedémning
dessa organisationer gér nu tio &r senare, 1 den uppdaterade behovs-
analysen.

Nir det giller den demografiska utvecklingen menar SDR 1 behovs-
analysen frdn 2011 att den ildre generationen teckensprikiga dova 1
glesbygd och i mindre orter minskar och di minskar sannolikt dven
tolkbehoven dir. En yngre generation flyttar till storstiderna dir
utbudet f6r teckensprakiga ir storre och det finns fler sociala nitverk.
Nir det giller frigan om CI ser SDR tendenser till att malgruppen
teckensprikiga férindras i framtiden. Cirka 95 procent av déva barn
far CI. Detta innebir att behoven férindras. SDR menar att tolkbeho-
vet kan komma att minska om 10-15 &r nir dessa barn blir vuxna.
Samtidigt kan vuxna personer med CI komma att efterfriga mojlig-
heten att kommunicera med teckensprdk vid stérre sammankom-
ster, 1 vuxenutbildning, hégskolestudier eller pd arbetsplatstriffar.
Dirfor dr behovet svirt att forutse. SDR menar vidare att teckenspra-
kiga dova foljer ungefir samma monster nir det giller livsstilsfor-
indringar som den &vriga befolkningen 1 Sverige och 1 Europa. Det
finns dock ett mycket begrinsat utbud av gruppresor eller charter-
resor med guider fér gruppen teckensprikiga. Aven méjligheten att
resa i tjinsten eller 1 utbildningssyfte dr mycket begrinsad for tecken-
sprakiga dova. En viktig utvecklingstendens ir vidare teckensprikiga
dévas 6kade medvetenhet om att rollen som passiva mottagare av
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information blir alltmer f6raldrad. Fler och fler teckensprikiga dova
ir enligt SDR produktiva sindare av information som férelisare,
yrkesarbetande i tjinstesektorn eller egenféretagare. Det finns ocksd
enligt SDR en storre medvetenhet bland teckensprikiga déva om
deras ritt till delaktighet 1 samhillet. SDR anser att staten bor ta det
finansiella ansvaret for att det tillhandahills tolktjinst kostnadsfritt
for alla parter. Andra viktiga utvecklingstendenser som kan pdverka
tolkbehovet ir enligt SDR framfér allt den tekniska utvecklingen
och internetanvindningen.

SDR konstaterar 1 den uppdaterade behovsanalysen att den tidi-
gare beddmningen om att tolkbehoven inte skulle minska var korrekt.
Snarare har behovet av tolkning 6kat — behoven kommer sannolikt att
vara pd samma niva eller 6ka innu mer om tio &r.

SDR menar vidare att man inte har kunnat se att tolkbehoven 1
glesbygd och i mindre kommuner har minskat. Andelen barn med
horselnedsittning och CI som gér en integrerad skolgdng har okat
och de dr utspridda 1 kommunerna. Det ir enligt SDR svért att férut-
siga vilket tolkbehov som de kommer att ha senare 1 livet, om det
exempelvis ir skrivtolkning eller teckensprakstolkning. Fortsittnings-
vis dr det ocksd svirt att veta om de kommer att flytta till och bositta
sig 1 storstider eller om de kommer bositta sig pd sin hemort. Enligt
SDR kan man férvinta sig att déva foljer samma livsménster som
horande. Tidigare var det en trend att minga ville flytta tll stérre
stider. Nu verkar det som att den trenden vinder dir exempelvis
utflyttningen frin Stockholms kommun och lin numera ir storre dn
inflyttningen.

En annan viktig utvecklingstendens ir det minskade soktrycket
till tolkutbildningarna. Nir antalet tolkutbildningar och utbildnings-
platser minskades &r 2016 var SDR:s férhoppning att antalet sokan-
den per utbildningsplats skulle oka. Tidigare var det ett problem att
ménga tolkar som examinerades inte ansdgs ha tillrickliga sprakfirdig-
heter. Ett hogre soktryck skulle i teorin leda till att tolkutbildningarna
har ett stérre underlag att vilja ut vilka som har bist férutsittningar
att bli bra tolkar samt ge en hog genomstromning. Myndigheten fér
yrkeshogskolan (MYH) redovisade i1 en rapport frin 2016 att sok-
trycket till tolkutbildningarna sjunkit gradvis éver en lingre tid. SDR
uppfattar samtidigt utifrén MYH:s statistik éver ansdkningar per
utbildningsplats f6r dren 2016-2019 att nedliggningen av utbildning-
arna i sig verkar ha bidragit till att ytterligare sinka soktrycket till
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tolkutbildningarna. SDR ser det som oroande att minskningen av
antalet platser inte har 6kat soktrycket och att tolkyrket fortsatt har
tappat sin attraktionskraft.

En annan tendens enligt SDR ir att fler regioner har valt att helt
ligga utférandet av tolkningen pd entreprenad. Det ir en 6ppen friga
om det pd sikt blir normen s att endast tolksamordningen bedrivs 1
egen regi. SDR menar att riskerna med en sddan utveckling behover
analyseras. SDR:s erfarenhet av regionernas upphandlingar ir att fokus
oftast ligger pd prispress vilket drabbar tolkanvindarna genom for-
simrad kvalitet nir tolkar inte fr tillrickligt betalt f6r férberedelse-
tid eller att erfarna tolkar slutar pd grund av bristande arbetsvillkor.

I behovsanalysen frin 2011 framfér HRF att eftersom andelen
personer som hor daligt ir hogre bland dldre och allt fler personer ir
aktiva kommer detta troligen leda till ett 6kat tolkbehov, framfér allt
av skrivtolkning. Tolkning kan enligt HRF minska den isolering som
manga horselskadade dldre hamnar 1. En forutsittning for att dessa
personer ska kunna anvinda tolk ir dock att de kinner till méjlig-
heten. Informationsverksamhet dr dirfor viktig. Nir det giller frigan
om CI menar HRF att i takt med att andelen barndomsdéva med CI
okar, kommer behovet av teckensprikstolkning férindras och troli-
gen minska. HRF menar vidare att en hogre andel déva dn tidigare
har svenska som sitt forstasprdk och en del av dessa har d& tecken-
sprak som ett andrasprik alternativt anvinder TSS som komplement
till svenskan. Detta fir konsekvenser {6r hur anvindaren vill ha tolk-
ningen utférd. Det faktum att allt fler déva barn fir CI har medfort
att allt fler viljer en skola dir barnet gir integrerat med horande.
Detta kan paverka tolkanvindningen 1 bida riktningarna. Dessa barns
tolkbehov kan 6ka dirfor att de umgds med icke-teckensprikiga
hérande eller minska dirfor att det inte ser tolk som ett alternativ vid
kommunikation. HRF:s sammanfattande bedémning ir att CI kom-
mer att medfora att bide barndomsdéva och vuxendéva kommer att
bestilla tolk 1 mindre utstrickning vid enskilda samtal mellan tvd 1
god ljudmiljs. I likhet med andra hérapparater klarar dock inte CT att
sortera ljud. Dirfér kommer tolkning 1 miljoer med mycket stérnings-
ljud att behdvas dven 1 framtiden. Kraven p4 flexibilitet beroende pd
situation fortsitter sannolikt att 6ka 1 framtiden. Det ir dirfor vik-
tigt att tolkutbildningen anpassas efter tolkanvindarnas férindrade
behov. HRF bedémer vidare att allt hogre krav pd kommunikation
och informationsutbyte samt stindig kunskaps- och kompetens-
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utveckling inte minst 1 arbetslivet innebir ett 6kat tolkbehov. Grin-
serna mellan linder suddas ut allt mer. Vissa utbildningar erbjuder
praktik och delkurser utomlands. Tjinsteresor, personaldagar och fort-
bildning utomlands ir inte helt ovanligt. Att {3 tolktjinst dven utom-
lands kan vara en forutsittning fér vissa studenter och anstillda.
Valméjligheter inom utbildning gér att tolkanvindande studenter i
samma studiegrupp kanske inte alltid vill vilja samma kurser. Detta
paverkar samordningen av tolkning. Det finns dven exempel dir stu-
denter tvingas vilja samma kurs for att f3 tolk. Internetanvindningen
kan enligt HRF minska behovet av tolk 1 flera sammanhang. Chat-
program, e-post m.m. kan fungera som kommunikationsverktyg. En
birbar dator kan 1 viss del ersitta en skrivtolk vid tvipartssamtal,
t.ex. vid likarbesok. Kommande generationer ildre kommer att vara
mer vana vid att anvinda internet som kommunikationsverktyg in
tidigare, vilket kan gora att dven de kan utnyttja dessa mojligheter.

I den uppdaterade behovsanalysen framfér HRF att man f6rut-
spddde att den allminna teknikutvecklingen och digitaliseringen av
samhillet pd ménga sitt har underlittat vardagen for dova och horsel-
skadade. Allt fler tjinster kan 16sas digitalt via e-tjinster eller kon-
takt via textkommunikation. HRF vill dock understryka att det i
viktiga samhillsfunktioner som inom vérden gir utvecklingen av ull-
gingligheten ldngsamt for horselskadade, trots att tekniken finns.
Exempelvis saknar 1177.se chatt-funktion, vilket har varit pitagligt
mirkbart under covid-19-pandemin. Det gir heller inte att boka vird-
besok i de allra flesta ssmmanhang utan att vara beroende av att kunna
hérai telefon.

En annan positiv teknikutveckling ir att automattextning pd det
svenska spraket har utvecklats starkt de senaste fyra &ren. Automat-
textning ir ett bra komplement till skrivtolkning, men kan inte ersitta
skrivtolkning. Det finns ett par svenska hjilpmedelstillverkare som
har utvecklat hjilpmedel med inbyggda tal-till-text-funktioner fér
stdd 1 exempelvis smd moéten och telefonsamtal. Sveriges Television
har nyligen bérjat texta regionala sindningar pd webben med hjilp
av automattextning med viss korrigering i efterhand. Det finns ocks3
gratistjinster som kan anvindas online. Trots att utvecklingen har
gatt fort f6r automattextning pd svenska ligger Sverige ldngt efter
utvecklingen pd storre sprik — framfér allt engelska. Det gor att bide
kvaliteten pd texten och tillgdngen till olika applikationer och tjins-
ter pd svenska dr begrinsade.
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HREF:s bedémning ir att utvecklingen av CI minskar behovet av
tolktjinst, men endast till viss del. Det giller framfor allt de personer
som fir CI i vuxen 3lder med lyckat resultat. Fér barndomshérsel-
skadade och barn som f&r CI ir det fortfarande minga som ir tolk-
anvindare i mer eller mindre stor utstrickning beroende p situation.
Det finns dock ett ganska stort glapp mellan behov och faktisk till-
gdng till CI f6r vuxna. HRF hinvisar till uppgifter frin det nationella
kvalitetsregistret for grav horselnedsittning for vuxna och menar att
det dr drygt 3 100 vuxna som har CI 1 Sverige och att cirka 20 000-
25 000 personer kan ha nytta av CI. Cirka 200 vuxna per &r fir CI
inopererat.

Enligt HRF har inte mycket férindrats inom utbildningstolkning
de senaste tio dren. De relativt vil fungerande avstegen frin ansvars-
och finansieringsprincipen som finns inom hégre utbildning med stat-
liga anslag som kan sékas av utbildningsanordnare inom universitet
och hogskola samt folkhdgskolor och anordnare av yrkesutbildningar
ydnar vil sitt syfte. Dessa avsteg frn ansvars- och finansieringsprin-
cipen giller dock inte f6r kommunal vuxenutbildning och privata
utbildningar, vilket 1 praktiken stiller tolkanvindare helt utanfér dessa
utbildningar i stor utstrickning, vilket bland annat har uppmirksam-
mats 1 en kommun med en stor andel tolkanvindare.

I behovsanalysen frin 2011 anger FSDB att samtliga 2 000 per-
soner med férvirvad dévblindhet har mer eller mindre behov av tolk,
men att minga av dem inte sjilva kinner till mojligheten att f3 tolk
eller avstdr fran att bestilla tolk p& grund av tidigare erfarenheter av
att det dr svdrt att £3 tolk. FSDB menar vidare att dldre personer med
kombinerad allvarlig grad av hérsel- och synnedsittning inte anvin-
der tolk 1 sirskilt stor utstrickning, men att de kommer att gora det
i framtiden. Personer med tidig eller medf6dd dévblindhet har ocksd
behov av att anvinda tolk, men de allra flesta av dem kan inte ta del
av dagens tolktjinst d& tolkarna inte har tillricklig utbildning och kom-
petens for att tillgodose deras speciella behov. Enligt FSDB kommer
denna grupp ocks3 att anvinda tolk i framtiden.

Nir det giller det 6kade antalet barn och vuxna med CI bedémer
FSDB att det inte minskar behovet av tolk. Livsstilsférindringar sdsom
okad rorlighet och resande, individuella valmojligheter, internetanvind-
ning kommer enligt FSDB att 6ka behovet av tolk i fler situationer in
tidigare.

162



SOU 2022:11 Om tolktjénsten, dess malgrupp och tolkbehov

I den uppdaterade behovsanalysen framfér FSDB ett antal 6nske-
mél om den framtida tolktjinsten. FSDB vill se en kvalificerad och
kompetent tolktjinst dir tolkanvindare kan bestilla tolk pd samma
plats oavsett vad for typ av tolkuppdrag det giller. FSDB vill ocksd
se ett officiellt faststillande av vad som definierar dévblindtolkning.
Vidare onskar FSDB att personer med medfédd dévblindhet kan
bestilla tolk och att det finns kompetens hos tolkar att beméta den
gruppen. FSDB vill dven se en utveckling inom samtalsférmedlande
yjdnster s att tolkanvindare ska kunna vinda sig till en och samma
yjanst oavsett om det giller bildtelefoni, texttelefoni eller syntolk-
ning pa distans. FSDB 6nskar vidare att antalet utbildade tolkar 6kar,
i stillet f6r att minska. FSDB anser att individuella tolkbehov ska rik-
nas som en rittighet, att tolkanvindare kan 3 tolk enligt sina 6nske-
mél samt att tolkanvindare ska {8 tolk oavsett vilken region de tillhér.
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6 Mal och utgangspunkter
for en langsiktig utveckling
av tolktjansten

6.1 Mal for en langsiktig utveckling av tolktjansten

Tolktjinst for déva, hérselskadade och personer med dovblindber

skiljer sig fran annan tolktjinst och har manga ansvariga aktérer

En offentligt finansierad tolktjinst ir en grundliggande forutsitt-
ning for att déva, horselskadade och personer med dévblindhet ska
kunna vara samhillsmedborgare med lika rittigheter och skyldig-
heter som andra och ha ett fungerande och sjilvstindigt liv i ett sam-
hille med hérande minniskor. Tolktjinst f6r déva, horselskadade
och personer med dévblindhet skiljer sig frin den tolktjinst som finns
for horande personer med ett annat sprik in svenska, i det att den ir
mer omfattande reglerad, bl.a. utifrén funktionshinderspolitiska ut-
gingspunkter och konventionsitaganden. Tolktjinsten har till skillnad
frin tolktjinst f6r horande personer dven en utpekad huvudman
genom regionen som sikerstiller stéd med bokning och samordning
av tolk vid vardagstolkning. Dessa skillnader beror till stor del pd att
dévhet, horselskada och dévblindhet ofta innebir ett livslingt kom-
munikationshinder som inte kan éverbryggas genom att lira sig ett
nytt talat sprik. Tolktjinsten f6r denna malgrupp har siledes utveck-
lats utifrdn ett annat perspektiv in tolktjinst for hérande personer.
Tolktjinsten f6r dova, hérselskadade och personer med dévblindhet
har dock vuxit fram utan en sammanhéllen struktur, logik och mal-
sittning fér att mota dessa behov. Resultatet dr ett sviréverblickbart
system med olika regler dir ansvar, styrning och finansiering utgir
frin olika aktdrer och med olika mal.
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Avsaknaden av ett samlat grepp 6ver samhillets tolktjianst har
bl.a. inneburit att tolktjinsten som system inte har kunnat férindras
och utvecklas i takt med de samhillsforindringar som har skett. Den
har heller inte utvecklats utifrdn den méngfald av behov som finns
hos de minniskor som anvinder den. Vidare har tolktjinsten som
system varken personella eller finansiella férutsittningar att fullt ut
mota varje enskild anvindares individuella behov.

Malet bor vara en likvirdig, kvalitativ, litr tillginglig och effektiv
tolktjinst for dova, horselskadade och personer med dovblindbet

Utifrin de utmaningar som har identifierats av tidigare utredningar
och som har bekriftats i utredningens samrid med olika aktérer och
1 de foérdjupade behovsanalyserna har utredningen formulerat ett
antal mél {6r en ldngsiktig utveckling av tolktjinsten. Mélen tar sikte
pd att identifiera och féresld genomférbara och tidsatta dtgirder som
bidrar till att s§ [ingt som mojligt skapa en likvirdig, kvalitativ, litt
tillginglig och effektiv tolktjinst som frimjar dévas, horselskadades
och personer med dévblindhets jimlikhet 1 levnadsvillkor och fulla
delaktighet 1 samhillslivet.

Genom tolktjinsten ska dova, horselskadade och personer med
dévblindhet ha mojlighet att ge och ta emot information, paverka,
kunna férmedla sina synpunkter och dirmed kunna kommunicera
pa lika villkor som andra oavsett vilken tolkmetod som anvinds.
Tolktjinsten ska bygga pd respekt for den enskildes sjilvbestim-
mande och integritet. Den enskilde ska s 1dngt mojligt {3 inflytande
over hur och till vilka situationer tjinsten tillhandahills. For att vara
langsiktigt hillbar och dven fortsatt kunna vara kostnadsfri f6r den
enskilde tolkanvindaren ska tolktjinsten vara organiserad s8 att den
frimjar kostnadseffektivitet. Det innebir att regleringen av tolktjinst
behover bli tydligare och att ansvaret i olika avseenden behéver for-
indras eller fortydligas i friga om olika aktorers ansvar for tolk.
Vidare behover tolktjinsten ta tillvara och utveckla den teknik som
finns, t.ex. kring olika digitala 16sningar. Tolktjinsten behover dven
utforas och utvecklas mer i samverkan, dels mellan regioner for att
uppnd en mer effektiv och indaméilsenlig tolktjinst, dels mellan
regioner och andra aktdrer som bekostar tolktjinst. P4 sd sitt kan tolk-
tjinsten vara ett indamélsenligt och effektivt verktyg for att 1 enlig-
het med det nationella funktionshinderspolitiska mélet sikerstilla jim-
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likhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet f6r déva,
horselskadade och personer med dévblindhet.

En 6vergripande mélsittning for tolktjinsten bér enligt utred-
ningen vara att de offentliga medel som finns i systemet s& ldngt som
mdjligt ska erbjuda tolkanvindare — sdvil kvinnor som min — i alla
dldrar och livssituationer tolk pd jimlika villkor med si hog kvalitet
och tillginglighet som méjligt. Detta férutsitter dock att det finns
mojlighet att gora prioriteringar i enskilda fall. Att det finns méjlig-
het att gora prioriteringar handlar dels om etiska éverviganden om
att 13ta sddant som handlar om liv och hilsa alltid g3 forst, dels om
att anvinda de tolkresurser som finns tillgingliga pa ett indamals-
enligt och effektivt sitt.

Utredningen presenterar i de foljande kapitlen (kapitel 7-14) de
dtgirder som utredningen menar krivs f6r en l8ngsiktig utveckling
av tolktjinsten. Atgirderna bildar tillsammans den handlingsplan som
redovisas 1 inledningen av betinkandet. I de f6ljande avsnitten i detta
kapitel redogér utredningen for sina utgdngspunkter f6r utrednings-
arbetet samt f6r ndgra grundliggande stillningstaganden kring tidi-
gare lagda forslag.

6.2 Utgangspunkter for en langsiktig utveckling
av tolktjansten

Enligt direktiven ir utredningens utgdngspunkter f6r en handlings-
plan for en langsiktig utveckling av tolktjidnsten dévas, horselskadades
och personer med dévblindhets sprikliga och medborgerliga rittig-
heter, det nationella mélet for funktionshinderspolitiken och ansvars-
och finansieringsprincipen. Dessa utgdngspunkter redogérs nirmare
for nedan.

En langsiktig utveckling av tolktjinsten innebir att den behéver
stabila utvecklingsmojligheter. Detta innefattar frigor om organi-
sering och finansiering av tolktjinsten, reglering av ansvaret f6r tolk-
tjanst samt kompetensforsorjning av tolkar. Organiseringen av tolk-
tjinsten behdver ta hinsyn till de behov som déva, horselskadade och
personer med dévblindhet har av en litt tillginglig och kvalitativ tjinst.
Regleringen behéver vara s tydlig och férutsidgbar som méjligt givet
att tolktjinsten spinner 6ver alla samhillsomriden och i grunden
kommer ur ett splittrat ansvar enligt ansvars- och finansieringsprin-
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cipen. Vidare behover finansieringen av tolktjinsten vara stabil och
forutsigbar. For att 6ver huvud taget kunna erbjuda en litt tillging-
lig och kvalitativ tolktjinst behéver dven kompetensférsdrjningen av
tolkar utvecklas och sikerstillas.

For att tolktjinsten ska kunna utvecklas ldngsiktigt krivs ocksd
okad kunskap om &tgirder f6r att generellt forbittra tillgingligheten
for dova, horselskadade och personer med dévblindhet. Med for-
bittrade och mer effektiva &tgirder for 6kad tillginglighet minskar
behoven av tolktjinst i vissa fall. P4 s vis kan t.ex. en forbittrad ljud-
milj, ett 6kat utbud av teckensprikig eller textad information eller
tillgdng till horselslingor 1 vissa situationer och fér vissa personer
vara ett alternativ till tolkstdd.

Utifrdn detta har utredningen fokuserat sirskilt pd att identifiera
tgirder som bidrar till att minska det splittrade ansvaret mellan olika
aktorer och som bidrar till kostnadseffektivitet och tillvaratagande
av tekniska 16sningar 1 en digital tid och som sammantaget bidrar till
en samhillsservice med goda forutsitiningar att utvecklas over tid.
Vidare har utredningen fokuserat pd de sirskilda behov som finns
hos personer med dévblindhet, barn och unga samt omotiverade skill-
nader mellan kvinnor och min.

6.2.1  Sprakliga och medborgerliga rattigheter
och ratten till delaktighet

Tolktjinsten som samhillsservice f6r dova, horselskadade och perso-
ner med dévblindhet handlar bdde om sprakliga och medborgerliga
rittigheter.

Spraket dr av grundliggande betydelse for den enskildes mojlig-
heter till social gemenskap och dr en forutsitining f6r utbildning och
kunskapsinhimtning samt delaktighet i samhillslivet och i demo-
kratin.' Genom de nationella sprikpolitiska milen jimstills svenskt
teckensprdk med modersmal och med 6vriga sprdk som anvinds i
Sverige.” Enligt spriklagen (2009:600) har det allminna ett sirskilt
ansvar for att skydda och frimja det svenska teckenspriket (9 §).
Vidare ansvarar det allminna for att den som ir dov eller horsel-
skadad eller som av andra skil har behov av teckensprik ska ges moj-
lighet att lira sig, utveckla och anvinda det svenska teckenspriket

! Prop. 2008/09:153, s. 7.
2 Prop. 2008/09:153, s. 24.
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(14 och 15 §§). Teckenspraket dr dova personers forsta sprak och har
utdver betydelsen for identitet och kulturell tillhérighet ocksd bety-
delse f6r kommunikation med omvirlden.

Ur ett funktionshinderspolitiskt perspektiv ir tolktjinsten en
forutsittning for delaktighet och inflytande i samhillet och fér att
doéva, horselskadade och personer med dévblindhet ska kunna 4t-
njuta sina medborgerliga fri- och rittigheter. I FN:s konvention om
rittigheter for personer med funktionsnedsittning erkinns sirskilt
de specifika rittigheter som teckensprikiga personer har att kunna
utdva och anvinda teckensprdk i bl.a. offentliga sammanhang, i ut-
bildning och 1 kulturliv.

Demokratipolitikens mél ir en levande demokrati som ir uthillig,
kinnetecknas av delaktighet och dir mojligheterna till inflytande ir
jimlika.” Tolktjinsten 4r en samhillsservice som méjliggor for dova,
hérselskadade och personer med dévblindhet att delta 1 de demo-
kratiska beslutsprocesserna och att vara demokratiskt delaktiga.

Tolktjinsten dr utifrn dessa grundliggande rittigheter minga
ginger en forutsittning for tillgdng till samhillsinformation, service,
tjinster och kommunikation p4 lika villkor.

6.2.2 Det nationella malet for funktionshinderspolitiken

Med FN:s konvention om rittigheter for personer med funktions-
nedsittning som utgdngspunkt syftar det nationella funktionshinders-
politiska malet till att uppnd jimlikhet i levnadsvillkor och full del-
aktighet f6r personer med funktionsnedsittning 1 ett samhille med
méngfald som grund. Milet ska sirskilt bidra till 6kad jimstilldhet
och till att barnrittsperspektivet beaktas.*

Arbetet med att genomféra det funktionshinderspolitiska mélet
har fyra inriktningar — universell utformning, undanréja brister i till-
ginglighet, individuella stod och 16sningar f6r individens sjilvstin-
dighet och att férebygga och motverka diskriminering.

Tolktjinsten som samhillsservice till dova, hérselskadade och per-
soner med doévblindhet dr enligt utredningens mening att betrakta
som i forsta hand ett individuellt stdd och en individuell 16sning.
Detta di det 1 mdnga situationer endast ir en tolk som kan éver-

* Prop. 2017/18:1, utgiftsomride 1, bet. 2017/18:KUT1, rskr. 2017/18:74.
4 Prop. 2016/17:188, bet. 2017/18:SoU>5, rskr. 2017/18:86.
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brygga de kommunikativa hinder som en horselnedsittning innebir
1 en virld av hérande personer. Detta ir emellertid inte detsamma
som nir en tolk tolkar f6r en publik i samband med en konferens
eller liknande publikt arrangemang. D3 handlar det om att tillging-
liggdra en verksamhet for ett flertal personer och tolken ir di att se
som ett verktyg for tillginglighet.

Universell utformning innebir att redan frin bérjan utgd frén
minniskors mangfald nir tjinster, verksamheter och service utfor-
mas for att sikerstilla att s§ minga som mojligt kan ta del av och
anvinda det gemensamma samhillsutbudet. Inriktningen om univer-
sell utformning dr dirfor enligt utredningen grundliggande for att
stddja en ldngsiktig utveckling av tolktjinsten.

Att undanréja brister 1 tillginglighet handlar om att identifiera
och ta bort de hinder som kan finnas {6r personer med funktions-
nedsittning att pd jimlika villkor ta del av samhillsutbudet. Minga
av de hinder och den diskriminering som déva, horselskadade och
personer med dévblindhet upplever i sin vardag ir dtgirdbara genom
okad kunskap, medvetenhet och innovation 1 offentliga verksam-
heter, pd arbetsplatser, 1 fritids- och kulturverksamheter m.m.

Ett jamstdlldbets- och barnrittsperspektiv pd tolktjdnsten

Malet for jimstilldhetspolitiken ir att kvinnor och min ska ha samma
makt att forma samhillet och sina egna liv.” Arbetet med att genom-
fora det funktionshinderspolitiska mélet ska bidra till 6kad jimstilld-
het. Att utjimna skillnader i levnadsvillkor mellan flickor och kvinnor
samt pojkar och min med funktionsnedsittning ir enligt regeringen
prioriterat.” En jimlik tillgdng till tolktjinst ir grundliggande for
kvinnors och mins lika méjligheter till kommunikation och delaktig-
het i samhillslivet.

Jimstilldhet utgor genomgdende ett perspektiv i utredningens
analyser och samrdd. Utredningen kan dock konstatera att avsakna-
den av nationell samlad statistik avseende tolktjinst och tolkstod
frin olika aktdrer gor att det dr svart att uttala sig kring skillnader
relaterade till kén. Det dr dock rimligt att anta att skillnaden nir det
giller tolktjinster mellan kvinnor och min som ir déva, horselskadade

> Prop. 2008/09:1, bet. 2008/09:AU1, rskr. 2008/09:115.
6 Prop. 2016/17:188, s. 25.
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eller har dévblindhet f6ljer samma monster som giller f6r kvinnor
och min 1 allminhet. Tidigare undersékningar visar ocksg att nir
funktionsnedsittning adderar till befintlig ojimstilldhet férdjupas
och vidgas jimstilldhetsproblem visentligt.”

En del i det nationella funktionshinderspolitiska mélet ir att barn-
rittsperspektivet ska beaktas. Sverige ratificerade FN:s konvention
om barnets rittigheter, barnkonventionen, 1990 och konventionen
giller som lag i Sverige sedan januari 2020. Att sikerstilla barns och
ungas tillgdng till tolktjinst pd lika villkor ir en viktig utgdngspunkt
for en lingsiktig utveckling av tolktjinsten. Tolktjinsten mojlig-
gor minga gdnger barns och ungas delaktighet i ssmmanhang som bl.a.
bidrar till deras utveckling och sjilvstindighet, sdsom fritids- och
kulturaktiviteter. Det dr grundliggande att tolktjinsten har ett barn-
rittsperspektiv i frigor som rér hur tolkningen utférs och tillhanda-
hills samt vilken kompetens tolken har. Att 1ita barn och unga sjilva
komma ull tals 1 frigor som ror tolktjansten ir dirfér en viktig del
av utvecklingen av densamma.

Agenda 2030

Agenda 2030 beslutades av FN:s generalférsamling i september 2015.
Agenda 2030 dr en universell agenda fér hur virldens linder ska
arbeta f6r hdllbar utveckling under de nirmaste dren. I agendan finns
17 globala mél som innefattar de tre dimensionerna av héllbarhet —
social, ekonomisk och miljomaissig. Varje mal har en rad delmal och
en rad indikatorer som gor det méjligt att mita framstegen.

Enligt utredningen har samhillsservicen tolktjinst en tydlig kopp-
ling till agendan och bidrar till att mal 4, 8 och 10 uppfylls. M3l 4
handlar om en inkluderande och likvirdig utbildning av god kvalitet
och att frimja livslingt lirande for alla. M4l 8 handlar om anstindiga
arbetsvillkor och att uppna full produktiv sysselsittning med anstin-
diga arbetsvillkor f6r alla kvinnor och min, inklusive ungdomar och
personer med funktionsnedsittning. M3l 10 handlar om minskad
ojimlikhet genom att mojliggéra och verka for att alla minniskor
oavsett dlder, kon, funktionsnedsittning, ras, etnicitet, ursprung, re-
ligion eller ekonomiskt eller annan stillning blir inkluderade 1 det
sociala, ekonomiska och politiska livet.

7 Jimstilldhetsmyndigheten och Myndigheten for delaktighet (2019).
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6.2.3  Ansvars- och finansieringsprincipen

Alla sektorer 1 samhillet miste s& 1dngt som mojligt utgd frén den
méngfald av behov som finns hos dem som berérs eller anvinder sig
av deras verksamhet och tjinster. P2 s4 sitt blir samhillet mer jimlikt
och héllbart. For att sikerstilla att detta sker formulerades 1 mitten
av 1970-talet den s.k. ansvars- och finansieringsprincipen. Ansvars-
och finansieringsprincipen innebir att varje samhillsaktér som en
del av sitt uppdrag behover sikerstilla att deras verksamhet dven ir
tillginglig f6r minniskor med funktionsnedsittning. Ansvars- och
finansieringsprincipen ir inte lagfist, utan har kommit ull uttryck 1
funktionshinderspolitiska betinkanden och propositioner.® Principen
har en tvirsektoriell utgdngspunkt och kan omfatta alltifrin tgirder
for tysisk tillginglighet, information anpassad till olika gruppers
behov, teknisk utrustning som mojliggor delaktighet samt textning
och teckensprik f6r kommunikation.

Enligt utredningen och i enlighet med den bedémning som gjordes
av 1989 drs handikapputredning giller principen dven itgirder som
ror tolkservice.” Tolkservice ir en tjinst som typiskt sett kan till-
gingliggdra verksamheter {6r personer som ir doéva, horselskadade
eller har dovblindhet. Det har emellertid ansetts vara orimligt att dova,
hérselskadade och personer med dévblindhet i varje kontakt med en
verksamhetsanordnare ska behéva argumentera for att {3 en individ-
anpassad tolktjinst. Det finns dven situationer dir det inte finns ndgon
verksamhetsanordnare, t.ex. 1 privata ssmmanhang. Ansvars- och finan-
sieringsprincipen har dirfor av olika skil inte kunnat tillimpas fullt ut,
utan det allminna har 1 vissa fall sett behov av att gora avsteg frin den.

Det system som samhillet successivt har byggt upp kring tolk-
tjinst och tolkstdd f6r dova, horselskadade och personer med dov-
blindhet genom bland Arbetsférmedlingens insatser om t.ex. bidrag
till litteratur och tolk f6r personer med syn- eller hérselnedsittning,
hilso- och sjukvérdslagens (2017:30) bestimmelser om tolktjinst for
vardagstolkning, bidrag for tolkstdd 1 universitets- och hogskole-
utbildning och rikstolktjinst fér fortroendevalda i vissa organisationer
innebir kompletterande 16sningar till ansvars- och finansieringsprin-
cipen i syfte att skapa en mer littillginglig och trygg service for mal-
gruppen. Dirutdver har principen kommit till uttryck i férvaltnings-

8 Se bl.a. SOU 1991:97, prop. 1999/2000:79 och prop. 2016/17:188.
?SOU 1991:97, . 16.
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lagen (2017:900) nir det giller myndigheters skyldighet att anvinda
tolk vid drendehantering och 1 férordningen (2001:526) om statliga
myndigheters ansvar f6r genomfoérande av funktionshinderspolitiken
som bl.a. innebir att statliga myndigheter sirskilt ska verka for att
deras verksamhet och information ir tillgingliga fér personer med
funktionsnedsittning.

Trots att det finns svrigheter med att tillimpa ansvars- och finan-
sieringsprincipen pi en individanpassad tjinst som tolkning fér déva,
horselskadade och personer med dévblindhet dr principen enligt ut-
redningen grundliggande for en l8ngsiktig och hillbar utveckling av
tolktjinsten och de begrinsade resurser som finns. Sdvitt utredningen
kan erfara tar aktdrer 1 viss omfattning ansvar for att bekosta tolk
utifrin ansvars- och finansieringsprincipen, sirskilt offentliga sddana.
Det ska dock understrykas att det r oklart 1 vilken omfattning akto-
rer tar ansvar for tolktjinst utifrin ansvars- och finansieringsprincipen
eftersom statistik och uppfoljning pd omradet saknas. Utredningen har
bara 1 begrinsad omfattning tagit in uppgifter frin ett antal statliga
myndigheter."

Intresseorganisationerna har till utredningen lyft svirigheterna med
att tillimpa ansvar- och finansieringsprincipen 1 friga om tolkning
for dova, horselskadade och personer med dévblindhet, 1 synnerhet
inom ideell verksamhet. De har ocks3 pekat pd att ansvars- och finan-
sieringsprincipen ir betungande for ménga enskilda arbetsgivare.
Ansvars- och finansieringsprincipen fungerar heller inte inom viss
kommunal vuxenutbildning och 1 privata utbildningar, di det enligt
intresseorganisationerna manga ganger ir betungande for utbildnings-
anordnaren att bekosta tolk fér den enskilde tolkanvindaren.

Utredningen ir medveten om de svirigheter som kan finnas med
att tillimpa ansvars- och finansieringsprincipen inom alla sektorer
men konstaterar samtidigt att principen giller och att det sitt pd
vilket den kan &sidosittas dr genom att foresld kompletterande 16s-
ningar. I sammanhanget vill utredningen understryka den flexibilitet

10 Utredningen stillde i april 2021 ett antal frigor om tolk till déva, horselskadade och perso-
ner med dévblindhet till ett urval férvaltningsmyndigheter. Dessa var Arbetsférmedlingen,
Domstolsverket, Folkhilsomyndigheten, Férsikringskassan, Kronofogden, Migrationsverket,
Myndigheten {6r samhillsskydd och beredskap, Polismyndigheten, Skatteverket, Trafikverket
och Aklagarmyndigheten. Samtliga myndigheter utom en besvarade enkiten. Av svaren fram-
gir att fem myndigheter bekostar tolk i samtliga situationer nir enskilda kontaktar myn-
digheten. Tvd myndigheter uppger att de inte har fysiska besdk inom den egna myndigheten,
tvd myndigheter uppger att de bekostar tolk vid sirskilda situationer och en myndighet uppger
att de inte har nigra underlag men bedémer att frigor om tolkstéd inte har blivit aktuell vid
myndigheten.

173



Mal och utgdngspunkter for en langsiktig utveckling av tolktjinsten SOU 2022:11

1 tillimpningen som tolktjinst f6r vardagstolkning ir avsedd att ha,
dir t.ex. situationer kopplade till féreningslivet och dirmed ideell
sektor innefattas.

Att inféra kompletterande [6sningar som giller i alla samhills-
sektorer och 1 alla situationer ir dock enligt utredningen varken eko-
nomiskt férsvarbart eller gynnsamt f6r det totala tolkstodet till mél-
gruppen, di det riskerar att innebira en urholkning av utbudet av
tjinsten. I de fall dir tolktjinstbehov uppstir som av ndgot skil inte
beddms kunna tillgodoses med vare sig befintliga kompletterande 16s-
ningar som t.ex. vardagstolkning eller med stéd av ansvars- och
finansieringsprincipen har det allminna i stillet alltjimt ett ansvar f6r
att ta stillning till om ytterligare kompletterande 18sningar ska in-
foras. Skilen for att infora sddana kompletterande 16sningar kan vara
att det ror ett viktigt omrade f6r milgruppen dir den aktuella verk-
samheten inte beddéms ha férutsittningar att bira kostnaderna.

Forhillandevis omfattande kompletterande 16sningar har som
nimnts ovan inforts for tolktjinst 1 olika sammanhang och utifrin
olika perspektiv. Det allminna har bl.a. bedémt att det dr rimligt att
dova, horselskadade och personer med dévblindhet har en instans att
vinda sig till for grundliggande tolktjinster i vardagen, vilket ocksd
framgir av férarbetena till nuvarande bestimmelse om vardagstolkning
1 hilso- och sjukvirdslagen." Utredningen anser att den maélsitt-
ningen ska uppritthillas och vidareutvecklas 1 enlighet med det som
anfordes 11989 &rs handikapputredning om att tolkcentralerna — fér
att underlitta for enskilda — dven skulle kunna férmedla tolkar for
andra situationer in vardagstolkning.'” Det ir vidare utredningens be-
démning att det finns starka skil f6r att foresld ytterligare komplet-
terande l6sningar till ansvars- och finansieringsprincipen genom ett
utdkat ansvar for regionerna avseende samordning av 6vrig tolktjinst
och ett forstirkt tolkstod 1 arbetslivet f6r Arbetstormedlingen, vilket
utvecklas nirmare 1 kapitel 7 och 8.

" Prop. 1992/93:159.
280U 1991:97, s. 83.
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6.3 Nagra grundldggande stillningstaganden
kring tidigare lamnade forslag

Inom ramen f6r utredningens uppdrag att gora en férdjupad analys
av forslagen i1 betinkandet En samlad tolktjinst" och departements-
promemorian Tolktjinst fér vardagstolkning'* ska utredningen enligt
direktiven beakta férslag som ror regelstyrning och finansiering samt
ansvarsférdelning mellan olika aktdrer pd omridet, mélgruppen for
tolktjinsten, tillhandahdllande av tolktjinst inom omridena arbets-
liv, utbildning, vdrd och omsorg samt fritid samt stédordningar inom
bl.a. dessa omriden, samordning av bokning av tolktjinst, tolktjinst
genom tolk pd plats eller genom distanstolkning samt utveckling och
anvindning av tekniska hjilpmedel f6r 6kad tillgdng till tolkning. Ut-
redningens beddmning ir att en fordjupad analys 1 dessa frigor f6r-
utsitter ett antal grundliggande stillningstaganden och vigval 1 friga
om frimst huvudmannaskapet f6r tolktjinsten samt regleringen av
densamma — sirskilt frigan om tolktjinsten ska regleras som en
rittighet for den enskilde eller som en skyldighet for det allminna.
Dessa frigor ir centrala f6r utredningens fortsatta och férdjupade
analys kring forslag pd 8tgirder for en langsiktig utveckling av tolk-
jansten dd huvudmannaskap och reglering, och kopplat till detta dven
finansiering, utgoér grunden och ramverket {6r av vem, nir, pa vilket
sitt och till vem tolktjinsten ska tillhandah&llas och utvecklas. T detta
avsnitt redogor dirfér utredningen for sina stillningstaganden i friga
om huvudmannaskap och om reglering av tolktjinsten ska vara i form
av en rittighets- eller skyldighetslag.

6.3.1 Ett samlat eller delat huvudmannaskap

En grundliggande friga for utredningen ir om férindringar i tolk-
tjinstens organisation och ansvarstérdelning kan 8stadkomma ett mer
kvalitativt, indamalsenligt och resurseffektivt system som har bittre
forutsittningar att tillgodose de grundliggande tolkbehov som finns.
Frigan tar sin utgdngspunkt 1 att tolktjinsten ir ett system dir an-
svaret for att anlita och finansiera tolk 1 samhillet vilar pd minga olika
myndigheter och huvudmin och styrs av manga olika regelverk. Det
bidrar till en otydlighet f6r sdvil myndigheter och huvudmin som

3SOU 2011:83.
" Ds 2016:7.
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for tolkanvindare. Ansvaret dr i dag delat mellan regionerna och
andra aktorer — bide offentliga och privata — vilket far till foljd att
det fér den enskilde tolkanvindaren ibland ir bide oférutsigbart och
otydligt vem som ska tillhandah&lla och bekosta tolk i olika situatio-
ner. Denna friga ir inte ny utan den har uppmirksammats dven av
tidigare utredningar.

Den l6sning som Tolktjinstutredningen frin 2011 féreslog for
att tydliggdra ansvaret och géra systemet mer indamélsenligt och
enkelt f6r den enskilde var att samla ansvaret f6r regionernas var-
dagstolkning samt arbetslivstolkningen hos en aktor i form av en ny
statlig tolktjinstmyndighet under ett gemensamt regelverk och med
gemensam finansiering."” Enligt direktiven till denna utredning ingdr
emellertid inte att analysera forslag som avser inrittande av en ny
statlig tolktjinstmyndighet. Utredningen har tolkat det s att den be-
grinsningen omfattar férslag som innebir att en ny statlig myndig-
het bildas med ett samlat ansvar f6r att tillhandahilla tolkginster 1 olika
situationer fér dova, horselskadade och personer med dévblindhet,
dvs. ett sddant forslag som limnades av Tolktjinstutredningen.

Inom ramen for utredningens uppdrag skulle frigan om att samla
ansvaret fér det som 1 dag dr vardagstolkning hos en statlig aktor sé-
ledes innebira att dverviga om ett sddant ansvar kan samlas hos en
befintlig statlig myndighet. Férdelarna med ett samlat statligt huvud-
mannaskap ir att styrningen av verksamheten férenklas och blir mer
enhetlig, att likvirdigheten i verksamheten kan bli stérre och att en
sddan verksamhet ir enklare att f6lja upp och utvirdera. Ur den
enskilde tolkanvindarens perspektiv skulle férdelen med ett samlat
statligt huvudmannaskap vara att det blir enkelt och férutsigbart att
endast ha en aktér att vinda sig till for tolkstod.

Utredningen ser dock dven flera nackdelar med att samla huvud-
mannaskapet hos en befintlig statlig myndighet. En sddan lésning
skulle bl.a. innebira en stor och sannolikt mycket dyr uppbyggnad
av en ny verksamhet inom en befintlig myndighet. Mycket talar f6r
att det ocksd skulle behéva skapas en regional myndighetsstruktur 1
olika delar av landet utifrdn olika geografiska férutsittningar och an-
talet tolkanvindare. Det finns dirmed en stor risk att man skulle fa
ut mindre tolktjinst f6r investerade medel, i vart fall inledningsvis,
dd resurser for tolktjinst skulle behéva tas 1 ansprik f6r en sddan upp-
byggnad.

550U 2011:83.
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Enligt Tolktjinstutredningen frdn 2011 var det starkast vigande
skilet for ett statligt huvudmannaskap att tolktjinst bor ses som en
sprak- och tillginglighetsfriga och inte en hilso- och sjukvardsfriga
och att staten har bist forutsittningar att tillgodose och utveckla det
behovet.'* Denna utredning menar dock att den omstindigheten att
tolktjinsten bor ses som en sprik- och tillginglighetsfriga inte i sig
ir avgorande for frigan om vilken aktér som har bist férutsittningar
att utveckla och tillgodose behoven. Snarare har tolktjinstens utveck-
lingsmojligheter att gora med hur verksamheten regleras kopplat till
krav pd verksamheten och den aktuella huvudmannens faktiska férut-
sittningar att bedriva en kvalitativ och indamailsenlig verksamhet.
Att tolktjinsten inte lingre ska ses som en hilso- och sjukvardsfriga
ir dirmed inte avgorande f6r frigans hemvist. Det kan 1 samman-
hanget noteras att regionen dven har andra ansvarsomraden in hilso-
och sjukvird, sdsom kollektivtrafik och ridgivning och annat person-
ligt stod enligt lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

Nir det giller likvirdighet 1 verksamheten kan det som utred-
ningen nimnt ovan vara sd att staten som huvudman visserligen har
bittre férutsittningar f6r enhetlighet, av det enkla skilet att det ror
sig om en och samma huvudman dir enhetliga riktlinjer kan utfor-
mas. De flesta verksamheter som avser personlig service till enskilda
personer ssom hilso- och sjukvérd, hjilpmedel, bistdnd och fird-
tjinst, hanteras emellertid pd regional eller kommunal niv.

Utredningen konstaterar vidare, i likhet med Tolktjanstutredningen,
att det inte finns ndgon uppenbar befintlig myndighet som bedéms
ha goda férutsittningar att inrymma tolktjinstens verksamhet. Tolk-
tjinstutredningen analyserade och évervigde myndigheter som Social-
styrelsen, Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Specialpedagogiska
skolmyndigheten och ddvarande Handisam." Ingen av dessa myndig-
heter beddmdes emellertid som limplig f6r tolktjinstens samlade
verksambhet, vilket 4r slutsatser som denna utredning delar.

Ar 2016 fick Handisam delvis nya uppgifter och en ny instruk-
tion och bytte samtidigt namn till Myndigheten {6r delaktighet
(MFD). Utéver de éverviganden som Tolktjinstutredningen gjorde
om limplig myndighet har dirfér denna utredning dven vervigt om

1©SOU 2011:83, s. 185.
7SOU 2011:83, 5. 186 {.
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MED skulle kunna vara en limplig huvudman fér grundliggande tolk-
tjanster for dova, horselskadade och personer med dévblindhet.

MEFD ir 1 likhet med tidigare Handisam en relativt liten sektors-
overgripande kunskapsmyndighet med det huvudsakliga uppdraget
att ta fram kunskap och stdd for att stddja andra statliga myndig-
heter, kommuner och regioner i tillginglighetsarbetet samt att f6lja
upp genomférandet av funktionshinderspolitiken. Att vara huvudman
for all samlad tolktjinst for dova, hérselskadade och personer med
dévblindhet bedéms enligt utredningen vara en alltfér operativ och
regionalt utspridd verksamhet for att passa in i MFD:s struktur och
grundliggande uppdrag. Ett sddant ansvar skulle dessutom dominera
myndighetens samlade verksamhet och dirmed riskera att ta resurser
och fokus frdn grunduppdraget att erbjuda kunskap och stéd till offent-
liga aktdrer om genomforandet av funktionshinderspolitiken inom
samhillets alla omriden som rér personer med funktionsnedsittning.
Varken MFD:s nuvarande verksamhet eller tolktjinstverksamheten
beddms vara betjinta av en sddan utveckling.

Alldeles oavsett de skil som har framférts ovan mot en statlig
huvudman f6r den samlade tolktjinsten ir utredningens sammantagna
bedémning att det inte finns ndgon limplig statlig myndighet inom
vilken en samlad tolktjinstverksamhet kan byggas upp och utvecklas
pd ett indamalsenligt och kostnadseffektivt sitt.

Frigan om ett samlat huvudmannaskap for tolkginsten méste
ocksa ses 1 ljuset av de problem och svérigheter som tolkanvindare
upplever. Den samlade bild som utredningen har fitt genom samrid
med bl.a. intresseorganisationer, tolkforetridare och féretridare for
tolkcentraler och frdn de f6rdjupade behovsanalyserna ir att det en-
skilt storsta problem som man som tolkanvindare upplever nir det
giller ansvarsfordelning ir svirigheten att 3 tolk i olika situationer i
arbetslivet och vid vissa myndighetskontakter. De évriga hinder och
problem man som enskild tolkanvindare méter handlar om tolkens
kompetens, bemétande vid tolkbestillning och tolksituation och inte
minst mojligheten att sjilv {3 vilja nir och till vad man behover tolk.
Av nationell patientenkit avseende tolk- och taltjinst 2021 som om-
fattar dtta regioners'® tolktjinstverksamhet framkommer att de flesta
tolkanvindare som har svarat pd enkiten dr forhillandevis ndjda med
regionernas tolktjinstverksamhet. I enkiten har frigor stillts som

8 Halland, Skine, Stockholm, Sérmland, Visternorrland, Vistmanland, Orebro samt Vistra
Gotaland.
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bl.a. ror helhetsintryck av tolktjinstverksamheten, information och
kunskap, respekt och bemétande, kontinuitet och koordinering och
tillginglighet."” Nir det giller frigor kopplade till respekt och be-
motande var andelen positiva svar 90,5 procent. Nir det giller den
friga som avsdg tillginglighet var andelen positiva svar 86,5 procent.
I fritextsvaren finns dock en hel del kommentarer om att det ir kring-
ligt att boka och att bokningssystemet inte ir s& anvindarvinligt.”
Vidare har 82,1 procent instimt i pistdendet att tolkcentralen har
tagit hinsyn till tolkanvindarens behov angdende hur tolkuppdraget
skulle utfoéras. Utredningen har inga uppgifter om hur svaren fér-
delar sig utifrdn dlder och kén.

Regionerna har i dag en struktur och ett system f6r att hantera
1 forsta hand vardagstolkning genom de 21 tolkcentraler som finns
runt om 1 landet. Det finns ingen konkret omstindighet som tyder
pa att regionerna inte ir indamdlsenliga huvudmin fér det uppdra-
get. Tvirtom visar den nationella patientenkiten som redogjorts for
ovan att de flesta ir ndjda med verksamheten. Inte heller den tidigare
tolktjanstutredningens kartliggning ger anledning till en annan slut-
sats.” Tolktjinstutredningens férslag om ett samlat statligt huvud-
mannaskap féranleddes snarare av ett behov att forenkla for tolkanvin-
daren genom ett mer enhetligt och férenklat system och regelverk
kring vardags- och arbetslivstolkning samt ett behov av att tydlig-
gora sprak- och tillginglighetsperspektivet, in av att det fanns kon-
staterade brister i den regionala tolktjinstverksamheten och dess dnda-
mélsenlighet.

Behoven av tolktjinst kan vara mycket individuella bdde betrif-
fande vilken tolkmetod som krivs och nir och 1 vilken omfattning
man Onskar {8 tolkstéd. Det handlar om vilken funktionsnedsitt-
ning man har, var man bor, arbetar eller studerar, vilka aktiviteter
man har pd fritiden, hilsotillstdnd och livssituation 1 évrigt. I utred-
ningens férdjupade behovsanalyser ir det tydligt att samspelet mel-
lan tolk och tolkanvindare och kvaliteten pd tolkningen ir minst lika
viktig f6r den enskilde tolkanvindaren som sjilva tillgingen till tolk.
Det ir dirfor mycket betydelsefullt att den som férmedlar och sam-
ordnar en tolkbestillning s& lingt mojligt har kunskap om tolk-
anvindaren och dennes férutsittningar f6r att kunna mojliggora en

! Enkiten har gtt ut till 1 704 tolkanvindare och besvarats av 609.
2% Sveriges Kommuner och Regioner, uppgifter limnade i e-post till utredningen 2021-08-11.
' SOU 2011:83.
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indamalsenlig matchning mellan tolk och tolkanvindare. Av betydelse
1 sammanhanget dr dven att Sverige ir ett till ytan stort land med
mycket olika och varierande férutsittningar avseende befolkningens
sammansittning, avstind, kommunikationer och tillging till samhills-
service m.m. Den tolkning som i dag utfors av regionernas 21 tolk-
centraler handlar ytterst om att utifrdn lokala férutsittningar och
behov tillgodose tolkbehov 1 olika situationer i minniskors vardag-
liga liv. Av utredningens enkit till tolkcentralerna framgir att tio
tolkcentraler har mellan 70 och 200 aktiva tolkanvindare, fyra tolk-
centraler har mellan 200 och drygt 300 aktiva tolkanvindare och fyra
tolkcentraler har mellan drygt 1 000 och 2 000 aktiva tolkanvindare.”
Det innebir att de flesta tolkcentraler har god kinnedom om de en-
skilda tolkanvindarnas behov och énskemal samtidigt som hinsyn
kan tas till de lokala férutsittningar som rider inom regionen.

Att kunna tillgodose tolkbehov utifrin lokala férutsittningar och
behov samt med god kinnedom om enskilda tolkanvindare innebir
att det ocksd kan finnas anledning att 6verviga kommunerna som en
limplig huvudman f6r tolktjinstverksamheten. Kommunerna har
1 dag ett omfattande och ldngtgdende ansvar f6r minga olika situa-
tioner och verksamheter som rér minniskors liv. Férutom att kom-
munerna ir ménga till antalet bedémer emellertid utredningen att
kommunerna dven generellt ir alltfér smd bide geografiskt och befolk-
ningsmissigt f6r att kunna utveckla och tillhandahilla tolktjinst pd
ett indamilsenligt och kostnadseffektivt sitt till ett f6r hela landet
begrinsat antal tolkanvindare. Ett sddant organisatoriskt ansvar skulle
sdledes bli in mer splittrat in dagens system med 21 regioner. Utred-
ningen instimmer hirvid med 1989 4rs handikapputredning som be-
démde att regionerna har bade ett tillrickligt stort geografiskt och
befolkningsmissigt underlag for att kunna utveckla och tillhanda-
hilla tolktjinst.”

For en langsiktig och stabil utveckling av tolktjinsten menar ut-
redningen att det dr viktigt att bdde ta till vara och utveckla de struk-
turer och system som fungerar i dag och éverviga forindringar dir
det finns stora hinder och problem. Utredningens samlade slutsats
ir dirfor att det finns flera fordelar med att behélla och utveckla
dagens system med regionala tolkcentraler. Inte minst ir detta vik-

2218 av 21 tolkcentraler har svarat pd utredningens friga om det totala antalet tolkanvindare
1 regionen.

2 S0OU 1991:97, s. 84.
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tigt for att kunna uppritthdlla den mojlighet till individualisering
och personkinnedom samt geografiska nirhet och lokala kinnedom
som tolktjinsten behdver f6r att kunna matcha den enskildes tolk-
behov med en tolk som har ritt kompetens och som ir tillginglig.
Dessutom finns det pigdende utvecklingsarbete i regionerna som ir
viktig att ta tillvara och utveckla och som pi sikt kan ge samord-
ningsvinster och effektiva och indamaélsenliga l6sningar i friga om
exempelvis bokning av tolk (se under avsnitt 6.3.2) och distanstolk-
ning. Utredningen utvecklar 1 kapitel 7 hur regionernas ansvar {ér
tolktjinst kan vidareutvecklas och fortydligas samt 1 avsnitt 10.4 vilka
mojligheter som en utveckling av gemensamma digitala l6sningar kan
innebira fér regionerna.

De stillningstaganden som utredningen redovisar i féljande av-
snitt samt i kommande kapitel 7-14 bygger pd utredningens grund-
liggande stillningstagande om att huvudmannaskapet f6r tolktjinsten
ska vara fortsatt delat mellan regionerna och andra aktorer.

6.3.2  Samordnad bokning och en ingang hianger nira
samman med fragan om huvudmannaskap

En del av utredningens uppdrag ir att 6verviga frigan om samordnad
bokning av tolktjinst som en del 1 att férenkla f6r tolkanvindare.
Utredningens slutsats om att ansvaret f6r samhillets tolktjinst dven
fortsatt bor vara ett delat ansvar mellan regionerna och andra aktorer
innebir att férutsittningarna fér en samordnad bokning av tolktjinst
kan vara svir att 8stadkomma. Den svenska férvaltningsstrukturen
innebir ett uppdelat ansvar mellan stat, region och kommun och
ménga forvaltningsmyndigheter med ménga olika kontaktvigar for
samtliga inv@nare 1 Sverige. Det ir sdledes inget unikt for tolkanvin-
dare att ha manga olika myndighetskontakter, dven om det bor fram-
hillas att sirskilt for personer med dévblindhet ir det ofta en stor
utmaning att orientera sig 1 kontakten med olika samhillsaktérer.
Utredningen noterar samtidigt att det pagir ett utvecklingsarbete 1
regionerna om samordnad bokning av tolk och en ingdng. I departe-
mentspromemorian frin 2016 gjordes bedomningen att regionerna
har bist férutsittningar att samordna sig 1 en gemensam it-baserad
ingdng for bokning och administration av tolktjinst, och att regio-
nerna sjilva dger de verktyg som krivs for att utveckla en sidan in-
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ging.”* Statens roll borde vara att stédja regionerna i férarbete och
utveckling av en sddan funktion. En férstudie om férutsittningarna
for att 1 vissa delar skapa en nationellt samordnad tolktjinst genom-
fordes under 2016 av fyra regioner med statliga medel.” Férstudien
utmynnade i ett antal reckommendationer for samarbete kring en ge-
mensam it-plattform m.m.* Sedan 2015 pgir ett utvecklingsarbete
mellan ett stort antal regioner kring ett gemensamt bokningssystem
som har férutsittningar att pa sikt fungera som “en vig in” och under-
litta bokning av tolk for sdvil tolkanvindare som andra bestillare av
tolkuppdrag, exempelvis virdgivare och arbetsgivare.”” En del av de
slutsatser som gjordes i férstudien utgdr underlag for fortsatt ut-
vecklingsarbete inom ramen f6r detta projekt. Frigor om ett natio-
nellt register kring tolkars spetskompetens och en gemensam teknik-
utveckling finns med som delar 1 utvecklingsarbetet. For att kunna
fungera som en ingdng f6r bokning fér alla tolkanvindare f6rutsitter
emellertid detta system att samtliga regioner ansluter sig till sam-
arbetet, vilket inte ir fallet 1 dag.

Nir det giller frigan om en samordnad bokning och en inging ir
utredningens sammantagna beddmning att en renodling och ett tyd-
liggrande av regionernas ansvar fér tolktjinst f6r vardagstolkning,
tillsammans med ett samlat statligt ansvar for bidrag till tolk 1 arbets-
livet, bidrar till att férenkla bestillnings- och betalningsvigarna for
tolkbokningar (se kapitel 7 och 8). Utredningen menar ocks3 att for-
slaget om att respektive region ska utgora navet for all tolktjinst for
de tolkanvindare som bor i regionen genom att de fir 1 uppdrag att
hjilpa tolkanvindare att tillgodose sina behov av tolktjinst dven nir
det inte ir vardagstolkning, bidrar till en férenkling f6r tolkanvind-
aren vid bokning av tolktjinst. Utredningen utvecklar detta nirmare
1avsnitt 7.5.

2 Ds 2016:7, 5. 56 f.

2 Regeringens beslut I1:2, 2016-02-11, dnr 2015/08151/FST.

26 Vistra Gétalandsregionen m.fl. (2017). .

¥ Utvecklingsprojektet Boka tolk samordnas av tolkcentralen i region Orebro. Boka tolk ir ett
logistiksystem som samfinansieras och anvinds som administrativt stdd av 17 regioner (giller
3r 2021). Boka tolk erbjuder praktiska férutsittningar fér att regionerna ska kunna samordna
tolktjinsten i en gemensam, it-baserad ingdng f6r bestillning och administration samt fér nyckel-
talssamverkan. Uppgifter i promemoria frén tolkcentralen i Orebro som inkom via e-post till
utredningen 2021-03-26.
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6.3.3  Raittighetslag eller skyldighetslag

En grundliggande friga som har lyfts av framfér allt intresseorgani-
sationerna 1 olika sammanhang ir om regleringen av samhillets tolk-
tjinst ska utformas som en rittighet f6r den enskilde eller som en
skyldighet fér regionen.”

En rittighetslagstiftning innebir att den enskilde f&r méjlighet att
— 1 sista hand genom talan 1 domstol — utkriva en definierad insats
eller rittighet. En rittighet 1 tolktjinstsammanhang skulle kunna ut-
formas pa olika sitt, antingen som en rittighet att {3 tillstdnd till
tolktjinst eller som en rittighet att 3 tolk 1 en viss situation, eller
bade och. Det skulle ocksd kunna utformas som en ritt tll ett visst
antal tolktimmar, en s.k. timbank.

En skyldighetslag innebir i sin tur en skyldighet f6r det allminna
att tillhandhéilla en viss service, tjinst eller insats till den enskilde, i
detta fall tolktjinst. I dessa fall gors ingen formell prévning av om
personen har ritt att anvinda tjinsten i friga. Den enskilde har inte
heller ngon individuell mojlighet att utkriva tjinsten vid ett visst
tillfille.

Regleringen av samhiillets tolktjinst dr i dag utformad som en skyl-
dighet for frimst regionerna genom bestimmelsen om vardagstolk-
ning i hilso- och sjukvirdslagen. Aven férvaltningsrittsliga och pro-
cessuella regler innefattar en skyldighet f6r férvaltningsmyndigheter
och domstolar att anvinda tolk i vissa situationer. I bida fallen far
huvudmannen géra en behovsbedémning.

Nir det giller regionens tolktjidnst har det varken 1 denna eller tidi-
gare utredningar framkommit att tillgingen till tjinsten som sddan ir
féremadl f6r begrinsningar eller andra svirigheter for milgruppen 1
frga. Savitt utredningen kan erfara gér regionen inte nigon sirskild
prévning av om en viss person fir géra en tolkbokning. Det finns
dirfor inte skil att infora en ordning liknande den som giller for
firdtjinst dir den centrala frdgan som ir kopplad till rittigheten ir
om den enskilde ska {3 tillstind till firdtjinst eller inte. Att sedan {4
firdginst vid ett visst tillfille dr mer av en verkstillighetsfrdga som
sillan blir féremal for domstolsprévning och som frimst har att gora
med tillgdngen till lediga bilar eller motsvarande. Nir det giller re-
gionens tolktjinst accepteras i normalfallet det faktum att en viss in-

2 Uppdaterade behovsanalyser frin intresseorganisationerna, samriddsméten med intresse-
organisationerna samt Skuggutredningen (2020).
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divid har behov av tjinsten och de centrala frigorna blir 1 stillet om
det ir regionen som ir ansvarig for tolk vid det specifika tillfillet, dvs.
om det rér vardagstolkning, och om det finns en tolk att tillgd. Det
saknas dirfor skil att verviga en rittighetslag som innebir att sjilva
tillgdngen till tjinsten som sddan regleras och gors éverklagbar.

Den aspekt som har lyfts av frimst intresseorganisationerna ir
i stillet, som utredningen har uppfattat det, mojligheten att inféra
en ritt att verklaga ett enskilt besked om att tolk inte kan erbjudas
for ett visst tillfille.

En férdel med en rittighetslag ir att den enskilde fir mojlighet
att f3 prévat om myndigheten har handlat i enlighet med befintlig
reglering. Aven om en prévning i domstol inte kan medféra att den
enskilde f&r tolk vid det aktuella tillfillet, eftersom det f6rmodligen
har passerat nir domstolen prévar mélet, kan en sidan prévning ha
principiell betydelse for den enskilde och ocks3 innebira en forind-
ring av den ansvariga huvudmannens praxis.

En tolktjinstlag som utformas s att den enskilde har ritt till tolk-
yinst 1 vissa konkreta situationer rymmer emellertid enligt utred-
ningen flera svirigheter. Férutsittningarna fér att kunna tillhanda-
hilla en indamalsenlig och individanpassad tolktjinst i alla énskade
situationer varierar mellan olika sektorer 1 samhillet, och inte minst
mellan regionerna. Tillgdngen till tolkar ir det som ytterst avgdér om
och nir den enskilde kan erbjudas tolktjinst till en viss situation. Det
paverkas i sin tur av en mingd olika faktorer, sdsom att det finns ut-
bildade tolkar med ritt kompetens tillgingliga for det 6nskade tolk-
tillfillet, att det finns geografiska forutsittningar som medger att
tolken kan nirvara vid det dnskade tolktillfillet eller att det finns
tekniska férutsittningar for tolken att medverka pd distans. Tolk-
tjinsten har en sirskild utmaning genom att behovet ménga gdnger
inte kan tillgodoses med vilken tolk som helst utan kriver en tolk
med ritt kompetens for att méta den enskildes behov. Med hinsyn
till de begrinsningar i resurser som tolktjinsten har, och dven kommer
att ha framéver, dr det svirt att utforma, planera och dimensionera
for ett system som kan sikerstilla att ritt tolk alltid finns till en viss
tidpunkt och pd en viss plats.

Dessa omstindigheter kan i sig innebira att en rittighetslag be-
hover utformas sd att den begrinsas till ett visst antal tolktimmar per
tolkanvindare och &r (timbank), precis som den finlindska lagen om
tolktjinst for personer med funktionsnedsittning har utformats. Aven
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om en sddan ordning har férdelar i att den ir jimlik och férutsigbar
kan den utifrin de resurser som finns i det svenska systemet, och som
visserligen foreslds 6ka ndgot i och med utredningens forslag (se av-
snitt 7.12), innebira en relativt begrinsad tjinst fér den enskilda in-
dividen. Tolktjinstutredningen frdn 2011 fann att med befintliga re-
surser skulle en sddan timbank innebira att varje tolkanvindare skulle
f4 mellan 25 och 30 timmar per &r.” Aven om resurserna skulle ut-
Okas ndgot har denna utredning svirt att se att det finns férutsittningar
for timbanker som innebir en godtagbar nivd f6r minga aktiva tolk-
anvindare. Precis som Tolktjinstutredningen skriver skulle en sidan
ordning férmodligen uppfattas som begrinsande fér en mycket stor
grupp tolkanvindare.

Utredningen bedémer ocks3 att en tolktjinst som formuleras som
en rittighet dr svir att ha kostnadskontroll 6ver. Erfarenheter frin den
finlindska modellen med en rittighetslag visar att kostnaderna for
den finlindska tolktjinsten har fé6rdubblats under den senaste tio-
drsperioden.”® Detta indikerar dels att tolktjinsten kan ha varit under-
finansierad frin bérjan 1 férhllande till de faktiska tolkbehoven, dels
att det dr svirt att férutse och styra kostnadsutvecklingen dven med
en timbank. En god kostnadskontroll av tillgingliga resurser menar
utredningen ir helt nodvindig for en l8ngsiktig och stabil utveckling
av tolktjinsten.

Ett forslag som ocksd ir relevant att belysa 1 ssmmanhanget ir
Tolktjinstutredningens forslag om valfrihetstimmar, som syftade till
att ge tolkanvindare ett 6kat inslag av sjilvbestimmande som ett
komplement till den traditionella ordningen med tolktjinst utifrin
prioriteringar efter behov.” Valfrihetstimmar skulle enligt detta for-
slag erbjudas utan behovsprévning och med hog prioritet. Antalet val-
frihetstimmar féreslogs vara olika for déva och hérselskadade per-
soner respektive fér personer med dévblindhet. Forslaget innebar
att regeringen, eller den myndighet som regeringen bestimmer, varje
&r skulle faststilla antalet valfrihetstimmar for respektive kategori.
Enligt Tolktjinstutredningens kostnadsberikningar framgar att t.ex.
10 respektive 20 valfrihetsstimmar per &r for respektive kategori tolk-
anvindare skulle binda upp cirka 97 000 000 kronor av tolktjinstens
resurser, forutsatt att alla tolkanvindare (dd beriknat till 6 223 per-

?SOU 2011:83,5. 174 1.
® Uppgifter frin den finska Folkpensionsanstaltens webbplats, www.kela.fi, 2021-09-01.
' SOU 2011:83, 5. 242.

185



Mal och utgdngspunkter for en langsiktig utveckling av tolktjinsten SOU 2022:11

soner) nyttjar alla sina timmar. Tolktjdnstutredningen tog inte still-
ning till vilka nivier som vore limpliga, men understrék att ju mer
resurser som binds upp genom beslut om nivder for valfrihetstimmar,
desto mindre &terstdr for dvriga tolkuppdrag, inklusive 6vriga upp-
drag med hog prioritet.

Aven om denna utredning ser att ett férslag med valfrihetstimmar
bidrar till att 6ka tolkanvindarnas sjilvbestimmande, finns det bide
organisatoriska och ekonomiska skil mot att inféra en sidan ord-
ning. Organisatoriskt kan det bli problematiskt for regionen att
hantera sitt uppdrag utifrdn dels en skyldighet att erbjuda tolktjinst
1 t.ex. akuta situationer inom virden, dels en enskild tolkanvindares
ritt att anvinda sina valfrihetstimmar. Dirutéver bedéms valfrihets-
timmar skapa en mindre flexibel tolktjinst dir bdde det ekonomiska
och det praktiska utrymmet f6r att erbjuda vardagstolkning minskar.
Den andra sidan av det argumentet ir {6rstds att tolktjinsten kan bli
mer likvirdig genom att alla tolkanvindare tillférsikras lika stora
resurser. Ekonomiskt dr det dock problematiskt att binda upp en sd
stor andel av tolktjinstens totala resurser till valfrihetstimmar.

Utredningen menar dirfor att lagstiftningen kring det allmiinnas
ansvar for tolktjinst i vardagslivet dven fortsittningsvis bor formule-
ras som en skyldighet f6r frimst regionerna att erbjuda. Lagstiftningen
bor enligt utredningen inte heller innehdlla inslag av rittigheter genom
t.ex. valfrihetstimmar. Det finns dock enligt utredningen anledning
att noga 6verviga hur den enskilde pd ett bittre sitt dn 1 dag kan {8
inflytande 6éver sina tolkbestillningar och de prioriteringar som gors.
En del i detta ir att 6ka férutsigbarheten och transparensen kring
hur prioriteringar gors. Det finns ocks8 anledning att understryka
vikten av en effektiv och dndaméilsenlig klagomalshantering for att
sikerstilla att enskilda tolkanvindare fir komma till tals och fram-
foéra synpunkter pd den tolktjinst som erbjuds.

Aven om utredningen siledes inte foreslir en rittighetslag r det
utredningens beddmning att regionens tolktjinst med de samlade f6r-
slag som limnas 1 kapitel 7 kommer att upplevas som mer tillginglig
och behovsanpassad eftersom fokus flyttas fran arbetslivstolkning
och myndighetstolkning till fritidsrelaterad tolkning och annan tolk-
ning som den enskilde har behov av i sin vardag.
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/ Regionens ansvar for tolktjanst
fortydligas och forstarks

7.1 Behovet av en fortydligad, forstarkt
och samordnad tolktjanst

I direktiven till utredningen anges att tolktjinsten behover ges sta-
bila utvecklingsméjligheter s att den enskilde pd ett bittre sitt dn
1 dag ska kunna tillférsikras jimlikhet 1 levnadsvillkor och full del-
aktighet 1 samhillet. Vidare anges att frigan om samordnad bokning
av tolktjinster behéver behandlas.

Utredningen har i avsnitt 6.3.1 konstaterat att det finns flera f6r-
delar med att beh&lla och utveckla dagens system med regionala tolk-
centraler. Utredningen menar att en regional struktur ir en forutsitt-
ning f6r att kunna uppritthilla den individualisering, geografiska
nirhet och lokalkinnedom som tolktjinsten behover for att kunna
matcha den enskildes tolkbehov med en tolk som har ritt kompetens.
Att ta om hand och utveckla regionernas etablerade verksamheter
och upparbetade kompetens bedéms dven som det mest kostnads-
effektiva alternativet jimfért med att bygga upp en ny och liknande
struktur med en annan huvudman. Av den nationella patientenkit
avseende tolk- och taltjinst f6r 2021 som omfattar itta regioners'
tolktjinstverksamhet framkommer dven att det stora flertalet tolk-
anvindare som svarat pd enkiten ir férhillandevis nojda med regio-
nernas tolktjinstverksamhet.

For att regionernas tolktjinstverksamhet ska ha férutsittningar
att utvecklas l3ngsiktigt behdver emellertid dtgirder vidtas. De grund-
liggande utmaningar som har lyfts i utredningens samrid med be-
rorda intresseorganisationer och i1 de fordjupade behovsanalyserna
handlar om det sviroverskddliga och otydliga regelverket som inne-

! Halland, Skéne, Stockholm, Sérmland, Visternorrland, Vistmanland, Orebro samt Vistra
Goétaland.
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bir ett splittrat ansvar for tolk i olika sammanhang, innebérden av
begreppet vardagstolkning och dirtill hérande grinsdragningspro-
blem och svirigheten att {3 tolktjinst for fritidsaktiviteter och for
andra sociala indamail som féreningsliv etc. Ytterligare utmaningar
som har lyfts ir tolkanvindarnas bristande inflytande éver sin egen
tolktjinst samt att den enskilde tolkanvindaren ménga ginger fir
fungera som samordnare f6r sin egen tolktjinst och att tolksituationer
ibland faller mellan olika aktorers ansvar. Férbundet Sveriges Dov-
blinda (FSDB) och personer med dévblindhet lyfter iven problemen
med att fi en indamailsenlig tolktjinst f6r de personer med dévblind-
het som har behov av ledsagning i anslutning till tolktillfillet.

Det finns sdledes flera skil som talar for att fortydliga, forstirka
och samordna samhillsservicen tolktjinst f6r doéva, horselskadade
och personer med dévblindhet. Utredningen menar att det forslag
som limnas i detta kapitel om en ny lag om tolktjinst som bl.a. inne-
bir att regionerna ska utgora navet for all tolktjinst f6r malgruppen
genom sitt samordningsansvar, att varken arbetslivstolkning eller
drenderelaterad myndighetstolkning ska vara regionens ansvar och
att viss ledsagning ska ingd i tolktjinst fér personer med dévblindhet
tar om hand huvuddelen av de utmaningar som lyfts. Genom for-
slaget blir regleringen av regionens tolktjinst mer indamdlsenlig och
ansvaret for tolktjinst i olika situationer tydliggors. Den enskilde
tolkanvindaren fir vidare en vig in for samordningen av all tolktjinst
och fir ett 6kat inflytande 6ver hur tolktjinst for vardagstolkning
utformas och genomférs vid det aktuella tolktillfillet. For personer
med dévblindhet innebir regleringen om att regionen ska ha ett ut-
okat ansvar for ledsagning i anslutning till tolktillfillet en mer dnda-
milsenlig och kvalitativ tjinst. Darutdver bedémer utredningen att
forslaget innebir att resurser frigdrs for tolktjinst i situationer pd
fritiden och i f6reningslivet, vilket bedoms innebira en forbittring
for de flesta tolkanvindare men kanske sirskilt fér barn och unga.
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7.2 Forslag om en ny lag och allmdnt om lagen

Utredningens f6rslag: En ny lag om tolktjinst f6r dova, horsel-
skadade och personer med dovblindhet ska ersitta nuvarande
reglering 1 hilso- och sjukvirdslagen om tolktjinst f6r vardags-
tolkning f6r barndomsdéva, dévblinda, vuxenddva och horsel-
skadade. Lagen kommer i likhet med hilso- och sjukvérdslagen att
vara en skyldighetslag. I och med detta kommer tolktjinsten inte
lingre juridiskt héra samman med hilso- och sjukvirden. Den nya
lagen innebir bide fortydliganden och dndringar 1 sak.

Den nya lagen innebir att hinvisningar 1 annan lag och férord-
ning till bestimmelsen om tolktjinst for vardagstolkning 1 hilso-
och sjukvirdslagen ska tas bort. Motsvarande hinvisningar till den
nya lagen ska inte inforas.

Skilen for utredningens forslag

Utredningen foresldr att regionens ansvar for tolktjinst for déva,
hérselskadade och personer med dévblindhet ska regleras 1 en ny lag
som ir skild frin hilso- och sjukvirdslagen (2017:30), HSL. Skilen
for det dr flera och redogors f6r nedan.

I och med att tolktjinsten ska regleras utanfér HSL ska de hin-
visningar som finns i andra forfattningar till HSL:s bestimmelse om
tolktjinst for vardagstolkning tas bort. Ndgra motsvarande hinvis-
ningar till den nya lagen ska inte inforas.

Frin ett vardperspektiv till ett sprakperspektiv

Synen pd dova, hérselskadade och personer med dévblindhet som
anvinder teckenspriket har under de senaste decennierna gitt frdn
ett vird- och omsorgsperspektiv till ett sprak- och tillginglighets-
perspektiv.” Sprakperspektivet har stirkts ytterligare genom infér-
andet av spriklagen (2009:600) dir det svenska teckenspriket har
fatt en stillning som pd minga sitt motsvarar de nationella minori-
tetssprdkens stillning. Det dndrade synsittet och inférandet av en
spriklag som 8ligger det allminna att skydda och frimja teckenspriket

? Prop. 1999/2000:79.
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medfor att perspektivet pd tolkanvindare har dndrats frin objekt for
spraktrining till fullvirdiga medborgare med svenskt teckensprik som
forstasprak. Dova, horselskadade och personer med dévblindhet vill
och ska inte betraktas som patienter med ett vdrd- och omsorgs-
behov pd grund av sitt tolkbehov, utan kan snarare jimféras med en
spraklig minoritet 1 behov av en kommunikationstjinst. Tolkning moj-
liggdér momentan kommunikation dels mellan déva, horselskadade
eller personer med dévblindhet och hérande personer, dels mellan
doéva, horselskadade och personer dévblindhet. Tolktjanst f6r var-
dagstolkning ror inte bara tolkning inom hilso- och sjukvirden utan
dven t.ex. situationer pd fritiden och i féreningslivet.

Mot denna bakgrund ir det bdde missvisande och principiellt fel-
aktigt att regionens ansvar for tolktjinst regleras 1 HSL.

En sérskild lag ger biittre forutsitiningar for att urveckla tolktjinsten

Regionens ansvar for tolktjinst behover férindras och fortydligas.
Enligt utredningen krivs detta for att tolktjinsten ska bli en mer
forutsigbar och indamélsenlig tjinst f6r mélgruppen men dven for
att grinsdragningsproblem mot andra aktdrers ansvar f6r tolk ska
minimeras. De forindringar som foreslds ror begreppet vardagstolk-
ning som ska avse firre situationer in i dag dd arbetslivstolkning inte
lingre ska ingd (avsnitt 7.4 och kapitel 8). De rér dven regionens sam-
ordningsansvar f6r dvrig tolktjinst for dova, horselskadade och per-
soner med dévblindhet (avsnitt 7.5) samt ledsagning personer med
dévblindhet (avsnitt 7.4.2). Dirutéver kommer regionens ansvar att
fortydligas genom sirskilda bestimmelser om t.ex. prioritering av
tolktjinst f6r vardagstolkning (avsnitt 7.4.3) och barnets bista (av-
snitt 7.6.1). Det kommer ocks3 foértydligas att drenderelaterad tolk-
ning vid myndigheter inte omfattas av regionens ansvar {6r vardags-
tolkning (avsnitt 7.4). Aven dessa aspekter talar enligt utredningen
for att tolktjinsten bor regleras i en sirskild lag i stillet f6r att tynga
HSL som ir en ramlag.

For en sirskild lag talar ocksd den omstindigheten att tolktjinst,
varken definitionsmissigt eller i praktiken, dr hilso- och sjukvérd.
Med hilso- och sjukvard avses &tgirder for att medicinskt forebygga,
utreda och behandla sjukdomar och skador samt sjuktransporter och
omhindertagande av avlidna (se 2 kap. 1 § HSL). Atgirden att erbjuda
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tolktjinst f6r en person med nedsatt hérsel och/eller syn kan inte an-
ses ingd 1 definitionen (jfr den bedémning som gjordes i Ds 2016:7,
s. 39). Att tolkgjdnsten inda regleras 1 HSL skapar dirmed en osiker-
het kring vilka 6vriga regler 1 HSL och anslutande férfattningar som
ir tillimpliga pd tolktjinstens verksamhet. Inte heller 1 férarbetena
till bestimmelsen om tolktjinst 1 HSL klargors detta och det bedoms
dirfor vara svart att reda ut frigan. Tolktjinsten har inte heller 1 vrigt
mycket gemensamt med hilso- och sjukvirdsverksamhet, utéver sam-
bandet med frimst horselvdrden. Utdver den osikerhet i rittstillimp-
ningen som detta innebir anser utredningen att det ir en férdel om
HSL s3 langt mojligt endast reglerar hilso- och sjukvardsfrigor.
Det finns inte heller ndgot starkt skil for att beh&lla och utveckla
regleringen av tolktjinsten 1 HSL. Nir tolktjinsten skulle regleras 1
lag stod valet mellan att infoéra en skyldighet f6r huvudminnen ge-
nom en reglering 1 HSL eller en rittighet fér den enskilde genom en
reglering i lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade, LSS. Enligt férarbetena var bristen pd tolkar det avgorande
motivet for valet att reglera tolktjdnsten som ett ansvar f6r regionerna
1 HSL. Regeringen bedémde dven att en skyldighetslag skapade forut-
sittningar foér en fortsatt utveckling av tolktjinsten och en bittre
anpassning av servicen till olika tolkanvindare.’ Det redogjordes inte
for ndgra andra skil for varfor HSL var en limplig lag f6r tolktjinst.

Den nya lagen ska vara en skyldighetslag

Utredningen redogér 1 avsnitt 6.3.3 for sina 6verviganden kring fri-
gan om regionens tolktjinst bor regleras som en rittighetslag eller
en skyldighetslag. Utredningens slutsats ir att det finns flera for-
delar med att behilla nuvarande ordning med en skyldighetslag
istillet for att infora en rittighetslag. Det kan t.ex. vara svirt att
utforma, planera och dimensionera fér ett system som kan siker-
stilla att ritt tolk alltid finns till en viss tidpunkt pd en viss plats. Det
kan dven vara svirt att utforma och dimensionera tolktjinstverksam-
heten utifrdn forutsittningar och behov hos en méngfald av olika
tolkanvindare. En tolktjinst som formuleras som en rittighet ir
vidare svir att ha kostnadskontroll 6ver. En god kostnadskontroll av

3 Prop. 1992/93:159, s. 155.
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tillgingliga resurser ir enligt utredningen nddvindig fér en 1ingsik-
tig och stabil utveckling av tolktjinsten.

Lagtekniska konsekvenser

Utredningens férslag om en ny lag om tolktjinst for déva, horsel-
skadade och personer med dévblindhet innebir att bestimmelsen om
tolktjinst for vardagstolkning i HSL ska upphora att gilla. Aven hin-
visningen 1 patientlagen (2014:821) till bestimmelsen om vardagstolk-
ning 1 HSL ska dirfor tas bort och ndgon motsvarande hinvisning till
den nya lagen ska inte inféras. Detsamma giller f6r hinvisning 1 f6r-
ordning till bestimmelsen om vardagstolkning 1 HSL (se kapitel 8).

7.3 Inledande bestammelser

Utredningens forslag: I den nya lagen ska det finnas en inledande
bestimmelse som sammanfattar lagens tillimpningsomride.

Det ska dven finnas en bestimmelse om att det som giller for
regioner dven giller {6r kommuner som inte ingdr i en region.

Skilen f6r utredningens forslag

Utredningen anser att det finns skil att i en inledande bestimmelse
pd ett dvergripande sitt informera om lagens tillimpningsomrade.
Skilet for det dr att tydliggora att lagen ror just regionens ansvar for
tolktjinst f6r dova, horselskadade och personer med dévblindhet
och inte ndgon annan aktors ansvar. Ansvaret f6r tolktjinst f6r mal-
gruppen ir splittrat pd manga aktorer och det kan dirfér finnas an-
ledning att tydliggéra detta redan inledningsvis. Regionens ansvar
innefattar tolktjinst for vardagstolkning och samordning av évrig
tolktjinst.

Det finns dven skil att infora en bestimmelse som anger att lagens
bestimmelser om regioner dven giller fér sddana kommuner som
inte ingdr i en region. I dag giller det enbart f6r Gotlands kommun.

192



SOU 2022:11 Regionens ansvar for tolktjanst fortydligas och forstarks

7.4 Tolktjanst for vardagstolkning

Utredningen forslag: I den nya lagen ska det framg att regionen
ska erbjuda tolktjinst f6r vardagstolkning f6r dova, horselskadade
och personer med dévblindhet som dr bosatta i regionen.

Det ska dven framg3 att regionen fir erbjuda tolktjinst for
vardagstolkning for déva, horselskadade och personer med dov-
blindhet som omfattas av en annan regions ansvar for tolktjinst,
om regionerna kommer éverens om det.

I den nya lagen ska begreppet vardagstolkning inskrinkas till
att inte lingre omfatta tolktjinst i arbetslivet.

Utredningens beddmning: Begreppet vardagstolkning omfattar
inte besék hos myndigheter dir myndigheten enligt 13 § forvalt-
ningslagen ska anvinda tolk.

Skilen f6r utredningen forslag och beddmning
Samma malgrupp som tidigare ska erbjudas tolktjinst for vardagstolkning

Tolktjinst for vardagstolkning erbjuds i dag till personer som benimns
barndomsdéva, dévblinda, vuxendéva och horselskadade. Det ir ock-
s& den mélgrupp som anges i utredningens direktiv. I den nya lagen
anvinds i stillet benimningen déva, horselskadade och personer med
dévblindhet. Det dr dock endast en spriklig dndring, 1 sak ir det
samma malgrupp som avses. Den nya lagen kommer siledes inte att
innebira nigon férindring av milgruppen. Regionen ska dirfér dven
fortsatt ha ansvar for tolktjinst &t déva, horselskadade och personer
med dévblindhet.

Utredningen vill dock peka p4 att det inte enbart dr dova, horsel-
skadade och personer med dévblindhet som kan ha behov av tolk fér
sin kommunikation. Personer med grav sprikstorning eller talskada
eller personer med en kognitiv eller intellektuell funktionsnedsitt-
ning kan ocksd ha behov av tolk, till exempel genom TSS-tolkning
(tecken som st6d) eller taltjinst. Det har emellertid inte rymts 1 ut-
redningens uppdrag att férdjupa sig i hur omfattningen av tolk-
behoven ser ut bland dessa grupper. En indikation p att tolkbehoven
och behovet av tvisprikighet kar hos personer med sprikstdrning
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ir det 6kande antalet elever i specialskolan. Bide antalet ansékningar
till och antalet inskrivna elever 1 specialskolan har 6kat mycket de
senaste dren och 6kningen ir stdrst 1 gruppen elever med grav sprik-
storning.* Utredningen menar att det dirfér kan finnas anledning att
gora en férdjupad analys av hur behovet av tolk ser ut i ovan nimnda
grupper och 6verviga hur deras behov av tolk kan tillgodoses.

Eftersom tolkning minga ginger innebir 6msesidig kommunika-
tion som samtliga parter som kommunicerar har behov av kan dven
hérande personer ha behov av tolk. For att lyfta fram och tydliggéra
det perspektwet gjorde Tolktjinstutredningen frin 2011 en uppdel-
n1ng 1 primira och sekundira tolkanvindare, vilka ocksd definierades
i den lag som d3 féreslogs.” Tolktjinstutredningen féreslog dock att
ansvaret for tolkginst enbart skulle gilla 1 férhillande tll primira
tolkanvindare. Utredningen instimmer 1 att det dr viktigt att tydlig-
gora att dven horande personer kan ha behov av tolk och dirmed vara
tolkanvindare. Dock anser utredningen att det inte ir indamalsenligt
att 1 lag definiera primira och sekundira tolkanvindare, eftersom en si-
dan uppdelning endast dr symbolisk och dirmed inte limpar sig for lag.

Utredningen vill i detta ssmmanhang understryka att det dr gent-
emot personer med funktionsnedsittning som det allminna har ett
funktionshinderspolitiskt och konventionsgrundat ansvar for att er-
bjuda tillginglighetsskapande &tgirder och individuella stod, vilket
samhillsservicen tolktjinst ir ett exempel pd. Det ansvaret fortar dock
inte det faktum att dven hérande personer kan ha behov av tolk for
att kunna kommunicera med personer frin denna méilgrupp. Sam-
hillet har emellertid inte motsvarande ansvar att erbjuda tolktjinst
gentemot personer som behover tolk av andra skil in en funktions-
nedsittning.

Regionen far erbjuda tolktjinst for vardagstolkning dven for personer
ur malgruppen som omfattas av en annan regions ansvar

Nuvarande reglering i hilso- och sjukvirdslagen, HSL innebir att re-
gionen ska erbjuda tolktjinst f6r vardagstolkning fér personer som
ir bosatta 1 regionen eller som har skyddad folkbokféring enligt 16 §
folkbokféringslagen (1991:481) och som stadigvarande vistas inom
regionen. Aven med utredningens forslag ska regionens skyldighet

* Specialpedagogiska skolmyndigheten (2021), s. 51-52.
>SOU 2011:83, 5. 224.
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omfatta den gruppen. Lagforslaget har emellertid en ndgot enklare
utformning genom att de som har skyddad folkbokféring anses ingd
i de som dr bosatta i regionen utan att det anges uttryckligen 1 lagen.

Det kan emellertid vara si att en tolkanvindare reser till en annan
region och behéver tolktjinst dir. I den situationen kan det vara
bide enklare och mer ekonomiskt att den region som tolkanvinda-
ren befinner sig i tillhandah&ller tolk. Redan i dag samverkar minga
regioner pd detta sitt. For att tydliggora att regionen fir erbjuda
tolktjinst for vardagstolkning dven i1 dessa situationer och dirmed
underlitta fér regionerna att samverka kring detta foresldr utred-
ningen att det inférs en sirskild bestimmelse som innebir att den
region som personen vistas 1 fir erbjuda tolktjinst f6r vardagstolkning,
om regionerna kommer verens om det. Detta ir inte detsamma som
avtalssamverkan enligt 9 kap. 37 § kommunallagen (2017:725), KL,
jfr det som anges i prop. 2017/18:151 s. 46. Dock innebir den fore-
slagna bestimmelsen ett undantag frin lokaliseringsprincipen 1 2 kap.
1 § KL. En motsvarande bestimmelse for hilso- och sjukvarden finns
18 kap. 5 § HSL.

Den féreslagna regleringen omfattar dven den situationen da tolk-
anvindaren befinner sig i sin egen region men erbjuds tolktjinst for
vardagstolkning av en annan region. Det kan t.ex. handla om att den
region som erbjuder tolktjinst har tolkar med en viss imneskompe-
tens eller att den av andra skil har mojlighet att tillhandahélla tolkar
till den specifika situationen. Aven i detta fall behéver givetvis re-
gionerna komma 6verens om detta.

Regionerna fir i dessa situationer dven komma 6verens om de
ekonomiska konsekvenser som detta fir. Det finns inget juridiskt
hinder mot att den region som erbjuder tolktjinst tar ut ersittning
frin bosittningsregionen eller att berérda regioner pd annat sitt
reglerar detta. Regionerna ir diremot bundna av sjilvkostnadsprin-
cipen, dvs. de fir inte ta ut hogre avgifter in vad som motsvarar de
tjanster som de tillhandahéller (2 kap. 6 § KL).

Aven om regionerna har méjlighet att komma éverens om tolk-
tjanst f6r vardagstolkning pd detta sitt kan en region aldrig avhinda
sig det grundliggande ansvaret att erbjuda tolktjinst f6r vardags-
tolkning for sina regioninvénare. Det innebir att andra regioner kan
hjilpa till men att bosittningsregionen alltid har det yttersta ansvaret
for att tolktjanst erbjuds och upptyller de kvalitetskriterier och 6vriga
bestimmelser som giller enligt lagen.
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Begreppet vardagstolkning har utvecklats och fordindrats éver tid

Regionens nuvarande ansvar f6r tolktjinst for vardagstolkning for
doéva, horselskadade och personer med dévblindhet avgrinsas med
utredningens férslag genom att firre situationer in tidigare ska anses
som vardagstolkning. Att begreppet vardagstolkning férindras ir
emellertid inte nytt. Begreppet har vuxit fram successivt och kommit
att omfatta tolktjinst 1 en rad olika situationer 1 vardagslivet. Social-
styrelsen gav redan 1969 exempel pa situationer i1 det dagliga livet,
dir det kan finnas behov av s.k. vardagstolkning.® Socialstyrelsen nim-
ner t.ex. tolk vid likar- och tandlikarbesok, vid kontakter med myn-
digheter, vid olika drenden till affir, apotek, bibliotek osv., vid fack-
liga méten och information pd arbetsplatsen m.m. Viss verksamhet
inom kyrkan, t.ex. dop, konfirmation, vigsel och begravning, inne-
fattas ocks8 i vardagstolkningen.

Genom 1989 irs handikapputrednings férslag vidgades begreppet
vardagstolkning till att ven omfatta vissa tolktjinster 1 arbetslivet
samt i fritids-, rekreations- och féreningsverksamhet.” I den propo-
sition som f6ljde angav regeringen féljande.® I begreppet vardags-
tolkning ligger ocks8 att bereda déva m.fl. medborgare motsvarande
mojligheter som andra att f4 en meningsfull fritid och rekreation.
Hir kan t.ex. ing8 tolk vid rekreationsresa for en dév- blind person
och tolk vid féreningsverksamhet. Vissa grundliggande tolktjinster
1 arbetslivet ingdr ocksd i begreppet vardagstolkning. Med tanke pd
de varierande situationer som kan foreligga bdde efter enskildas be-
hov och arbetslivets forindringar ir det inte limpligt att nirmare
precisera de tillfillen nir tolktjinst kan behdvas, utéver tillfillen som
nyanstillning, introduktion och utbildning inom ett foretag eller pd
annan arbetsplats. Vidare angav regeringen att vardagstolkning ocksd
ska kunna tillhandahillas fér personer som sysselsitts inom daglig
verksamhet enligt den i samma proposition féreslagna lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade. Det anférdes dven att det
inte ir mojligt eller dnskvirt att 1 detalj precisera begreppet vardags-
tolkning utan att de exempel som angetts fir tjina som vigledning.
I stillet dligger det landstingen att 1 sin praktiska verksamhet tolka
och tillimpa bestimmelsen om vardagstolkning pd sd sitt att dova och
horselskadade fir sina grundliggande tolkbehov tillgodosedda.

¢ Socialstyrelsen (1969).
7SOU 1991:97, s. 84.
8 Prop. 1992/93:159, s. 202.
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Vidare anfoérde regeringen att syftet med vardagstolkning ir att
ge déva m.fl. grupper som ir beroende av tolk i sin vardag méjlig-
heter att ge och ta emot information, pdverka, kunna fé6rmedla sina
synpunkter och dirmed sjilva f3 inflytande éver sina liv.’

Begreppet vardagstolkning har gett upphov till gransdragningsproblem
pd framst tvd omrdden

Begreppet vardagstolkning har behandlats i tidigare utredningar. Ut-
redningen Oversyn av teckensprikets stillning framhiller i sitt be-
tinkande nir det giller vardagstolkning att det rdder grinsdragnings-
problem mellan vad som ir vardagstolkning och vad som ir tolkning
som annan huvudman har ansvar fér."® Dessa grinsdragningsproblem
ir sirskilt tydliga da det giller tolk i arbetslivet utéver vad som ingdr
1 den vardagstolkning landstingen ska erbjuda. I betinkandet anges
dven att landstingen har olika principer om vad som faller inom be-
greppet vardagstolkning och att en enhetlig innebérd som férutsattes
1 propositionen innu inte har utvecklats."

Efter forslag frin utredningen Oversyn av teckensprikets still-
ning fick Socialstyrelsen 1 uppdrag att dels kartligga tillimpningen
av vardagstolkningen, dels tydliggéra vad som ingdr i den vardags-
tolkning som regionen ska erbjuda enligt HSL." I sin uppdragsredo-
visning anfér Socialstyrelsen att ansvaret f6r vardagstolkning nir det
giller arbetslivet och vid myndighetskontakter ir oklart 1 sig. Vidare
anfor Socialstyrelsen att ansvaret f6r tolkning vid kontakter med
myndigheter &vilar bide myndigheter enligt férvaltningslagen re-
spektive ansvars- och finansieringsprincipen och regionerna enligt
bestimmelsen om vardagstolkning och det som anges i férarbetena
om att det kan avse besok hos forsikringskassa, socialtjinstens organ
samt olika myndigheter.

Tolktjinstutredningen frdn 2011 och den interdepartementala
arbetsgruppen inom Regeringskansliet har hanterat frigan om vardags-
tolkning pd olika sitt.

Tolktjinstutredningen féreslog att begreppet vardagstolkning
skulle upphéra att gilla och att tillimpas."” Utredningen konstaterade

? Prop. 1992/93:159, s. 201.
19SOU 2006:54, s. 347.
'SOU 2006:54, s. 230.

12 Socialstyrelsen (2008).

13 SOU 2011:83, s. 224-226.
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att det dr oklart vad som innefattas i vardagstolkning, framfor allt nir
det giller tolkgjidnst vid kontakter med myndigheter och i arbetslivet.
Vidare menade Tolktjinstutredningen att eftersom delar av den tolk-
tjanst som omfattas av vardagstolkning inte kommer att omfattas av
den av utredningen foreslagna tolktjinstmyndighetens ansvarsomride
finns det risk for begreppsférvirring och missférstdnd om begreppet
finns kvar. Slutligen ansdg Tolktjinstutredningen att begreppen borde
forindras som ett led 1 att infora ett nytt regelverk. Tolktjinstutred-
ningen foreslog i stillet att den nya myndighetens ansvar skulle om-
fatta ett antal situationer som angavs 1 lagen. Eftersom betinkandet
inte remitterades ir det oklart hur utredningens forslag 1 denna del
skulle ha tagits emot.

Den interdepartementala arbetsgruppen inom Regeringskansliet
foreslog att begreppet vardagstolkning skulle beh&llas men att det
skulle tydliggdras genom en upprikning i lag av de typsituationer som
omfattas av begreppet och genom fértydliganden i brédtexten.™
Promemorians forslag i denna del fick emellertid kraftig kritik frin
remissinstanserna. De invindningar som framférdes var bl.a. att upp-
rikningen i lagen riskerar att begrinsa utbudet av vardagstolkning
ytterligare, att forslaget inte lser problemet med minga huvudmin,
att begreppet vardagstolkning fortfarande ir oklart, att begreppet
borde bytas ut mot en heltickande definition av tolkning eller indras
till 7allt som hor livet will”.

Utredningen instimmer i de slutsatser som gjorts av tidigare ut-
redningar att begreppet vardagstolkning inte har utvecklats som av-
sett och att det har gett upphov till grinsdragningsproblem. De om-
rdden som tidigare utredningar och myndigheter har pekat pd som
sirskilt problematiska nir det giller grinsdragningsproblem ir arbets-
livstolkning och tolk vid myndighetskontakter. Den bilden har be-
kriftats genom de kontakter som utredningen har haft med bl.a. tolk-
centraler och genom de férdjupade behovsanalyser som gjorts. Det
finns férstds andra omrdden som ocksd inneburit grinsdragnings-
problem, men dessa dr som utredningen tolkar det de mest proble-
matiska omridena.

4 Ds 2016:7, 5. 41-44.
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Begreppet vardagstolkning ska finnas kvar med vissa forindringar
och fortydliganden

Utredningen kan konstatera att begreppet vardagstolkning ir vil in-
arbetat och att inneboérden av begreppet dven tidigare har férindrats.
Av praktiska skil kan det dirfér finnas anledning att ha kvar begrep-
pet. Det finns inte heller ngra formella hinder mot att behilla be-
greppet eftersom utredningen foreslr en ny lag om tolktjinst. Inne-
boérden av en bestimmelse som anges i lag kan endast férindras
genom ny lag, dvs. en lagindring. De invindningar som finns mot att
behilla begreppet men férindra dess innebord ir att det kan ge upp-
hov till begreppsforvirring och ytterligare grinsdragningsproblem.

Ett alternativ till att behilla begreppet vardagstolkning ir att ange
de situationer som omfattas av regionens ansvar i lag utan att koppla
det till vardagstolkning. Ett sddant férslag limnades av Tolkgjdnstutred-
ningen 2011. Utredningen bedémer emellertid att det riskerar att
ytterligare begrinsa mélgruppens tillgdng till tolktjianst och ge upp-
hov till nya grinsdragningsproblem som kan vara svira att forutse
1 dagsliget.

Ett annat alternativ till att behilla begreppet vardagstolkning ir
att foresld ett nytt begrepp med en ny innebérd. Fordelen med det
skulle vara att markera att regionen fir ett delvis férindrat ansvar.
Nackdelen ir emellertid att det kommer att ta tid att férankra ett
nytt begrepp med en delvis ny innebérd bland de som erbjuder och
anvinder tolktjinsten. Aven det riskerar dessutom att ge upphov till
grinsdragningsproblem som ir svéra att férutse 1 dagsliget.

Yctterligare ett alternativ ir att, sd som den interdepartementala
arbetsgruppen gjorde, behilla begreppet vardagstolkning men lyfta
fram de omrdden som omfattas av begreppet i lagen och fortydliga 1
brodtexten for att pd s8 sitt tydliggora vilka omriden som avses. Det
forslaget fick emellertid kraftig kritik frdn remissinstanserna och be-
doms dirfér inte som en framkomlig vig. Bland annat invindes att
det tillvigagdngssittet riskerade att ytterligare begrinsa tillgidngen
till tolktjinst.

Att foresld en reglering som innebir att regionen har ansvar for
tolktjinst i alla situationer dd ndgon annan aktor inte har ansvar for
tolk eller bekostar tolk har ocksé 6vervigts. Det skulle innebira att
regionen fick ett yttersta ansvar f6r all tolktjinst f6r milgruppen.
Det bedéms emellertid inte heller vara en framkomlig vig eftersom
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regleringarna av tolktjinst inom olika omriden ser s olika ut, vilket
kan forvintas leda till ett bide oklart och otydligt ansvar f6r regio-
nen med innu stdrre grinsdragningsproblem in i1 dag. Dessutom kan
det medféra en dverviltring av kostnader pé regionen eftersom in-
citamenten f6r andra aktdrer att ta sitt ansvar kan antas minska.

Utredningens bedémning ir att det bista alternativet nir regio-
nens ansvar férindras ir att behdlla och anvinda begreppet vardags-
tolkning i den nya lagen eftersom det ir vil inarbetat och ir avsett
att utvecklas dver tid. Begreppet syftar till att tillgodose malgruppens
grundliggande tolkbehov utan att i detalj redogéra for alla de situa-
tioner som omfattas. Eftersom begreppet har funnits linge har det
genom utredningar och 1 rapporter tydliggjorts vilka omrdden som
har gett upphov till stérst grinsdragningsproblem, vilka dirmed kan
hanteras.

Med utredningens forslag tydliggors begreppet vardagstolkning
genom att arbetslivstolkning lyfts bort och genom att ansvaret for
tolk vid myndighetsbesdk fortydligas. P8 6vriga omrdden ir ansvaret
oforindrat. P3 det sittet fir begreppet tydligare grinsdragning mot
de omrdden som har gett upphov till stérst problem samtidigt som
innebdrden av begreppet kan fortsitta att utvecklas i1 takt med sam-
hillsutvecklingen och de behov som kan uppkomma framéver.

Forindringen och fértydligandet av begreppet vardagstolkning ska
bara goras pd de omrdden som har gett upphov till st6rst problem.
P4 detta sitt bor de grinsdragningsproblem som uppmirksammats
tidigare minimeras. Med en sidan forindring har regionens vardags-
tolkning dessutom forutsittningar att forstirkas och utvecklas pa de
omriden som kvarstdr, t.ex. tolktjinst for fritidsaktiviteter och 1
féreningslivet. Ansvaret férindras inte 1 dessa delar men forutsitt-
ningarna for att tillgodose de behov som finns av tolktjinst f6r dessa
indamal bor enligt utredningen 6ka. Det ir t.ex. visentligt att den
ideella féreningsverksamheten ir tillginglig dven for dova, horsel-
skadade och personer med dévblindhet, bide i egenskap av medlem-
mar och som ideellt arbetande fértroendevalda, vilket vardagstolk-
ningen dven sedan tidigare syftat till att underlitta.

Regionens tolktjinst for vardagstolkning bedéms med utredningens
forslag fa bittre férutsittningar att tillgodose den aktuella malgrup-
pens behov av grundliggande tolktjinster 1 vardagslivet samtidigt
som grinsdragningsproblemen minskar. Forslaget ger enligt utred-
ningens bedémning férutsittningar f6r regionerna att utveckla en
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flexibel och indamailsenlig tolktjinst for grundliggande tolktjinster
1 vardagslivet.

Regionen ska erbjuda tolktjinst i farre situationer dn tidigare

Utredningen har som ovan nimnts identifierat tvd omriden dir grins-
dragningsproblemen nir det giller regionens ansvar for tolktjinst i
forhillande till andra aktorers ansvar {6r att bekosta eller anvinda
tolk ir sdrskilt svira och dessa dr 1 arbetslivet och vid kontakter med
myndigheter. Under utredningens arbete har dven framkommit att
tolkanvindare generellt anser att det ir problematiskt att tolktjinst
pé fritiden och i féreningslivet nedprioriteras 1 férhillande till annan
tolkning.

For att skapa ett tydligare regelverk med firre grinsdragnings-
problem och fér att férstirka tolktjinst for fritidsindamal féreslar
utredningen vissa justeringar och fortydliganden i ansvarshinseende
pd dessa omriden, vilka redogors fér nedan.

Arbetslivstolkning ska inte lingre ingd i vardagstolkning

Utredningen foreslar att regionens ansvar for tolktjinst fér vardags-
tolkning inte lingre ska omfatta situationer 1 arbetslivet. Nir det
giller det allminnas ansvar f6r tolk i arbetslivet foreslir utredningen
att staten ska vara huvudman genom en sirskild insats vid Arbets-
formedlingen (se kapitel 8). Arbetsférmedlingens bidrag ska kunna
gd till tolkkostnader avseende de flesta situationer 1 arbetslivet, in-
klusive s.k. social tolkning. Regionen ska dock kunna erbjuda tolk-
tjinst om regionen och den som bekostar tolkning, vilket ir arbets-
givaren 1 den situationen, kommer 6verens om det (se avsnitt 7.5).
Det kan forstds finnas situationer dir grinsdragningar fortsatt be-
hover goras. Enligt utredningen ir det avgérande om situationer for
vilken tolk behovs sker i en anstillning eller motsvarande. For situa-
tioner som i dag dr vardagstolkning och som inte sker i en anstill-
ning eller motsvarande ir regionen fortsatt ansvarig for tolktjinst.
Det kan t.ex. handla om nir en enskild tar kontakt med en potentiell
arbetsgivare for en anstillningsintervju eller nir en enskild uppséker
foretagshilsovarden. I det forsta fallet finns ingen anstillning eller
motsvarande och arbetsgivaren har dirfor inte mojlighet att {3 del av
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den insats som giller for arbetslivstolkning. I det andra fallet rér kon-
takten 1 huvudsak hilso- och sjukvird, vilket dr en tydlig del av re-
gionens ansvar for vardagstolkning. For dessa bida situationer ska
regionen ha fortsatt ansvar {or tolktjinst. Dirutdver kan inte heller
fackliga moten anses ske 1 tjinsten och det finns dirfoér inget uppen-
bart arbetsgivaransvar f6r sidana. Fackliga méten ir dessutom en
uttrycklig del av vardagstolkningen 1 dag och utredningen anser dir-
for att de dven fortsatt ska vara det.

Det kan forstds finnas andra situationer dir grinsdragningsfrigor
uppkommer och som kommer att behéva 16sas efter hand 1 det prak-
tiska arbetet. Utredningen bedémer dock att utrymmet {or grins-
dragningsproblem p3 arbetslivsomrddet pd detta sitt blir betydligt
mindre idn tidigare och att tillimpningen av regelverket dirfor blir
enklare for alla involverade parter. For ytterligare analys och éver-
viganden nir det giller tolkstdd 1 arbetslivet hinvisas till kapitel 8.

Det fortydligas att drenderelaterade besck hos myndigheter
inte omfattas av begreppet vardagstolkning

Nir det giller besok hos myndigheter dr grinsdragningen i dag oklar
mellan regionens ansvar fér vardagstolkning och myndigheters an-
svar for att anvinda tolk enligt 13 § forvaltningslagen (2017:900),
FL. Detta har forts fram till utredningen 1 olika sammanhang och har
dven framkommit 1 tidigare utredningar och rapporter. Bakgrunden
till grinsdragningsproblemen kan vara att det i férarbetena till be-
stimmelsen om tolktjinst f6r vardagstolkning 1 HSL anges att var-
dagstolkning kan rora besok hos forsikringskassa, socialtjinstens
organ samt olika myndigheter.'” Aven om det ir oklart vilken typ av
besok som avses i forarbetena dr det uppenbart att den omstindig-
heten att tvd aktorer kan beddémas vara ansvariga for tolk i samma
situation inte dr indamailsenlig.

Utredningen bedémer emellertid att besok hos myndigheter som
sker inom ramen for drenden enligt 13 § FL inte omfattas av re-
gionens ansvar for vardagstolkning 1 dag. For en sidan tolkning talar
den omstindigheten att myndigheters lagstadgade ansvar att anvinda
tolk enligt forvaltningslagen omnimns 1 1989 ars handikapputredning
som en situation d& regionen kan férmedla tolkar i stillet f6r att er-

5 Prop. 1992/93:159, s. 202.
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bjuda tolktjinst fér vardagstolkning.' Fér en sidan tolkning talar ock-
s& den omstindigheten att regionens vardagstolkning inte omnimns
i férarbetena till forvaltningslagen som ju ir en subsidiir lag, dvs.
dess bestimmelser giller bara om det inte finns andra bestimmelser
som reglerar samma sak. Férvaltningslagens bestimmelse hade moj-
ligen inte behdvts om vardagstolkning dven omfattade besék hos
myndigheter inom ramen for irenden eller annan obligatorisk verk-
samhet f6r myndigheterna.

Regionens ansvar bor dirfor inte heller med den nya lagen om-
fatta tolkning som myndigheter har ett lagstadgat ansvar for enligt
13 § FL. Den nirmare innebérden av férvaltningslagens rickvidd
framgdr av prop. 2016/17:180. Detsamma giller f6rstds situationer
som omfattas av domstolars och andra brottsbekimpande myndig-
heters ansvar for att anvinda tolk enligt 5 kap. 6 § rittegdngsbalken
och 50 § forsta stycket férvaltningsprocesslagen (1971:29) dven om sé-
dana situationer inte varit féremal f6r samma grinsdragningsproblem.

7.4.1 Delaktighet vid utformning och genomfdrande
av tolktjanst

Utredningens forslag: I den nyalagen ska det finnas en bestim-
melse som anger att tolktjinst f6r vardagstolkning s& lingt som
mdjligt ska utformas och genomféras i samrdd med den enskilde.

Skilen for utredningens forslag

Nir regionen administrerar en tolkbestillning och planerar fér ett
tolkuppdrag behéver ett antal faktorer beaktas. Dessa faktorer har
att géra med hur tolktjinsten vid ett aktuellt tolktillfille utformas
och genomférs och kan t.ex. handla om valet av tolkmetod, om tolk-
ningen ska ske p8 plats eller pd distans eller om valet av tolk.

En grundliggande utgingspunkt {6r regionens tolktjinst ir den
enskildes sjilvbestimmande och integritet, dvs. att tolkanvindaren
ska dtnjuta respekt och ha inflytande éver tjinsten. For att tolk-
tjinsten ska uppfylla sitt mal att vara en god tolktjinst ska den bygga
pa respekt f6r den enskildes sjilvbestimmande och integritet (se av-

1©SOU 1991:97, 5. 22 och 127.
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snitt 7.6). Detta krav ska genomsyra hela verksamheten och ska si-
ledes dven gilla vid utformning och genomférande av tolktjinsten
vid ett aktuellt tolktillfille. For att tydliggora detta foresldr utred-
ningen att det inférs en sirskild bestimmelse om att tolktjinst for
vardagstolkning sd ldngt som mojligt ska utformas och genomféras
1 samrdd med den enskilde. Bestimmelsen fir emellertid inte tolkas
s& att regionen ir bunden av den enskildes sikt i frigan.

Valet av tolkmetod ir f6rstds grundliggande for en kvalitativ och
indamélsenlig tolktjinst och det bor sillan finnas anledning att frin-
¢d den enskildes 6nskemadl i detta hinseende. Med tolkmetod avses
t.ex. teckensprikstolkning, skrivtolkning, dévblindtolkning och TSS-
tolkning. Vilken tolkmetod som en enskild har behov av kan vara
hogst individuellt. I vissa fall krivs en kombination av tolkmetoder
for att den enskilde ska tillgodogora sig tjinsten. Valet av tolkmetod
ska vid behov ske 1 nira samrdd med den enskilde eller dennes vird-
nadshavare eller motsvarande.

Med tolkning p4 plats avses 1 detta sammanhang tolkning dir samt-
liga parter (tolken och de 6vriga som kommunicerar) befinner sig pa
samma plats. Med distanstolkning avses tolkning dir minst en part
(av tolken och de &vriga som kommunicerar) fysiskt befinner sig pd
annan plats och stdr i kontakt med de andra parterna genom en fér-
bindelse med ndgon kombination av ljud, bild eller text.

Aven vid valet av tolkning p4 plats eller distanstolkning ir forstis
den enskildes uppfattning och 6nskemal av stor betydelse och bor s&
l&ngt som mojligt tillgodoses. Det giller oavsett om den enskilde
onskar att fi tolk pd plats eller distanstolkning. Manga ginger kan
regionen och den enskilde férvintas ha samma uppfattning i frigan
om tolkningen ska ske pa plats eller pa distans. Det kan t.ex. vara s&
att den tolkmetod som den enskilde behéver inte fungerar nir tolken
och tolkanvindaren befinner sig pa olika platser. S3 ir t.ex. fallet for
personer med doévblindhet som behover dévblindtolkning. Det kan
ocks3 vara sd att tolksituationen ir sd utmanande i sig att det krivs
tolkning p& plats for att tolken ska kunna gora ett bra arbete och att
tolkningen dirmed ska fungera indamalsenligt. S kan t.ex. vara fallet
vid lingre tolktillfillen eller vid tolktillfillen dir flera personer sam-
talar. I detta sammanhang behover regionen beakta att vissa tolk-
metoder, sdsom teckensprikstolkning, ir littare att avlisa f6r bdde
tolken och tolkanvindaren nir dessa befinner sig pi samma plats.
Det kan ocksd vara s att den enskilde befinner sig 18ngt frn nir-
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maste samhille eller Iingt frén den tolk som 6nskas och dirfor dnskar
att 3 distanstolkning.

I vissa situationer och fér vissa tolkanvindare kan dven valet av
tolk ha betydelse f6r en kvalitativ och indamalsenlig tolktjinst. Det
kan férstds finnas en mingd skil till att tolkanvindaren anser att
valet av tolk har betydelse f6r den upplevda kvaliteten i tolktjinsten.
Det kan t.ex. vara di tolkuppdraget avser ett sirskilt fackomride
eller d& tolkuppdraget avser en kinslig situation. I dessa fall kan det
vara av stor betydelse f6r den enskilde tolkanvindaren att ha mojlig-
het att pdverka valet av tolk. I den mén det inte finns nigra formella
eller andra hinder mot att den enskilde fir vara delaktig vid valet av
tolk bor regionen dven avseende denna aspekt sd lingt som méojligt
tillgodose den enskilde tolkanvindarens 6nskemal.

Det kan dock finnas andra faktorer som paverkar hur tolktjinsten
utformas, t.ex. att verksamheten ska vara organiserad s3 att den frimjar
kostnadseffektivitet. I vissa situationer kanske det inte ir ekonomiskt
forsvarbart att t.ex. vilja tolkning pd plats, om restiden for tolken ir
betydande och tolkuppdraget kort och av enkel karaktir. I den min
tolktjinsten kan utforas s att kraven pd en god tolktjinst uppritt-
hills kanske det d4 bedéms som mest limpligt att vilja tolkning pd
distans. I en sddan situation kanske 1 stillet den enskilde tolkanvinda-
rens 6nskemdl om en viss tolk kan tillgodoses.

Att tolktjinsten sd 13ngt som mojligt ska utformas och genom-
foras i samrdd med den enskilde innebir att regionen ska ha en dialog
med den enskilde i samband med tolkbestillning. Den dialogen ska
forstds anpassas utifrdn den aktuella situationen och den enskildes
behov. For det fallet att regionen kinner tolkanvindaren vil och
kinner till dennes behov kan behovet av samrid och dialog vara mindre
in om det ror en ny och for regionen okind tolkanvindare. Om tolk-
anvindaren t.ex. ir ett barn kan dialogen behéva ske med virdnads-
havaren. I den mén den enskilde inte ir tillginglig for dialog dr det upp
till regionen att vilja hur tolktjinsten ska utformas och genomféras.

En motsvarande bestimmelse for hilso- och sjukvirden finns 1
5 kap. 1 § patientlagen.
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7.4.2 \Viss ledsagning ska inga i tolktjanst fér personer
med ddvblindhet

Utredningens f6rslag: I den nya lagen ska det anges att viss led-
sagning som behdvs 1 anslutning till tolktillfillet ingdr i regionens
ansvar for tolktjinst f6r vardagstolkning for personer med dév-

blindhet.

Utredningens bedomning: Med ledsagning avses kvalificerat st6d
vid orientering, forflyttning och samtidig syntolkning och tolk-
ning av vad som sigs.

Skilen for utredningens forslag och bedomning
Dovblindbet dr en funktionsnedsdttning som medfor sirskilda svdrigheter

Dovblindhet ir en funktionsnedsittning som innebir en kombination
av nedsatt syn och hérsel. Inte sillan ir dévblindhet progredierande,
dvs. att syn och hérsel forsimras 6ver tid. Hur kombinationen av
syn- och hérselnedsittningen ser ut varierar mellan olika individer.
Ett fital personer saknar bide syn och horsel, medan flertalet 1 varie-
rande grad har syn- och/eller horselrester. Kombinationen av syn-
och hérselnedsittningen gor att mojligheterna att utnyttja even-
tuella syn- eller horselrester férsviras. Detta medfor att personer
med dovblindhet inte utan vidare kan tillgodogora sig dtgirder for
personer som bara har en horselnedsittning eller synnedsittning.
Vilken tolkmetod som behévs kan bero pd om personen ir {6dd med
dovblindhet eller om dévblindheten har férvirvats senare 1 livet. I det
senare fallet kan syn- och/eller horselnedsittningen variera.

Personer med dovblindhet anvinder olika strategier och metoder
for att kommunicera med andra minniskor och for att ta till sig in-
formation. Ibland kan dessa vara mycket personliga och individuella.
Att vara dovblind innebir enligt de férdjupade behovsanalyserna ett
stindigt strategiskt arbete for att hilla stress och oro pd avstind,
vilket tar kraft bdde fysiskt och psykiskt."”

Personer med dévblindhet anvinder olika tolkmetoder for att kom-
municera. Enligt FSDB:s definition av dévblindtolkning innebir den

7 Nationellt kunskapscenter f6r dévblindfrdgor, Dévblindtolkning — intervjuundersdkning och
behovsanalys, januari 2021, s. 3.
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tolkmetoden férmedling av bdde syn- och horselintryck som sker
genom tre helt integrerade delmoment. Dessa delmoment ir tolk-
ning av vad som sigs, syntolkning och ledsagning. Ledsagning inne-
bir enligt FSDB kvalificerat std vid orientering, forflyttning och
samtidig syntolkning och tolkning av vad som sigs. Ofta ingdr dven
socialhaptiska signaler, dvs. signaler som tas emot med kinseln. Signa-
lerna ir till f6r att ge information om de icke-sprikliga delarna av
kommunikationen, det vill siga hur ndgot sigs. De taktila signalerna
ger ocksd en uppfattning om vad som sker i rummet samtidigt som
kommunikationen pigir.

Det finns ingen anledning att invinda mot FSDB:s definition av
dévblindtolkning. Enligt vad utredningen uppfattar rdder det sam-
stimmighet kring de olika moment som kan ingd i tolkningen for
denna mycket heterogena mélgrupp. Det som diremot ir féremadl fér
olika uppfattningar ir 1 vilken utstrickning ledsagning ingdr i den
tolkmetod eller tolktjinst som personer med dévblindhet behéver.

Handikappinstitutet formulerade 1981 rekommendationer till
landstingen avseende frigan om hur dévblindtolkning ska definie-
ras.' Enligt institutet ska dévblindtolkningen ersitta tv sinnen, syn
och hérsel. Personen med dévblindhet ska genom dévblindtolken
kunna uppritthilla férbindelsen med omgivningen. Tolken ska inte
bara férmedla vad som sigs utan ocksa fortlépande beskriva omgiv-
ningen och vad som hinder dir. Avslutningsvis konstaterar institu-
tet att tolken under tolkuppdraget ofta miste ge praktiskt stod vid
forflyttningar och under resor m.m. Ett tolkuppdrag méste dirfor
ofta paborjas och avslutas 1 den enskildes bostad.

Nir tolktjinsten reglerades i lag anférde 1989 &rs handikapp-
utredning att en kvalificerad tolkservice omfattar minga olika tolk-
metoder vilka beror pd om brukaren anvinder teckenspriket eller
det svenska spriket. Kommunikationssitten miste dessutom for-
valtas med sddan kompetens att de kan anpassas och utvecklas efter
enskildas behov i en mingd olika situationer."” Tolktjinsten ska s3-
ledes vara en flexibel och kvalitativ tjinst som innebir att samtliga
for malgruppen dndamalsenliga och relevanta tolkmetoder kan erbju-
das. Handikapputredningen gjorde dirmed ingen avgrinsning kring
vad tolktjinsten skulle innefatta utan betonade flexibilitet utifrin be-
hov. I praktiken har dock den tolktjinst som erbjuds personer med

18 Rekommendationen beskrivs nirmare 1 SOU 2011:83, s. 139.
SOU 1991:97, 5. 34.
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dévblindhet sett olika ut och det rider delade meningar om 1 vilken
utstrickning regionen ir ansvarig for ledsagningsmomentet.

Svenska Kommunférbundet och Landstingsférbundet (SKL) redo-
visade 2004 en principiell uppfattning i en sirskild skrivelse till lands-
tingens tolkcentraler och kommunernas handikappomsorg.” SKL
konstaterade att ledsagare och tolk har olika uppgifter, men att i
vissa situationer kan dessa sammanfalla och tillgodoses av samma per-
son. Vidare skriver SKL att den ur minga aspekter mest limpliga 16s-
ningen ir att tolken dven fir ta rollen som ledsagare. I dessa situatio-
ner bor dock landstinget och den berérda kommunen samarbeta,
vilket underlittar for den enskilde och bidrar till ett effektivt utnytt-
jande av de samlade resurserna och dirfor féreslogs att huvudmannen
delar pd kostnaden.

Regionerna tillgodoser inte alltid behovet av ledsagning
inom ramen for dévblindtolkning

Av utredningens samrid med intresseorganisationerna och tolkcentra-
lernas enkitsvar framgdr att regionerna 1 viss utstrickning gér olika
nir det giller omfattningen av den ledsagning som ingdr i tolktjinsten.
Samtliga regioner tillgodoser de behov av ledsagning som finns under
sjilva tolktillfillet. Endast ett fital regioner tillgodoser emellertid
behoven av ledsagning till och frén ett tolktillfille eller mellan olika
specifika tolktillfillen vid t.ex. ett heldagsarrangemang. Av utred-
ningens férdjupade behovsanalyser framkommer i samtliga intervjuer
med personer med dévblindhet att man dnskar {4 syntolkat vad som
hinder och sker i tolksituationen och hur det ser ut 1 omgivningen
samt att man vid behov blir ledsagad. Det uppges samstimmigt att
detta ir en oerhort viktig del 1 dévblindtolkningen f6r att man ska
uppleva delaktighet och kinna sig trygg i situationen.” Vidare berit-
tar ndgra av de intervjuade att de flesta tolkar ocksd ledsagar under
sjilva tolkuppdraget, men att det under de sista dren har skett en
férindring som innebir att man numera kan nekas ledsagning till
och frdn den plats dir tolkuppdraget ska utforas. Detta kan innebira
att det blir omajligt att genomfora aktiviteten f6r att man inte kan
ta sig till platsen. Manga tar upp grinsdragningsproblematiken mellan

2 Svenska Kommunfsrbundet och Landstingsférbundet (2004).
2! Nationellt kunskapscenter f6r dévblindfrigor, Dévblindtolkning — intervjuundersdkning och
behovsanalys, januari 2021, s. 7.
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regionernas tolktjinst och kommunernas ledsagarservice. De upp-
lever att tv3 insatser frdn tvd olika huvudmin stiller till problem fér
tolkanvindaren. De anser att det ir orimligt att ha dubbla insatser 1
en och samma situation. Enligt de intervjuade ir det en stor nackdel for
tolkanvindaren och oférsvarbart ur samhillsekonomisk synpunkt.”

Rittsléget dr oklart men ledsagarservice enligt LSS och ledsagning
som ett moment i dovblindtolkning har delvis olika syften

Av 7 § forsta stycket LSS foljer att personer som tillhor lagens person-
krets har ritt till insatser 1 form av sirskilt stod och sirskild service
enligt 9 § samma lag om de behéver sidan hjilp 1 sin livstéring och
om deras behov inte tillgodoses pa annat sitt. En sddan insats ir led-
sagarservice (9 § 3 LSS). Ledsagarservice kan dven vara en insats inom
ramen for hemtjinst enligt 3 kap. 6 § socialtjinstlagen (2001:453),
SoL. Samtidigt ingir som nimnts ovan viss ledsagning i den tolkmetod
som regionen ska erbjuda enligt bestimmelsen om tolktjinst for var-
dagstolkning 1 HSL. Frigan ir di om dessa insatser kan anses tillgodose
samma behov och dirmed vara éverlappande i ansvarshinseende.
Nir det giller insatsen ledsagarservice enligt LSS anges 1 forarbe-
tena att ledsagarservicen syftar till att bryta den isolering som ofta
blir f6ljden av ett omfattande funktionshinder.” Enligt Hogsta for-
valtningsdomstolen talar 6vervigande skil for att lagstiftarens avsikt
har varit att insatsen ledsagarservice tar sikte pd en timligen begrin-
sad insats, avsedd att ge funktionshindrade som inte uppfyller férut-
sittningarna for personlig assistans 6kade mojligheter att genomféra
enklare aktiviteter och bryta social isolering.”* Domstolen konstate-
rar dven att forarbetena till bestimmelsen ir mycket knapphindiga.
Nir det giller tolktjinsten anges 1 1989 4rs handikapputrednings
betinkande att tolken ir en helt nédvindig link mellan den dévblinde
och omvirlden och att det inte enbart giller under den tid d& det
egentliga uppdraget utférs utan ocks t.ex. under resor till uppdrags-
stillet och 1 olika praktiska situationer i anslutning till det egentliga
irendet.”” I den efterféljande propositionen till betinkandet limnas
frigan om ledsagning okommenterad samtidigt som det anges att det

22 Nationellt kunskapscenter f6r dévblindfrégor, Dévblindtolkning — intervjuundersdkning och
behovsanalys, januari 2021, s. 9.

3 Prop. 1992/93:159, 5. 74.

2 HFD 2011 ref. 8.

#SOU 1991:97, 5. 28.
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for att kunna erbjuda en kvalificerad tolktjinst krivs tolkar som be-
hirskar olika tolkmetoder utifrén tolkanvindarnas speciella behov.*

Utredningen bedémer att insatsen ledsagarservice inom ramen
for LSS och SoL har ett delvis annat syfte dn tolktjinsten, d3 led-
sagarservice enligt de bdda lagarna syftar till att bryta den enskildes
isolering och inte till att utgéra linken mellan den som har dév-
blindhet och omvirlden i anslutning till en tjinst av kommunikativ
karaktir. Hogsta forvaltningsdomstolen har ocksd slagit fast att det
forhillandet att det enligt HSL ankommer p3 regionen att erbjuda
vardagstolkning inte hindrar tillimpning av LSS.”” I vart fall f&r man
forstd praxis sd att tolktjinst enligt HSL r ngonting annat 4n en in-
sats enligt LSS.

Det finns dirfor anledning att skilja pd det kommunala ansvaret
for ledsagarservice och regionens ansvar f6r dovblindtolkning som
kan innehdlla momentet ledsagning. Det ror sig visserligen om tjins-
ter som har likheter 1 det att de innebir stod vid forflyttning men
stdden har som framgér ovan helt olika syften. Stédet vid forflytt-
ning vid dévblindtolkning dr dessutom kvalificerat genom att det
innehiller momenten syntolkning och tolkning av vad som sigs. Led-
sagning for personer med dévblindhet ingdr som ett moment i utbild-
ningen av dévblindtolkar.

Syftet med ledsagning i anslutning till ett tolktillfille f6r personer
med doévblindhet dr att skapa férutsittningar f6r kommunikation vid
tolktillfillet. Ledsagningen ir pd det sittet en nédvindig del av tolk-
tillfillet. Utredningen bedémer att viss ledsagning 1 anslutning till
ett tolktillfille dr ett indamailsenligt och relevant moment 1 den tolk-
metod som personer med dévblindhet minga génger har behov av.

Att personer med dévblindbet har behov av en tolkmetod som
inkluderar ledsagning har identifierats dven av tidigare utredningar

Bide Tolktjinstutredningen och den interdepartementala arbets-
gruppen foreslog att tolktjinst f6r personer med dévblindhet dven
skulle inkludera viss ledsagning och att detta ansvar skulle regleras 1
lag.”® Nir det giller omfattningen av ansvaret for ledsagning fére-
slogs 1 Tolktjinstutredningens betinkande frdn 2011 att ”den ledsag-

2 Prop. 1992/93:159, s. 201.
2 HFD 2018 ref. 44.
250U 2011:83 och Ds 2016:7.
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ning som sker 1 anslutning till tolktjinsten” ska ingd i tolktjinst f6r
personer med dévblindhet. I férfattningskommentaren anges att exem-
pel pd ledsagning som ska ingd 1 tolktjinst ir den ledsagning som
sker under en resa till och frin den plats dir tolktjinsten ska utforas.
Ett annat exempel som anges ir den ledsagning som sker under tids-
perioder mellan dterkommande specifika tolktillfillen vid exempelvis
ett heldagsarrangemang. Slutligen anges 1 betinkandet att vid ledsag-
ning behévs i normalfallet endast en tolk, medan sjilva tolkningen kan
kriva partolkning.”” I departementspromemorian frin 2016 anges nir
det giller omfattningen av den ledsagning som ska ing3 1 tolktjinst
for personer med dévblindhet att det som avses dr “ledsagning i direkt
anslutning till tolktillfillet”. T forfattningskommentaren anges som
exempel, 1 likhet med Tolktjinstutredningen, heldagsarrangemang dir
ledsagning ska ingd under tiden mellan olika tolktllfillen. Diremot
anges, 1 motsats till Tolktjinstutredningen, att ledsagning inte ska ingd
under en lingre resa till och frin en plats dir tolkning ska utféras.™

Regionen ska ansvara for viss ledsagning i anslutning till tolkrillfillet

Utifrén vad som framkommit i tidigare utredningar och i de for-
djupade behovsanalyserna ir det uppenbart att det finns behov av att
viss ledsagning 1 anslutning till sjilva tolktillfillet ingdr 1 tolktjinst
for personer med dévblindhet. Det ir ocksd férenligt med de inten-
tioner som 1989 ars handikapputredning beskrev och som innebir
en kvalitativ och indamailsenlig tolktjinst. Inte heller kan det anses
utgdra ett intrdng 1 det ansvar som kommunen har f6r ledsagar-
service som 1 forsta hand syftar till att bryta den enskildes isolering.

Utredningen foreslér dirfor att viss ledsagning 1 anslutning till
sjilva tolktillfillet ska ingd i tolktjinst for personer med dovblindhet.
Med ledsagning avses kvalificerat st6d vid orientering, forflyttning
och samtidig syntolkning och tolkning av vad som sigs. Sddan led-
sagning ir en del av en flexibel och kvalitativ tolkmetod for personer
med dévblindhet. Ledsagningsmomentet ska utifrdn definitionen av
ledsagning kriva dévblindkompetens och kan inte utgéra det domi-
nerande inslaget 1 uppdraget eftersom endast viss ledsagning ingér.
Det innebir att for ett tolkuppdrag som avser deltagande vid ett méte

2 SOU 2011:83, 5. 296.
3 Ds 2016:7, s. 75.

211



Regionens ansvar for tolktjanst fortydligas och forstarks SOU 2022:11

som planeras att pdgd 1 en timme kan ingd som mest en timmes ytter-
ligare ledsagning 1 anslutning till métet, osv. For en person som ska
resa lingre bort till ett mote pd en timme kan det innebira att en tolk
med dévblindkompetens behéver bokas pa plats dit resan ska ske och
att tolken fir ta sig an ledsagningsuppdraget i anslutning till den plats
dit personen med dévblindhet ankommer. Ledsagning under lingre
resor, dvs. dir resan ir det dominerande inslaget, ingdr dirmed inte
i regionens ansvar. Detta dr dock inte detsamma som att ledsagning
kan vara en integrerad del i en resa, t.ex. vid en guidad busstur.

For det fatal personer som behéver viss ledsagning 1 anslutning
till tolktillfillet dr detta en f6érutsittning for att tolkningen ska vara
indamélsenlig eller ens kunna genomforas. Det innebir dven att risken
fér dubbelbemanning vid insatsen minskar. Med férslaget far perso-
ner med dévblindhet som behéver ledsagning med dévblindkompe-
tens 1 samband med ett tolktillfille tillgdng till en mer samordnad och
indamailsenlig tolktjinst.

Utredningens férslag bedoms inte innebira ndgon inskrinkning
1 det ansvar som kommunen har {or insatsen ledsagarservice enligt
LSS och SoL, som har ett annat syfte in det ledsagningsmoment som
ingdr 1 dévblindtolkningen.

7.4.3  Prioriteringar far géras utifran nytta och behov

Utredningens forslag: I den nya lagen ska det finnas en bestim-
melse om att regionen fir ge foretride till den som har stérst
nytta och behov av tolktjinst f6r vardagstolkning.

Skilen for utredningens forslag

Nuvarande tolktjinst prioriteras utifrdn samma grunder
som hilso- och sjukvdrd

Dagens tolktjinst innebir att regionernas tolkcentraler inte har till-
rickliga resurser for att kunna tillgodose alla tolkbestillningar som
gors. I de situationer di tolkbestillningarna ir fler dn tillgdngen till
tolkar far regionen prioritera bland de tolkbestillningar som har gjorts.
Prioriteringarna gors sdvitt utredningen kinner till med stéd av de
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allminna riktlinjerna for svensk hilso- och sjukvird som ocks3 har
lagfists i HSL.

Den ordning som regionerna féljer har utvecklats i propositionen
Prioriteringar inom hilso- och sjukvirden® och bygger pa tre principer:

— Minniskovirdesprincipen: Alla minniskor har lika virde och samma
ritt oberoende av personliga egenskaper och funktioner i samhillet.

— Behovs- och solidaritetsprincipen: Resurserna bor fordelas efter

behov.

— Kostnadseffektivitetsprincipen: Vid val mellan olika verksamheter
eller dtgirder bor en rimlig relation mellan kostnader och effekt,
mitt 1 férbittrad hilsa och forhojd livskvalitet, efterstrivas.

Minniskovirdesprincipen och behovs- och solidaritetsprincipen kom-
mer till uttryck i3 kap. 1 § andra stycket HSL dir det anges att vér-
den ska ges med respekt f6r alla minniskors lika virde och for den
enskilda minniskans virdighet samt att den som har det storsta be-
hovet av hilso- och sjukvard ska ges foretride till virden.

Kostnadseffektivitetsprincipen kommer till uttryck i 4 kap. 1 §
HSL enligt vilken offentligt finansierad hilso- och sjukvardsverksam-
het ska vara organiserad s att den frimjar kostnadseffektivitet. Kost-
nadseffektivitetsprincipen ir underordnad minniskovirdesprincipen
och behovs- och solidaritetsprincipen, vilket framgdr av nimnda for-
arbeten. Avsikten enligt dessa forarbeten ir att riktlinjerna ska vara
vigledande f6r dem som 1 olika sammanhang har att fatta beslut som
ror prioriteringar i virden och vara utgdngspunkt for vidare éver-
viganden och diskussioner. Socialstyrelsen dr den myndighet som tar
fram nationella riktlinjer f6r prioriteringar 1 hilso- och sjukvirden.
Riktlinjerna ir inte bindande.

En ny ordning for prioriteringar foreslds

Utgéngspunkten for regionens tolktjinst dr att den ska vara dimen-
sionerad sd att den kan tillgodose de behov som finns. S3 linge en
tolkbestillning som inryms 1 det som anses vara vardagstolkning inte
krockar med ndgon annan tolkbestillning bér den enskilde i princip
erbjudas tolktjinst. Majoriteten av de tolkbestillningar som gérs bor

31 Prop. 1996/97:60, s. 21.
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sdledes inte bli féremal f6r ndgon prioritering alls. For det talar den
omstindigheten att andelen bestillda uppdrag dir tolkcentralerna inte
kunnat utféra tolkuppdraget pd grund av tolkbrist varit i genomsnitt
4,3 procent under 2019.” Intresseorganisationerna understryker dock
att tolkbehovet ir storre dn tolkbristen dd minga avstdr frin att be-
stilla tolk trots behov eftersom de inte tror sig {3 tolk till 6nskat
tillfille. Organisationerna menar iven att tolkcentralerna 1 vissa fall
tar principbeslut att man inte far tolktjinst i vissa situationer och att
nekad tolktjinst vid sddana tillfillen inte registreras som brist.

Att dimensionera en tjinst som kriver ett stort métt av indivi-
duella anpassningar och sirskilda tolkmetoder sd att all tolkning all-
tid kan genomféras ir inte realistiskt. Det kan ocks8 vara s3 att mdnga
tolkuppdrag hopar sig till vissa dagar och tidpunkter och att det dir-
for dr svart att tillgodose allas behov. I de fall da tolkbestillningarna
overstiger de tolkresurser som finns behover det finnas en ordning
f6r hur dessa situationer ska hanteras. En sidan ordning ska vara
hanterbar {or regionernas tolkcentraler som minga ginger arbetar
under tidspress och den ska dven ha stdd hos tolkanvindarna. T ut-
redningens fordjupade behovsanalyser framkommer att minga av de
intervjuade tolkanvindarna vill ha stérre mojligheter att sjilva prio-
ritera 1 vilka situationer de fir tolk. Minga ginger upplever tolk-
anvindare att de skulle géra en annan prioritering av tolktjinst in
vad tolkcentralen gér och att de saknar inflytande 6ver vad de sjilva
prioriterar som angeliget att {4 tolk till. De menar att allminna upp-
fattningar om vad som ir viktigt och prioriterat far g3 fore den en-
skildes 6nskan och uppfattning.

Aven om utredningens forslag innebir att mer resurser ska av-
sittas for regionens tolktjinst (se avsnitt 7.12) kommer som nimnts
ovan efterfrigan pd tjinsten inte alltid att kunna tillgodoses. Det
innebir att den som bestiller och 6nskar tolk vid ett visst tillfille inte
alltid kommer att kunna {3 tolk. Det finns olika sitt att hantera s8-
dana situationer.

Ett sitt att hantera den begrinsade tolkkapaciteten ir att regionen
tillgodoser bestillningarna i den ordning som de kommer in utan att
prioritera mellan uppdragen. Det ir det sitt som tycks ha gillt innan
tolktjinsten reglerades i HSL. I 1989 &rs handikapputrednings be-
tinkande anges 1 nuligesbeskrivningen att tolkuppdragen vanligtvis
utférs 1 den ordning som bestillningarna kommer, i enlighet med

32 Tolkcentralernas svar pd utredningens enkit daterad den 25 november 2020.
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Handikappinstitutets rekommendation frin 1981.” Vidare anférs att
akut tolkning p4 sjukhus i vissa fall prioriteras. I betinkandet anges
vidare att fér att kunna utféra s minga uppdrag som mojligt ir det
inte ovanligt att tolkcentralerna efter samrdd med tolkbestillaren
maste indra tiden for bestillda tolkningar. Kraven p3 ett effektivt ut-
nyttjande av befintliga resurser ligger d3 enligt handikapputredningen
bakom detta. Brukarna méste d& acceptera att t.ex. uppgjorda besoks-
tider hos likare och tandlikare ibland miste 4ndras, eller att beséks-
tider gors upp direkt mellan likare, tandlikare och tolkcentral. Det
senare ir ett forhillande som 1989 &rs handikapputredning betraktar
som otillfredsstillande mot bakgrund av att sjilvbestimmande och in-
flytande hivdas som tungt vigande och birande principer f6r tolktjinsten.

Denna utredning konstaterar vidare att ett annat sitt ir att, som
1 dag, prioritera tolktjidnst utifrin vissa principer eller grunder. Vilka
dessa grunder ska vara kan forstds se olika ut.

I princip samtliga intressenter som utredningen har haft kontakt
med dnskar en nationellt faststilld prioriteringsordning. Innebérden
1 det tolkas av utredningen som att grunden for prioriteringar ska
vara densamma i alla regioner. Det har frin inte minst intresseorga-
nisationerna lyfts fram att frigan om nationell likvirdighet vid prio-
riteringar ir viktig. Samtidigt har det vid samrdd med intresseorga-
nisationer och i de férdjupade behovsanalyserna framkommit att
tolkanvindarna vill ha inflytande éver hur prioriteringarna gors.

Av utredningens kontakter med frimst regionens tolkcentraler
framkommer att de ir positiva till att ha faststillda objektiva grunder
for prioritering. Skilen for det ir att etiska 6verviganden kan behova
goras fran tolkcentralens sida nir det t.ex. giller livsnédvindig hilso-
och sjukvard. Det framkommer dven att verksamheten ir hirt belastad
och att tydliga riktlinjer om vad som giller behovs for att verksam-
heten ska kunna fungera effektivt.

Bide Tolktjinstutredningens forslag frén 2011 och departements-
promemorians férslag frin 2016 innebar att den myndighet som hade
att erbjuda tolktjinst skulle {8 mojlighet att prioritera uppdragen ut-
ifrn nytta och behov for tolkanvindaren. Aven kostnaden for tjins-
ten fick enligt dessa forslag beaktas vid prioriteringen.

Aven denna utredning bedémer att det finns skil for att ha en
bestimmelse som anger pd vilka grunder tolktjinsten fir prioriteras.
De grunder som ir relevanta ir enligt utredningen tolkanvindarens

3 SOU 1991:97, s. 45.
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nytta och behov av tjinsten. Att inte {4 prioritera utifrdn dessa grun-
der riskerar att leda till orimliga etiska konsekvenser. Utan objektiva
grunder for prioritering kan hinsyn inte tas till sidant som objektivt
sett far anses viktigt, som t.ex. deltagande vid en begravning eller
nigon annan oiterkallelig hindelse. Aven akuta och livsavgorande
situationer inom t.ex. varden behéver ocksd kunna prioriteras.

Mot bakgrund av de skil som redogjorts fér ovan anser utredningen
att det dr motiverat att regionen har méjlighet att fortsatt prioritera
uppdragen i den situation d3 inte alla bestillningar kan tillgodoses.
Grunden fér prioriteringarna ska vara nationellt likvirdig, dvs. den ska
faststillas 1 lag.

Ndrmare riktlinjer behover utvecklas av regionerna gemensamt
i samrdd med intresseorganisationerna

Utredningen vill inledningsvis understryka att det framst ir i situa-
tioner av tolkbrist, dvs. nir inte allas behov av tolktjinst kan till-
godoses, som prioriteringar fir goras. Nir en prioritering gors stills
sdledes ofta olika personers behov av tolktjinst mot varandra.

Av utredningens férdjupade behovsanalyser och vid samrid med
intresseorganisationerna har framkommit att det upplevs som otill-
fredsstillande att en myndighet ska bestimma vilka tolkbehov som
ir viktiga och hur olika situationer ska prioriteras. Det framgar att
enskilda tolkanvindare ibland skulle géra andra prioriteringar in vad
regionen gor av olika tolksituationer. Samtidigt har de tolkcentraler
som utredningen har haft kontakt med beskrivit hur verksamheten
bide av etiska och praktiska skil kriver en faststilld prioriterings-
ordning. Utredningen har férstdelse f6r de invindningar som lyfts
mot att regionen har faststillda riktlinjer {6r prioriteringar eftersom
det inskrinker den enskildes sjilvbestimmande men anser samtidigt
att en likvirdig tolktjinst bor vila pd objektiva grunder. En annan
ordning skulle antingen innebira att tolkuppdragen utférs i den ord-
ning som bestillningarna kommer in utan beaktande av vad tolk-
tillfillet avser, eller ett system som utgdr frdn varje tolkanvindares
upplevda behov av tolk vilket kan leda till att den som argumenterar
bist ges foretride.

Utredningen har vidare forstdelse for att riktlinjer kan behovas 1
en verksamhet som tolktjinsten dir bokningar gors lopande och ofta
behéver hanteras med kort varsel. Dock anser utredningen att dessa
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riktlinjer behover diskuteras och férankras med de som berdrs av
dem. Dessutom bor foretride ges till ndgon endast nir det kan moti-
veras tydligt utifrin nytta och behov, 1 6vriga fall bér bestillningarna
tas om hand och utféras i den ordning som de kommer in. Fast-
stillda riktlinjer for prioriteringar bér med andra ord inte vara mer
detaljerade in nédvindigt.

Mot denna bakgrund bedémer utredningen att regionerna kon-
tinuerligt bér samverka med varandra i frigor om prioriteringar av
tolktjinst f6r att nd en s8 bred samsyn som méjligt. Regionerna bor
i samrdd med berérda intresseorganisationer ta fram gemensamma
riktlinjer f6r detta iandamal. Utredningen kan inte nog understryka
vikten av att regionerna ndr en samsyn kring dessa frigor och att
enskilda tolkanvindares sjilvbestimmande virnas pd detta sitt. Vid
sddana samrdd bor dven frigor om barns och ungas behov av tolk-
tjinst uppmirksammas och synpunkter frin relevanta barn- och ung-
domsorganisationer och férildraorganisationer himtas in. P3 s3 sitt
skapas 6kad transparens och legitimitet f6r regionens prioriteringar
och 6kad nationell likvirdighet samtidigt som tolkanvindare ges in-
flytande 6ver prioriteringar pa verksamhetsniva. Dessa riktlinjer bor
utvecklas och stimmas av 16pande.

7.5 Samordning av dvrig tolktjanst fér déva,
horselskadade och personer med dévblindhet

Utredningens forslag: Av den nya lagen ska framg3 att regionen
har ansvar f6r att vid behov hjilpa déva, horselskadade och per-
soner med dévblindhet som dr bosatta i regionen att 3 sina 6vriga
behov av tolktjinst tillgodosedda genom att samrida med den
aktdr som bekostar tolkning. Det ska dven framgs att regionen,
efter 6verenskommelse med den aktér som bekostar tolkning, fir
erbjuda sidan tolktjinst for dova, horselskadade och personer med

dovblindhet.
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Skilen for utredningens forslag
Behovet av en mer samordnad tolktjinst

Samhillets tolktjinst ir i dag splittrat pd flera aktdrer som i olika
situationer har ansvar f6r tolktjinst eller f6r att anlita eller bekosta
tolk f6r dova, horselskadade och personer med dévblindhet. Det splitt-
rade ansvaret innebir minga ginger grinsdragningsproblem som
tolkanvindarna sjilva kan behéva hantera genom att vinda sig till
olika aktorer for att reda ut ansvarsfrgan. Tolkanvindarna fir 1 hog
grad fungera som samordnare f6r sin egen tolkning. Det kan inne-
bira att tolkanvindaren méiste ligga tid och dirmed resurser pd att
ha kontakt med flera aktorer f6r en och samma tolksituation i stillet
for att kunna vinda sig till en aktdr direkt. Ibland fir dven tolkarna
agera for att reda ut vilken aktér som ir ansvarig fér betalning av
tolkningen. Den nuvarande ordningen innebir en stor osikerhet och
frustration f6r frimst tolkanvindare men dven fér tolkar och andra
aktorer 1 systemet. Med nuvarande ordning finns det ingen sirskilt
utpekad aktdr som har ansvar for att samordna och reda ut frigor om
vilken aktdr som bekostar tolktjinst f6r milgruppen.

Som redogjorts f6r 1 avsnitt 6.3.1 kommer det splittrade huvud-
mannaskapet 1 viss utstrickning att kvarstd dven med utredningens
forslag. Ambitionen dr emellertid att det ska minska, t.ex. genom att
tolktjinst 1 arbetslivet ska tillgodoses genom en sirskild insats vid
Arbetsférmedlingen (se kapitel 8) och genom att tydliggora att drende-
relaterade myndighetskontakter inte dr vardagstolkning. Trots detta
beddmer utredningen att grinsdragningsproblemen inom tolktjinsten
inte kommer att upphora helt. Det ligger i sakens natur att grinsdrag-
ningsfrigor alltid kommer att finnas 1 och med att regionens ansvar
for vardagstolkning omfattar s manga olika delar av minniskors liv.
Det finns sdledes alltjimt behov av att vidta dtgirder for att det splitt-
rade ansvaret hanteras pd ett sd effektivt och indamalsenligt sitt som
mojligt.

Aven den tidigare tolktjinstutredningens forslag innebar att an-
svaret for tolkning for malgruppen skulle vara fortsatt splittrat, om
in i mindre omfattning dn tidigare.’* Fér att hantera detta féreslogs
att den myndighet som skulle ha det primira ansvaret for tolktjinst,
Tolktjinstmyndigheten, skulle {3 i uppdrag att hantera f6rfrdgningar

*#SOU 2011:83, 5. 207-212.
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om tolktjinst som inte omfattades av myndighetens ansvar. Myndig-
heten skulle d& bistd med rdd och stéd och informera om hur en
tolkbestillning kunde goras direkt av tolkleverantéren.

Utredningen bedémer, pd ett liknande sitt som Tolktjanstutred-
ningen frdn 2011 forde fram, att en aktor ska ha en samordnande
funktion f6r tolktjinst f6r dova, horselskadade och personer med
dévblindhet dit man som tolkanvindare alltid kan vinda sig. Som
tolkanvindare ska det vara tydligt vart man vid behov vinder sig for
fragor och stdd kring sin tolktjinst. P4 s sitt fir tolkanvindaren en
vig in till tolktjinst oavsett vilken tolksituation det ror sig om.

Regionen ska vara den aktor som samordnar tolkning for dova,

horselskadade och personer med dovblindbet

Regionerna kommer med utredningens forslag att ha ett lagstadgat
ansvar for tolktjinst f6r vardagstolkning for déva, horselskadade och
personer med dévblindhet (se avsnitt 7.4). Som framgdr ovan finns
det emellertid andra situationer dir behov av tolk aktualiseras. Det
giller t.ex. vid kontakter med myndigheter inom ramen fér ett irende,
1 arbetslivet och pd utbildningsomradet. I dessa sammanhang ir det
andra aktdrer som har ansvar {6r att anlita eller bekosta tolk. T arbets-
livet dr det arbetsgivaren som bekostar tolk, dven om finansieringen
av tolk kan komma frin Arbetsférmedlingen genom bidrag. Avgor-
ande ir att arbetsgivaren ir den som utger betalning till tolkcentralen
i det fall att tolktjinst tillhandahills frdn tolkcentralen. I den man det
ror sig om drenderelaterad myndighetstolkning ir det myndigheten
som bekostar tolktjinst och som har ett utge ersittning till tolk-
centralen. For det fall att det rér sig om ndgon form av utbildnings-
tolkning ir det utbildningsanordnaren som bekostar tolktjinst, dven
om finansieringen av tolk kanske kommer frin staten genom ett stats-
bidrag.

I vissa fall kanske tolkbehovet och administrationen av detsamma
tillgodoses av den aktuella aktéren, t.ex. en enskild myndighet som
bokar och bekostar tolk utan att belasta den enskilda tolkanvindaren
eller en arbetsgivare som bokar och bekostar tolk. I andra fall kan
det vara upp till den enskilde tolkanvindaren att sjilv hantera frigan
om tolktjinst. Det kan vara en situation dir ansvarsfrigan, dvs. vem
som ska bekosta tolk, ir klarlagd men dven en situation dir ansvars-
frigan inte ir det. I bida fallen kan det finnas behov fér den enskilde
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tolkanvindaren att pd ett enkelt sitt {4 hjilp och stéd for att £3 sitt
tolkbehov tillgodosett. Allra helst ska den enskilde tolkanvindaren
kunna vinda sig till samma instans oavsett vilken aktér som bekostar
tolk. S3vil tidigare utredningar som de behovsanalyser och 6vriga
underlag som utredningen har tagit del av visar tydligt pd behovet av
en instans att vinda sig till for att kunna f8 stéd och hjilp med sitt
tolkbehov.

Eftersom regionerna foreslds ha kvar ansvaret for tolktjinst for
vardagstolkning som ir ett brett ansvarsomride som ror grundlig-
gande tolktjinster 1 vardagslivet fér milgruppen, och di de har upp-
arbetad kompetens pd omridet och en virdefull regional férankring
anser utredningen att de har bist forutsittningar att vara en sddan
”sambandscentral” f6r all tolktjinst f6r milgruppen.

Det féreslagna ansvaret innebir att regionen vid behov ska erbjuda
hjilp och stéd till dova, horselskadade och personer med dévblind-
het som vinder sig till tolkcentralen for tolkbehov som avser andra
situationer in de som regionen har det primira ansvaret fér. Regio-
nen ska dven kunna erbjuda tolktjinst i en sidan situation, om regio-
nen och den aktér som bekostar tolkning kommer 6verens om det.
En sidan 6verenskommelse bor 1 de flesta fall innebira att tolk-
centralen fir ersittning frin den aktdr som ska bekosta tolkningen.
I vissa fall kan det dock réra sig om samarbeten dir ersittning inte
utges. Det ir emellertid frigor som det ir upp till regionen att be-
doma. Om det t.ex. dr en situation i arbetslivet dr det arbetsgivaren
som bekostar tolkningen, dven om det gérs med bidrag frén Arbets-
formedlingen. Det ir siledes till arbetsgivaren som tolkcentralens
faktura ska skickas. Allt forutsatt att arbetsgivaren och tolkcentralen
kommit 6verens om detta. Det kan ju dven vara s att arbetsgivaren
viljer att tillgodose tolkbehovet genom att kdpa tjinsten av ett privat
tolkbolag. Tolkcentralen har d& inget ansvar for att f6lja upp och se
till s3 att tolkning vid den specifika situationen verkligen sker.

Den enskilde tolkanvindaren ska genom utredningens forslag inte
behova ha éverblick dver alla regelverk som reglerar olika aktdrers
ansvar for tolk utan ska kunna vinda sig till ”sin” tolkcentral f6r hjilp
och stdd 1 samband med en tolksituation och, om méjligt, dven {3
sitt behov av tolkning tillgodosett dir.

For att regionen ska kunna fullgora sitt ansvar att vigleda och
reda ut ansvarsfrigor ska kunskapsstdd och vigledning finnas till-
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gingligt hos den nationella funktionen fér tolktjinstfrdgor som ut-
redningen foresldr ska inrittas (se kapitel 14).

Regionen far en utikad serviceskyldighet gentemot déva,

horselskadade och personer med dovblindbet

Regionen ska {3 ansvar {6r att vid behov hjilpa déva, horselskadade
och personer med dévblindhet som ir bosatta i regionen att {8 sina
ovriga behov av tolkning tillgodosedda genom att samrdda med den
aktdr som har ansvar for att anlita eller bekosta tolk. Den foreslagna
bestimmelsen giller utdver bestimmelserna 1 6-8 §§ férvaltnings-
lagen, FL, om service, tillginglighet och samverkan och har utformats
pa ett liknande sitt som dessa i och med att ordet hjilpa tillimpas.
I 6 § andra stycket FL anges att myndigheten ska limna den enskilde
sddan hjilp att han eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjilpen
ska ges i den utstrickning som idr limplig med hinsyn till frigans art,
den enskildes behov av hjilp och myndighetens verksamhet. I for-
arbetena till bestimmelsen anges att det t.ex. kan innebira en skyl-
dighet att hinvisa en enskild till ritt myndighet om den férst har
vint sig till fel myndighet.” I 8 § andra stycket FL anges vidare att
en myndighet i rimlig utstrickning ska hjilpa den enskilde genom
att sjilv inhimta upplysningar eller yttranden frdn andra myndig-
heter. I férarbetena till den bestimmelsen anges att ett exempel pd
hjilp och std6d som inte dr kopplat till irendehandliggning kan vara
att en myndighet besvarar en friga genom att anvinda information
som den pd limpligt sdtt har inhimtat f6r indamadlet frin nigon
annan myndighet, t.ex. genom ett telefonsamtal med en tjinsteman
eller genom att beséka den andra myndighetens webbplats. Det an-
ges vidare att kravet pd att hjilpa den enskilde i den utstrickning som
ir rimlig innebir att en myndighet kan avstd frén att sjilv inhimta
informationen t.ex. om hjilp begirs i ndgot avseende som inte ror
myndighetens verksamhet eller om den saknar mojlighet att frigora
rimliga resurser for att vidta dtgirden.”

Den foreslagna bestimmelsen tar sikte pa tolktjinst och de 3tgir-
der som kan krivas frin tolkcentralens sida f6r att den enskilde tolk-
anvindaren ska {3 tillgdng till en kvalitativ och samordnad tjinst.
Den skyldighet som féreslds gir utdver vad som dr mojligt att kriva

35 Prop. 2017/18:180, s. 291.
36 Prop. 2017/18:180, s. 293.

221



Regionens ansvar for tolktjanst fortydligas och forstarks SOU 2022:11

frdn en myndighet bara med std av bestimmelserna i férvaltnings-
lagen, varfor det finns skal att infora en sirskild bestimmelse om
detta. Atagandet innebir att tolkcentralen ir skyldig att ta emot
telefonsamtal och f6rfrdgningar genom andra kontaktvigar frin dova,
hérselskadade och personer med dévblindhet som har behov av tolk
for ett visst tillfille dven i de fall d& nigon annan akt6r bedéms ha
ansvar for att anlita tolk eller bekosta tolk. Den andra aktdren kan
vara en myndighet, en arbetsgivare eller nigon annan. Tolkcentralen
ska vid sddana tillfillen ta kontakt med den aktdr som bedéms vara
ansvarig fér att anvinda tolk eller bekosta tolk och samrdda med
denne for att om mojligt reda ut ansvarsfrigan och se till att den en-
skilde kan erbjudas tolkning. Nir det t.ex. giller tolktjinst i arbets-
livet dr det arbetsgivaren som har ansvar f6r att bekosta tolk dven om
bidraget kommer frén Arbetstormedlingen. Det ir siledes med arbets-
givaren som tolkcentralen i s3 fall har kontakt. Arbetsgivaren kan
emellertid inviinda att denne inte har ansvar for att bekosta tolk eller
vilja att tillgodose behovet genom en annan instans, t.ex. ett privat
tolkbolag.

Det finns ingen skyldighet f6r tolkcentralen att se till att tolkning
verkligen erbjuds tolkanvindaren efter att denne tagit kontakt med
tolkcentralen for att {4 hjilp. Tolkcentralen har dock en skyldighet
att i en situation dd tolkanvindaren vint sig dit f6r att {4 hjilp med
tolktjinst s8 1dngt som mojligt genom samrad soéka klarhet 1 ansvars-
frigan 1 syfte att denne kan erbjudas tolkning.

I praktiken kan regionens serviceskyldighet 1 detta avseende dven
innebira att ta emot samtal och forfrigningar frin den aktdr som ir
ansvarig for tolkning f6r den enskilde tolkanvindarens rikning. Det
som dr avgorande ir att det finns en tolkanvindare som ingér i den
mélgrupp som regionen har ansvar {or, dvs. déva, horselskadade och
personer med dévblindhet.

Frdgor om informationshantering mellan myndigheter

Det ska understrykas att varken samverkansskyldigheten enligt for-
valtningslagen eller den som foreslds i den nya lagen om tolktjinst
innebir ngon sddan uppgiftsskyldighet som enligt 10 kap. 28 § offent-
lighets- och sekretesslagen bryter sekretessen mellan myndigheter.
Innan en samverkande myndighet limnar uppgifter till en annan myn-
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dighet miste den beakta de begrinsningar i informationsutbytet som
foljer av nationell och EU-rittslig lagstiftning om behandling av per-
sonuppgifter, bl.a. dataskyddsférordningen.” Myndigheten méste
ocks3 forvissa sig om att informationsutbytet dr férenligt med even-
tuellt tillimpliga bestimmelser om sekretess (jfr JO 2006/07 s. 270).
Se nidrmare 1 avsnitt 7.10 och 7.11. Utredningen bedémer att bestim-
melser om sekretess eller tystnadsplikt férhdllandevis sillan bor for-
hindra att uppgifter om tolkbehov kan éverlimnas frdn en offentlig
aktor till en annan eftersom dessa uppgifter i de flesta fall borde vara
kinda for den aktdér som uppgifterna limnas till.

Regionen far majlighet att erbjuda tolktjinst nér andra aktorer
har betalningsansvar for tolkningen

Om samrddet med den andra aktdren utmynnar i att denne inte anser
sig ha ansvar f6r att bekosta tolk i den aktuella situationen gir frigan
tillbaka till regionen som fir éverviga hur situationen ska hanteras.
Kanske bedémer regionen att det ind3 ir vardagstolkning och erbju-
der tolktjinst. Kanske ser regionen att ytterligare nigon annan aktor
kan ha ansvar for att bekosta tolk f6r det aktuella tillfillet. Det kan
ocksd vara s att situationen inte omfattas av ndgon aktdrs uttryck-
liga ansvar f6r att bekosta tolk. Det kan handla om en aktér som
visserligen omfattas av ansvars- och finansieringsprincipen men som
inte anser sig ha de ekonomiska méjligheterna att tillgodose tolk-
behovet, t.ex. privata utbildningar som inte far statsbidrag f6r sin verk-
samhet. Detta bér som utredningen bedémer det trots allt utgora en
undantagssituation. Alternativet till att 13ta denna situation uppstd
ir att reglera regionens ansvar for tolktjinst pd det sittet att all tolk-
tjinst som en annan aktdr viljer att inte tillgodose av ekonomiska
eller andra skil ska 8ligga regionen. Utredningen bedémer dock att
en sddan ordning dels visentligt férsvirar mojligheterna att uppritt-
hélla ansvars- och finansieringsprincipen, dels inte ir rimlig av eko-
nomiska och organisatoriska skil eftersom regionens ansvar dd skulle
bli oférutsigbart och visentligt storre (se avsnitt 7.4).

Om regionens samrdd med den aktdr som bedéms ha ansvar for
att bekosta tolk utmynnar i att den aktdren tar pd sig det ansvaret

%7 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 maj 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende p3 behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG.
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kan det finnas behov f6r den aktdren att ocksa fi en tolk for tillfillet.
Regionen har dd mojlighet att ingd en 6verenskommelse med den
aktdr som bekostar tolkningen att erbjuda tolktjinst, dvs. att se till
att tolkning utférs. En befogenhet for regionen att erbjuda tolk-
tjinst 1 sddana situationer ges med den bestimmelse som foreslas.

Mojligheten f6r regionen att erbjuda tolktjinst i sddana situationer,
som alltsd inte dr vardagstolkning, giller i férhéllande till déva, horsel-
skadade och personer med dévblindhet som ir bosatta i regionen.

Utredningen har évervigt om regionen ska liggas en skyldighet
att erbjuda tolktjinst 1 sidana situationer eller om dtagandet ska vara
frivilligt. Utredningen bedémer att det av olika skil dr svart att 8ligga
regionen en skyldighet att erbjuda tolktjinst 1 sddana situationer. De
frimsta invindningarna ir att den som bekostar tolktjinst kan vara
forhindrad att képa tolktjinst av regionen av olika skil, t.ex. upp-
handlingsrittsliga. Om den betalningsansvariga aktéren 4nd3 insiste-
rar pd att f3 kopa tolktjinst av regionen forsitts regionen i en svr
sits, dels med en skyldighet att erbjuda tolktjinst, dels med vetska-
pen om att férfarandet inte dr juridiskt héllbart. Andra skil mot att
inféra en skyldighet {6r regionen att erbjuda tolktjinst 1 sddana situa-
tioner dr den inskrinkning som det innebir f6r det kommunala sjilv-
styret samt att det riskerar att tringa undan tillgdngen till vardags-
tolkning. Om regionen i stillet har mandat att sjilv bestimma om
det finns utrymme for att erbjuda tolktjinst 1 dessa situationer finns
bittre mojligheter att anpassa detta s att de lagreglerade dtagandena
kring vardagstolkning kan tillgodoses. Tolkning f6r déva, horsel-
skadade och personer med dévblindhet idr dessutom en komplex tjinst
1 det att tolkmetoder och andra krav p4 kvalifikationer f6r det speci-
fika tolkuppdraget kan variera och vara svért att tillgodose 1 den speci-
fika situationen. Utredningen bedémer att indamalet med regleringen,
att skapa en tydlig struktur f6r samordning av tolkning fér malgrup-
pen, tillgodoses dven utan krav pd att regionen har en skyldighet att
erbjuda tolktjinst i de situationer d en annan aktor ska bekosta tolk-
yjinst. Eftersom det foreslds att det ska vara frivilligt for regionen att
erbjuda sidan tolktjinst ska den prioriteras efter tolktjinst for var-
dagstolkning som ir obligatorisk verksamhet, dvs. den vardagstolk-
ning som regionen ir skyldig att tillhandhilla gir fore 6vrig tolk-
yjinst for milgruppen. Nigon sirskild bestimmelse om det bedéms
inte vara nddvindigt att inféra.
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Det finns inte ndgot juridiskt hinder mot att regionen far maojlighet
att tillhandahdlla 6vrig tolkning for malgruppen

Regionen ir enligt 8 kap. 7 § forsta stycket 3 hilso- och sjukvardslagen,
HSL, skyldig att erbjuda tolktjinst for vardagstolkning till déva, horsel-
skadade och personer med dévblindhet som ir bosatta i regionen. Det
innebir att tolktjinst f6r vardagstolkning f6r aktuell malgrupp inom
regionen utgdr regionens kirnverksamhet. Nir det giller annan tolk-
ning f6r mlgruppen, kan regionen ha mojlighet att digna sig &t sddan
verksamhet med st6d av bestimmelserna i frimst kommunallagen, KL.
Kommuner och regioner far sjilva ha hand om angeligenheter av
allmint intresse som har anknytning till kommunens eller regionens
omrdde eller deras medlemmar (2 kap. 1 § KL). Regleringen ger ut-
tryck f6r kommunernas och regionernas allminna befogenheter och
den s.k. lokaliseringsprincipen som geografiskt och sakligt avgrinsar
vad kommunerna och regionerna fir géra. Det som avgdér om en an-
geligenhet dr av allmint intresse ir om det kan anses vara ett allmint,
sambhilleligt och till det egna omridet knutet intresse. Denna friga
far bedomas med utgdngspunkt i om det ir limpligt, indama&lsenligt
och skiligt att kommunen eller regionen befattar sig med angeligen-
heten. Allminintresset férutsitter inte att det finns ett stort behov.
Kommunen eller regionen fir ha hand om angeligenheten dven om
dtgirden bara kommer en mindre del av kommunens eller regionens
omride eller ett mindre antal av medlemmarna direkt till godo.™
Aven om en verksamhet inte ingdr i regionens allminna befogen-
het eller om den strider mot lokaliseringsprincipen kan undantag goras
avseende forsiljning av tillfillig dverkapacitet (se RA 1993 ref. 12 II).
Undantag kan ocksd goras for verksamhet som har en naturlig an-
knytning till den verksamhet som kommuner eller regioner ir skyl-
diga att utfora (se RA 1992 ref. 61). I mélet var det friga om verk-
samhet av begrinsad omfattning som inte var avsedd att ge vinst.
Vidare fr kommuner och regioner inte ha hand om sidana ange-
ligenheter som enbart staten, en annan kommun, en annan region
eller ndgon annan ska ha hand om (2 kap. 2 § KL). Bestimmelsens
ordalydelse kan ge intryck av att kommuner och regioner ir helt f6r-
hindrade att utféra sddana uppgifter. I rittstillimpningen har dock
bestimmelsen getts en annan innebérd (se RA 1999 ref. 67). Av dom-
stolens uttalande 1 mélet f6ljer att det finns viss méjlighet f6r kom-

3% Prop. 2016/17:171, 5. 299.
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muner och regioner att bidra till uppgifter som handhas av staten.
I lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter har flera undantag
inférts f6r att mojliggdra fér kommuner och regioner att medfinansiera
statlig verksamhet, bl.a. for sjofart (se 2 kap. 1-3 §§). Mot bakgrund av
att lagstiftaren ansett det nédvindigt med undantag 1 manga fall finns
det anledning att anta att méjligheten till medfinansiering utan direkt
stdd 1 speciallagstiftning bér tolkas med viss restriktivitet.

P3 vissa verksamhetsomriden sammanfaller regionernas befogen-
heter med framfor allt kommunernas. I sddana fall utgér bestimmel-
sen inte nigot hinder mot att bdde regioner och kommuner tar sig
an angeligenheterna, vilket t.ex. férekommer inom kultur- och fritids-
omridet.

Vidare fir regioner driva niringsverksamhet, om den drivs utan
vinstsyfte och syftar till att tillhandahilla allminnyttiga tjinster t
medlemmarna (2 kap. 7 § KL).

Utredningen bedémer att tolktjinst for dova, hérselskadade och
personer med dévblindhet generellt dr en tjinst av allmint intresse.
Det f&r anses finnas ett behov av tjinsten och det dr skiligt att regio-
nen, som har en etablerad verksamhet genom tolktjinst fér vardags-
tolkning, dven kan dgna sig &t viss annan tolktjinst &t mélgruppen.
Tolktjinst till denna mélgrupp kan inte heller anses vara en sddan
tjinst som enbart staten, en annan kommun eller en annan region far
erbjuda. Det ir dessutom en allminnyttig tjinst som regionen fir ha
hand om.

Sammanfattningsvis finns det enligt utredningen inte nigot hinder
enligt bestimmelserna 1 kommunallagen {6r regionen att 1 viss utstrick-
ning tillhandahilla tolktjinst dven utanfér det tillimpningsomrade
som bestimmelsen om vardagstolkning i HSL medger. Det vill siga
dven nir andra aktorer dn regionerna ir ansvariga for att anvinda tolk.

Mot denna bakgrund ir det utredningens bedémning att det inte
finns ndgot hinder mot att inféra en bestimmelse som ger regionen
ritt att utfora tolkning f6r malgruppen dven nir det inte ir vardags-
tolkning. For att skapa storre forutsigbarhet nir det géller regionernas
kompetens att tillhandahilla sidan tolkning ska mojligheten emeller-
tid regleras 1 lag.
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Frdgan om en samordnad tolktjinst dr inte ny

Redan 1981 triffades en éverenskommelse mellan staten och Lands-
tingstorbundet om att hjilpmedelsersittningen frin och med 1982
skulle héjas och dven omfatta tolktjinsten. Overenskommelsen forut-
satte att landstingen successivt skulle bygga upp en samordnad tolk-
tjinst fér déva, dovblinda m.fl. samt svara fér kostnaderna fér denna.”
Landstingen skulle svara for tillhandah&llande av tolk oavsett om upp-
draget omfattades av landstingens betalningsansvar.*

Behovet av en littillginglig och trygg tolktjinst identifierades dven
av 1989 ars handikapputredning som féreslog att den enskilde tolk-
anvindaren skulle {3 en instans att vinda sig till betriffande grund-
liggande behov av tolktjinst, s.k. vardagstolkning.* Utredningens
lagforslag innebar att definitionen av hilso- och sjukvird i 1 § 1 d&-
varande hilso- och sjukvérdslagen kompletterades med viss tolktjinst.
Utredningen foreslog sdledes att landstingen skulle {4 en skyldighet
att organisera, finansiera och tillhandahilla tolktjinst f6r vardags-
tolkning till déva, horselskadade och personer med dévblindhet och
att de dirutover skulle tillhandah8lla och férmedla tolkar till samma
mélgrupp f6r 6vrig tolkning. Behoven av tolk 1 andra situationer férut-
sattes bli tillgodosedda och finansierade av respektive anordnare av
verksamheten enligt ansvars- och finansieringsprincipen. I special-
motiveringen till den féreslagna lagindringen anférdes att tolktjins-
ten ocksd ska kunna férmedla tolkar till andra betalningsansvariga,
ssom t.ex. myndigheter, vilkas betalningsansvar framgick av den tidi-
gare 8 § forvaltningslagen (1986:223). Vidare anférdes att andra be-
talningsansvariga kunde vara landsting, rikstolktjinsten och andra
utbildningsanordnare som hogskolor, kommuner, folkhégskolor,
studieférbund, arbetsmarknadsverket m.fl. Tolktjinsten angavs dir-
vid ha ansvar {6r férmedlade tolkars kompetens.

I den proposition som féljde pd 1989 rs handikapputrednings be-
tinkande anférdes att férslaget om landstingets ansvar for tolktjinst
for vardagstolkning dverensstimde med utredningens forslag.” For-
slaget till lagstiftning fick dock en annan utformning in den som
utredningen foreslog och 6verensstimde 1 huvudsak med hur regler-
ingen ser ut i dag. I 6vrigt anfordes att férslaget borde skapa férutsitt-

% Prop. 1980/81:187 bil. 2.
©S0U 1991:97, s. 44.

HSOU 1991:97, s. 16.

2 Prop. 1992/93:159, s. 152-157.
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ningar {6r en fortsatt utveckling av tolktjinsten och en bittre an-
passning av servicen till olika tolkanvindares behov.

Utredningen kan siledes konstatera att regionernas tolktjinst ur-
sprungligen hade ett uppdrag att skéta dven andra betalningsansvariga
aktorers tolktjinst och att dven 1989 &rs handikapputredning fore-
slog en sdan ordning. Den lagstiftning som sedermera beslutades
om och som tridde i kraft i januari 1994 fick emellertid en utform-
ning som inte pd ett tydligt sitt kan sigas innebira ett sidant ansvar.
Otydligheten i lagstiftningen kan méjligen ocksd forklara det faktum
att regionerna gor olika 1 detta avseende, vilket framkommit i tolk-
centralernas enkitsvar.” Av svaren ps enkiten framgir att en majori-
tet av regionerna organiserar och férmedlar tolkar dven i situationer
dir en annan akt6r har ansvar f6r att anordna eller bekosta tolk medan
vissa regioner enbart erbjuder tolktjinst 1 vardagstolkningssituationer
och hinvisar 6vriga uppdrag till betalningsansvarig aktor.

7.5.1 Upphandlingsréttsliga och andra férutsattningar
for att képa tolktjanst av regionen

I detta avsnitt gors en juridisk analys av férutsittningarna fér andra
myndigheter att ta del av regionens tolktjinster efter dverenskom-
melse med regionen. I avsnittet gors dven en beddmning att valfrihets-
system kan utgora ett relevant alternativ i sammanhanget. Analysen
giller situationen di den enskilde tolkanvindaren har vint sig till
regionens tolkcentral for att 8 st6d och hjilp med tolktjinst i en viss
situation men det ir en annan myndighet som har betalningsansvar
for tolkningen. Den myndighet som har betalningsansvaret och regio-
nen kan 1 dessa situationer vilja att ingd en 6verenskommelse om att
tolkcentralen ska tillhandahilla tolkning. Den hir mojligheten be-
héver finnas for att den enskilde tolkanvindaren inte ska riskera att
hamna mellan stolarna pd det sitt som kan hinda 1 dag. Det kan t.ex.
handla om att myndigheten har ansvar {6r tolkning med st6d av 13 §
FL, det kan handla om offentliga arbetsgivare som bekostar tolkning
med egna medel eller med bidrag till tolk frin Arbetsférmedlingen
eller om en hogskola som ir ett sddant offentligt styrt organ som avses

med upphandlande myndighet.*

* Tolkcentralernas svar pd utredningens enkét daterad den 25 november 2020.
*1 kap. 18 och 22 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.
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Denna situation ger upphov till flera frigor av juridisk karaktir,
som frimst tar sikte pd de som képer tjinster av regionen. Frigorna
ror férutsittningarna fér en myndighet att ingd en 6verenskommelse
om att regionen ska tillhandah3lla tolkning. Dessa aktorers anskaff-
ning av tolktjinster frin regionen paverkas bl.a. av det EU-rittsliga
regelverket om offentlig upphandling. Enligt regelverket om offent-
lig upphandling behéver myndigheter (s.k. upphandlande myndig-
heter) beakta upphandlingslagstiftningen nir tjinster ska inférskaffas.
Forutsittningarna f6r en upphandlande myndighet att ing8 en 6ver-
enskommelse om att regionen ska tillhandahilla tolk kan p&verkas
av beloppets storlek (dlrektupphandhng, se nedan) men det kan dven
paverkas av hur regionen organiserar sin verksamhet (samarbetsavtal
eller valfrihetssystem, se nedan).

Materian ir komplicerad och de juridiska bedémningar som gors
ir just bedomningar som kan bli féremal for ytterligare analys i andra
sammanhang och som ytterst avgors av domstol. De mojligheter
som lyfts fram kan emellertid vara intressanta f6r sdvil de myndig-
heter som vill nyttja regionens tolktjinst som {or regionerna som s
l&ngt det ir mojligt bor verka for att tolktjinsten blir mer samordnad
och dirmed ullginglig f6r mélgruppen.

Myndigheters anskaffning av tolktjanster fran regionen
paverkas av EU-rattsligt regelverk om offentlig upphandling

Rittsligt kan en myndighet i princip utféra de uppgifter som myn-
digheten ansvarar {6r i egen regi eller kopa in tjinster frin en extern
leverantér.” Myndigheten kan dven pd annat sitt in genom ett kop
se till att de uppgifter som myndigheten ansvarar {6r blir utférda.
Nir en anskaffning eller ett verlimnande av uppgifter innefattar att
offentliga medel betalas ut behéver myndigheten bl.a. beakta upp-
handlingslagstiftningen.

# 12 kap. 4 § andra stycket regeringsformen.
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Svensk upphandlingslagstiftning bygger i stora delar pd EU-ritts-
liga regler.* Lagstiftningen syftar till att uppritthlla EU:s principer
om fri rérlighet for varor, etableringsfrihet och frihet att tillhanda-
halla tjinster inom den inre marknaden. Lagstiftningen sikerstiller
att den offentliga upphandlingen 6ppnas f6r konkurrens. Eftersom
de svenska reglerna baseras pd EU-lagstiftning genomsyras de av flera
grundliggande unionsrittsliga principer som foljer av EUF-férdra-
get.”” Regelverket for offentlig upphandling ska dirfor se till att de
upphandlande myndigheterna lever upp till principerna om bl.a. lika-
behandling och icke-diskriminering.

Det finns inte ndgot 1 upphandlingslagstiftningen som hindrar att
regioner deltar 1 upphandlingar som leverantérer och limnar anbud.
Syftet med upphandlingsreglerna ir bl.a. att offentliga ink6p ska ge-
nomforas pd ett forutsebart och rittssikert sitt. Vilka avvigningar
som bor goras 1 den enskilda upphandlingen ir emellertid den upp-
handlande aktérens ansvar.

Enligt upphandlingslagstiftningen kan en myndighet vinda sig
direkt till en leverantér (vilket inkluderar regionen) i vissa situationer.
De tillvigagingssitt som kan vara aktuella f6r de situationer som be-
rors av den hir utredningen dr om kontraktsbeloppet understiger be-
loppet for direktupphandling (beloppsgrinsen redogors f6r nedan).
For de fall en myndighet har ett tolkbehov som éverstiger aktuell
beloppsgrins fér den aktuella upphandlingen (direktupphandlings-
grinsen) behdver myndigheten 1 normalfallet fylla behovet genom
annonserade upphandlingar i enlighet med lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling, LOU.

Utover direktupphandling finns ett par andra méjligheter for
myndigheter att ta del av regionens tolktjdnst utan att anvinda sig av
ett annonserat forfarande enligt LOU (se nedan).

Det ir frimst den part som utger ersittning som har ansvar for
att en anskaffning dr rittsligt sikerstilld. Den aktoren riskerar annars
att anskaffningen kan bedémas som en otilldten direktupphandling
med risk f6r att behéva betala upphandlingsskadeavgift (21 kap. 1 §
LOU). Avtalet kan ocksd komma att f6rklaras ogiltigt pd grund av
att annonseringsreglerna inte foljts (20 kap. 13 § LOU).

* Direktiv 2014/24/EU om offentlig upphandling och om upphivande av direktiv 2004/18/EG
(LOU-direktivet).

¥ Fordraget om Europeiska unionens funktionssitt.
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Forutsittningarna for divektupphandling

En upphandlande myndighet kan direktupphandla nir det som ska
kopas har ett virde som understiger direktupphandlingsgrinsen. En
upphandlande myndighet kan ocks3 direktupphandla i vissa sirskilda
situationer som finns angivna i upphandlingslagarna. Det ir fram-
for allt direktupphandlingar nir det som ska kpas understiger direkt-
upphandlingsgrinsen som ir aktuella inom ramen f6r den hir utred-
ningen. En direktupphandling behéver inte annonseras och det finns
inga krav i lagen f6r hur en direktupphandling ska g3 till.

Direktupphandlingsgrinsen ir faststilld i upphandlingsreglerna
och dr 700 000 kronor per rikenskapsér (19 a kap. 2 § LOU). For
sociala och andra sirskilda tjanster dr direktupphandlingsgrinsen for
nirvarande cirka 7 800 000 kronor. Vilka tjinster som ir sociala och
andra sirskilda tjidnster anges 1 bilaga 2 till LOU.

Direktupphandling — tolktjinst for dova, horselskadade och personer med
dovblindbet ska ingd i kategorin sociala tiinster och andra sirskilda tignster

Bedémningen av vilken typ av tjinst tolktjinsten fér just tecken-
sprikstolkning dr pdverkar beloppsgrinsen for direktupphandling.
Common Procurement Vocabulary (CPV) ir ett klassificerings-
system for offentlig upphandling som syftar till att standardisera den
terminologi som anvinds av upphandlande myndigheter och enheter
for att beskriva foremélet f6r en upphandling. CPV-koderna ir tinkta
att underlitta f6r presumtiva anbudsgivare att hitta intressanta upp-
handlingar. Det ska dock noteras att hur en myndighet klassificerar
en tjinst inte ir avgorande f6r beddmningen vilken tjinst det handlar
om. Frigan bedéms ytterst av EU-domstolen.

I CPV-systemet terfinns koden 79540000-1 fér tolktjinster.*
Vid en sokning bland aktuella upphandlingar av teckensprikstolkar
ir det ocksd den koden som upphandlande myndigheter tycks an-
vinda.” Koden 79540000-1 faller inte inom kategorin sociala tjinster
och andra sirskilda tjinster. Det ska lyftas fram att de tjinster som
kategoriseras som sociala och andra sirskilda tjinster ir sddana tjins-

* Kommissionens férordning (EG) nr 213/2008 av den 28 november 2007 om dndring av Europa-
parlamentets och ridets forordning (EG) nr 2195/2002 om en gemensam terminologi vid offent-
lig upphandling (CPV) samt av Europaparlamentets och ridets direktiv 2004/17/EG respektive
2004/18/EG om forfaranden vid offentlig upphandling, nir det giller revidering av CPV.

# Uppgift himtad frin Mercells annonsdatabas 2021-08-22.
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ter som fran ett EU-perspektiv ir mindre reglerade och som medlems-
staterna bor {4 rdda 6ver sjilva i storre utstrickning. Exempelvis hotell-
tjinster faller inom den kategorin.”® Mot den bakgrunden kan det
ifrigasittas om teckensprikstolkning ska falla utanfér kategorin
sociala och andra sirskilda tjinster. Det kan till och med vara s§ att
koden 79540000-1 fér tolktjinster i sjilva verket handlar om tolk-
ning av talade sprik och inte teckensprikstolkning.

Enligt utredningen ligger det nirmare till hands att anse att tecken-
sprikstolkning, i brist pd en egen CPV-kod, ska falla inom koden for
andra samhilleliga och personliga tjinster (98000000-3) inom kate-
gorin sociala och andra sirskilda tjinster. Utredningen anser att det
ir mer indamdlsenligt och 1 linje med avsikten med kategorin sociala
och andra sirskilda tjanster att upphandlande myndigheter anvinder
den koden for teckensprikstolkning. Som en f6ljd av detta ska tecken-
sprikstolkning dven upphandlas enligt reglerna om sociala och andra
sirskilda tjinster. Det ska lyftas fram att CPV-kodernas syfte bl.a.
ir att 6ka dppenheten 1 den offentliga upphandlingen genom att stan-
dardisera nir en upphandling annonseras. Dessutom bor man aldrig
se CPV som slutgiltig eftersom den kommer att utvecklas med an-
vindarnas forinderliga behov.

Utredningen konstaterar att trots att CPV-koden inte ir avgor-
ande f6r beddmningen av vilken typ av tjinst teckensprikstolkning
ir innebir det tillimpningsproblem att det inte finns en sirskild CPV-
kod for just denna tjinst. CPV-koder bestims dock pd EU-niva.

Samarbete mellan myndigheter

Det finns inte ndgon generell skyldighet f6r myndigheter att vinda
sig till marknaden nir en tjidnst ska inforskaffas. Ritten att vilja om
man ska vinda sig till marknaden eller inte har upprepade génger
slagits fast i EU-domstolens praxis.” En myndighet har alltid méj-
lighet att med egna medel utféra de uppgifter av allmint intresse som
3ligger den, utan att behéva vinda sig till ndgon utanfér sin organi-

501 skil 114 till LOU-direktivet anges att skilet till att sirskilda bestimmelser inférts for denna
typ av tjinster ir att de pd grund av sin natur fortfarande har en begrinsad grinsoéverskridande
dimension och att de tillhandahills i ett sirskilt ssammanhang som varierar betydligt mellan
medlemsstaterna p3 grund av olika kulturella traditioner. Detta anges ocks8 vara skilet till att
ett hogre troskelvirde ska gilla for sidana tjinster dn fér andra.

> Se EU-domstolens domar i mélen, C-26/03, Stadt Halle och RPL Lochau EU:C:2005:5, p. 48,
C-324/07 Coditel Brabant, EU:C:2008:621, p. 48, och C-285/18 Irgita, EU:C:2019:829, p. 50
och 2 i domslutet.
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sation.” Den mojligheten kan dven utdvas i samarbete med andra
myndigheter.”’

ILOU finns bestimmelser om undantag frin upphandlingsplikten
vid offentliga samarbetsavtal, s.k. Hamburgsamarbeten (3 kap. 17 och
18 §§). Undantaget, som har vixt fram genom EU-domstolens praxis
och sedan reglerats, innebir att tv3 eller flera upphandlande myndig-
heter under vissa forutsittningar kan samarbeta pd ett sidant sitt att
avtalet inte omfattas av upphandlingsreglerna. De férutsittningar som
méste vara uppfyllda ir att:

1. upphandlingen syftar till att uppritta eller reglera formerna for ett
samarbete mellan myndigheterna som ska sikerstilla att de offent-
liga tjinster som myndigheterna ska utféra tillhandahlls for att
uppnd myndigheternas gemensamma mal,

2. samarbetet styrs endast av éverviganden som hinger samman med
allminintresset, och

3. myndigheterna pd den 6ppna marknaden utévar mindre in 20 pro-
cent av den verksamhet som berdrs av samarbetet.

For att ett kontrakt ska kunna undantas frén kravet pd upphandling
med stdd av bestimmelserna krivs att samtliga tre punkter dr uppfyllda.

Ordet upphandling ir till viss del missvisande eftersom det 1 f6rsta
hand ska handla om ett samarbete och inte en upphandling i meningen
en ren kop- och siljsituation. I skilen till LOU-direktivet anges att
samarbetet, for att uppfylla villkoren fér undantaget, bor grundas pd
ett samarbetskoncept. Det anges vidare att det inte krivs att alla del-
tagande myndigheter dtar sig att fullgéra de huvudsakliga avtalstor-
pliktelserna s3 linge det finns dtaganden om att bidra till ett fullgérande
av den berorda offentliga tjinsten genom samarbete. Genomforan-
det av samarbetet, inbegripet ekonomiska éverféringar mellan de del-
tagande upphandlande myndigheterna, bor dessutom endast styras
av 6verviganden som sammanhinger med allminintresset.”

52 Det finns dock undantag. Exempelvis ir det obligatoriskt inom primirvarden att inritta val-
frihetssystem i enlighet med LOV. Det innebir i praktiken att regionerna miste vinda sig till
marknaden i1 ndgot avseende.

3 EU-domstolens dom i ml C-324/07 Coditel Brabant, EU:C:2008:621, p. 48 och 49.

** Skil 33 i direktiv 2014/24/EU.

233



Regionens ansvar for tolktjanst fortydligas och forstarks SOU 2022:11

Valfribetssystem kan anvindas i stillet for offentlig upphandling

Utredningens bedomning: En ¢verenskommelse mellan en myn-
dighet som 1 en viss situation ansvarar for att anvinda tolk och en
region omfattas inte av upphandlingsregelverket om éverenskom-
melsen innebir att en enskild viljer utférare frin ett av regionen
inrittat valfrihetssystem f6r tolkar och att myndigheten stir for
kostnaden. En sddan 6verenskommelse utgér i stillet en del av val-
frihetssystemet.

Skilen for utredningens bedémning

Ett sitt for regionerna att tillhandahalla tolktjinster till andra myn-
digheter ir att inritta valfrihetssystem som regionen sjilv men ocksa
andra myndigheter kan anvinda sig av (se avsnitt 7.8). Regionen
tecknar 1 sddana fall avtal med leverantérer om att ingd som utforare
1systemet och andra myndigheter har d8 ocksd mojlighet att anvinda
utforarna i systemet efter overenskommelse med regionen. Regio-
nens tolkar i egen regi kan vara en av utférarna i ett sddant system.
Enligt utredningen finns det flera férdelar med ett valfrihetssystem
for regionens tolktjanster. En fordel dr att systemet dr dppet for
konkurrens l6pande till skillnad fr8n ramavtal dir avtalstiden ir be-
grinsad till cykler pd fyra dr. Det innebir en storre férutsigbarhet
for de aktdrer som verkar pd marknaden. Det innebir ocks3 att tolk-
anvindaren far storre inflytande 6ver valet av tolk. En annan fordel
ir att regionen kan tillgodose andra myndigheters behov (iven om
behovet 6verstiger direktupphandlingsgrinsen) med en storre frihet
och flexibilitet bl.a. 1 och med att upphandlingslagstiftningens krav
pa hur ramavtal fir anvindas inte behover tillimpas.

En utgdngspunkt ir att ett sddant valfrihetssystem dr 6ppet for
alla leverantorer som uppfyller stillda krav och att ngot urval inte
gors av de upphandlande myndigheterna. Det dr individen som har
behov av tjinsten som viljer utforare och inte myndigheten.

En friga som uppkommer ir hur relationen mellan den myndig-
het som betalar och regionen som tillhandahiller valfrihetssystemet
ser ut. Utgdr 6verenskommelsen ett offentligt kontrakt som enligt
huvudregeln ska upphandlas, eller ir den undantagen upphandlings-
reglerna dd den utgdr en del av valfrihetssystemet?
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EU-domstolen har i flera fall konstaterat att nir det inte gors
ndgot urval frin den upphandlande myndighetens sida utgor det inte
upphandling som omfattas av upphandlingsregelverket. I Falk Pharma,
C-410/14, och Tirkkonen, C-9/17, fann EU-domstolen att de kon-
trakt som var aktuella inte reglerades av upphandlingsdirektiven. I de
aktuella fallen tecknade de upphandlande myndigheterna kontrakt
med samtliga leverantdrer som uppfyllde stillda krav. Domstolen
angav att syftet med upphandlingsreglerna var att undanréja risken
for att nationella anbudsgivare ges foretride nir upphandlande myn-
digheter tilldelar kontrakt. Nir ngot urval av anbudsgivare inte gors
var det enligt domstolen dirmed inte nédvindigt att den upphand-
lande myndighetens agerande reglerades 1 upphandlingsdirektiven.
Detta kommer ocks3 till uttryck i skilen till LOU-direktivet och
LUK-direktiven.

Den situation som ir aktuell i den hir utredningen har inte blivit
rittsligt provad. Det vill siga att en region inrittar ett valfrihets-
system som dr dppet for leverantorer att ansluta sig till och att regio-
nen och dven andra myndigheter genom regionen har méjlighet att
anvinda sig av de leverantdrer som ingdr i systemet. Utredningen
anser dock att den huvudsakliga anledningen till att ett valfrihets-
system ir just det och inte ett offentligt kontrakt som ska upphand-
las dr att det inte sker nigot urval frén myndigheternas sida. Systemet
ir oppet for alla leverantérer som uppfyller kraven samt att det idr
den enskilde som viljer utforare och inte myndigheten. Detta kvar-
stdr dven om forfarandet gr 1 tvd led, dvs. om ett valfrihetssystem
inrittas av regionen och sedan anvinds av regionen samt andra myn-
digheter. Bedomningen ir dirfoér att relationen mellan de myndig-
heter som vill anvinda sig av systemet och regionen inte utgor ett
offentligt kontrakt som omfattas av upphandlingsregelverket.

7.5.2  Konkurrensrattsliga forutsattningar
nar regionen saljer tolktjanst

I och med att regionen fir en utdkad mojlighet att tillhandahilla tolk-
tjinst som andra aktdrer har betalningsansvar for kan det komma att
paverka marknaden for tolktjinster. Denna situation ger upphov till
flera frigor av juridisk karaktir kopplat till regionen. Utredningen
vill dven 1 anslutning till detta stycke vara tydlig med att dessa frigor

235



Regionens ansvar for tolktjanst fortydligas och forstarks SOU 2022:11

1 minga fall ytterst bedéms och avgérs av tillsynsmyndighet eller
domstol.

Nir regionen utfér tolktjinst som andra myndigheter bekostar
kan regionen, beroende pd sammanhang, komma att betraktas som
en leverantor bland andra leverantérer. For att marknaden inte ska
piverkas pd ett negativt sitt av regionens nirvaro pd marknaden
anser utredningen att det dr viktigt att regionerna agerar s konkur-
rensneutralt som mojligt. Regionerna har nimligen andra férutsitt-
ningar dn privata leverantdrer nir de verkar pd en marknad. Detta
bland annat eftersom regionerna inte kan g3 i konkurs. Det finns
ocksa risk for att sjilvkostnadsprincipen och méjligheterna att med
skattemedel gynna en egen foretagsverksamhet for att paverka pris-
bildningen, kan hota privata konkurrenter.

Konkurrensneutralitet, eller s3 likvirdiga férutsittningar som moj-
ligt, bor dirfor efterstrivas nir regionen tillhandahéller tolktjinster
3t andra. Det kan t.ex. ske genom att regionerna:

— separerar verksamhet som de bedriver for att tillhandahélla tolk-
yinst 4t andra myndigheter, exempelvis organisatoriskt sdsom en
utférar-/bestillarmodell,

— Dbedriver verksamheten pd affirsmissig grund, eller

— sirredovisar den.

For att hantera snedvridning av konkurrens finns bestimmelser i kon-
kurrenslagen (2008:579). Konkurrenslagen har till indamal att undan-
réja och motverka hinder for en effektiv konkurrens 1 friga om
produktion av och handel med varor, tjinster och andra nyttigheter
(1 kap. 1 §). Nir regionerna agerar pd en marknad 1 konkurrens med
privata eller andra aktdrer méste de beakta och félja konkurrens-
lagens bestimmelser f6r att deras medverkan ska ske pd liknande vill-
kor som giller f6r 6vriga aktorer eller for att de inte ska stéra mark-
naden negativt. De far dirfér inte ingd konkurrensbegrinsande avtal
enligt 2 kap. 1 § konkurrenslagen eller missbruka en dominerande
stillning enligt 2 kap. 7 § samma lag.

De mest relevanta bestimmelserna i konkurrensreglerna fér den
hir utredningen ir dock reglerna om konkurrensbegrinsande offent-
lig siljverksamhet, de s.k. KOS-reglerna.

Nir regionerna bedriver siljverksamhet som kan konkurrera med
andra aktorers verksamhet ska regionerna beakta KOS-reglerna (3 kap.
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27-32 §§).” Syftet med KOS-reglerna ir att komma till ritta med
konkurrenssnedvridningar som kan uppst nir offentliga aktorer be-
driver siljverksamhet i konkurrens med privata aktorer, dvs. en sorts
konfliktlosningsregler. Sddana snedvridningar beror pd att staten,
kommunen eller regionen kan bedriva verksamhet utan att verksam-
hetens existens riskeras. En avgérande skillnad i férhillande till pri-
vata aktdrer ir att staten, kommuner och regioner alltsd inte kan
forsittas 1 konkurs. Dirmed har de andra férutsittningar dn privata
foretag.”

Enligt 3 kap. 27 § konkurrenslagen fir staten, en kommun eller
en region foérbjudas att i en siljverksamhet av ekonomisk eller kom-
mersiell natur (se 1 kap. 5 § samma lag) tillimpa ett visst férfarande,
om detta:

1. snedvrider, eller ir dgnat att snedvrida, férutsittningarna f6r en
effektiv konkurrens pi marknaden, eller

2. himmar, eller ir dgnat att himma, férekomsten eller utvecklingen
av en sidan konkurrens.

Siljverksamheten behover inte vara inriktad pd att generera vinst for
att den ska omfattas. Till siljverksamhet hor férsiljning av varor,
ydnster och andra nyttigheter samt andra utbudsverksamheter som
uthyrning.”’

Regleringen ir inriktad mot bdde konkurrensbegrinsande for-
faranden och vissa verksamheter.” Verksamhet fir inte férbjudas om
den ir forenlig med lag. Diremot kan ett konkurrenssnedvridande
forfarande 1 en sidan verksamhet férbjudas.”

Konkurrensverket har i en rapport utrett de tio férsta dren med
KOS-reglerna. Enligt rapporten riktas klagomalen mest mot kom-
muner. Underprissittning upplevs som det stérsta konkurrenspro-
blemet. En orsak till det ir att sidljverksamhet i offentlig regi i regel
inte syftar till vinstmaximering. Att kommuner som huvudregel
enligt kommunallagen ska tillimpa sjilvkostnadspriser kan enligt
Konkurrensverket bidra till att Idga priser upplevs vara ett stort kon-

% Prop. 2008/09:231, s. 11-14.
% Prop. 2008/09:231, s. 35.
%7 Prop. 2008/09:231, s. 34
%% Prop. 2008/09:231, s. 33.
% Prop. 2008/09:231, 5. 59.
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kurrensproblem.® Vid Konkurrensverkets uppféljning av bestim-
melserna framkom att vissa kommuner ind3 tillimpar marknadspriser
iven nir det saknas reglering som gor avsteg frin sjilvkostnads-
principen. Det sker bl.a. 1 friga om friskvird, camping, vandrarhem,
kabel-TV, konferensverksamhet, bowlinghall, café, restaurang, tolk-
yanster, utbildning inom riddningstjinsten, kart- och mittjinster samt
hantering av verksamhetsavfall. Av svaren till Konkurrensverket fram-
gdr att 1 ett antal fall tillimpar kommunerna marknadspriser 1 syfte
att virna konkurrensen pi marknaden.®'

For att uppnd ett s stort mitt av konkurrensneutralitet som moj-
ligt bér enligt utredningen den offentliga verksamheten verka under
liknande villkor som giller de privata aktdrerna pi marknaden. I prin-
cip bor den verksamheten bedrivas pé affirsmissiga grunder. Re-
gionens tolkgjdnst r inte affirsmissigt inriktad. Det kan dirfor vara
frimmande att agera affirsmissigt. Historiskt har kraven p4 exem-
pelvis kommunerna att upptrida affirsmissigt hért samman med
traditionella niringar som energi och aktualiserats 1 samband med av-
regleringarna av sidana marknader pd 1990-talet. Det fé6rekommer
dock krav pd affirsmissighet dven pd omriden som kanske inte skulle
anses som traditionella konkurrensutsatta niringar som sjuktranspor-
ter och tidigare dven for samhillsorientering. Sjuktransporter ir re-
gionernas ansvar och nir det giller samhillsorientering kunde en
kommun ingd avtal med en annan kommun om att utféra uppgifter
enligt den nu upphivda lagen (2010:197) om etableringsinsatser for
vissa nyanlinda invandrare. Det ir sdledes inte vanligt men inte heller
frimmande att exempelvis kommuner fir utféra uppgifter fér andra
mot affirsmissig ersittning inom en férvaltning utan att ha behovt
bolagisera verksamheten.

Utredningen anser mot den bakgrunden att det dr viktigt att re-
gionerna nir de tillhandahiller tolktjinst inte gor det pd bekostnad
av de privata tolkbolagen och att de si lingt som mojligt beter sig
affarsmissigt 1 relation till den privata tolktjinstmarknaden.

¢ Konkurrensverket (2020), s. 8, 53 och 54.
¢! Konkurrensverket (2020), s. 73.
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7.6 Allmdnna bestimmelser om verksamheten

Utredningens forslag: I lagen ska inféras allminna bestimmelser
om verksamheten. Av dessa ska framgs att milet med verksam-
heten ir en god tolktjinst som erbjuds pa lika villkor f6r doéva,
hérselskadade och personer med dévblindhet.

I lagen ska dven anges att tolktjinsten sirskilt ska vara av god
kvalitet, ha god tillginglighet och bygga pa respekt f6r den en-
skildes sjilvbestimmande och integritet. Det ska dven anges att
verksamheten ska vara organiserad s att den frimjar kostnads-
effektivitet och att kvaliteten 1 verksamheten systematiskt och fort-
l6pande ska utvecklas och sikras.

Skilen for utredningens forslag
Malen for verksambeten

Utredningen anser att milen {6r regionens tolktjinstverksamhet ska
framg3 av lag. Det skapar forutsigbarhet och bidrar till att sikerstilla
en kvalitativ och indamélsenlig tjinst som har férutsittningar att
utvecklas. Att faststilla tydliga mal och krav f6r verksamheten ir
dven en forutsittning for att pd ett bra sitt kunna utvirdera och f6lja
upp den.

En motsvarande bestimmelse for hilso- och sjukvirden finns i
3 kap. 1 § forsta stycket hilso- och sjukvirdslagen, HSL.

Kraven pd verksambeten

Aven kraven p3 verksamheten ska fortydligas och regleras. Dessa krav ir
generella och avser att pd ett 6vergripande sitt faststilla indikatorer f6r
kvalitet, tillginglighet och den enskildes integritet och sjilvbestimmande.

Att verksamheten ska vara av god kvalitet innebir bl.a. att de
tolkar som anvinds ska ha relevant utbildning utifrin de krav som
stills. Tolkarnas kompetens behover utifrin omridets komplexitet
l6pande ses 6ver och kan t.ex. kriva att regionen tillgodoser bide
generella och specifika behov av kompetensutveckling. Kravet pa god
kvalitet kan dven innebira att bokning och samordning ska ha robusta
och f6r verksamheten indamalsenliga och uppdaterade system.
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Att verksamheten ska vara litt tillginglig kan t.ex. innebira att
bokningen ir enkel att nd och hantera for den enskilde via telefon
eller andra digitala medier och att tolkningsuppdraget administreras
pa ett f6r den enskilde enkelt och férutsigbart sitt.

Tillginglighet innebir ocks3 att verksamheten ska ha god bered-
skap for akuta situationer vilket innebir att den enskilde ska ha till-
gdng till tolktjdnsten nir behoven uppstir, vilket kan vara pd tider som
ligger utanfér ordinarie kontorstid.

Att verksamheten ska bygga pa respekt for den enskildes sjilv-
bestimmande och integritet innebir ett forhillningssitt som be-
hover vara integrerat 1 hela tolktjinstverksamheten.

Att respektera den enskilde tolkanvindarens sjilvbestimmande
innebir att sd ldngt det dr mojligt forsoka tillgodose den enskildes
behov vid tolkbestillningar och andra kontakter med tolkcentralen.
Det kan ocksd innebira att pd ett systematiskt sitt integrera tolk-
anvindarnas synpunkter och 3sikter 1 utvecklingen av tolktjinstens
verksambhet.

Att respektera den enskildes integritet kan handla om bemétandet
frin personalen pd tolkcentralernas bokningsfunktion, om tolkarnas
forhallningssitt mot tolkanvindarna och om de verksamhetsansvarigas
kontakter med t.ex. féretridare f6r intresseorganisationerna. Att verk-
samheten bygger pd ett respektfullt forhdllningssitt dr viktigt, inte
minst eftersom tolkcentralerna har ett vertag 1 det att det ir de som
avgor om den enskilde ska £3 tolk till ett visst tillfille eller inte. Det
innebir dven att pd ett korrekt och lagligt sitt hantera uppgifter kring
den enskildes person.

En motsvarande bestimmelse foér hilso- och sjukvirden finns i
5 kap. 1 § HSL.

Kostnadseffektivitet

Det ir angeliget att resurserna inom tolktjinsten anvinds pi ett sd
effektivt sitt som mojligt. Att tolkgjinsten till klart 6vervigande del
ir finansierad med allminna medel innebir ett sirskilt ansvar i detta
hinseende. Allminna medel ir begrinsade och ska anvindas pd bista
mojliga sitt, vilket ska framgd av lag.

En motsvarande bestimmelse {6r hilso- och sjukvirden finns i

4 kap. 1 § HSL.
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Systematiskt kvalitetsarbete

For samtliga verksamheter inom hilso- och sjukvirden, socialtjinsten
och enligt LSS giller Socialstyrelsens féreskrifter om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.®” Foreskrifterna har sivitt giller hilso-
och sjukvarden sin grund i regleringen i 5 kap. 4 § HSL, dir det anges
att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande ska ut-
vecklas och sikras. Med kvalitet avses enligt Socialstyrelsens fore-
skrifter att en verksamhet uppfyller de krav och mél som giller fér
verksamheten enligt lagar och andra féreskrifter om hilso- och sjuk-
vard, socialtjinst och stéd och service till vissa funktionshindrade
och beslut som har meddelats med st6d av sddana foreskrifter (2 kap.
1 §1aktuella féreskrifter). I den handbok som Socialstyrelsen har
publicerat som stdd for tillimpning av foreskrifterna beskrivs kvalitets-
definitionen som en ram som ska fyllas med det innehdll som finns i
foreskrifter och beslut.” Vad som ska uppnés med hjilp av lednings-
systemet och vilka krav och mél som ska uppfyllas ir dirmed speci-
fikt for den aktuella verksamheten.

Nir tolktjinsten regleras i en lag som inte har nigon koppling till
hilso- och sjukvarden ir det viktigt att sikerstilla att de krav som
giller f6r verksamheten 1 dag dven kommer att gilla framéver. For
att sikerstilla detta ska det inforas en sirskild bestimmelse i den fore-
slagna lagen som anger att kvaliteten i verksamheten systematiskt
och fortldpande ska utvecklas och sikras.

Med detta avses internt utvecklings- och kontrollarbete genom
l6pande uppféljning av verksamhetens mél 1 forhallande till den fak-
tiska verksamheten. Det kan réra uppfoljning av tolkbestillningar,
av faststillda kvalitetskriterier f6r tolkar och av hantering av tolk-
anvindarnas och andra intressenters synpunkter pd verksamheten.
Syftet med ett systematiskt kvalitetsarbete ir att pa bista sitt orga-
nisera och bedriva verksamheten. Ett systematiskt kvalitetsarbete kan
mita servicegrad, tolkanvindarnas upplevelse av tjinsten osv. Kvali-
tetsuppfoljningen ska goras av ansvarig nimnd.

Som utredningen nimnt ovan finns motsvarande bestimmelse f6r
hilso- och sjukvirden i1 5 kap. 4 § HSL. Socialstyrelsens foreskrifter
ges sdvitt utredningen kan bedéma med stod av 8 kap. 2 § hilso- och
sjukvirdsférordningen (2017:80). Aven om dessa foreskrifter och

62 Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem fér syste-
matiskt kvalitetsarbete.
% Socialstyrelsen (2012).
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allminna rdd ir anpassade for hilso- och sjukvirden kan de tjina som
vigledning vid utformning av eventuella verkstillighetsforeskrifter
for tolktjinsten. Regeringen kan utan sirskild reglering i lag meddela
verkstillighetsforeskrifter.

7.6.1  Sarskilda skyldigheter i fraga om barn

Utredningens forslag: I lagen ska inféras en bestimmelse om att
nir tolktjinst erbjuds barn ska barnets bista sirskilt beaktas.

Skilen {6r utredningens forslag
Barnkonventionen har blivit svensk lag

Sverige har sedan 1990 varit folkrittsligt bundet av FN:s konvention
om barnets rittigheter (barnkonventionen). Det har inneburit att bide
statliga och kommunala myndigheter, liksom domstolarna, har varit
skyldiga att s8 l8ngt det ir mojligt tolka svenska interna rittsregler pd
ett sddant sitt att de blir férenliga med barnkonventionen.

Sedan den 1 januari 2020 r barnkonventionen inkorporerad i svensk
ritt och giller som svensk lag.** Inkorporeringen innebir enligt reger-
ingen ett fértydligande av att rittstillimparna ska beakta de rittigheter
som féljer av barnkonventionen vid avvigningar och bedémningar
som gors i beslutsprocesser 1 mél och drenden som rér barn och tolka
svenska bestimmelser 1 forhillande till barnkonventionen utifrdn
sedvanliga tolkningsprinciper.®

For att barnets rittigheter ska fi genomslag krivs enligt reger-
ingen, utdver inkorporering av barnkonventionen, bl.a. fortsatt trans-
formering av konventionen.® Transformering innebir att vid behov
infora eller indra svenska bestimmelser s att de 6verensstimmer
med konventionens bestimmelser. Regeringen anger att i det fort-
satta transformeringsarbetet bor sirskilt fokus ligga pa principen om
barnets bista som ett tillvigagingssitt 1 beslutsprocesser samt bar-
nets ritt att uttrycka sina sikter och f dem beaktade.” Som ett st6d

¢ Lagen (2018:1197) om Férenta nationernas konvention om barnets rittigheter.
% Prop. 2017/18:186, s. 76.
¢ Prop. 2017/18:186, s. 93.
¢ Prop. 2017/18:186, s. 92.
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vid tolkning och tillimpning av barnkonventionen har regeringen tagit
fram Vigledning vid tolkning och tillimpning av FN:s konvention
om barnets rittigheter.”®

En sdrskild bestimmelse om barnets bésta foreslds

Utredningen kan konstatera att principen om barnets bista redan
giller for tolktjinsten, precis som fér all annan offentlig verksamhet.
Samtidigt ir det oklart vad den innebir for just tolktjinstverksamheten.
Tolktjinsten fyller en viktig funktion f6r déva och hérselskadade barn
och barn med dévblindhet i deras utveckling som sjilvstindiga indi-
vider och mojliggér delaktighet pd lika villkor som andra barn 1 exem-
pelvis férenings- och kulturliv, lek samt 1 fritidsaktiviteter.

Regionens skyldighet att erbjuda tolktjidnst for vardagstolkning och
deras mojlighet att tillhandahilla tolktjinst dven 1 andra situationer in
vardagstolkning dr uttommande reglerad och dessa bestimmelser giller
dven for barn. Syftet med en bestimmelse om barnets bista ir att
tydliggora ett barnperspektiv i tolktjinstverksamheten. Mélet bor
vara att skapa en verksamhet som utéver vuxna tolkanvindare dven
tillgodoser barns sirskilda behov. Barns sirskilda behov och férut-
sittningar ska vara en integrerad del av organiseringen av verksam-
heten och av de tjinster som erbjuds. Det kan t.ex. innebira att moj-
ligheterna att bestilla tolk anpassas for barn, s att inga onddiga hinder
stills upp som hindrar barn frén att anvinda sig av tjinsten. Det kan
ocksd handla om att férmedla kunskap och information som ir an-
passad f6r barn om hur samspelet mellan tolk och tolkanvindare gir
till och i vilka situationer de kan anvinda sig av tolktjinst. Bestim-
melsen innebir ett dtagande att ha tolkar med sidan kompetens att
tolkningen fér barnet blir indamalsenlig, eftersom barn minga gdnger
kommunicerar pd ett annat sitt in vad vuxna gor. I detta bor dven
rymmas en medvetenhet om att barn kan behéva tillgdng till alternativa
kommunikationsstdd, till exempel barn med medfédd dévblindhet.

Avsikten med bestimmelsen om barnets bista dr att framhalla att
foretridare for tolktjinstens verksamhet, dven vid rent organisato-
riska beslut, ska géra en bedémning av vilka konsekvenser besluten
har for barn och vad som behovs f6r att barn ska erbjudas tolktjinst
pa ett sitt som dr anpassat till barnet.

% Ds 2019:23.

243



Regionens ansvar for tolktjanst fortydligas och forstarks SOU 2022:11

Bestimmelsen bor utformas pd samma sitt som bestimmelsen i
HSL som anger att nir hilso- och sjukvird ges till barn ska barnets
bista sirskilt beaktas (jfr 5 kap. 6 § HSL).”

7.7 Ledning av verksamheten och avtalssamverkan

Utredningens forslag: I lagen ska dven anges att ledningen av
regionens tolktjinst ska utdvas av en eller flera nimnder. Fér en
sddan nimnd och f6r gemensam nimnd ska bestimmelserna i
kommunallagen gilla.

Det ska framgi av lagen att en region med bibehillet huvud-
mannaskap far sluta avtal med en juridisk person eller enskild in-
divid om att utféra uppgifter enligt denna lag. I lagen ska dven fram-
gdr att bestimmelsen 1 kommunallagen om avtalssamverkan ir
tillimplig for tolktjinsten.

Utredningens beddmning: Bestimmelsen 1 kommunallagen om
avtalssamverkan dr vil limpad for regionens tolktjinst.

Regionens tolktjinstverksamhet innefattar inte ndgon myndig-
hetsutévning.

Skilen {6r utredningens forslag och bedomning
Regionens tolktjinst ska ledas av ansvarig ndmnd

Organiseringen av regionens ansvar for tolktjinst f6r vardagstolk-
ning regleras inom ramen for hilso- och sjukvirdslagen, HSL, ge-
nom bestimmelsen 1 7 kap. 1 § dir det bl.a. anges att ledningen av
hilso- och sjukvdrdsverksamheten i regionen ska utdvas av en eller
flera nimnder.

Eftersom regionens ansvar f6r tolktjinst f6r déva, horselskadade
och personer med dévblindhet kommer att regleras i en sirskild lag
utan koppling till hilso- och sjukvirdslagen behéver frigan om led-
ningen av densamma regleras sirskilt. Kraven pd organisering av re-
gionens uppgifter finns i kommunallagens bestimmelser om ansvarig
nimnd. Nir regionen, som i detta fall, fitt en lagreglerad uppgift att

% Se prop. 2016/17:43, s. 97-98.
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skota méste det finnas ett ansvarigt organ i form av en eller flera an-
svariga nimnder. Men det ir inte nodvindigt att inritta en sirskild
nimnd f6r just tolktjinsten. Enligt lagen dr det tillrickligt att det 1
regionen finns en eller flera nimnder, som svarar for att de forfatt-
ningsstadgade uppgifterna fullgors.

Det ir fullmiktiges uppgift att se till att uppgifterna skots av en
viss nimnd och att det finns regler f6r respektive nimnd.

1 lagen ska fortydligas att bestimmelse om avtalssamverkan
géller for tolktjinsten

Sedan den 1 juli 2018 finns det méjlighet f6r en kommun eller en
region att samverka genom att ingd avtal om att ngon av dess upp-
gifter helt eller delvis ska utféras av en annan kommun eller en annan
region (se 9 kap. 37 § kommunallagen, KL, s.k. avtalssamverkan). Sa-
dan avtalssamverkan hindras inte av kravet pd anknytning till kom-
munens eller regionens omrade eller dess medlemmar, dvs. av lokali-
seringsprincipen (2 kap. 1 § KL).

Utredningen bedémer att bestimmelsen 1 KL om avtalssamverkan
ir vil limpad att tillimpas p8 regionernas tolktjinst dven utdver si-
dana situationer som avses 1 den féreslagna 3 § andra stycket i den
foreslagna lagen om tolktjinst (se avsnitt 7.4). Tolktjinsten ir typiskt
sett en sidan verksamhet dir samverkan mellan frimst regioner ir
lampligt, bdde ur kostnadseffektivitetsskil och for att mojliggora en
mer effektiv och indamdlsenlig tjinst. Det ska dirfor fortydligas i lagen
att bestimmelsen 1 kommunallagen ska gilla f6r regionens tolktjinst.

Regionen har behov av att kunna anvinda privata utforare

Flera regioner tillgodoser i dag sina behov av tolkar genom t.ex.
offentlig upphandling eller genom uppdrag till en enskild individ.
Denna méjlighet finns 1 dag genom bestimmelsen 1 15 kap. 1 § HSL
som giller de uppgifter som regionen ansvarar f6r enligt lagen, vilket
inbegriper regionens ansvar fér tolktjinst. Mojligheten bor enligt ut-
redningen finnas kvar dven nir tolktjinsten regleras i en sirskild lag.
Det ir t.ex. en forutsittning for att regionen ska kunna inritta valfri-
hetssystem for tolktjinster, vilket utredningen féreslar i avsnitt 7.8.
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Eftersom utredningen har foreslagit att regionens tolktjinstverk-
samhet ska ledas av en ansvarig nimnd krivs att mojligheten att dver-
limna uppgifter pd detta sitt regleras sirskilt (jfr 10 kap. 1 § KL). Det
krivs sdledes stod 1 lag for att 6verlimna de uppgifter som regionen
har ansvar for enligt lagen om tolktjinst f6r dova, horselskadade och
personer med doévblindhet till juridiska personer eller enskilda individer.

Mot denna bakgrund bedémer utredningen att det finns behov av
en bestimmelse som ger regionen fortsatt mojlighet att anvinda sig
av privata utforare i viss utstrickning, sirskilt nir det giller uppgifter
som avser utférandet av sjilva tolkningen som i dag ofta éverlimnas
till privata tolkbolag genom t.ex. offentlig upphandling. Det kan
dven vara indamadlsenligt att limna ver andra uppgifter kopplade till
tolktjinsten och som inte ror sjilva huvudmannaskapet, t.ex. it-
support. Bestimmelsen ska nimligen inte innebira att regionen kan
avhinda sig sjilva huvudmannaskapet for tolktjinsten. Med huvud-
mannaskap avses regionens ansvar for att personer som omfattas av
mélgruppen fir tillgdng till en god tolktjinst. I det ligger dven upp-
draget att samordna och organisera tolktjinsten, och ytterst att be-
stimma vilka tolkuppdrag som ska genomféras och pd vilket sitt.
Det innebir att ett avtal med en juridisk person eller enskild individ
om att t.ex. utfora tolkning inte medfor att regionens huvudmanna-
skap for tolktjinsten dvergdr pa den privata utféraren. Utredningens
bedémning ir att regionens tolktjinstverksamhet inte innefattar ndgon
myndighetsutdvning. Det gors sdvitt utredningen kan erfara inte nigon
prévning av om en person som bestiller tolk har en sddan funktions-
nedsittning som medfér att tolktjinst kan erbjudas. Det fattas inte
heller ndgra beslut for det fallet att tolktjinst inte kan erbjudas vid
det uillfille som bokningen avser. Det saknas dirfér anledning att sir-
skilt reglera frigan om ett 6verlimnande av uppgifter som innefattar
myndighetsutévning.
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7.8 Regionen ska fa maéjlighet att inratta
valfrihetssystem for tolktjanster

Utredningens forslag: I lagen ska det inforas en bestimmelse som
innebir att regionen far besluta att tillhandahilla valfrihetssystem
for utforande av tolktjinster 3t dova, horselskadade och personer
med dévblindhet. Det ska dven anges i lagen att regionen i sidant
fall ska tillimpa lagen om valfrihetssystem.

Utredningens bedomning: De principer som lagen om valfri-
hetssystem vilar pa passar vil {6r regionens tolktjinst for dova,
hérselskadade och personer med dévblindhet.

Skilen for utredningens forslag och bedomning
Allmdnt om valfribetssystem

For vissa tjinster som ir angivna i lag ir valfrihetssystem enligt lagen
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV) ett alternativ till offentlig upp-
handling enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).
Syftet med ett valfrihetssystem ir enligt férarbetena att sitta bruka-
ren i fokus, att férskjuta makt frén politiker och tjinstemin till med-
borgare samt dkad valfrihet och ¢kat inflytande, fler utférare och
storre mingfald.” Ytterligare syften som anges ir att forenkla regel-
verket och att underlitta fér smd foretag att vara leverantérer till
offentlig sektor. Ett brukarinflytande férutsattes vidare enligt for-
arbetena oka kvaliteten pd tjinsterna.

Den stora skillnaden mellan ett valfrihetssystem enligt LOV och
en traditionell offentlig upphandling enligt LOU ir att det i ett val-
frihetssystem inte finns ndgon konkurrenssituation mellan leveran-
térerna vid tidpunkten for ett tilldelningsbeslut. I ett valfrihetssystem
enligt LOV far alla leverantérer som godkints teckna kontrakt med
den upphandlande myndigheten om de skickat in en ansékan och
uppfyller kraven. Konkurrenssituationen mellan leverantérerna upp-
star 1 stillet efter att kontrakt har tecknats och den pigr 16pande
under hela avtalsperioden. Det ir inte friga om en priskonkurrens
mellan leverantdrerna, eftersom priset faststills av den upphandlande

7% Prop. 2008/09:29.
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myndigheten redan i forfrigningsunderlaget. Valfrihetssystemet med-
for siledes att det uppstdr en kvalitetskonkurrens i brukarledet. Den
enskilda brukaren ges makt och méjlighet att bestimma vad som ir
god kvalitet genom att vilja den utférare som han eller hon uppfattar
tillhandahdller den bista kvaliteten.

Valfribetssystem passar vdl for regionens tolktjinst for déva,

hérselskadade och personer med dovblindbet

Ett led 1 att 6ka valfriheten och inflytandet f6r tolkanvindarna ir att
de sjilva fir mojlighet att bestimma vilken tolkleverantér som ska
utféra tolkningen. Syftet med valfrihetssystemet ir att géra utbudet
av tolktjinster stérre och mer varierat, vilket bidrar till att tolk-
anvindarna fir ett storre urval av tolkleverantérer att vilja mellan.
Tolkanvindarna har genom valfrihetssystemet mojlighet att vilja den
tolkleverantdr som de upplever passar dem bist och utfér den bista
tolkningen. Utredningen gor dirfor den bedémningen att tolkanvind-
arna med ett valfrihetssystem kan uppleva att kvaliteten pd tolktjinst-
erna 6kar genom 6kat inflytande och sjilvbestimmande.

Inforande av valfrihetssystem innebir ocksd att marknaden for
tolkleverantérerna blir mer férutsigbar och kan bidra till att det blir
fler utforare. Viktigt att lyfta fram ir att de stillda kraven 1 sdvil
upphandling som valfrihetssystem i kombination med ersittnings-
modell och en seriés och vil fungerande uppféljning ir avgoérande
for kvaliteten pd tolkningen som sidan. Vidare dr det viktigt att er-
sittningen ir tillricklig bdde for tjinstens utférande och for att till-
vixten av tolkar ska vara god.

Samma motiv som framfors i forarbetena till lagen om valfrihets-
system giller sammanfattningsvis dven fér regionens utférande av
tolktjinster enligt den foreslagna lagen.”" De férdelar som valfrihets-
system kan ge sdvil det allminna som tolkanvindarna och sirskilt
mindre tolkleverantorer bor tas tillvara dven inom regionens verk-
samhetsomrade att utfora tolktjinster. Regionens uppdrag att utféra
tolktjinster omfattar inte nigon myndighetsutévning. Sddana tolk-
tjinster kan dirfor enligt utredningens bedémning passa f6r valfrihets-
system.

7! Prop. 2008/09:29.
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Det finns inte nigot hinder for att valfrihetssystem kombineras
med verksamhet 1 egen regi eller upphandlade alternativ.

Behovet av alternativ till offentliga upphandlingar

I dag tillgodoser regionerna behovet av tolkar f6r tolktjinstverksam-
heten genom att ha anstillda tolkar, tolkar som arbetar pd uppdrag
och/eller genom tolkbolag som har upphandlats enligt LOU. For-
delningen i detta avseende ser olika ut 1 de olika regionerna, nigra
har t.ex. endast upphandlade tolkbolag medan andra endast har an-
stillda tolkar. Mgjligheten att utforma verksamheten efter hur férut-
sittningarna ser ut i den aktuella regionen ir f6rstds betydelsefull.
Utredningen har emellertid fitt indikationer p& de problem som
foljer av en 6kad andel offentliga upphandlingar av tolktjinster. I en
kartliggning av hur arbetsgivare till tolkar ser pa rekrytering, behov
av och efterfrdgan pa tolkar i dag och 1 framtiden uppges att arbets-
situationen med fler och fler offentliga upphandlingar skapar en
otrygg arbetsmarknad for tolkar.”” Fér tolkbolagen skapar de offent-
liga upphandlingarna en osikerhet som gor att de inte vigar anstilla
fler tolkar.”

Vid utredningens samrid med féretridare for tolkarna har fram-
forts att offentliga upphandlingar paverkar kontinuiteten f6r tolk-
bolagen negativt eftersom de endast kan férhélla sig till en period
om fyra ir (avtalsperioden). Det kan innebira osikra anstillnings-
forhallanden och diliga forutsittningar att {3 tillgdng till kompetens-
utveckling for de enskilda tolkarna. Vidare har lyfts att offentliga
upphandlingar skapar en osiker marknad dir tolkbolag som inte
hamnar hégt upp 1 rangordningen riskerar att slis ut eftersom de fir
for f8 uppdrag.

Dévas tidning rapporterade den 9 mars 2021 om uppsigning av
20 tolkar 1 ett av Stockholms storsta tolkbolag till f6ljd av rangord-
ningen i regionens senaste upphandling. Tolkbolaget ska nu endast
anvinda sig av underleverantorer 1 stillet for att ha egna anstillda
tolkar. Det i sin tur pdverkar mojligheterna till fortbildning och
kompetensutveckling.

72 Fellingsbro folkhdgskola (2020), s. 22.
7 Fellingsbro folkhégskola (2020), s. 22.
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Tolk- och 6versittarinstitutet vid Stockholms universitet har upp-
mirksammat utredningen p8 att de begrinsade avtalsperioderna vid
offentliga upphandlingar innebir simre férutsittningar for tolkbola-
gen att ta emot praktikanter frin tolkutbildningarna, vilket ir ett
stort problem for tolkutbildningarna.

Utredningen bedémer mot den bakgrund som beskrivs ovan och
utifrdn att Tolktjinstutredningen frin 2011 limnade ett liknande for-
slag att det finns skil att skapa férutsittningar f6r regionen att in-
ritta valfrihetssystem f6r tolktjinster.

Okad kontinuitet och valfribet med ett valfribetssystem

Enligt utredningen finns det flera fordelar med ett valfrihetssystem
for utforande av regionens tolktjinster. En fordel dr att systemet
l6pande dr 6ppet f6r konkurrens till skillnad frén ramavtal dir av-
talstiden 1 regel ir begrinsad till cykler pa fyra ar. Det innebir en
storre sikerhet for de aktdrer som verkar pd marknaden i det att de
kan {8 bittre férutsittningar for att anstilla tolkar, att satsa pi kom-
petensutveckling av tolkar och att ta emot praktikanter. Det innebir
ocksd att tolkanvindaren fir storre inflytande 6ver valet av tolk, efter-
som hen fir vilja nigot av de tolkbolag som ingdr i valfrihetssystemet.

En utgdngspunkt dr att ett sidant valfrihetssystem dr dppet for
alla leverantorer som uppfyller stillda krav och att nigot urval inte
gors av de upphandlande myndigheterna. Det dr individen som har
behov av tjinsten, dvs. tolkanvindaren, som viljer utférare.

Hur kan LOV bli tillimplig for tolktjinster?

Som nimnts ovan ir LOV endast tillimplig for vissa tjinster. Dessa
tjinster anges i 1 kap. 1 § LOV och ir kopplade till olika CPV-koder
(Common Procurement Vocabulary). Det rér sig frimst om olika
tjinster inom hilso- och sjukvirdsomridet och inom socialvirden.
Dirutover finns det vissa andra tjinster som ocksd omfattas av LOV
genom att det 1 lag hinvisas till LOV (t.ex. lagen [2010:536] om
valfrihet hos Arbetstérmedlingen). CPV-koden for tolktjinster om-
fattas inte av LOV 1 dag. Om LOV ska bli tillimplig f6r vissa tolk-
tjinster miste det dirfor regleras sirskilt 1 lag. Det dr inte nédvin-

digt med hinvisning till EU-rétten att i lagen ange vilken CPV-kod
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som valfrihetssystemet ska tillimpas pd. Utredningen anser att lag-
stiftningen blir mer tillginglig genom att ange den tjinst som avses,
tolktjinst, utan att referera till nigon CPV-kod. Det kan inte heller
forvintas leda till ngra uppenbara tillimpningsproblem.

En ytterligare friga ir om inrittandet av valfrihetssystem ska vara
obligatoriskt eller frivilligt for regionerna. Utredningen anser att re-
gionerna sjilva ir de som bist avgdér om valfrihetssystem ir mojligt
och limpligt att inféra for tolktjinster och 1 s3 fall dven 1 vilken om-
fattning. Tillhandahillande av valfrihetssystem for att utfora tolktjins-
ter ska dirfor ske genom att regionen i den nya lagen om tolktjinst
ges mojlighet att tillhandah&lla valfrihetssystem f6r tolktjinster. Nir
regionen tillhandahéller valfrihetssystem enligt den féreslagna lagen
om tolktjinst ska regionen tillimpa LOV. Regionens tolkar i egen
regi kan vara en av utférarna i ett sddant system.

Ett annat alternativ skulle vara att regionerna inrittar ett aukto-
risationssystem med samma principer som ett valfrihetssystem. Det
innebir att det inte sker nigon anbudsutvirdering frin regionens sida
utan de leverantorer som uppfyller kraven kommer med i systemet
och att den enskilde sedan viljer utférare. Det finns inte nigra sir-
skilda forfaranderegler for auktorisationssystem utan de allmidnna
forvaltningsrittsliga reglerna blir tillimpliga. En mojlighet skulle di
kunna vara att sirskilt lagstifta om auktorisationssystem for tecken-
sprakstolkar m.fl. pa liknande sitt som nyligen féreslagits i regeringens
promemoria Auktorisationssystem for elektronisk identifiering och
for digital post.”

Utredningen gor emellertid bedémningen att LOV 1 det hir sam-
manhanget fungerar vil och att det dirfor saknas skil att lagstifta
sirskilt om auktorisationssystem f6r denna grupp av tolkar.

Utredningen konstaterar att LOV ir limplig att anvinda {6r re-
gionernas inrittande av valfrihetssystem eftersom det ger regionerna
tillgdng till befintliga forfaranderegler fér systemen. Dessutom till-
handahills ett forfarande for bl.a. hur leverantérerna kan begira
rittelse av beslut om de inte skulle godkinnas m.m., vilket innebir
en storre rittssikerhet for leverantdrerna. En nackdel med LOV kan
vara att reglerna dr onddigt lika upphandlingsreglerna 1 LOU, trots
att det numera ir klargjort att det inte behover vara pé det sittet. Det
med{or att regionerna skulle kunna inritta system pd ett mycket
flexiblare sitt om de inte behéver f6lja LOV. Utredningen bedémer

7* Se regeringens hemsida (www.regeringen.se).
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dock att fordelarna vad giller férutsigbarhet och rittssikerhet genom
att tillimpa LOV 6verviger de nackdelar som finns i bl.a. begrinsad
flexibilitet.

Om valfribetssystem inviittas ska lagen om valfribetssystem tillimpas

I lagen om tolktjinst f6r dova, horselskadade och personer med dov-
blindhet féreslds en bestimmelse om att nir regionen tillhandah&ller
valfrihetssystem ska LOV tillimpas. Utredningen gor dirfor en kort
sammanfattning av innehillet 1 LOV.”

I LOV slés det uttryckligen fast att de grundliggande gemen-
skapsrittsliga principerna ska gilla nir en myndighet tillimpar valfri-
hetssystem (1 kap. 2 §). Myndigheten ska behandla leverantorer pd
ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt. Myndigheten ska ocksd
iaktta principerna om éppenhet, dmsesidigt erkinnande och propor-
tionalitet.

En myndighet som beslutat att inritta eller férindra ett valfri-
hetssystem ska l6pande annonsera p4 en nationell webbplats (3 kap.).
Forfragningsunderlag ska tillsammans med annonsen finnas tillging-
ligt pd webbplatsen. Den webbplats som avses drivs av Upphand-
lingsmyndigheten och benimns valfrihetswebben.

Myndigheten ska i ett férfrdgningsunderlag ange de villkor som
leverantoren ska uppfylla for att bli godkind (4 kap.). Av forfrig-
ningsunderlaget ska den ekonomiska ersittningen till leverantéren
framgd. Ersittningen 1 ett valfrihetssystem ska vara enhetlig for de
leverantérer som utfér samma tjinst. Myndigheten har méjlighet att
1 forfrigningsunderlaget ange sirskilda kontraktsvillkor 1 form av
sirskilda sociala, miljdmissiga och andra villkor f6r hur kontraktet
ska fullgoras. Det kan t.ex. rora sig om skyldighet {6r leverantdren
att ta uppdrag eller att ta emot alla som viljer leverantdren och om
skyldighet att medverka vid uppfoljning av verksamheten.

Alla leverantorer som dnskar delta 1 ett valfrihetssystem har ritt
att ansoka (5 kap.). En leverantor fir dberopa andra féretags kapaci-
tet. Bestimmelserna om s.k. anbudssekretess 1 19 kap. 3 § offentlig-
hets- och sekretesslagen giller inte vid ett ansékningsforfarande en-

ligt LOV.

7> Delar av detta avsnitt bygger pa uppgifter i prop. 2008/09:29.
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I LOV regleras under vilka omstindigheter myndigheten fir ute-
sluta en sdkande frdn att delta i valfrihetssystem (7 kap.). Dessa om-
stindigheter ir frimst hinforliga till den s6kandes ekonomiska pro-
blem och brott nir det giller yrkesutévningen.

Samtliga sokande som uppfyller kraven i férfrigningsunderlaget
och som inte uteslutits ska godkinnas av myndigheten (8 kap.).

Myndigheten ska till enskilda limna information om samtliga
leverantdrer som den tecknat kontrakt med (9 kap. 1 §). Informa-
tionen ska vara saklig, relevant, jimforbar, littforstielig och littill-
ginglig. Fér den enskilde som inte viljer leverantér ska myndigheten
tillhandahélla ett icke-valsalternativ (9 kap. 2 §). Myndigheten ska i
forvig bestimma vad som giller dd den enskilde inte viljer leveran-
tor. Rangordning av leverantdrerna eller slumpvis utseende av leve-
rantor dr inte tilldtet. Icke-valsalternativet miste vara konkurrens-
neutralt och utférare kan t.ex. anvisas enligt en i forvig uppstilld
turordning eller efter nirhetsprincipen. Det dr ocksd mojligt att
den upphandlande myndigheten l3ter sin egen verksamhet utgora
alternativet.

I myndighetens skyldighet att tillhandahilla information ingir
ocks3 att ge information om villkor f6r omval och hur omvalet gir
till, t.ex. uppsigningstider och vart den enskilde ska vinda sig for att
gora ett omval.

ILOV finns det ocksd bestimmelser om rittsmedel (10 kap.). En
leverantdr som gor gillande att en myndighet brutit mot en bestim-
melse 1 lagen fir ansdka om rittelse hos allmin férvaltningsdomstol.

En sokande kan begira skadestind i allmin domstol om myndig-
heten inte {6ljt bestimmelserna 1 LOV (10 kap. 5 §).

Konkurrensverket har tillsyn 6éver valfrihetssystemen enligt LOV.
Verket f&r inhimta de upplysningar som ir nédvindiga fér tillsynen
frin de upphandlande myndigheterna. Upplysningarna ska 1 forsta
hand inhimtas genom ett skriftligt forfarande. Om det pd grund av
materialets omfing, bridska eller ndgot annat f6rhéllande ir limpligare,
far upplysningarna i stillet inhimtas genom besdk hos den upphand-
lande myndigheten eller muntligen. Den upphandlande myndigheten
ir skyldig att tillhandahilla de upplysningar som tillsynsmyndigheten
begir.
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Det finns ingen anledning att infoéra sirskilda regler om handliggning
vid sidan av de som giller enligt LOV

Forvaltningslagen ir inte tillimplig vid handliggning av drenden en-
ligt LOV (1 kap. 3 § LOV). Aven om férvaltningslagens regler inte
ar tillimpliga dr grundliggande krav pa rittssikerhet ind3 uppfyllda,
t.ex. finns jivsbestimmelser f6r kommunala myndigheter i kommunal-
lagen vilka dven giller for regioner. Eftersom leverantorer far anséka
om rittelse hos allmin férvaltningsdomstol ges ocksd en méjlighet
till domstolsprévning. Vidare ska 22 § férvaltningslagen tillimpas
vid bedémningen av nir en handling ska anses inkommen till den
upphandlande myndigheten (4 kap. 5 § LOV).

En friga som utredningen har att ta stillning till ir om regionen,
trots bestimmelsen 1 1 kap. 3 § LOV, ska ullimpa férvaltningslagen
vid tillhandahillandet av valfrihetssystem. Utredningen anser att det
inte finns ndgra birande skil som talar for det. Regionens tolktjinst-
verksamhet omfattas precis som t.ex. regionens hilso- och sjukvird
av bestimmelserna 1 kommunallagen om t.ex. jiv. Det finns inte hel-
ler ndgon annan grund fér att sirbehandla regionens tolktjinstverk-
samhet frdn andra kommunala och regionala verksamheter 1 detta av-
seende. Forvaltningslagen ska dirfor inte tillimpas, utéver de undantag
som anges 1 LOV, {6r regioner som tillhandahiller valfrihetssystem.

7.9 Om klagomalshantering och tillsyn

Utredningens forslag: I den nya lagen ska det inféras en bestim-
melse som anger att regionen har en skyldighet att ta emot klago-
mal och synpunkter pd den egna verksamheten frin déva, horsel-
skadade och personer med dévblindhet och deras nirstiende och
att klagomdlen snarast och pd limpligt sitt ska besvaras. Det ska
dven finnas en bestimmelse som anger att regionen ska ge den
som klagat en férklaring till vad som har intriffat, och 1 f6re-
kommande fall, en beskrivning av vilka &tgirder som regionen
avser att vidta for att en liknande hindelse inte ska intriffa igen.
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Utredningens bedomning: Det finns inte behov av ytterligare
tillsyn 6ver verksamheten, utéver den som finns i dag genom
Riksdagens ombudsmin och Justitiekanslern generellt, Kammar-
kollegiet sdvitt avser auktoriserade tolkar och patientnimnderna
respektive Inspektionen fér vird och omsorg sdvitt avser tolktjinst
inom hilso- och sjukvirden, tandvirden etc. Utifrin att tolktjins-
ten dr en samhillsservice f6r kommunikation ir det mer indamals-
enligt att verksamheten f6ljs upp samlat inom ramen f6r en natio-
nell funktion fér samordning av tolktjinstfrigor (se kapitel 14).

Skilen for utredningens f6rslag och bedomning

Regionens tolktjinstverksambet omfattas i dag av regler
om klagomdlshantering

Enligt nuvarande regelverk omfattas tolktjinstverksamheten av be-
stimmelserna i patientsikerhetslagen (2010:659), PSL, i tillimpliga
delar. T PSL anges nimligen att med hilso- och sjukvird avses 1 denna
lag verksamhet som omfattas av hilso- och sjukvirdslagen, HSL,
vilket tolktjinsten gor. I PSL finns sedan den 1 januari 2018 bestim-
melser om klagomalshantering (3 kap. 8 a och 8 b §§).”° Aven sedan
tidigare har det funnit krav pd virdgivare att ha en organiserad klago-
mélshantering enligt Socialstyrelsens foéreskrifter och allminna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter ska enligt foreskrif-
terna sammanstillas och analyseras for att virdgivaren ska kunna se
monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.
Kraven pd att ha en klagoma&lshantering omfattar, sdvitt utredningen
kan bedéma, sdledes dven tolktjinstverksamheten enligt nu gillande
regelverk.

Det finns fortsatt behov av regler om klagomdlshantering

Av utredningens fordjupade behovsanalyser framkommer att flera
av de intervjuade tolkanvindarna har synpunkter pa regionens tolk-
ginstverksamhet. Det kan handla om att det dr kringligt att boka
tolk, att man fir sen dterkoppling pd bokningen eller att tolken inte

76 Prop. 2016/17:122, bet. 2016/17:S0U16, rskr. 2016/17:259.
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hanterar tolksituationen p4 ett bra sitt. Det har dven framkommit
viss kritik och synpunkter pa regionens tolktjinst 1 de samrid som
utredningen har haft med intresseorganisationerna. Det bedéms dir-
for finnas behov av att dven fortsatt kunna framféra synpunkter och
klagomal till tolkcentralerna. Eftersom det redan finns en sddan moj-
ligheti dag bedémer utredningen att det inte innebir en tillkommande
administrativ bérda for regionerna. Mojligheten att 3 dterkoppling
fran tolkanvindare och deras nirstdende ir enligt utredningen en férut-
sittning for att kunna utveckla verksamheten och dven fortsatt kunna
erbjuda en kvalitativ tolktjinst. Att ha en organiserad klagomals-
hantering kan bidra till regionens systematiska kvalitets- och utveck-
lingsarbete.

Utredningen féreslar sdledes att regionen dven med den nya lagen
om tolktjinst f6r dova, horselskadade och personer med doévblind-
het ska ha en skyldighet att ta emot klagoma3l och synpunkter frin
doéva, horselskadade och personer med dévblindhet och deras nir-
stiende. Enskilda tolkanvindare och deras nirstiende ska sdledes
dven fortsatt ha mojlighet att limna synpunkter och klagomal p3 den
aktuella tolkcentralens verksamhet bide i det enskilda fallet och mer
allmint med anledning av erfarenheter av verksamheten som tolk-
anvindare eller nirstiende.

Regionen ska vidare precis som i dag vara skyldig att snarast be-
svara klagom@l frin tolkanvindare och deras nirstiende. Klagomalen
ska besvaras pd limpligt sitt. Vad som ir ett limpligt sitt mdste av-
goras frin fall ull fall. Vid bedémningen boér hinsyn tas bade till
klagomalets art och till tolkanvindarens eller den nirstiendes for-
miga att tillgodogora sig informationen. Vissa typer av klagomal
hanteras bist och enklast genom ett skriftligt svar, medan andra
fordrar en telefonkontakt eller ett personligt mote. Fokus bor ligga
pd att snabbt l6sa eventuella oklarheter och missférstdnd och pa att
besvara de frigor som har stillts. Regionen beddmer sjilv vilka 4t-
girder som behover vidtas for att kunna besvara klagomalet och dra
slutsatser for det egna kvalitetsarbetet.

Regionen ska dven pd samma sitt som 1 dag vara skyldig att ge
den som klagat en forklaring till vad som intriffat, och 1 férekom-
mande fall en beskrivning av vilka &tgirder som regionen avser att
vidta f6r att en liknande hindelse inte ska intriffa igen.
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Som tolkanvindare kan man fortsatt vinda sig till patientnimnderna
om tolktjinsten utfors i samband med hélso- och sjukvdrd

Patientnimndernas verksamhet regleras i lagen (2017:372) om stod
vid klagomal mot hilso- och sjukvarden. Nimndens ansvar omfattar
hilso- och sjukvard enligt hilso- och sjukvdrdslagen, vilket regio-
nens tolktjinstverksamhet i sig inte kan anses vara (se avsnitt 7.2 och
1 § lagen om stdd vid klagomal mot hilso- och sjukvirden). En annan
sak dr att vardagstolkning kan utféras nir tolkanvindaren ir patient
under t.ex. ett likarbesok, vilket f6rstds dr en hilso- och sjukvards-
situation som omfattas av nimndens ansvar. Patientnimnderna ska
bl.a. hjilpa till med information, frimja kontakterna mellan patient
och vdrdpersonal och rapportera iakttagelser och avvikelser av be-
tydelse for patienterna till virdgivarna. Nimnderna ska dven géra
Inspektionen for vrd och omsorg uppmirksam pé férhillanden som
omfattas av myndighetens tillsyn.

Utredningen bedomer att den nya lagen om tolktjinst foér var-
dagstolkning inte innebir nigon férindring av det ansvar som patient-
nimnden har nir det giller regionens tolktjinstverksamhet. Enligt
utredningens mening har patientnimnderna inte heller 1 dag nigot
ansvar for sjilva tolktjinstverksamheten eftersom den 1 sig inte kan
definieras som hilso- och sjukvird, trots att den regleras i HSL. Ut-
redningen beddmer att det inte heller finns skil att utoka ansvaret fér
patientnimnderna till att omfatta stéd vid klagomal 6ver tolktjins-
tens verksamhet. Det skulle innebira att tolktjinstens verksamhet
regleras in 1 en struktur som giller for hilso- och sjukvirden. Det ir
enligt utredningen inte férenligt med utredningens férslag som syftar
till att tolktjinsten inte lingre ska hora samman med hilso- och sjuk-
vérden. Diremot finns det forstds allgjimt en mojlighet att som patient
1 hilso- och sjukvarden vinda sig till nimnden {6r att {4 st6d och radd
1 samband med klagomal 6ver virden, oavsett om virdbesoket skett
med tolk eller inte.

Regionens tolktjinstverksambet stir i dag under viss tillsyn

Enligt nuvarande regelverk star tolktjinstens verksamhet under till-
syn av Inspektionen f6r vird och omsorg (IVO), som iven har att
prova klagomél mot verksamheten. Det framgdr av 1 kap. 2 § PSL
dir det anges att med hilso- och sjukvird avses verksamhet som om-
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fattas av hilso- och sjukvirdslagen. Ansvaret regleras i 7 kapitlet 1
samma lag.

Enligt uppgift frin IVO har myndigheten endast fitt in ett fital
tips och klagomal som har koppling till tolktjinster fér den aktuella
malgruppen inom hilso- och sjukvirden. Mot bakgrund av detta har
IVO inte kunnat prioritera tillsynen av tolktjinst inom hilso- och
sjukvirden. Utifrin vad myndigheten har kunnat f fram efter en sok-
ning i sina register har endast ett klagomal limnats pd tolktjinster
utanfér virdsituationer.””

Eftersom regionernas tolkcentraler ir férvaltningsmyndigheter
stdr de dven under tillsyn av Justitiecombudsmannen (JO) och Justitie-
kanslern (JK).

JO granskar myndigheter och tjinstemin ur ett férvaltningsritts-
ligt perspektiv, bide p4 enskildas och pa eget initiativ.” I tillsyns-
arbetet kontrollerar JO att myndigheterna handligger sina drenden
och 1 6vrigt utfor sina uppgifter enligt gillande férfattningar.

JK har tillsyn 6éver kommunala myndigheter och andra myndig-
heter som inte ir statliga och deras tjinstemin.” Syftet med JK:s till-
syn ir att kontrollera att lagar och andra férfattningar efterlevs. JK:s
tillsyn dr frimst inriktad pd att uppticka systematiska fel 1 den offent-
liga verksamheten.

S&vitt framkommit har varken JO eller JK behandlat nigon anmi-
lan som avser regionernas tolktjinst. Inte heller har det sdvitt fram-
kommit utférts nigon inspektion av dessa tillsynsorgan vid nigon
tolkcentral.

Kammarkollegiet utovar tillsyn 6ver auktoriserade teckenspraks-
tolkar. Den som ir missnéjd med en auktoriserad tolk kan anmila
detta till kollegiet. Om det finns anledning till det, kan kollegiet vidta
disciplinira &tgirder, antingen genom att ge tolken en varning eller
genom att dterkalla tolkens auktorisation.

77 Inspektionen 6r vird och omsorg, skrivelse skickad till utredningen via e-post 2021-09-03.
782 §lagen (1986:765) med instruktion fér Riksdagens ombudsmin.
793 § lagen (1975:1339) om Justitiekanslerns tillsyn.
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Ndgon ytterligare tillsynsverksambet ska inte inforas for tolktjinsten
som 1 stillet bor foljas upp pa nationell nivd

Med utredningens férslag om en ny lag om tolktjinst for déva, horsel-
skadade och personer med dévblindhet kommer tolktjinstverksam-
heten inte lingre att std under formell tillsyn av IVO eftersom verk-
samheten inte lingre regleras i HSL. Med utredningens férslag kommer
tolktjinstverksamheten dock fortfarande std under tillsyn av JO och
JK och de auktoriserade tolkarna kommer att std under tillsyn av
Kammarkollegiet. Precis som nir det giller patientnimnderna kom-
mer forstds IVO fortsatt att ha ansvar {6r den tolktjinst som sker
inom hilso- och sjukvérden. Det vill siga nir tolkanvindare har att
gora med hilso- och sjukvirden som patienter eller nirstiende kom-
mer de fortsatt att kunna vinda sig till IVO med klagomal.

Nir det giller frigan om att inritta ett nytt regelsystem for tillsyn
av tolktjinstens verksamhet kan det vara virt att pAminna om reger-
ingens syn pa frigan generellt. I regeringens skrivelse om tillsyn an-
for regeringen foljande.® Infér utveckling och éversyn av regelverk
for tillsyn, dr det enligt regeringen visentligt att ocksd 6verviga andra
styrinstrument for att uppnd samhillsméilen. Det idr inte alltid som
tillsyn dr den mest limpliga eller effektiva formen av styrning. Om
regelsystem inte uppritthdlls effektivt, kan det orsaka kostnader fér
enskilda och f6r samhillet. Tillsynsarbetet idr ocksd 1 sig kostnads-
krivande och kan orsaka stérningar och pafrestningar fér berérda verk-
samheter. Ekonomiska incitament, information eller utvirdering ir
exempel pd andra styrformer som enligt regeringen kan leda till att
reglering fir genomslag och dirfor bor dvervigas 1 stillet for tillsyn.

Utredningens bedémning ir att det i nuliget inte finns behov av
ytterligare tillsyn av tolktjinstverksamheten utéver de allminna till-
synsverktyg som redogjorts f6r ovan. Varken Tolktjinstutredningen
frdn 2011 eller den interdepartementala arbetsgruppen foreslog ndgon
sirskild tillsyn f6r tolktjinsten utdver den som redan finns. Och dven
med deras forslag skulle den tillsyn som IVO ansvarar {6r 1 dag upp-
hora. Det dr uppenbart att de tillsynsverktyg som finns for tolk-
tjdnsten i dag genom bl.a. IVO bara har anvints i mycket begrinsad
omfattning. IVO har informerat utredningen om att bara ett klago-
mil inkommit till myndigheten som avser tolktjinst i andra situatio-
ner in 1 hilso- och sjukvérden och att myndigheten med hinsyn till

80 Skr. 2009/10:79, s. 14.
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sitt omfattande ansvarsomride inte har kunnat prioritera tillsyn av
tolktjinstverksamheten. Dessa omstindigheter tillsammans med det
faktum att sddan riskbaserad tillsyn som IVO har att prioritera inte
ir indamélsenlig for tolktjinstens verksamhet innebir enligt utred-
ningen att IVO inte fortsatt bor ha ansvar for tillsyn éver tolktjinst-
verksamheten. Tolktjinstverksamhet innebir inte — som t.ex. hilso-
och sjukvirden — ndgra uppenbara risker f6r minniskors liv och hilsa
utan ir en kommunikationstjinst dir frigor om kvalitet och tillging-
lighet ir i fokus. Aven om tillginglighet till sjilva tolktjinsten ir en
mitbar parameter framstir tillsyn av densamma som ett trubbigt verk-
tyg. Nir det giller kvaliteten i verksamheten kan samma invind-
ningar goras som nir det giller tillgingligheten, dvs. att tillsyn inte
framstdr som ett indamalsenligt verktyg. Ett bittre sitt att arbeta
for en god tillginglighet och god kvalitet ir enligt utredningen att
skapa forutsittningar {6r nationell uppféljning av tolktjinstverksam-
heten (se kapitel 14). Sidan uppféljning bér endast goras pa aggre-
gerad niv4, dvs. inte pd individniva.

Nir det giller klagomal och synpunkter pd sjilva tolkningen och
tolkarnas kompetens omfattas auktoriserade tolkar av Kammarkolle-
giets tillsyn. Utredningen noterar i sammanhanget att forslag som
innebir att dven utbildade tolkar 1 talade sprik ska omfattas av Kam-
markollegiets tillsyn har limnats 1 betinkandet Att forstd och bli
forstddd — ett reformerat regelverk for tolkar i talade sprik.*

Enligt utredningen ir det angeliget att forslagen 1 nimnda betink-
ande 6ljs upp s8 att regelverken betriffande tillsynen éver tolkar 1
talade sprik verensstimmer med det som giller {6r tolkar i tecken-
sprik etc.

Sammanfattningsvis anser utredningen att det inte finns ndgra
starka skil som 1 dagsliget talar for att ytterligare tillsyn ska inforas
for tolkgyinstverksamheten. I stillet anser utredningen att tolktjinst-
verksamheten 16pande bér f6ljas upp pé nationell nivd. Utredningen
limnar dirfor i kapitel 14 f6rslag om att en nationell funktion f6r sam-
ordning av tolktjinstfrigor inrittas med uppgift att bl.a. f6lja upp
tolktjinstverksamheten.

$1SOU 2018:83.
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7.10 Om sekretess och tystnadsplikt

Handlingsoffentligheten innebir att var och en har ritt att ta del av
allminna handlingar (2 kap. 1 § tryckfrihetsférordningen, TF). En
handling ir allmin om den férvaras hos en myndighet och ir att anse
som inkommen till eller upprittad hos en myndighet (2 kap. 4 § TF).
Ritten att ta del av allmidnna handlingar fir bara begrinsas om det
krivs med hinsyn till vissa 1 TF uppriknade indama3l. Begrinsningen
ska anges noga i en sirskild lag eller 1 en lag som den sirskilda lagen
hinvisar till (2 kap. 2 § TF). Aven yttrandefriheten som regleras i
2 kap. regeringsformen (RF) fir bara begrinsas genom lag och for
sirskilt angivna indamil (2 kap. 23 § RF). Upprikningen av tillitna
inskrinkningsindamal motsvarar i stort, men inte fullt ut, upprik-
ningen av sekretessgrunder 1 2 kap. 2 § TF.

En lag som pd olika omriden begrinsar handlingsoffentligheten
och yttrandefriheten ir offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
OSL. I forarbetena till den tidigare sekretesslagen angavs att i centrum
for lagstiftaren stdr den ofta svira avvigningen mellan offentlighets-
intresset och intresset av sekretess kring émtdliga uppgifter.” Vidare
anférdes att det ir viktigt att inte 8stadkomma mer sekretess in vad
som ir oundgingligen nédvindigt.” Sekretess innebir sivil hand-
lingssekretess som tystnadsplikt (enligt 3 kap. 1 § OSL). Principen 1
OSL ir att sekretessreglerna ska gilla sdvil 1 férhillande till enskilda
som i férhillande till andra myndigheter.

Om négon begir ut en uppgift som férekommer i en allmin hand-
ling, t.ex. en e-post som avser en bokningsférfrdgan gillande tolk-
yjdnst, maste myndigheten forst 6verviga om uppgiften omfattas av
ndgon sekretessregel. Om det inte finns nigon sekretessregel som
giller for den aktuella typen av uppgifter eller i den aktuella typen av
verksamhet ska uppgifterna limnas ut. Det ska noteras att vissa
sekretessregler giller i alla offentliga verksamheter. Myndigheten fir
1det liget inte stilla fragor till sokanden om vad han eller hon tinker
anvinda uppgifterna till. Om det diremot finns en tillimplig sekretess-
regel kan det vara befogat att stilla frigor. Manga sekretessregler ir
utformade sd att uppgiften dr hemlig om det finns skl att anta att
ndgon enskild, t.ex. en enskild tolkanvindare eller en tolk, lider men
om uppgiften limnas ut. Fér att gora den beddmningen kan man be-

82 Prop. 1979/80:2, Del A, s. 65.
%3 Prop. 1979/80:2, Del A, s. 63.
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hova friga sékanden vad han eller hon tinker anvinda uppgiften till.
Om sokanden uppger ett harmlést syfte kan uppgiften limnas ut.
Framstdr det 1 stillet som skadligt kan uppgiften sekretessbeliggas.

Sekretessbestimmelser som ir tillimpliga
i den administrativa verksamheten

Regionernas organisering av sina respektive tolktjinstverksamheter
skiljer sig ndgot &t. Samtliga regioner har emellertid en tolkcentral
med en administrativ verksamhet som hanterar bl.a. bokningar, klago-
mélshantering, personal- och uppdragsadministration och andra upp-
gifter av administrativ karaktir som rér tolktjinsten, utéver sjilva
tolkningen som utfors av tolkar. Eftersom den administrativa verk-
samheten skéts av en myndighet, regionens tolkcentral, ir de allminna
handlingar som férvaras dir offentliga enligt 2 kap. TF. Offentligheten
kan emellertid som nimnts ovan begrinsas genom sirskilda regler
om sekretess.

For de olika administrativa delarna av tolkcentralernas verk sam-
het kan olika bestimmelser om sekretess vara tillimpliga beroende
pa vem uppgiften ror (tolkanvindare, personal eller annan) och vad
uppgiften ror (bokning, personaladministrativt drende, upphandling
eller annat).

Inledningsvis kan konstateras att ansvaret {6r regionens tolktjinst
for dova, horselskadade och personer med dévblindhet 1 dag regleras
1 hilso- och sjukvirdslagen, HSL. Som redogjorts f6r i avsnitt 7.2 dr
dock tolktjinsten som verksamhet inte att definiera som hilso- och
sjukvdrd. Sekretessbestimmelsen 1 25 kap. 1 § OSL som giller for
uppgifter inom hilso- och sjukvirden, ir siledes enligt utredningens
bedémning inte tillimplig f6ér tolktjinstens administrativa verksam-
het, varken med nuvarande reglering av tolktjinsten 1 HSL eller med
den nya lag som féreslds. Definitionen av hilso- och sjukvird 1 OSL
ir nimligen densamma som 1 HSL. Det finns diremot andra bestim-
melser om sekretess och tystnadsplikt som kan tillimpas i regionens
administrativa verksamhet. Den redogérelse som gors nedan ir inte
avsedd att vara heltickande.

262



SOU 2022:11 Regionens ansvar for tolktjanst fortydligas och forstarks

Sekretesskydd vid bokning av tolktjinst

For att {3 tillgdng till regionens tolktjinst for dova, horselskadade
och personer med dévblindhet gérs en bokning vid regionens tolk-
central. Bokningen kan goras muntligen eller skriftligen. I bida fallen
gor tolkcentralen en notering kring de uppgifter som behévs. For
bokningen kan regionen behéva uppgifter om namn, adress, telefon-
nummer, e-postadress, tid och plats f6r tolkuppdraget, indamal med
tolkuppdraget och den tolkmetod som 6nskas. Om tolkanvindaren
ir okind eller om det finns flera personer med samma namn kan dven
personnummer behévas. Eftersom regionens tolktjinst bygger pd en
skyldighetslagstiftning gors ingen formell ansékan om att {8 rite ill
tolktjinst. Av det skilet limnas inte heller ndgra intyg eller andra
uppgifter in som ror den enskilde som t.ex. styrker en funktions-
nedsittning.

Utgdngspunkten ir sdledes att det inte ir ndgra sirskilt integritets-
kinsliga eller 1 6vrigt skyddsvirda uppgifter som hanteras vid regio-
nens bokningar av tolktjinst. Inte heller personnummer riknas som
skyddsvirda uppgifter vid tillimpning av offentlighetsprincipen. Riks-
dagen har dock nyligen stillt sig bakom en motion som innebir att
personnummer inte ska vara en offentlig handling och har tillkinna-
gett detta for regeringen.** Det dr oklart vad detta kan 3 fér konse-
kvenser f6r tolktjinstverksamheten men frigan bor forstds foljas av
regionerna for att sikerstilla att sekretesskyddet nir det giller person-
nummer hanteras korrekt. Eftersom det ir uppenbart att den som
bokar och erbjuds tolktjinst har en funktionsnedsittning kopplad
till horseln och/eller synen kan inte en uppgift om hérsel- och/eller
synférmdiga anses vara en typiskt kinslig uppgift i detta samman-
hang. Som nimnts ovan hanteras emellertid inte nigra uppgifter om
den enskildes funktionsnedsittning vid tolkcentralens administration
av en bokning av tolktjinst.

For uppgifter som limnas vid en tolkbestillning kan emellertid
sekretess foreligga for adress eller annan motsvarande uppgift om
tolkbestillningen avser en person som lever under hot. I 21 kap. 3 §
OSL regleras skyddet for forfoljda personer. Bestimmelsen giller
inom hela den offentliga férvaltningen. I paragrafen anges att sekre-
tess giller f6r uppgift om adress, telefonnummer, e-postadress eller
annan jimférbar uppgift som kan anvindas for att komma 1 kontake

84 Bet. 2020/21:SkU22.
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med denne samt {6r motsvarande uppgifter om den enskildes an-
hériga, om det av sirskild anledning kan antas att den enskilde eller
ndgon nirstdende till denne kan komma att utsittas f6r hot eller vald
eller lida annat allvarligt men om uppgiften rojs. Sekretessen giller
med ett kvalificerat rakt skaderekvisit, dvs. det giller en extra stark
presumtion for att uppgifterna ir offentliga. Sekretessbestimmelsen
ir enbart avsedd att ge skydd i de fall den enskilde ir forfoljd. Det
kan t.ex. vara s8 att den enskilde tolkanvindaren har en sekretess-
markering i folkbokforingsdatabasen eller att det av annan sirskild
anledning kan antas att den enskilde eller ndgon nirstiende till denne
kan komma att utsittas fér ndgot allvarligt men om uppgiften rojs.
Om forutsittningarna i denna bestimmelse dr uppfyllda torde enligt
utredningen dven uppgift om var och nir sjilva tolktillfillet dger rum
kunna sekretessbeliggas eftersom de uppgifterna skulle kunna inne-
bira ett sitt att komma i kontakt med den enskilde.

I den min det férekommer andra kinsliga uppgifter i samband
med bokning av ett tolkuppdrag som rér en enskilds personliga fér-
hillanden behéver tolkcentralen bedéma om ndgon av de andra be-
stimmelserna i 21 kap. OSL ir tillimplig. Bestimmelserna 1 21 kap.
OSL giller inom hela den offentliga férvaltningen. Dir finns t.ex. en
bestimmelse som avser uppgift som rér en enskilds hilsa eller sexual-
liv (21 kap. 1 § OSL). Bestimmelsen beskrivs nirmare nedan under
rubriken Sekretesskydd 1 klagoméilshantering. Samma avvigningar
kring sekretess som ska goras nir en sidan uppgift férekommer i
klagomalshantering ska forstds géras om den férekommer i samband
med bokning.

Sekretesskydd i klagomdlshantering

Regionens tolktjinst ska som nimnts tidigare utifrin nuvarande regel-
verket 1 HSL ha en organiserad klagoma&lshantering (se avsnitt 7.9).
Med den beddmning som utredningen gor att tolktjinsten i dag inte
kan definieras som hilso- och sjukvard giller inte de bestimmelser om
sekretess som giller {6r hilso- och sjukvirdens klagomélshantering
i tolktjinstens klagoma&lshantering. Utredningens f6rslag om en ny
lag om tolktjinst kommer siledes inte innebira ndgon férindring nir
det giller sekretesskyddet i samband med klagoma&lshantering. Det
finns emellertid sekretessbestimmelser som ir tillimpliga 1 all offent-
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lig verksamhet. Dessa bestimmelser giller redan 1 dag f6r motsva-
rande verksamhet och de kommer dven fortsatt att vara tillimpliga
for regionens klagomalshantering.

Nir det giller uppgifter som kan férekomma vid klagomélshan-
teringen giller pd motsvarande sitt som vid bokning av tolkning ett
skydd for uppgifter som kan rja personer som ir forféljda (21 kap.
3§ OSL).

I klagomalshanteringen kan dven férekomma andra uppgifter in de
som vanligen bedéms férekomma vid bokning av tolktjinst. Det kan
t.ex. forekomma uppgifter om en enskild persons hilsa eller sexualliv.
I21 kap. 1 § OSL regleras sekretess for uppgift som ror en enskilds
hilsa eller sexualliv, sésom uppgifter om sjukdomar, missbruk, sexuell
ligening, konsbyte, sexualbrott eller annan liknande uppgift. Bestim-
melsen giller oavsett 1 vilket sammanhang uppgiften fé6rekommer
och innebir att offentlighet ir huvudregeln, och att ett utlimnande
kan bara nekas om det miste antas att den enskilde eller ndgon nir-
stdende till denne kommer att lida betydande men om uppgiften lim-
nas ut. Av forarbetena till bestimmelsen anges bl.a. att dven mindre
kinsliga uppgifter in de som nimns i paragrafen kan komma att
sekretessbeliggas med stod av bestimmelsen beroende pd omstindig-
heterna 1 det enskilda fallet samt att provningen kan falla olika ut
beroende p4 om den enskilde dr underérig eller vuxen.* Vidare anges
att iven faktorer som 1 vilken verksamhet uppgiften finns samt av
vem eller under vilka férhllanden uppgiften begirs utlimnad kan f&
betydelse for skadebedémningen och att préovningen kan falla olika
ut beroende pd den enskildes egen instillning. Den enskilde kan t.ex.
sjilv ha berittat i media att han eller hon har bytt kén. I ett sddant fall
kan uppgiften knappast anses vara si kinslig att den kan sekretess-
beliggas med st6d av bestimmelsen.®

En uppgift om att den enskilde har nedsatt hérsel och/eller syn
bér i normalfallet inte betraktas som en kinslig uppgift eftersom det
ir en forutsittning for att erbjudas tolktjinst. I vissa fall beroende
pad omstindigheterna kan dock dven en sdan uppgift betraktas som
kinslig for den enskilde. Ovriga uppgifter om hilsa och sexualliv i
samband med tolktjinstverksamhet bor regelmissigt betraktas som
kinsliga uppgifter och kan dirmed sekretessbeliggas med stéd av
bestimmelsen.

% Prop. 2005/06:161, s. 97-98.
86 Prop. 2005/06:161, s. 97-98.
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Sekretesskydd for 6vrig administrativ verksambet

Nir det giller den foreslagna bestimmelsen om att regionen fir in-
ritta valfrihetssystem for tolktjinster kan i sammanhanget nimnas
att bestimmelserna om s.k. anbudssekretess 1 19 kap. 3 § andra stycket
OSL inte giller vid ett ansdkningsférfarande enligt LOV, vilket fram-
gdrav 19 kap. 3 a § OSL. Anbudssekretess giller sdledes enbart vid
offentliga upphandlingar enligt LOU och skilen fér det har med kon-
kurrensfrigor att géra.*” Eftersom det inte féreligger ndgon konkurrens
mellan sokande infér godkinnandebeslut enligt LOV finns inte skil att
ha absolut sekretess i detta skede.*® Diremot giller dven vid LOV-
forfaranden de vanliga bestimmelserna om sekretess for uppgift om en
enskilds affirs- eller driftférhdllanden, som dven ir tillimpliga for
LOU-upphandlingar efter tilldelningsbeslutet (se 31 kap. 16 § OSL).

I den mén det dr friga om personaladministrativ verksamhet, dvs.
uppgifter om tolkcentralens personal, finns sekretesskydd for vissa
uppgifter 139 kap. OSL.

I 6vrigt torde minga uppgifter i den administrativa verksamheten
vara av sidan karaktir att de kan limnas ut.

Tolkars tystnadsplikt och sekretesskydd vid tolkningen

Nir det giller tystnadsplikten for tolkar och sekretesskyddet av upp-
gifter vid sjilva tolkningen ser detta olika ut beroende pd inom vilken
verksamhet tolkningen sker och om tolken ir auktoriserad.

Nir det giller tolkning som sker inom ndgon myndighets verk-
samhet for vilken sekretess giller blir samma sekretessregler tillimp-
liga for tolken som f6r myndighetens personal 1 6vrigt. Enligt 2 kap.
1 § OSL f6ljer nimligen att ett forbud att réja eller utnyttja en uppgift
enligt OSL, eller lag eller férordning som OSL hinvisar till, ocksd
giller f6r en person som fitt kinnedom om uppgiften genom att for
det allminnas rikning delta i en myndighets verksamhet pd grund av
anstillning eller uppdrag hos myndigheten. Av férarbetena till OSL
framgdr att lagen ir tillimplig p&, sdvitt nu ir av intresse, personer
som har uppdrag hos en myndighet och som har en sidan anknyt-
ning till myndigheten att de kan sigas delta i dess verksamhet. Som

% Prop. 2008/09:29, s. 111.
8 Prop. 2008/09:29, s. 111.
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exempel pd sidana uppdragstagare nimns bl.a. tolkar.”” Det innebir
att den som medverkar som tolk vid t.ex. ett likarbesok omfattas av
den sekretess som giller inom hilso- och sjukvarden (se 25 kap. 1 §
OSL). Aven for 6vriga tolkuppdrag vid myndigheter som omfattas
av specifika sekretessregler giller att tolken omfattas av den sekre-
tess som giller f6r den aktuella verksamheten. I 26 § OSL finns t.ex.
regler om sekretess inom socialtjinstens verksamhet.

I detta ssmmanhang ska nimnas att det finns bestimmelser 1 10 kap.
18 a-24 §§ OSL om nir sekretess inte hindrar att uppgift limnas till
polismyndigheten och vissa andra brottsbekimpande myndigheter
nir det giller forhindrande eller misstanke om olika typer av brott.
For de tolkar som omfattas av tystnadsplikt enligt ndgon av de be-
stimmelser som anges 1 nimnda bestimmelser och som fir kinne-
dom om att ett sidant brott som ocks anges 1 nimnda bestimmelser
planeras eller har begitts kan det innebira att de kan anmila detta till
den myndighet som ocksd anges 1 nimnda bestimmelser, utan hinder
av tystnadsplikten. Eftersom bestimmelserna ir s3 pass detaljerade
och specifika finns det skil att nirmare studera dessa vid den hin-
delse att en sddan situation uppstdr. Dessa bestimmelser innebir dock
ingen skyldighet att anmiila brott.

Nir det giller tolksituationer som sker vid privata vrdinrittningar
torde dven bestimmelsen om tystnadsplikt 1 6 kap. 16 § patientsiker-
hetslagen bli tillimplig betriffande tolken. I paragrafen anges att den
som, utan att hora till hilso- och sjukvirdspersonalen, till f6ljd av
anstillning eller uppdrag eller pd annan liknande grund deltar eller
har deltagit 1 enskilt bedriven hilso- och sjukvard fir inte obehorigen
roja vad han eller hon dirvid fitt veta om en enskilds hilsotillstind
eller andra personliga forhdllanden. Som obehérigt réjande anses inte
att ndgon fullgor uppgiftsskyldighet som féljer av lag eller férordning.

Vid tolkning 1 situationer och sammanhang som inte sker vid
myndigheter och dirmed inte omfattas av specifika bestimmelser om
sekretess enligt OSL kan vidare lagen (1975:689) om tystnadsplikt
for vissa tolkar och dversittare vara tillimplig. Lagen giller dock en-
dast f6r auktoriserade tolkar. I lagen anges att den som fullgér eller
har fullgjort uppdrag som tolk eller 6versittare inte obehorigen far
roja vad han eller hon under uppdraget har fitt veta om en enskilds
personliga forhillanden eller om yrkeshemlighet, affirsférhdllande

% Se prop. 1979/80:2 Del A, s. 127 {. Jfr dven prop. 1979/80:80, s. 72.
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eller forhdllande av betydelse for landets forsvar. Detta giller dven den
som dr eller har varit anstilld som tolk eller versittare.

En konsekvens av gillande regelverk om tystnadsplikt fér tolkar
ir bl.a. att tolkar som inte ir auktoriserade, till skillnad frin aukto-
riserade tolkar, i vissa situationer inte omfattas av nigon lagstadgad
tystnadsplikt trots att de utfor uppdrag av samma eller likartad karak-
tir som de auktoriserade tolkarna. For tolkar som inte dr auktorise-
rade far tystnadsplikten, vid tolkning i denna typ av situationer, 16sas
genom avtal eller motsvarande. Situationen kan t.ex. [6sas genom att
regionen ser till att samtliga tolkar som anvinds i verksamheten och
som inte dr auktoriserade omfattas av avtal om tystnadsplikt.

7.10.1 Upplysningsbestammelse om sekretess ska inféras

Utredningen f6rslag: I den nya lagen ska det inféras en bestim-
melse som upplyser om att regionen inte fir limna ut uppgifter
som omfattas av sekretess eller tystnadsplikt.

Utredningens beddmning: I och med den nya lagen bér det inte
inféras nya bestimmelser om sekretess for tolktjinstens admini-
strativa verksamhet eftersom det inte regelmissigt hanteras nigra
typiskt sett skyddsvirda uppgifter dir och de befintliga bestim-
melserna om sekretess tillgodoser de behov som finns.

I och med den nya lagen bor det inte heller inféras nya bestim-
melser om tystnadsplikt for tolkar eftersom sddana bestimmelser
boér vara generella och omfatta alla sorters yrkesverksamma tolkar
och inte bara teckenspriks-, dovblind-, och skrivtolkar. Nuva-
rande ordning dir tystnadsplikten f6r de tolkar som inte omfattas
av lagstadgad tystnadsplikt kan sikerstillas genom avtal kan accep-
teras under en dvergdngstid men frdgan bor pa sikt ses dver. Efter-
som riksdagen har gett regeringen till kinna att regelverket for
tystnadsplikt for tolkar ska ses 6ver och frigan bereds vid Reger-
ingskansliet stannar utredningen vid att konstatera att frdgan ir
viktig och att den bor foljas upp.
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Skilen f6r utredningens forslag och bedomning

Det bedoms inte finnas behov av en sirskild sekretessbestimmelse
for tolktjinstverksambeten

Den omstindigheten att regionens tolktjinst kommer att regleras i
en ny sirskild lag utan koppling till hilso- och sjukvérdslagen inne-
bir som nimnts ovan inte nigon férindring nir det giller sekretess
och tystnadsplikt. Samma bestimmelser som giller i dag for verk-
samheten och fér sjilva tolkningen kommer som utredningen be-
domer det vara tillimpliga dven i fortsittningen. Som utredningen
nimnt ovan finns t.ex. ett generellt sekretesskydd f6r uppgifter om
enskilds hilsa och sexualliv oavsett i vilken verksamhet uppgifterna
finns. Aven nir det giller personaladministrativ verksamhet finns
tillimpliga bestimmelser om sekretess. Som redogjorts fér ovan finns
dven andra bestimmelser om sekretess som giller i tolktjinstverk-
samheten. Utredningen ser inte att det finns nigra uppenbara behov
av kompletterande bestimmelser om sekretess utéver dessa. Bedém-
ningen ir siledes att befintlig reglering av sekretess tillgodoser be-
hoven av integritet och skydd for kinsliga och i 6vrigt skyddsvirda
uppgifter som finns.

Frdgan om tystnadsplikt for yrkesverksamma tolkar ska ses Gver

Som nimnts ovan kan det finnas teckenspriks-, dovblind- och skriv-
tolkar som utfér tolkning 4t regionernas tolkcentraler och som bero-
ende pd var tolkningen dger rum inte omfattas av nigon lagstadgad
tystnadsplikt. Aven om en sidan situation kan 16sas genom avtal om
tystnadsplikt dr situationen inte l8ngsiktigt hillbar. Frdgan om denna
lucka ilagen nir det giller tystnadsplikt f6r tolkar, som giller f6r alla
yrkesverksamma tolkar och inte bara de som ir i friga i detta be-
tinkande, har for ett antal &r sedan lyfts 1 ett tillkinnagivande frin
riksdagen. Genom detta har riksdagen gett regeringen tillkinna att
den bér se dver regelverket nir det giller tystnadsplikt for tolkar.”
Konstitutionsutskottet skriver 1 betinkandet att en utvidgning av en
straffsanktionerad tystnadsplikt f6r tolkar innefattar en rad komplexa
stillningstaganden som kriver noggranna éverviganden, inte minst
nir det giller privatpersoner som tolkar it exempelvis vinner eller

% Bet. 2017/18:KU38.
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familjemedlemmar i olika sammanhang.”! Utskottet noterar i samman-
hanget dven att prister och andra féretridare f6r trossamfund inte
omfattas av ndgon lagstadgad tystnadsplikt.

Utredningen ser att det kan finnas behov av att utvidga tystnads-
plikten dven for yrkesverksamma tolkar som inte ir auktoriserade
och dven i situationer som inte omfattas av OSL eller speciallagstift-
ning (som t.ex. patientsikerhetslagen), iven om tystnadsplikten kan
16sas genom avtal. Det ir emellertid, precis som Konstitutions-
utskottet anfor, en friga som innebir komplexa frigestillningar och
som kriver noggranna éverviganden, varfér det bedoms svért att nir-
mare gd in pd den frdgan inom ramen {or detta betinkande. Frigan
har heller inte lyfts sirskilt i utredningsdirektiven. Vidare finns det
enligt utredningen skl att hantera frigan om tystnadsplikt f6r tolkar
enhetligt for samtliga sorter av yrkesverksamma tolkar, dvs. dven for
tolkar i talade sprik m.fl. Utredningen noterar att tillkinnagivandet
fran riksdagen inte ir slutbehandlat och att frigan om utvidgad tyst-
nadsplikt for tolkar bereds vid Arbetsmarknadsdepartementet.” Ut-
redningen bedomer dirfér att det dr mest indamalsenligt att inte limna
ndgra specifika forslag om tystnadsplikt fér tolkar inom ramen fér
regionens tolktjinstverksamhet, utan att frigan bor hanteras 1 sam-
band med den éversyn av regelverket som kan férvintas ske utifrén
riksdagens tillkinnagivande.

En upplysningsbestimmelse om att uppgifter som omfattas av sekretess
eller tystnadsplikt inte far limnas ska inforas

Bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt som redogors f6r ovan
kan hindra regionens tolkcentraler frn att limna ut uppgifter till
andra aktdrer men dven till enskilda tolkanvindare och deras nir-
stiende. For regionens del ir det frimst bestimmelser 1 OSL som
avses. Aven bestimmelserna i lagen om tystnadsplikt for vissa tolkar
och oversittare kan vara tillimpliga. I den lagen anges att den som full-
gor eller har fullgjort uppdrag som tolk eller versittare inte obe-
hérigen far roja vad han eller hon under uppdraget har fitt veta om en
enskilds personliga férhillanden eller om yrkeshemlighet, atfirsfor-
hillande eller férhdllande av betydelse for landets férsvar. Detta giller
dven den som ir eller har varit anstilld som tolk eller dversittare.

1 Bet. 2017/18:KU38, s. 49.
%2 Skr. 2020/21:75, 5. 318-319.
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I detta sammanhang bor nimnas att en enskild kan hiva sekre-
tesskyddet som giller till skydd f6r honom eller henne genom sam-
tycke (se 12 kap. 2 § OSL). Sekretess hindrar exempelvis inte heller
att en uppgift limnas ut, om det ir nédvindigt {6r att den utlim-
nande myndigheten ska kunna fullgéra sin verksamhet (se 10 kap. 2 §
OSL). Den bestimmelsen ska dock tillimpas restriktivt, och avsik-
ten ir inte att man av rena effektivitetsskil ska kunna bryta sekre-
tessen med stéd av den bestimmelsen.”

Utredningen foreslar en bestimmelse som upplyser om att bestim-
melser om sekretess och tystnadsplikt kan hindra regionen fran att
limna ut information, t.ex. inom ramen for sitt samordningsansvar,
vid en upphandling, i ett valfrihetssystem eller i anslutning till ett
klagoma&lsirende (prop. 2016/17:122).

En liknande upplysningsbestimmelse f6r hilso- och sjukvirden
finns 13 kap. 8 ¢ § patientsikerhetslagen.

7.11 Inga behov av att reglera behandlingen
av personuppgifter i den nya lagen

Utredningens bedomning: Den nya lagen om tolktjinst bedéms
inte medféra behov av reglering av behandling av personuppgifter.

En region ir personuppgiftsansvarig f6r den behandling av
personuppgifter som sker med stod av lagen om tolktjinst for
doéva, horselskadade och personer med dévblindhet.

Skilen for utredningens bedomning
Behandling av personuppgifter

For att hantera bestillningar av tolktjinst kan regionens tolkcentral
behéva registrera uppgifter om namn, personnummer, adress och
kanske telefonnummer eller e-postadress avseende den person som
har behov av tolk. Aven uppgift om relevant tolkmetod och tolksitt
samt tid och plats fér uppdraget kan behova registreras. Aven annan
hantering av dessa uppgifter kan behévas for t.ex. kvalitetsutveck-
ling och statistikuppféljning. I princip all sddan registrering sker s3-

% Prop. 1979/80:2, Del A, s. 465.
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vitt utredningen kunnat erfara med tekniska hjilpmedel. Diremot
registreras inte, sdvitt utredningen fitt information om, uppgift om
en tolkanvindares funktionsnedsittning, vilket skulle kunna anses
motsvara en uppgift om hilsa. De uppgifter som regionen siledes
bedéms behandla ir de som benimns personuppgifter, till skillnad
frin uppgift om hilsa som benimns kinsliga personuppgifter. I data-
skyddsférordningen omnimns de som sirskilda kategorier av person-
uppgifter, medan man i svensk ritt har valt att behdlla begreppet kins-
liga personuppgifter.”

Tolkcentralernas hantering av personuppgifter bedéms i dag frimst
ske med stéd av bestimmelserna 1 patientdatalagen (2008:355) som
omfattar verksamhet som avses 1 hilso- och sjukvardslagen (se 1 kap.
3 §). Enligt uppgift frin en tolkcentral hanteras emellertid inte tolk-
anvindarnas uppgifter pd samma sitt som patientdata, vilket enligt ut-
redningen fir anses rimligt eftersom tolkanvindarna inte ir patienter
och det inte fors journaler etc.

Med utredningens forslag kommer tolktjinsten att regleras i en
egen lag utan koppling till hilso- och sjukvardslagen. I och med det
kommer patientdatalagen inte lingre att vara tillimplig pd den per-
sonuppgiftsbehandling som behéver goras. Det behover dirfor siker-
stillas att det finns rittsligt stéd f6r den personuppgiftsbehandling
som idr nddvindig och bedémas om det behdvs ndgon kompletterande
lagstiftning.

Dataskyddsforordningen utgér den generella regleringen for per-
sonuppgiftsbehandling inom EU och ir 1 alla delar bindande och
direkt tillimplig i medlemsstaterna.” Férordningen kompletteras
genom lagen (2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s
dataskyddsforordning. Lagen ir subsidiir, det vill siga den giller om
det inte finns avvikande bestimmelser i ndgon annan lag eller for-
ordning (se 1 kap. 6 §).

For att behandling av personuppgifter ska vara laglig enligt det
EU-rittsliga regelverket miste den ha st6d 1 ndgon av de rittsliga
grunder som riknas upp i artikel 6.1 1 dataskyddsférordningen.

En sddan grund ir att den registrerade har limnat sitt samtycke till
att dennes personuppgifter behandlas fér ett eller flera specifika inda-
mal (artikel 6.1 a). En annan grund som aktualiseras nir det giller tolk-

% Prop. 2017/18:105, s. 75.

% Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
s&dana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning).
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tjinstens verksamhet r allmint intresse (artikel 6.1 ¢). Regionens tolk-
tjinstverksamhet sker inom ramen f6r deras befogenhet och ir utan
tvekan av allmint intresse. Det ir dirmed en rittslig grund som kan
tillimpas av tolkcentralerna. Nir det giller denna grund giller dven
att syftet med behandlingen ska vara nédvindigt f6r att utféra upp-
giften. I dagsliget bor det mer eller mindre regelmissigt anses vara
nédvindigt att anvinda tekniska hjilpmedel och dirmed behandla
personuppgifter pd automatisk vig, 1 stillet f6r att behandla uppgif-
terna manuellt.”

Utover det grundliggande kravet pd att all behandling m3ste vara
laglig, 1 betydelsen att ndgon eller ndgra av de rittsliga grunder som
anges 1 artikel 6.1 1 dataskyddsférordningen ir tillimplig, finns dven
andra krav fér behandling av personuppgifter. Principerna for be-
handling av personuppgifter, dvs. de allminna krav som giller {6r all
personuppgiftsbehandling, anges 1 artikel 5.1 1 dataskyddsférord-
ningen. Artiklarna 5 och 6 i1 dataskyddsférordningen dr grundlig-
gande och kumulativa. Dels miste ndgon av de rittsliga grunder som
anges 1artikel 6.1 vara tillimplig, dels miste samtliga principer i arti-
kel 5.1 f6ljas.

Personuppgifter ska enligt artikel 5.1 (a) dataskyddsférordningen
behandlas pd ett lagligt, korrekt och dppet sitt i férhillande till den
registrerade. Vidare anges i artikel 5.1 (b) att personuppgifterna ska
samlas in for sirskilda, uttryckligt angivna och berittigade indamal
och att de inte senare far behandlas p3 ett sitt som ir oférenligt med
dessa indamal. I samma artikel anges dven att ytterligare behandling
for arkivindamal av allmint intresse, vetenskapliga eller historiska
forskningsindamal eller statistiska indamal i enlighet med artikel 89.1
inte ska anses vara oforenlig med de ursprungliga indama&len (inda-
mélsbegrinsning).

Kravet 1 EU:s dataskyddsférordning p att den grund for behand-
ling som avses 1 artikel 6.1 (c) och (e) ska vara faststilld 1 enlighet
med unionsritten eller den nationella ritten innebir inte ett krav pd
att sjilva behandlingen av personuppgifter méste regleras. Det ir
i stillet den rittsliga forpliktelsen, uppgiften av allmint intresse, som
ska ha stod i rittsordningen.”

% Prop. 2017/18:105, s. 46 f.
7 Prop. 2017/18:105, s. 48.
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Oavsett om sjilva behandlingen av personuppgifter regleras eller
inte ir det alltid den personuppgiftsansvarige som ansvarar for, och
ska kunna visa att principerna i artikel 5 efterlevs (se artikel 5.2).

Utredningens bedémning ir att tolkcentralens administrativa verk-
samhet inte hanterar uppgifter om hilsa eller andra uppgifter som
kan betraktas som kinsliga personuppgifter. Med kinsliga person-
uppgifter avses t.ex. uppgifter om hilsa (se artikel 9.1 dataskydds-
forordningen). I artikel 9 dataskyddsférordningen finns ett foérbud
att behandla sirskilda kategorier av personuppgifter (kinsliga person-
uppgifter) samt undantag frin detta férbud. Vissa av dessa undantag
kriver komplettering i nationell ritt. Eftersom utredningen bedémer
att ndgra kinsliga personuppgifter inte kommer att behandlas vid tolk-
centralens administrativa verksamhet behéver det inte heller 6vervigas
om det krivs kompletterande bestimmelser 1 nationell ritt.

Utredningen bedémer sammanfattningsvis att den nya lagen om
tolktjinst f6r dova, horselskadade och personer med dévblindhet inte
medfor behov av ndgon sirskild reglering av behandling av personupp-
gifter utover den som finns 1 EU:s dataskyddsférordning och i lagen
med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning.

7.12  Statsbidraget till regionerna ska raknas upp

Utredningens forslag: Statsbidraget till regionerna for tolk-
tjinst for vardagstolkning ska frdn och med &r 2024 h$jas med
41 070 000 kronor, fran 74 350 000 kronor till 115 420 000 kronor.
Statsbidraget ska alltjimt vara riktat till regionens tolktjinstverk-
samhet f6r dova, horselskadade och personer med dévblindhet
och férdelas utifrin den férdelningsmodell som inférdes 2008.

Fordelningen av statsbidraget ska senast ir 2028 ses dver av
den nationella funktionen fér samordning av tolktjinstfrigor for
att beddma om det finns behov av att 6ka triffsikerheten utifrén
regionernas olika forutsittningar att tillhandahlla tolktjinst och
for att stimulera regiongemensam utveckling och samverkan samt
okad kostnadseffektivitet avseende regionernas ansvar f6r tolk-
tjinst.
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Skilen f6r utredningens forslag
Bakgrund till statens finansiering och nuvarande fordelningsmodell

Bakgrunden till statens finansiering av tolktjinsten ir att riksdagen
1994 beslutade om ett statsbidrag till regionerna, for att ticka deras
merutgifter di begreppet vardagstolkning hade utvidgats.”® Syftet
med bidraget var enligt férarbetena att ge sjukvirdshuvudminnen
mojligheter att fortsitta att utveckla tolktjinsten, s att den bittre
svarar mot brukarnas behov.” Statsbidraget skulle betalas ut under
en uppbyggnadsperiod p4 fem ar. Ar 1994 var bidraget 15 miljoner
kronor och 6kade sedan med 15 miljoner kronor per r de féljande
fyra dren. Staten har sedan fortsatt att betala ut bidraget, dven efter
de fem r som angavs 1 propositionen. Sedan 1998 har statsbidraget
varit cirka 75 miljoner kronor per &r.'®

Utbetalningen gérs sedan 2008 (under en 6vergdngsperiod fram
till 2010) enligt en sirskild fordelningsnyckel som utgdr frn regio-
nernas kostnader foér tolktjinsten ar 2005."°' Férdelningsmodellen
har som utgingspunkt att statsbidraget i genomsnitt ska finansiera
40 procent av kostnaderna for tolktjinsten.'” Tidigare fordelades bi-
draget efter invinarantal, men region Orebro fick en extra tilldelning
eftersom de har minga tolkanvindare pd grund av att Riksgymnasiet
for déva och horselskadade ir placerat dir.

Hur finansieringen av tolktjinsten ser ut i dag

Regionerna finansierar tolktjinst for vardagstolkning genom stats-
bidrag, egna medel och sélda tjinster. Utifran svaren pa utredningens
enkit till tolkcentralerna avsatte regionerna under 2019 sammanlagt
182 262 044 kronor av egna medel {6r finansiering av tolktjinsten.
Dirutéver sker en viss f6rsiljning av tolktjinster, frimst till andra myn-
digheter och regioner. Av enkitsvaren framgar att finansieringen frn
den killan under samma &r var 39 467 820 kronor. Statsbidraget for
2019 uppgick till 74 341 000 kronor. Regionernas sammanlagda finan-
siering av tolktjinsten uppgick fér 2019 siledes till 296 070 864 kro-

% Prop. 1992/93:159.

 Prop. 1992/93:159.

10 Socialstyrelsen (2011), s. 8.

1% Socialstyrelsen (2011), s. 17.

192 Férdelningsmodellen redogérs f6r i SOU 2006:54.
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nor. Eftersom delsummorna som avser egenfinansiering av tolktjinst
och forsiljning av tolktjinst baseras pd utredningens enkitsvar som
endast inkluderar 19 av 21 regioner ir emellertid den totala summan
av regionernas finansiering av tolktjinst for vardagstolkning nigot
hégre. Utredningen utgdr d& frin att egenfinansieringen av de tva re-
gioner som inte besvarat enkiten i vart fall uppgick till 3 305 000 kro-
nor for 2019, eftersom det var deras redovisade egenfinansiering
4r 2007.'%

Utifrén dessa uppgifter och antaganden utgdr utredningen frin
att regionernas sammanlagda finansiering av tolktjinsten fér 2019
uppgick till cirka 300 000 000 kronor. Nettokostnaden fér tolktjins-
ten, dvs. utan sdlda tjinster, vilka uppgick till cirka 40 000 000 kro-
nor, blir d& cirka 260 000 000 kronor f6r 2019. Samtidigt uppgick
tolkcentralernas totala nettokostnader &r 2010 till 216 792 840 kro-
nor.'” Kostnaderna har dirmed under dessa nio &r 6kat med cirka
43 000 000 kronor.

Statsbidraget ska riknas upp for att svara mot kraven
pd en forstirkt tolktjinst

Statsbidraget till regionerna f6r medfinansiering av tolktjinst f6r
vardagstolkning har inte férindrats sedan det permanentades 1998
samtidigt som regionernas kostnader for tolktjinst f6r vardagstolk-
ning har 6kat. Fér nirvarande finansierar statsbidraget i genomsnitt
30 procent av regionernas nettokostnader for tolktjinst, men fordel-
ningen ser f6rstds olika ut i olika regioner (se avsnitt 5.1). Statsbidra-
get till regionerna fér 2021 var 74 350 000 kronor.'®

De férindringar som utredningen foreslar i avsnitt 7.5 innebir
ett utdkat dtagande for regionerna vad giller samordning av évrig
tolktjinst for malgruppen vilket bedéms leda till 6kade kostnader.
Det ir inte mojligt att 1 detalj berikna kostnaderna for detta 6kade
dtagande men givet antagandena innefattande kostnader f6r i genom-
snitt tvd heltidsanstillda per region samt kostnader fé6r kommu-
nikation, informationsinsatser m.m. uppskattar utredningen kost-
naden till i genomsnitt 2 000 000 kronor per region och ar eller totalt
42 000 000 kronor per ar. Vidare innebir den férindring som utred-

19 Socialstyrelsen (2011), s. 18.
1%4SOU 2011:83, s. 82.
1% Socialstyrelsens regleringsbrev fr budgetiret 2021 avseende anslag 4:2.
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ningen foresldr 1 avsnitt 7.4.2 ett utdkat dtagande for regionerna vad
giller ledsagning for personer med dévblindhet. Utredningen har i av-
snitt 15.6.3 uppskattat det till en 6kad kostnad fér regionerna med
cirka 10 000 000 kronor per ir. Uppskattade kostnadsékningar for re-
gionerna summerar 1 och med detta till 52 000 000 kronor per &r.

Samtidigt flyttas ansvaret for tolktjinst i arbetslivet dver till Arbets-
formedlingen vilket enligt utredningen leder till minskade kostnader
for regionerna. Baserat pd antagandena i avsnitt 15.7.1 att regionernas
kostnader for tolk i arbetslivet utgér cirka 19,5 procent av netto-
kostnaderna uppskattar utredningen att regionernas kostnader minskar
med cirka 50 000 000 kronor per &r.

Utredningens bedémning ir siledes att férslagen sammantaget
innebir ndgot 6kade kostnader f6r regionerna och konstaterar sam-
tidigt att nuvarande statsbidrag endast kompenserar f6r 30 procent
av regionernas kostnader f6r tolktjinst. Mot denna bakgrund och d&
statsbidraget har varit detsamma sedan 1998 féreslir utredningen att
bidraget riknas upp. Ett uppriknat statsbidrag ger férutsittningar
for regionerna att gora den kapacitetstérstirkning av tolktjinsten
som utredningen menar behdvs for att tjinsten ska kunna svara mot
de behov som finns. Detta giller inte minst méjligheten att svara mot
behovet av tolk i fritidssituationer och andra situationer av privat
karaktir. Tidigare utredningar och intresseorganisationerna har pekat
pd att det finns ett stort morkertal 1 antalet tolkbestillningar pd det
omrddet. Utredningens férslag till ny lag om tolktjinst kommer att
innebira 6kade mojligheter for regionerna att tillhandahélla tolk 1
dessa situationer, varfor bestillningarna torde oka.

Vidare ger ett uppriknat statsbidrag forutsittningar f6r en stirke
kompetensforsorjning av tolkar och bittre férutsittningar att rekry-
tera och behilla tolkar, innefattande specialiserade tolkar och tolkar
med annan sirskild kompetens.

Upprikningen av statsbidraget bor goras utifrdn kostnadsutveck-
lingen enligt l6ne- och pristérindringen for regioner exklusive like-
medelskostnader (LPI och LPIK) och utgd frin ir 2005 som dven
utgdr basdret for fordelningsmodellen till regionerna.

En upprikning enligt LPIK innebir att statsbidraget &r 2020
skulle ha uppgatt till cirka 114 500 000 kronor. Baserat pd Sveriges
Kommuner och Regioners prognos fér LPIK fér &r 2021 skulle kost-
naderna uppga till cirka 115 400 000 kronor.
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Utredningen foreslar siledes att statsbidraget till regionerna for var-
dagstolkning riknas upp med 41 070 000 kronor, frn 74 350 000 kro-
nor till 115 420 000 kronor frén och med dret for ikrafttridande av den
lag om tolktjinst som foreslds, vilket dr 2024. Det innebir att stats-
bidraget genom upprikningen skulle kompensera for 1 genomsnitt
cirka 40 procent av regionens nettokostnad for tolktjinsten, vilket
ir 1 linje med den férdelningsmodell som inférdes 2008 (se ovan).

Utredningen bedémer att regionernas kostnader givet ovan berik-
ningar och férslag sammantaget minskar med cirka 39 000 000 kro-
nor. Skattningarna redovisas i tabell 15.11avsnitt 15.6.3 dir dven dvriga
ekonomiska konsekvenser f6r regionerna redovisas.

En oversyn av fordelningen av statsbidraget ska goras efter en tid

Utdver en upprikning av statsbidraget anser utredningen att det ndgra
ar efter den nya lagen om tolktjinsts inférande ska géras en éversyn
av férdelningen av statsbidraget. Skilen f6r detta ir flera. Regionerna
ser olika ut avseende bl.a. geografi och demografi, vilket paverkar deras
forutsittningar att genomfora sitt uppdrag att erbjuda tolktjinst.
Exempelvis kan det utdkade samordningsansvaret enligt den nya lagen
paverka regionerna olika. Det kan dirfor finnas anledning att f6lja
upp om, och 1 s fall hur, triffsikerheten i bidragsgivningen kan 6ka
till regionerna utifrdn antalet tolkanvindare, anvindarménster och
tolkbehov. Vidare kan det finnas anledning att se 6ver om det bor stillas
villkor 1 statsbidraget for att frimja fortsatt utveckling och sam-
verkan mellan regionerna samt bidra till 6kad kostnadseffektivitet
for tolkyansten. Utredningen har bl.a. 1 avsnitt 10.4 pekat pd att stats-
bidraget skulle kunna anvindas som ett verktyg att stimulera digital
samverkan och utveckling i regionerna. Detta ligger 1 linje med stats-
bidragets ursprungliga syfte att stimulera utveckling. Det kan ocksd
finnas anledning att 6verviga om det dven bér stillas villkor 1 stats-
bidraget om samordnade bokningsmgjligheter.

Utredningen anser dirfor att den nationella funktionen f6r sam-
ordning av tolktjinstfrdgor som utredningen féresldr ska inrittas (se
avsnitt 14.2) ska f8 i uppdrag géra en dversyn av statsbidraget utifrdn
ovan nimnda aspekter. Innan en sddan 6versyn gors kan det dock vara
limpligt att avvakta redovisningen av den ovan nimnda f6rstudien
om en regiongemensam distanstolkningstjinst samt att ett nationellt
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system f6r uppfoljning av tolktjinsten har kommit pa plats som dkar
mojligheten till ett samlat underlag om tolktjinsten och dess utveck-
ling (se nirmare avsnitt 14.2). Med hinsyn till detta anser utredningen
att en dversyn av statsbidraget ska goras senast 3r 2028, vilket torde vara
ett rimligt tidsperspektiv f6r genomférande av nyss nimnda tgirder.
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8 Ett samlat och forstarkt tolkstdd
| arbetslivet

8.1 Behovet av att samla och starka tolkstodet
i arbetslivet

I utredningens direktiv anges att dtgirder behover vidtas for att skapa
bittre mojligheter for déva, horselskadade och personer med dov-
blindhet att delta p3 lika villkor 1 arbetslivet.

Delaktighet i arbetslivet dr en grundliggande férutsittning for
minniskors sjilvstindighet och {6rsérjning och har dven stor bety-
delse for hilsa, vilbefinnande och livsméjligheter. Den bild som fram-
kommit under utredningens arbete dr att dova, horselskadade och
personer med dévblindhet generellt sett bdde har simre mojligheter
att komma in pd arbetsmarknaden och att utvecklas och avancera i
arbetslivet. Enskilda tolkanvindare och berérda intresseorganisa-
tioner ger uttryck for att de férekommer bdde direkt och indirekt
diskriminering i arbetslivet. Upplevelsen av att betraktas som en eko-
nomisk bérda av arbetsgivaren och avsaknaden av lika méjligheter
till 16ne- och karriirutveckling kan nimnas som exempel. Enskilda
individer upplever att de dr helt utestingda frin arbetsmarknaden pd
grund av det egna tolkbehovet. Mdnga ginger ir tillgingen till ett
fungerande kommunikativt tolkstdd det som krivs f6r att kunna delta
pa likvirdiga villkor 1 arbetslivet. Ett vilfungerande och dandamalsenligt
tolkstdd 1 arbetslivet dr dirfor ett viktigt medel f6r att dova, horsel-
skadade och personer med dévblindhet ska kunna {4, behélla och
utvecklas 1 sitt arbete. Det idr dven viktigt f6r att samhillet ska kunna
ta tillvara de resurser och den kompetens som dessa personer besitter.
Att inte gora det skulle innebira betydande férluster f6r samhillet.
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Den bild av dagens samlade tolkstdd i arbetslivet, som framtrider
iutredningens férdjupade behovsanalyser (se nirmare avsnitt 5.3) och
i de samrdd och kontakter som utredningen har haft med berorda
intresseorganisationer och enskilda tolkanvindare, ir ett system som
varken upplevs som vilfungerande eller indama3lsenligt. Systemet upp-
levs snarare som kringligt mot bakgrund av det splittrade ansvaret
for tolktjinst mellan regioner, arbetsgivare och Arbetsférmedlingen.
Minga ginger uppstdr situationer dir tolkanvindaren sjilv miste han-
tera oklarheter kring vilken aktdr som ska std fér kostnaden for en
viss situation i arbetslivet.

Det framkommer dven att tolktjinsten inte motsvarar de faktiska
behov som finns i arbetslivet. Det handlar dels om att gruppen som
behover tolktjinst i arbetslivet r storre dn tidigare, dels om att det
samlade tolkstddet dr for begrinsat. Sdvitt utredningen kan bedéma
har det totala tolkbehovet vuxit ¢ver tid till f6ljd av att déva, horsel-
skadade och personer med dévblindhet 1 hégre utstrickning 4n tidi-
gare genomgdr eftergymnasial utbildning och att allt fler ir yrkes-
verksamma inom fler omriden och pd arbetsplatser dir merparten
medarbetare ir horande. Dagens arbetsmarknad innebir ocks3 att det
1 majoriteten av forekommande yrken finns stora eller mycket stora
krav pd informationsutbyte och kommunikation som en del i yrkes-
utévandet. [ en rapport frdn 2021 redogér Arbetsférmedlingen for att
en stor del av arbetskraften kommer att behéva kompetensutveckla
sig 1 syfte att behilla sin stillning pd arbetsmarknaden samt att sociala
kompetenser blir allt viktigare i arbetslivet.! Digitala kommunika-
tionsmetoder eller hjilpmedel kommer aldrig fullt ut kunna méta de
behov av tolk som finns {6r déva och horselskadade personer. Dessa
ska snarare fungera och betraktas som ett komplement till tolk.

Det dr vidare problematiskt att arbetsgivarens juridiska ansvar
for att anpassa arbetsmiljon genom att tillhandahilla tolk ir oklart.
Varken tillimpliga forfattningar, férarbetsuttalanden eller praxis ger
ndgon tydlig vigledning kring detta. Det finns bara ett relevant av-
gorande frdn domstol som rér just tolkkostnader och dir bedém-
des arbetsgivaren inte ha ansvar {6r de férvintade tolkkostnaderna
(AD 2017 nr 51). I mélet provades frigan om en hogskola hade brutit
mot diskrimineringslagen genom att neka en dév arbetssékande an-
stillning som lektor, med hinvisning till att de 8tgirder for tillging-
lighet, frimst tolktjinster, som behévdes for att hen skulle komma 1

! Arbetsférmedlingen (2021).
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en jimforbar situation med en person utan funktionsnedsittning var
for kostsamma och belastande f6r att vara skiliga. For tjinsten fanns
krav pd sammanlagt 450 timmars muntlig kommunikation per ir.
I mélet bedémdes de sammanlagda tolkkostnaderna uppga till mellan
740 000 kronor och 1 173 900 kronor per ir. Arbetsdomstolen prévade
forst skiligheten av det ligre beloppet och kom fram till att det inte
var skiligt att kriva att en arbetsgivare ska svara for dtgirder for till-
ginglighet av aktuellt slag till en drlig kostnad om drygt 500 000 kro-
nor (domstolen exkluderade di den del av kostnaderna som skulle
ersittas med l6nebidrag).

Malet togs senare upp av FN:s kommitté {or rictigheter for per-
soner med funktionsnedsittning. Kommittén anférde i sitt beslut att
arbetsgivaren skulle ha haft en bittre dialog med den s6kande om
vilka dtgirder som skulle behovas for att hen skulle kunna 3 tjins-
ten. Eftersom det inte hade skett menade kommittén att Sverige inte
levt upp till sina forpliktelser enligt artikel 5 och 27 1 konventionen
om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning. Sverige upp-
manades av kommittén att bl.a. vidta dtgirder for att férhindra lik-
nande situationer i framtiden.

Enligt utredningen visar beslutet frin FN-kommittén bl.a. att det
behovs bittre kunskap och verktyg f6ér att mota de utmaningar och
behov som en inkluderande arbetsmarknad innebir. Betriffande déva
m.fl. handlar det inte bara om ett vilfungerande tolkstéd fran det all-
minna utan iven om att skapa férutsittningar f6r en kunskapsbase-
rad dialog mellan arbetsgivare och arbetstagare kring andra former
av anpassningar och kommunikativa stéd. Hir behover sdvil arbets-
givare som arbetstagare vara flexibla och kreativa f6r att skapa bista
mojliga forutsittningar for delaktighet.

Det finns siledes flera skil som talar f6r behovet av att bide samla
och stirka det allminnas tolkstdd 1 arbetslivet och med detta skapa
bittre mojligheter f6r dova, horselskadade och personer med dov-
blindhet att delta i arbetslivet pd lika villkor som andra och minska
risken for diskriminering och utanférskap.
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8.2 En ny insats om bidrag till tolk for dova,
horselskadade och personer med dévblindhet

Utredningens forslag: Det allminnas stdd till tolk 1 arbetslivet
ska samlas hos Arbetstérmedlingen inom ramen f6r en sirskild
insats om bidrag till tolk f6r déva, hérselskadade och personer
med dévblindhet.

Insatsen innebir att Arbetsférmedlingen fir limna ekonomiskt
bidrag for kostnader f6r tolk &t déva, horselskadade och personer
med dévblindhet som behover tolkstdd f6r att stirka sina mojlig-
heter att {4 eller behilla ett arbete eller att utvecklas 1 sitt arbete
som anstilld, féretagare eller fri yrkesutdvare. Bidrag fir limnas
till arbetsgivaren eller den som har kostnader f6r tolk med hogst
10 prisbasbelopp per person och ar. Vid deltidsarbete ska bidraget
minskas 1 forhllande till arbetstiden. Med prisbasbelopp avses
prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialférsikringsbalken.

Insatsen ska regleras i férordningen om sirskilda insatser for
personer med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbets-
formaga. Nuvarande bestimmelse som avser ekonomiskt bidrag f6r
kostnader fér tolk it personer med horselnedsittning som tar del
av en utbildning som anstilld med hoégst 150 000 kronor per ar ska
upphéra att gilla. Aven bestimmelsen om att bidrag inte fir limnas
for insatser som en region ska svara for ska upphora att gilla.

Utredningens bedomning: For att sikerstilla att insatsen bidrag
till tolk for déva, horselskadade och personer med dévblindhet
uppfyller sitt indamal bor den f6ljas upp och utvirderas av Arbets-
formedlingen tre ar efter dess inférande.

Skilen for utredningens forslag och bedomning
Det allmannas tolkstod i arbetslivet behover samlas hos en aktor

Tolktjinst 1 arbetslivet beskrivs av regionernas tolkcentraler som det
omride dir de har stdrst problem med grinsdragning mellan vad som
innefattas i regionernas ansvar for vardagstolkning och vad som ir
arbetsgivarens respektive Arbetsférmedlingens ansvar. Mycket tid
och resurser liggs enligt tolkcentralerna pd att reda ut dessa oklar-
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heter. Bilden av ett otydligt system bekriftas av tolkanvindarna i de
fordjupade behovsanalyser som utredningen har genomfért (se av-
snitt 5.3). Tolkanvindarna ger dven uttryck fér att de ofta sjilva far
igna tid it oklarheter gillande ansvarsfrigor. Sammantaget skapar
detta en ofdrutsigbarhet och otrygghet hos enskilda tolkanvindare
och férsvirar f6r dem att pd lika villkor som andra delta i olika situa-
tioner 1 arbetslivet.

Det splittrade ansvaret for tolkstdd i arbetslivet har dven lyfts
fram tidigare och forslag pd forindringar har limnats. 1989 rs handi-
kapputredning menade att situationen skulle underlittas genom att
landstingen (numera regionerna) skulle dverta ansvaret frén Arbets-
marknadsstyrelsen, AMS (numera Arbetsférmedlingen) gillande tolk
vid nyanstillning, introduktion och utbildning inom foretag eller pd
annan arbetsplats.” I propositionen som féljde anférde regeringen
att fanns anledning att precisera, forenkla och samordna hanteringen
av tolk i arbetslivet som 1 vissa fall tillhandaholls av AMS och i andra
fall av landstingen.’ Det f6rslag som limnades innebar att landstingens
ansvar for vardagstolkning ocks3 skulle omfatta tolk i arbetslivet, vid
nyanstillning, introduktion och utbildning inom féretag eller pd annan
arbetsplats.

Aven Arbetsformedlingen bedémde i en rapport frin 2008 om
arbetsmarknadspolitikens stod till déva, horselskadade och personer
med dévblindhet att alla former av tolkstéd bor limnas samlat frin
en instans och med klara regler om vad som giller i hela landet.*

Vidare bedémde Socialstyrelsen i en rapport frin samma &r om be-
greppet vardagstolkning att landstingens ansvar nir det giller var-
dagstolkning i arbetslivet dr oklart och att det dr svirt att tydliggora
detta nir inte heller arbetsgivarens ansvar ir klarlagt.

Tolktjinstutredningen frdn 2011 foreslog att huvudansvaret fér
tolktjinsten skulle samlas hos en statlig aktér 1 form av en ny tolk-
tjinstmyndighet.® Enligt Tolktjinstutredningens férslag skulle tolk-
yanstmyndigheten ta ver regionernas ansvar for vardagstolkning i
arbetslivet. Tolktjinstutredningen foreslog dven att ansvaret for att ge
tolkstdd vid utbildning inom en arbetsplats skulle liggas pd den nya
myndigheten och att Arbetsférmedlingens bestimmelse om bidrag

2SOU 1991:97, 5. 84 £.

3 Prop. 1992/93:159, s. 156 och 202.
* Arbetsférmedlingen (2008).

® Socialstyrelsen (2008).

©SOU 2011:83, 5. 199 f. och 231 {.
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till litteratur och tolk fér personer med syn- eller horselnedsittning
skulle upphéra att gilla. Tolktjinstutredningen motiverade forslaget
med att regelverket tydliggjordes genom att endast en aktor svarar
for tolktjinst 1 en viss given situation. Slutligen féreslog Tolktjinst-
utredningen att Arbetsférmedlingen dven i fortsittningen skulle be-
sluta om stéd till personligt bitride, dock inte sddant st6d som avser
tolkkostnader. Eftersom betinkandet inte har remitterats finns inga
remissyttranden att redovisa avseende forslaget.

I departementspromemorian Tolktjinst f6r vardagstolkning fore-
slogs dels en ny lag om vardagstolkning i syfte att tydliggéra regio-
nernas ansvar for tolk 1 arbetslivet, dels ett informationsuppdrag till
Myndigheten f6r delaktighet f6r att tydliggora olika aktdrers ansvar
att tillhandahilla tolk i arbetslivet.” I promemorian limnades dock
inga férslag som syftade till att tydliggéra andra huvudmins ansvar
for tolk 1 arbetslivet. De remissinstanser som yttrade sig dver pro-
memorian var §verlag negativa och ansdg att férslagen inte 18ser det
splittrade ansvaret for tolk. De specifika synpunkter som férdes fram
1 remissyttrandena avseende just tolkstdd 1 arbetslivet var bl.a. att
bidrag till personligt bitride egentligen inte avser tolkkostnader och
att det inte dr rimligt att ansvaret gir dver pd regionen nir Arbets-
férmedlingens medel f6r tolk ir slut.

Utredningen kan konstatera att problemen med ett splittrat an-
svar for tolkstddet 1 arbetslivet har lyfts tidigare i mdnga samman-
hang men att det sedan regionens ansvar {6r tolktjinst lagreglerades
1994 inte har skett ndgra strukturella férindringar pd omradet. Det
ir for utredningen uppenbart att frdgan alltjimt dr central och kriver
en |8sning. De utmaningar som Sverige har stillts infér med en lig-
konjunktur 1 kombination med de ekonomiska och arbetsmarknads-
missiga konsekvenser som foljer av covid-19-pandemin visar ocksd
tydligt pd behovet av en mer flexibel arbetsmarknad dir det stills
okade krav pd omstillning och omskolning for att kunna méta de
snabba férindringar som sker och kan ske pd arbetsmarknaden. Sam-
tidigt riskerar utanforskapet att 6ka fé6r minniskor som redan stir
lingt frin arbetsmarknaden. Det dr dirfér angeliget att alla som har
mojlighet ska kunna arbeta eller omskola sig bdde nu och 1 framtiden.
For en del dova, horselskadade och personer med dévblindhet krivs
ett omfattande och langsiktigt tolkstdd for att de ska kunna delta pd
lika villkor som andra. Alternativet — att hamna i utanférskap — ir en-

’ Ds 2016:7.
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ligt utredningen betydligt simre, bide ur individens perspektiv och
ur ett samhillsekonomiskt perspektiv.

Det ir mot denna bakgrund som utredningen bedémer att det eko-
nomiska ansvaret f6r det allminnas tolkstdd 1 arbetslivet ska samlas
hos en offentlig aktor. En sidan ordning 6kar tydligheten och forut-
sigbarheten 1 ansvarsfrigan och minskar den administrativa bérdan
for sdvil tolkanvindare, arbetsgivare som den aktdr som tillhandahéller
stodet vilket 1 sin tur ger potential f6r en mer kostnadseffektiv tjinst.

8.2.1 Arbetsférmedlingen ska ansvara fér finansieringen
av det allmédnnas tolkstdd i arbetslivet

I utredningens uppdrag ingdr inte att analysera forslag som avser in-
rittande av en ny statlig tolktjinstmyndighet. Utredningen har tol-
kat det s8 att forslag som innebir att en ny myndighet bildas med ett
samlat ansvar for att tillhandahélla tolktjinster i olika situationer for
doéva, horselskadade och personer med dévblindhet inte ska analyse-
ras (se avsnitt 6.3.1). Utredningen bedémer diremot att forslag som
avser att en ny eller befintlig statlig myndighet fir ett stérre ansvar
for ndgon del av tolkstodet till mélgruppen ir forenligt med direk-
tiven. Ett sidant omride ir arbetslivet och arbetslivstolkning, som
ocksd lyfts fram 1 direktiven som ett sirskilt prioriterat omrade dir
dtgirder behover vidtas.

Mot den bakgrunden har utredningen évervigt om det finns nigon
befintlig myndighet, statlig eller kommunal/regional, som kan ges
ett samlat ansvar for finansieringen av tolkstdd i arbetslivet f6r mal-
gruppen.

Arbetsférmedlingen ir en statlig myndighet som bl.a. har i upp-
drag att frbittra arbetsmarknadens funktionssitt genom att priori-
tera dem som befinner sig ldngt frdn arbetsmarknaden, samt bidra
till att stadigvarande 6ka sysselsittningen pa ling sikt.® Myndigheten
har idven sektorsansvar fér funktionshinderfrigorna inom arbets-
marknadspolitiken.” Arbetsférmedlingen hanterar redan i dag flera
insatser som ror olika former av st6d 1 arbetslivet for personer med
funktionsnedsittning. Stéden ges inte sillan inom ramen for ett arbets-
marknadspolitiskt program. De arbetsmarknadspolitiska program-
men ir arbetsmarknadspolitiska insatser som syftar till att stirka den

¥ 2 § forordningen (2007:1030) med instruktion f6r Arbetsférmedlingen.
? 5 § férordningen med instruktion fér Arbetsférmedlingen.
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enskildes mojligheter att {4 eller behilla ett arbete.' Stoden kan vara
bide kortsiktiga och ldngsiktiga. Lonebidrag for trygghet ir t.ex. ett
stdd som kan limnas under obegrinsad tid genom beslut om férling-
ning."" Att insatserna dven kan syfta till att en person ska ges férut-
sittningar att behilla ett arbete innebir enligt utredningen att dven
personer som redan har en anstillning omfattas. Bestimmelser om
programmen finns t.ex. 1 férordningen (2017:462) om sirskilda in-
satser for personer med funktionsnedsittning som medfér nedsatt
arbetsférmiga.

Inom ramen f&r nyss nimnda férordning har Arbetsférmedlingen
en sirskild insats som riktar sig till personer med horselnedsittning
som avser bidrag till kostnader fér tolk vid utbildning. Malgruppen
personer med horselnedsittning fir dven utifrdn Arbetsformedlingens
praxis bidrag till tolk genom insatsen personligt bitride. Bida dessa
insatser regleras i ovan nimnda foérordning och de ir inte begrinsade
till att endast omfatta personer som precis har fitt en anstillning.
For att beddma forutsittningarna f6r personer som ir déva, horsel-
skadade eller har dévblindhet att 13 tillgdng till adekvata anpassningar
1 arbetslivet har Arbetsférmedlingen sirskild kompetens 1 form av
dévkonsulenter.

Arbetsformedlingen ir vidare en nationell aktér med goda f6rut-
sittningar att skapa och uppritthilla likvirdighet ver landet avseende
tillimpning av de foreskrifter som kommer att reglera tolkbidraget.
Myndigheten har dven goda méjligheter att f6lja upp och utvirdera
insatsen och den har en upparbetad struktur f6r administration och
utbetalning av bidrag till tolk eftersom den redan i dag administrerar
en liknande insats, bidrag till litteratur och tolk fér personer med
syn- eller horselnedsittning. Arbetsformedlingen kan dven skapa sig
en samlad bild av tolkanvindarens behov i arbetslivet eftersom myn-
digheten beslutar och administrerar andra stédatgirder som fortsatt
kan vara aktuella f6r mélgruppen som komplement till insatsen bi-
drag till tolk. Dirutéver har myndigheten genom sina lokalkontor
och upparbetade kontaktvigar forutsittningar att ha goda kontakter
med arbetsgivare och bedéms dven ha férmiga att nd ut med infor-
mation bide till milgruppen f6r insatsen och till arbetsgivare.

199 § férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
' Ds 2016:14, s. 20.
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Mot denna bakgrund ir utredningens bedémning att Arbetsfor-
medlingen har goda forutsittningar att ha det samlade ansvaret for
det allminnas bidrag till tolk 1 arbetslivet. Det finns ingen annan stat-
lig myndighet med motsvarande kapacitet och uppdrag och utred-
ningen gor dirfor ingen vidare analys av om nigon annan statlig aktor
ir limplig f6r uppdraget.

Nir det giller frigan om det allminnas ansvar f6r tolk i1 arbetslivet
i stillet borde samlas hos regionerna konstaterar utredningen att
1989 ars handikapputredning férordade detta i sitt forslag om att ge
regionerna ett lagstadgat ansvar f6r vardagstolkning i arbetslivet."
Den ambitionen ir sdledes grunden f6r nuvarande lagstiftning 1 hilso-
och sjukvirdslagen (2017:30), dven om regeringen i den dirp3 {6l-
jande propositionen inte klargjorde rickvidden av detta ansvar."” Ut-
redningen kan konstatera att regionernas tolktjinst inte har tagit den
roll som central aktor pd arbetslivsomradet som 1989 ars handikapp-
utredning hade férhoppningar om. Enligt utredningen beror detta
sannolikt pd otydlighet i den ovan nimnda propositionen kring an-
svarets rickvidd i kombination med ekonomiska faktorer och regio-
nernas mojlighet att bara det samlade ansvaret {6r tolkstdd 1 arbets-
livet inom befintliga medel. Det ir ocksd ett faktum att regionerna
behover prioritera den tolktjianst som de tillhandahéller och att andra
omrdden sisom tolk i hilso- och sjukvird ofta prioriteras fére tolk i
arbetslivet.

Det finns ocks4 stora svirigheter férknippade med den férstirk-
ning av medel frén stat till regioner som skulle krivas for att samla
ansvaret for tolk 1 arbetslivet hos regionerna, bl.a. vad avser en likvir-
dig férdelning av medel mellan regionerna och uppskattade kostnader.

Under dren 2018-2020 kunde regionerna soka statsbidrag for tolk-
stod 1 arbetslivet. Den tillfilliga stimulanssatsningen omfattade ar-
ligen 15 miljoner kronor.

Resultatet av den tillfilliga stimulanssatsningen ir diskutabel efter-
som endast 14 av 21 regioner har valt att séka medel under &ren."
Under den tidsbegrinsade satsningen 6kade dock efterfrdgan av stats-
bidraget f6r varje ar. Statsbidraget uppges ha haft en positiv piverkan
pd mélgruppens méjligheter att delta 1 arbetslivet och gett 6kade
mojligheter att kunna utféra mer kvalificerade arbetsuppgifter. Ut-

2SOU 1991:97.
" Prop. 1992/93:159.
" Socialstyrelsen (2021).
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nyttjandet av statsbidraget under 2020 har dock paverkats negativt
av covid-19-pandemin eftersom flertalet regioner uppger att de pd
grund av pandemin sett en minskad efterfrigan av tolktjinster i
arbetslivet. Av de regioner som mottog medel {6r 2020 férblev dirfor
17 procent oférbrukade. Sammantaget har utnyttjandet av bidraget
varit lgt. Endast 39 procent av de sammanlagda medlen har utnytt-
jats. Det dr svdrt att dra sikra slutsatser av en tillfillig stimulanssats-
ning som sammanf6ll med pandemiutbrottet.

Utredningens slutsats ir att det finns utmaningar med ett regio-
nalt ansvar i detta avseende som gor att regionerna inte limpar sig
lika vil som en statlig aktdr f6r att ha det samlade ansvaret for tolk 1
arbetslivet. Ett utdkat tolkstodd 1 arbetslivet dr dirtill kostsamt och
behover dirfor dels 6kad finansiering, dels bittre forutsigbarhet och
kostnadskontroll in vad som ir méjligt inom ramen for en regional
arlig budget. Dirutdver hanteras dvriga arbetsmarknadspolitiska in-
satser for t.ex. personer med funktionsnedsittning av staten, 1 vilka
bidrag till tolk 1 arbetslivet kan anses ing3."”

8.2.2  Arbetsformedlingens nuvarande insatser
som kan ga till tolk &r inte tillrdckliga

I forhillande till de behov av tolk 1 arbetslivet som finns kan utred-
ningen konstatera att Arbetsférmedlingens nuvarande insatser om
bidrag till litteratur och tolk fér personer med syn- eller horselned-
sittning och bidrag f6r personligt bitride inte dr tillrickligt omfat-
tande f6r att kunna kompensera f6r de kommunikationshinder som
doévhet eller horselnedsittning innebir 1 arbetslivet f6r malgruppen.
Insatserna ir heller inte tillrickliga for att dova, horselskadade och
personer med dévblindhet ska kunna stirka sina mojligheter att {3,
behlla eller utvecklas i ett arbete. Vidare ir de heller inte tillrickligt
flexibla fér att mota den enskildes behov av att tillsammans med
arbetsgivaren kunna vilja vilka situationer i arbetslivet som kriver tolk.

I det foljande redogors f6r nuvarande insatser som ir avsedda for
tolkkostnader respektive som inte ir avsedda for tolkkostnader men
som dnd4 gir till det samt insatser som inte dr avsedda for tolkkost-
nader och inte heller gir till tolkkostnader men dir det finns indika-
tioner pd att de i vissa fall ind& gér till det.

15SOU 2020:41, s. 140.
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Bidrag till litteratur och tolk for personer
med syn- eller horselnedsdtining

Insatsen bidrag till litteratur och tolk fé6r personer med syn- eller
hoérselnedsittning regleras 1 7 § férordningen om sirskilda insatser
for personer med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbets-
formaga. Bidraget har 1 dag ett relativt hogt maxbelopp om 150 000 kro-
nor per &r och anstilld men anvindningsomridet ir begrinsat till att
endast avse viss utbildning och giller endast fér personer som ir an-
stillda. Enligt Arbetsférmedlingens handliggarstdd kan bidraget gd
till utbildning, kurs, seminarium, konferens, studiebesok eller lik-
nande som arbetsgivaren anser ir nédvindig for den anstillde. Ut-
bildningen kan 4ga rum bide inom och utom landet." Det ir ocks3
ett krav att utbildningen dr arbetsmarknadspolitiskt motiverad."” Som
anstilld riknas enligt Arbetsférmedlingen dven egna féretagare med
aktiebolag men inte egna féretagare med annan bolagsform."® Bidra-
get kan bara betalas ut om inte regionen ansvarar for insatsen enligt
deras ansvar for tolktjinst for vardagstolkning 1 hilso- och sjuk-
vardslagen (se 8 § samma férordning).

Insatsen bidrag till litteratur och tolk fér personer med syn- eller
hérselnedsittning har enligt utredningen ett for snivt anvindnings-
omrdde och riktar sig till en f6r sniv krets (enbart anstillda, iven om
egenforetagare med aktiebolag inkluderas) for att vara indamélsenlig
fér malgruppens behov 1 arbetslivet. Av Arbetsférmedlingens upp-
gifter framkommer att ytterst i personer nyttjar bidragets fulla be-

lopp."”

Bidrag for personligt bitride

Insatsen bidrag fér personligt bitride regleras 19 § férordningen om
sirskilda insatser f6r personer med funktionsnedsittning som med-
for nedsatt arbetsférmaga. Bidraget ir avsett att ticka kostnaderna
for ett personligt bitride som hjilper en person att utféra dterkom-
mande arbetsmoment eller hantera dterkommande arbetssituationer
som personen inte klarar pd egen hand. Det ir sdledes inte avsett f6r
att ticka tolkkostnader. Enligt Arbetsférmedlingens praxis anvinds

16 Arbetsférmedlingen, handliggarstsd, Af-2021/00307759.
7 Arbetsférmedlingen, handliggarstsd, Af-2021/00307759.
'8 Arbetsférmedlingen, handliggarstsd, Af-2021/00307759.
1 Arbetsférmedlingen, uppgift limnad i e-post till utredningen 2021-05-25.
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det emellertid for tolkkostnader.”® En férdel for den enskilde tolk-
anvindaren ir att detta stdd 1 praktiken kan avse kostnader for tolk
i det 16pande arbetet. Enligt intresseorganisationerna ir emellertid
beloppen fo6r 1ga for att tillgodose faktiska tolkbehov. Stodet upp-
gdr till 60 000 kronor per &r och anstilld samt till 120 000 kronor per
&r for foretagare med en funktionsnedsittning som medfor stora
kommunikationssvirigheter.

Utredningen kan konstatera att insatsen bidrag fér personligt bi-
tride visserligen riktar sig till en bred personkrets men att bidrags-
beloppet ir for 13gt for att ticka de tolkkostnader som kan uppsta.
Till detta kommer att bidraget egentligen inte ir avsett for tolkkost-
nader. Det innebir en osikerhet f6r dva, horselskadade och personer
med dévblindhet att bidraget inte idr avsett f6r tolkkostnader efter-
som Arbetsférmedlingens tillimpning av bestimmelsen kan variera
over tid. Att insatsen egentligen dr avsedd f6r andra indamal in tolk-
kostnader innebir dven att den enskilde personen som behéver tolk
kommer att ha simre forutsittning att {3 det st6d som insatsen egent-
ligen dr avsedd f6r och som det ocksd kan finnas behov av, eftersom
hela stédbeloppet riskerar att endast gi till tolkkostnader. Vidare ir
det svért att f6lja upp hur stora medel som avsitts f6r just tolkkost-
nader nir insatsen dven gir till s3dant som inte avser det.

Lonebidrag och skyddat arbete

Insatserna lonebidrag och skyddat arbete far beslutas {6r anstill-
ningar dir arbetet ir limpligt utformat efter personens behov och
kan bidra till att den anstillde utvecklas eller férbittrar sin arbets-
férmaga (18 § férordningen om sirskilda insatser for personer med
funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmiga). Stor-
leken pd de bidrag for l6nekostnader som limnas ska faststillas med
hinsyn dels till graden av nedsittning 1 arbetsformdga 1 férhéllande
till den aktuella anstillningen, dels till hur stor del av arbetsgivarens
lonekostnad som ir bidragsgrundande (19 § samma férordning).
Lonestoden utgor en ekonomisk kompensation till arbetsgivare for
l6nekostnader och ska motsvara nedsittningen i arbetsférmdgan hos
den anstillde.” Enligt Arbetsférmedlingen ir l6nebidragen inte av-

2 Arbetsformedlingen, handliggarstsd, Af-2020/00348444.
21 Ds 2016:14, s. 14.
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sedda for att kompensera f6r tolkkostnader.”” Utredningen har inte
heller funnit ndgot stéd for att de skulle vara avsedda for tolkkostna-
der. Det finns dock indikationer p3 att l6nebidragen 1 viss utstrick-
ning anvinds fér det (se AD 2017 nr 51).

8.2.3  En mer dndamalsenlig insats ska inforas
Den nya insatsen ska kunna gd till alla situationer i arbetslivet

Eftersom utredningen anser att Arbetsférmedlingen ska vara den
offentliga aktdér som har det samlade ansvaret {6r tolk 1 arbetslivet
for den aktuella milgruppen foreslér utredningen att en ny insats om
bidrag till tolk for déva, hérselskadade och personer med dévblind-
het ska inféras. Insatsen ska utformas med de nuvarande bestimmel-
serna om bidrag till litteratur och tolk fér personer med syn- eller
hérselnedsittning och bidrag fér personligt bitride som férebilder.
Forslaget innebir att bestimmelsen om insatsen bidrag till litteratur
och tolk f6r personer med syn- eller horselnedsittning ska upphéra
att gilla 1 den del som giller bidrag till tolk. Forslaget innebir ocksd
att bestimmelsen om bidrag f6r personligt bitride ska finnas kvar
men att den endast bor anvindas f6r de indamél som den egentligen
ir avsedd for, dvs. inte for tolkkostnader.

Syftet med den nya insatsen ska vara att kompensera for dovas,
horselskadades och personer med dévblindhets nedsittning 1 arbets-
férmdgan avseende muntlig kommunikation och att stirka deras moj-
ligheter att {3, behilla eller utvecklas i ett arbete. Fér att uppnd det
syftet ska insatsen, utéver de situationer som Arbetsférmedlingen
svarar for 1 dag, dven omfatta de situationer i arbetslivet som 1 dag
ryms i regionens ansvar for tolktjinst fér vardagstolkning enligt 8 kap.
7 § forsta stycket 3 hilso- och sjukvirdslagen. Det innebir samman-
taget att samtliga situationer dir det allminna 1 dag ansvarar for tolk
dven fortsatt ska omfattas av det allminnas ansvar f6r tolk inom
ramen for den nya insatsen.

Utredningen anser sdledes att bidrag for tolk ska kunna limnas
for samtliga 1 ett modernt arbetsliv férekommande situationer dir
muntlig kommunikation krivs, ssom interna och externa méten,
arbetsplatstriffar och medarbetar- och lénesamtal, sociala sammanhang
pa arbetsplatsen, utbildning och fortbildning, seminarier, konferen-

22 Arbetsférmedlingen, uppgift limnad i e-post till utredningen 2021-02-11.
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ser inklusive planeringsdagar, studiebesok, for att utfora dterkom-
mande arbetsmoment eller hantera dterkommande arbetssituationer
och 1 vissa grundliggande situationer som exempelvis nyanstillning
och introduktion till anstillning. Det ska inte géras nigon skillnad
pd situationer dir den enskilde ir en av flera medarbetare, har arbets-
ledande funktioner eller befinner sig i en sjilvstindig roll som t.ex.
egenforetagare. For att det ska vara ett indamélsenligt och effektivt
stdd och for att virna tolkanvindarens sjilvbestimmande och integ-
ritet bor fokus vid beviljande av bidrag till tolk vara att det finns ett
behov av tolk inom ramen for den aktuella situationen.

Det kan dock finnas situationer som inte kan anses ske 1 arbets-
livet, t.ex. om en enskild tar kontakt med en potentiell arbetsgivare
for en anstillningsintervju. I det fallet finns det inget anstillnings-
forhillande eller motsvarande och det kan dirfér inte omfattas av
Arbetsférmedlingens bidrag till tolk 1 arbetslivet som férutsitter att
insatsen ges inom ramen for en tjinst. Inte heller kan kontakter med
foretagshilsovirden typiskt sett anses omfattas av situationer i arbets-
livet. Sddana situationer utgér i stillet hilso- och sjukvird och om-
fattas dirmed av regionens ansvar f6r tolktjinst. Detsamma giller
om en enskild anstilld engagerar sig fackligt pa arbetsplatsen och
behover delta pa fackliga méten. Aven detta sker utanfér tjinsten
och for detta dr dirfor regionen, 1 likhet med vad som giller 1 dag,
fortsatt ansvarig. For sddana och liknande situationer ska regionen
sdledes ha ett fortsatt ansvar for tolktjinst f6r vardagstolkning (se
avsnitt 7.4).

Utredningen bedémer att ett férordningsstyrt tolkbidrag blir mer
forutsigbart och l8ngsiktigt jimfért med t.ex. det tillfilliga statsbidrag
for tolkstdd 1 arbetslivet som funnits f6r regionerna att séka under
dren 2018-2020.

Ndrmare om personkretsen och om tolkmetoder

Den personkrets av déva, horselskadade och personer med dévblind-
het som ska kunna {4 insatsen och dirmed ta del av tolkstdd ska
innefatta bide anstillda, egna foretagare och fria yrkesutévare.
Dock ser forutsittningarna for att kunna ta del av bidraget olika ut
beroende pd om personen har en 16nebidragsanstillning eller skyddat
arbete, och ocksd beroende pa hos vilken arbetsgivare dessa anstill-
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ningar ir. Nir det giller personer som samtidigt har en anstillning
med l6nebidrag giller att de kan kombineras med den nya insatsen
bidrag till tolk. For personer med l6nebidrag 1 Samhall Aktiebolag
(Sambhall) giller att endast 16nebidrag for utveckling i anstillning kan
kombineras med bidrag till tolk.

Personer som har skyddat arbete hos Samhall kan inte samtidigt
beviljas insatsen bidrag till tolk (jfr 39 § fé6rordningen om sirskilda
insatser fér personer med funktionsnedsittning som medfér nedsatt
arbetsférmaga). Samhall omfattas av férordningen (2018:1528) om
statlig ersittning till Samhall Aktiebolag f6r en tjinst av allmint eko-
nomiskt intresse som 1 viss utstrickning kompenserar f6r merkost-
nader inom Sambhall. Det dr dock for utredningen oklart i vilken ut-
strickning Samhall kompenseras for merkostnader som avser tolkstod.
Utredningen foreslar emellertid ingen férindring 1 den ordning som
giller 1 dag och som innebir att de som har skyddad anstillning vid
Sambhall inte omfattas av de sirskilda insatserna 1 férordningen om
sirskilda insatser f6r personer med funktionsnedsittning som med-
for nedsatt arbetsformdga. Frigan kan emellertid behéva analyseras
ytterligare och bér dirfor f6ljas upp inom ramen {6r den uppféljning
som utredningen foresldr (se avsnitt 8.2.7).

Personer som har insatsen skyddat arbete hos offentlig arbets-
givare kan med utredningens férslag dven f del av insatsen bidrag
till tolk (jfr 42 § samma férordning).

Att insatsen endast riktar sig till den person som dr dov, horsel-
skadad eller har dovblindhet kan vara svarforstdeligt for t.ex. en
horande person som arbetar pd en arbetsplats som bestdr av enbart,
eller en majoritet av, dova personer, eftersom det d ir den horande
som har behov av tolk f6r att kunna kommunicera med sina kollegor.
Mojligheten att f3 del av denna och andra insatser i aktuell férord-
ning grundar sig dock pd det allminnas sirskilda ansvar {6r personer
med funktionsnedsittning, utifrin bl.a. konventionen om rittig-
heter for personer med funktionsnedsittning (artikel 27). I konven-
tionen anges bl.a. att konventionsstaterna ska frimja méjligheter till
anstillning och befordran f6ér personer med funktionsnedsittning
genom hjilp med att bl.a. erhilla och bibehlla en anstillning. Nigot
motsvarande ansvar for det allminna giller inte 1 férhillande till per-
soner som inte har en funktionsnedsittning. Den utgingspunkten
for det allminnas ansvar f6r tolk 4t dova, horselskadade och perso-
ner med doévblindhet har ingenting att géra med att tolkning i sig ir
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en dmsesidig tjinst som bide hérande och den som har en funktions-
nedsittning kan ha behov av. Det finns emellertid enligt utredningen
inte ndgra birande skil 1 dvrigt for att utvidga insatsen till att gilla
dven for personer som inte dr dova, horselskadade eller har dévblind-
het, dvs. f6r dem som inte har en funktionsnedsittning. Mjligheterna
att {4 det allminnas tolkstdd pd en arbetsplats med enbart, eller en
majoritet av, dova personer far siledes hanteras utifrin den utgdngs-
punkten, dvs. att insatsen endast kan anvisas en person som ir dov,
hérselskadad eller har dovblindhet.

De tolkmetoder som kan férekomma inom ramen fér insatsen
bér sillan bli foremal f6r ndgra sirskilda éverviganden men kan indd
kommenteras. Det ror sig forstds om teckensprikstolkning, skriv-
tolkning, TSS-tolkning (tecken som stéd) och dévblindtolkning men
limnar dven utrymme for andra tolkmetoder vid behov. Vad som ska
ingd 1 insatsen bor ta sin utgdngspunkt i de behov av olika tolk-
metoder som déva, horselskadade och personer med dévblindhet har
1arbetslivet. Att ledsagning kan ing8 som ett moment 1 tolkning f6r
personer med dévblindhet innebir rimligen att det kan omfattas av in-
satsen. Det ir emellertid upp till den enskilde arbetsgivaren och tolk-
anvindaren att avgora vilken tolkmetod som krivs 1 detta avseende.

Insatsen ska vara forutsigbar, likvirdig och innebdra ett mdtt
av sjilvbestimmande for den enskilde

Med dagens splittrade ansvar {6r tolk 1 arbetslivet mellan regioner,
arbetsgivare och Arbetsférmedlingen ir det svirt fér tolkanvindare
och arbetsgivare att pd forhand veta hur omfattande det allminnas
ansvar for tolk dr. Det faktiska utfallet kan ocks3 skilja sig &t mellan
olika tolkanvindare eftersom regionerna till viss del erbjuder tolk-
tjdnst 1 arbetslivet 1 olika omfattning och d Arbetsférmedlingen
ocksd i viss utstrickning kan hantera de nuvarande stoden olika. Det
skapar osikerhet for bdde arbetstagare och arbetsgivare och forsim-
rar mojligheterna f6r minniskor att planera sin framtid och mojlig-
heterna att delta och utvecklas 1 arbetslivet. Det gor ocksd att dova,
horselskadade och personer med dévblindhet har simre méjligheter
in andra att vara konkurrenskraftiga pd arbetsmarknaden.

Att infora en sirskild insats som syftar till att méjliggéra kom-
munikation och delaktighet i arbetslivet genom tolkstéd bedéms
enligt utredningen medféra 6kad likvirdighet, forutsigbarhet och
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trygghet f6r bdde den enskilde tolkanvindaren och arbetsgivaren.
Ett mer omfattande och forutsigbart tolkstdd 1 arbetslivet kan dven
enligt utredningen 6ka incitamenten for arbetsgivare att anstilla en
person som ir i behov av tolk. Att stédet omfattar alla situationer i
arbetslivet kan ocks3 innebira en 6kad grad av sjilvbestimmande for
den enskilde tolkanvindaren. Hir ir det viktigt att understryka att
planeringen av anvindningen av tolkbidraget bér ske i samrdd mellan
tolkanvindaren och arbetsgivaren fér att syftet med stédet ska upp-
nds. Ytterst har arbetsgivaren ett ansvar f6r att leda och férdela
arbetet, vilket kan pdverka till vilka situationer bidraget anvinds.”

Vidare 6kar sjilvbestimmandet genom att tolkanvindaren till-
sammans med arbetsgivaren fir bestimma av vem eller pd vilket sitt
tolk ska tillhandahallas. Tolkanvindaren kan vilja att fortsatt vinda
sig till regionens tolkcentral f6r att bestilla tolk eller till ett privat
tolkbolag, som bdda i sin tur fakturerar arbetsgivaren (se avsnitt 7.5).
Det dr ocksd méjligt att arbetsgivaren, sirskilt om det finns flera dova
anstillda pd arbetsplatsen, anstiller en tolk och siledes anvinder bi-
draget for att ticka dennes 16nekostnad.

For Arbetsféormedlingen bér ett samlat ansvar {6r tolk 1 arbets-
livet innebira en 6kad grad av tydlighet och en stérre mojlighet att
folja upp och utvirdera situationen i arbetslivet for malgruppen déva,
hérselskadade och personer med dévblindhet.

Ett alternativt férslag som utredningen ocksd har évervigt ir att
nuvarande ansvarsférdelning for tolk 1 arbetslivet bibehlls men att
Arbetstormedlingen f&r ansvar for en ny och férstirkt insats om bi-
drag till tolk som har ett bredare indamal 4n insatsen bidrag till litte-
ratur och tolk f6r personer med syn- eller hérselnedsittning. For-
delen med ett sddant forslag dr att férindringen som sddan dr mindre
ingripande f6r berérda myndigheter och att det kan vara mindre
kostsamt for det allminna, 1 vart fall 1 det korta perspektivet. Ett
sidant forslag skulle emellertid inte skapa den tydliga ansvarsfordel-
ning som utredningen menar krivs {6r tolktjinsten, sirskilt inom
arbetslivet, och som ocks8 har lyfts fram av samtliga berérda intres-
senter. Det skulle inte heller innebira att regionens utrymme for att
erbjuda vardagstolkning i privata sammanhang, t.ex. for fritidsinda-
mél eller 1 foreningslivet, utdkas vilket sdvil tolkanvindare som in-
tresseorganisationerna menar behovs for att de ska kunna delta pd

2 Arbetsgivarens arbetsledningsritt (arbetsgivarprerogativet) utgor en s.k. allmin rittsgrund-
sats (se AD 1932 nr 100 och AD 1934 nr 179).
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jamlika villkor 1 samhillslivet. Utredningen menar dirfor ett sidant
alternativ inte 16ser tolktjinstens centrala utmaningar och inte heller
bidrar till att skapa férutsittningar f6r déva, hérselskadade och per-
soner med dévblindhet att delta pa lika villkor 1 arbetslivet, vilket tyd-
ligt lyfts fram 1 direktiven som en mélsittning med utredningens arbete.

Arbetsformedlingens dvriga insatser kan komplettera insatsen
om bidrag till tolk

Med en ny och tydligt avgrinsad bestimmelse om bidrag till tolk fér
doéva, horselskadade och personer med dévblindhet 1 arbetslivet kan
Arbetsformedlingens 6vriga insatser renodlas till det som de ir av-
sedda f6r. Tolk kan inte kompensera for alla situationer 1 arbetslivet,
utan andra strategier och l6sningar kan krivas {6r att arbetssitua-
tionen ska fungera. For detta kan andra stéd frin Arbetsformed-
lingen som inte avser tolk behévas. De insatser som frimst bér bli
aktuella dr sidana som regleras 1 férordningen om sirskilda insatser
for personer med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbets-
férmaga. Men dven andra insatser och stod kan forstds behovas.

Bidrag for personligt bitride kan fungera som ett komplement till
insatsen bidrag till tolk f6r dova, horselskadade och personer med
dévblindhet 1 stillet f6r att som 1 dag anvindas bade till tolkinsatser
1 arbetslivet och till stéd 1 arbetslivet i form av hjilp vid dterkom-
mande arbetssituationer eller arbetsuppgifter. Aven lonebidrag kan i
vissa fall komplettera insatsen bidrag till tolk. Lonebidraget ticker
ofta den tid som behover avsittas f6r alternativa kommunikations-
former som tar mer tid och kriver mer resurser av arbetsgivaren.
Arbetstérmedlingens dévkonsulenter kan spela en viktig roll att be-
déma och planera hur stéden f6r déva, horselskadade och personer
med dévblindhet ska utformas.

Nir det giller personer som ir anstillda vid Samhall finns vissa
sirskilda bestimmelser om hur olika insatser kan kombineras. En
person med skyddat arbete hos Samhall f&r som nimnts ovan inte
samtidigt tillgodogora sig en annan insats enligt férordningen om
sirskilda insatser for personer med funktionsnedsittning som med-
for nedsatt arbetstormidga (39 §). Motsvarande begrinsning finns inte
nir det giller andra I6nesubventionerade anstillningar i Samhall. De
anstillningar som kan vara aktuella i dagsliget ir l6nebidrag for ut-

veckling 1 anstillning enligt 25-27 §§ (jfr 29 och 33 §§). I férordningen
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(2018:1528) om statlig ersittning till Samhall Aktiebolag for en tjinst
av allmint ekonomiskt intresse finns bestimmelser om ekonomiskt
stod for insatserna 16nebidrag och skyddat arbete nir de ges hos
Samhall Aktiebolag. Dir finns t.ex. bestimmelser som personalmer-

kostnader (8 §).

8.2.4 Bidragets storlek
Arbetsgivarens ansvar for tolkkostnader i arbetslivet dr oklart

Att anstilla en person som ir dov, horselskadad eller som har dév-
blindhet kan innebira att mangfalden pa arbetsplatsen 6kar och dir-
med dven forstdelsen for andra perspektiv och livshillningar. Det
innebir forstds dven att den sirskilda kompetens som den anstillde
har kan tas tillvara. Att anstilla en person med en funktionsnedsitt-
ning innebir dven att ta ansvar for de eventuella anpassningar som
yinsten kriver. Fér dova, horselskadade och personer med doévblind-
het kan det innebira att arbetsgivaren fir hantera frdgor om hur den
generella kommunikationen pd arbetsplatsen kan utvecklas och an-
passas for att alla ska kunna vara delaktiga. Det kan ocksd handla om
frigor som ror olika kommunikativa stéd fér den enskilda individen.
De kommunikativa stdden medfér bdde administration kring att 3
tillgdng till dessa och kring de konkreta tolkbokningarna. Att dir-
utdver ha ett stort ekonomiskt ansvar f6r tolkkostnader kan f6r vissa
arbetsgivare innebira en oskiligt tung belastning. Tolktjinst 1 arbets-
livet ir bdde en 1 jimforelse med andra stodinsatser kostsam tjinst
och en komplex tjinst dd den kriver att tolken behirskar en specifik
tolkmetod och minga gdnger dven har ritt imneskompetens. Det ir
dirfoér varken rimligt eller troligt att en genomsnittlig arbetsgivare
har ekonomiska och personella resurser att hantera detta fullt ut.
Rittsligt dr det vidare oklart i vilken utstrickning en arbetsgivare ir
ansvarig for tolkkostnader. Frigan har bara behandlats i en dom och
den avser en tjinst som krivde omfattande kommunikation och som
dirmed skulle innebira att arbetsgivaren fick bira tolkkostnader om
1 vart fall 500 000 kronor per &r, vilket inte ansigs skiligt ens for
en statlig arbetsgivare med en stor budget f6r personalkostnader
(AD 2017 nr 51 som redogérs f6r i avsnitt 8.1). Kraven pd en liten
privat/ideell arbetsgivare torde mot bakgrund av Arbetsdomstolens
overviganden 1 domen vara dnnu mindre.
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Mot bakgrund av vad som nu redogjorts {6r anser utredningen att
det inte ir skiligt att ligga ett alltf6r stort ansvar f6r tolkkostnader
pd arbetsgivaren. Dock ir det bdde rimligt och sannolikt att arbets-
givaren har ett visst ansvar for tolkkostnader.

Behoven av tolk i arbetslivet tillgodoses inte genom
det allménnas tolktjinst

Av utredningens férdjupade behovsanalyser framgar att situationen
1arbetslivet for dova, horselskadade och personer med dévblindhet
som behover tolk kan vara svdr. Det idr tungt att kinna sig som en
belastning for arbetsgivaren pa grund av behovet av tolk och tolk-
behovet kan utgéra ett hinder f6r arbetsgivares villighet att anstilla.
Regionens tolktjinst och Arbetsférmedlingens insatser motsvarar
inte heller de faktiska behov av tolk som finns. Av de underlag som
utredningen har tagit del av framgr att behoven av kommunikativa
férmigor och omstillning i arbetslivet ocksd har 6kat 6ver tid.* Be-
hovet av ndgon form av kommunikativt stéd 1 arbetslivet dr siledes
av olika skil storre 1 dag dn tidigare. Dova, hérselskadade och perso-
ner med dévblindhet riskerar att stillas utanfor arbetslivet eller hamna
efter 1 16ne- och karridrutveckling om inte detta behov tillgodoses 1
storre utstrickning dn 1 dag.

Det ir utredningens mélsittning att det allminnas tolkstdd 1 arbets-
livet i och med den f6reslagna insatsen bittre ska motsvara de behov
som finns, bidde genom att vara storre dn 1 dag och mer samordnat.
Enligt utredningen behover det allminnas tolkstdd vara tillrickligt
stort for att dova, horselskadade och personer med dévblindhet ska
kunna delta pd lika villkor 1 arbetslivet. Déva, horselskadade och per-
soner med dovblindhet ska genom insatsen kunna {3, beh3lla och ut-
vecklats 1 sitt arbete. 1989 drs handikapputredning bedémde att det
var rimligt att det 1 vardagstolkning ingick 20 timmar per m&nad och
person for grundliggande tolktjinster i arbetslivet, dvs. cirka en timme
per dag.” Utifrin vad utredningen har erfarit gillde detta fram till dess
att Socialstyrelsen 2008 klargjorde att ndgon sidan reglering inte finns
i hilso- och sjukvirdslagen.”

2 Arbetsformedlingen (2021).
B SOU 1991:97, s. 84.
26 Socialstyrelsen (2008), s. 15.
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Det allmdinnas tolkstod i arbetslivet i dag

For att kunna foresl3 ett tolkbidrag som innebir en forstirkning av
det allminnas tolkstdd behover utredningen analysera hur stora re-
surser som avsitts i dag.

I dag ansvarar regionen for viss tolktjinst 1 arbetslivet enligt be-
stimmelsen om vardagstolkning 1 hilso- och sjukvérdslagen. Ansva-
ret preciseras 1 férarbetena dir det anges att det omfattar tolktjinst
vid méten med arbetsgivaren, vid anstillningsintervjuer, vid fackliga
moten och 1 vissa grundliggande situationer i arbetslivet s3 som vid
nyanstillning, introduktion och utbildning inom ett féretag eller pd
annan arbetsplats.”” I férarbetena anges dven att det med tanke p4 de
varierande situationer som kan foreligga efter bide enskildas behov
och arbetslivets férindringar inte ir limpligt att nirmare precisera
de tillfillen nir tolktjinst kan behovas.”

Det ir svért att bedéma hur stora kostnader regionerna maximalt
avsitter for tolktjinst 1 arbetslivet f6r en enskild tolkanvindare. Ut-
redningen har i kapitel 15 bedémt att regionen totalt avsitter cirka
50 miljoner kronor f6r tolktjinst i arbetslivet och att cirka 4 400 av
regionens aktiva tolkanvindare ir i arbetsfor dlder (19-64 4r). En-
dast en del av denna grupp bedéms dock vara i sysselsittning. Om
man utgdr frdn ett medeltal av gruppen déva respektive gruppen
horselskadade (se avsnitt 8.2.8) skulle sysselsdttningsgraden vara
64,6 procent. Det skulle i sig innebira att cirka 2 800 av de 4 400 aktiva
tolkanvindarna i arbetsfor dlder verkligen ir i sysselsittning. Om
regionens totala kostnad f6r tolktjinst i arbetslivet férdelas pa dessa
2 800 personer innebir det cirka 17 500 kronor per person och ar
(50 miljoner dividerat med 2 800). Det skulle alltsd vara den snitt-
kostnad per person som en region avsitter for tolktjinst 1 arbetslivet.

Den maximala kostnad som regionen avsitter for tolktjinst 1
arbetslivet for en enskild tolkanvindare ir forstds betydligt hogre dn
den uppskattade snittkostnaden som redovisats ovan. For att gora
en ungefirlig uppskattning av hur stor den kostnaden kan vara kan
information himtas frin t.ex. region Stockholms information pd
deras webbplats om till vilka situationer i arbetslivet som tolktjinst
kan erbjudas.” Givet detta uppskattar utredningen att en tolkanvin-
dare som nyttjar regionens tolktjinst fullt ut 1 arbetslivet far tolk-

7 Prop. 1992/93:159, s. 155-157 och 202.
2 Prop. 1992/93:159, s. 202.
% Information himtad frin Region Stockholms webbplats 2022-02-08.
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tjinst motsvarande en kostnad om mellan 50 000 och 100 000 kro-
nor per r. Det dr emellertid mycket svért att bedéma hur stor den
gruppen tolkanvindare ir.

Arbetsférmedlingen har 4 sin sida ansvar {6r ett par sirskilda in-
satser som f&r anvindas till tolkkostnader. Det ir bidrag till litteratur
och tolk f6r personer med syn- eller horselnedsittning och bidrag
for personligt bitride. Det forstnimnda bidraget kan g till utbild-
ning, kurs, seminarium, konferens, studiebesok eller liknande som
arbetsgivaren anser ir nédvindig for den anstillde. Utbildningen kan
iga rum bide inom och utom landet.” Bidrag fér personligt bitride
avser stod att utfora dterkommande arbetsmoment eller hantera ter-
kommande arbetssituationer. Sammanlagt kan bidrag for dessa in-
satser limnas med 210 000 kronor per r och person (150 000 kro-
nor tor bidrag till litteratur och tolk fér personer med syn- eller
hérselnedsittning och 60 000 kronor per &r f6r bidrag till personligt
bitride). En egenforetagare med stora kommunikationssvirigheter
kan {4 bidrag med upp till 120 000 kronor per &r {6r personligt bi-
tride och fir endast bidrag till litteratur och tolk fér personer med
syn- eller horselnedsittning om hen har ett aktiebolag (ytterligare
150 000 kronor), dvs. 1 de fallen med sammanlagt 270 000 kronor per
&r och person.”

Utredningen anser att [6nebidrag inte bér riknas in i summer-
ingen av de belopp som 1 dag gir till tolkkostnader 1 arbetslivet efter-
som bidraget inte ir avsett f6r det och enligt Arbetsférmedlingen
inte heller anvinds for det. Lonebidrag avser att kompensera arbets-
givaren f6r den anstilldes nedsatta arbetsférmiga.

Utredningens uppskattning ir mot denna bakgrund att det all-
minna i dag kan avsitta upp till mellan 260 000 och 310 000 kronor
per &r och individ {6r arbetslivstolkning. For egenforetagare med
stora kommunikationssvérigheter blir motsvarande belopp mellan
320 000 och 370 000 kronor.

3% Arbetsférmedlingen, handliggarstod, Af-2021/00307759.
3! Arbetsformedlingen, handliggarstod, Af-2021/00307759.
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Hur stort bidraget bor vara i den insats som foreslds

Som framgir ovan ir det svirt att med sikerhet bestimma hur ménga
timmar tolktjinst eller hur stort ekonomiskt virde som det allminna
str for 1 dag for en enskild tolkanvindare inom ramen for de olika
tolkstoden 1 arbetslivet. Svdrigheten ligger sirskilt 1 att bedéma vir-
det av den tolktjinst som regionen star for 1 arbetslivet eftersom det
inte motsvaras av nigot takbelopp eller liknande. Aven om vissa
regioner redovisar for vilka situationer som de erbjuder tolktjinst
ser det olika ut 1 landet. De siffor som utredningen riknar pd i den
delen bor dirfér anvindas med forsiktighet vid berikningarna av det
nya tolkstédet. Utredningen anser att storre vikt snarare bor liggas
vid hur behoven av grundliggande tolktjinst i arbetslivet ser ut f6r
en enskild tolkanvindare. En ansats for en sddan behovsbedémning
ir att beddma hur mycket tolktjinst som ir rimligt att anvinda under
t.ex. en manad. 1989 4rs handikapputredning bedémde att 20 tim-
mar per person och manad var en rimlig nivd {6r grundliggande tolk-
yjinst i arbetslivet. Denna nivd gillde sedan som praxis i regionerna
fram till 1 vart fall &r 2008.* Utredningen anser att 20 timmar per
mdnad dven fortsatt utgdr en rimlig nivd {6r grundliggande tolk-
tjinst 1 arbetslivet, dvs. sddant som hor arbetet och den allminna
arbetssituationen till. Mot det kan invindas att de kommunikativa
inslagen i arbetslivet har 6kat sedan handikapputredningen limnade
sina férslag 1994. Samtidigt innebir arbetslivet 1 dag att man har en
helt annan tillgdng till digitala verktyg in tidigare vilket innebdr att
tolkbehovet i sig inte behdver vara stérre men att man kanske an-
vinder tolk 1 andra situationer dir digitala verktyg inte kan anvindas
eller inte ir indamalsenliga. Utredningen anser sdledes att nivén allt-
jamt ir rimlig. Dessutom finns specifika digitala tolkstdd att anvinda 1
vissa situationer genom t.ex. Post- och telestyrelsens obokade distans-
tolkning inom ramen for Bildtelefoni.net (se nirmare nedan och 1
kapitel 10).

Utredningens uppskattning om 20 timmar arbetslivstolkning i
ménaden, alltsd i genomsnitt en timme per dag, skulle utifrin 225 aktiva
arbetsdagar per r innebira 225 tolktimmar per person och &r.”” Be-
rikningen utifrdn 225 arbetsdagar gors utifrin en person som har
fem veckors semester per r.”* Foér utbildning och fortbildning anser

32 Socialstyrelsen (2008), s. 40.
33 Arbetsgivarverket.se (bruttodrsarbetstid 2021).
3* Arbetsgivarverket.se (bruttodrsarbetstid 2021).
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utredningen att det ir rimligt att utg frin 40 timmar per person och
&r. Av Statistiska centralbyrans statistik framgdr att en anstilld per-
son i genomsnitt dgnade elva timmar &t kurser ar 2015.” Av Arbets-
formedlingens statistik som avser anvindning av bidrag till litteratur
och tolk for personer med syn- eller hérselnedsittning framgar att
den genomsnittliga anvindningen under 2019 var 30 981 kronor per
person och &r och under 2020 var den 14 902 kronor per person och
3r. Med en genomsnittlig tolkkostnad p 2 000 kronor per tolktimme
for utbildningstolkning skulle det motsvara tolkning under 15,5 tim-
mar ar 2019 respektive 7,5 timmar &r 2020. Utredningen anser emel-
lertid att det idr viktigt att ta hojd for att det finns personer 1 mél-
gruppen déva, horselskadade och personer med dévblindhet som har
klart storre behov av utbildning dn s3. Dessa bedéms dock inte vara
mainga. Av Arbetsférmedlingens uppgifter framgdr att cirka tio per-
soner per ar utnyttjar hela bidraget om 150 000 kronor per &r for ut-
bildningstolkning.”® Arbetsférmedlingen har inte kunnat limna mer
detaljerade uppgifter om hur bidragsbeloppet fordelar sig pd évriga
personer som fitt stodet.”’

Sammanlagt bedémer utredningen siledes att cirka 265 timmar per
person och &r idr en rimlig niva f6r grundliggande tolktjinst 1 arbets-
livet. Utredningen har bedémt att timkostnaden for en tolk dr 1 000 kro-
nor och att timkostnaden f6r tvd tolkar sdledes dr 2 000 kronor. Tim-
kostnaden pd 1 000 kronor idr ett genomsnitt som baseras pd underlag
frin Arbetsformedlingen och Talfér (tolkcentralernas arbetsledar-
forening).”® Eftersom det saknas sikra uppgifter om hur ofta det
krivs tvd tolkar vid arbetslivstolkning, utéver utbildningstolkning 1
arbetslivet som alltid kriver tvd tolkar, har utredningen gjort ett an-
tagande att det krivs tva tolkar 1 80 procent av fallen. En s.k. brukar-
timme for vanlig arbetslivstolkning bedéms d& ligga pd 1 800 kronor.
Med en genomsnittlig timkostnad f6r tolk p& 1 800 kronor per timme
for vanlig arbetslivstolkning (om 225 timmar) och 2 000 kronor fér
utbildningstolkning (om 40 timmar) blir det sammanlaga beloppet
485 000 kronor per person och &r.

% Statistiska centralbyrin (2018), s. 7.

3¢ Arbetsférmedlingen, uppgift limnad i e-post till utredningen 2021-05-25.

%7 Arbetsformedlingen, uppgift limnad i e-post till utredningen 2021-10-14.

¥ Arbetsférmedlingen, uppgift limnad i e-post till utredningen 2021-05-25 och Talfér, upp-
gift i e-post till utredningen 2021-10-05.
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Tolkbidraget ska indexeras men endast utges pa en nivd

En friga som har lyfts till utredningen ir om det féreslagna bidrags-
beloppet bor indexeras. De skil som talar f6r en indexering av bidra-
get dr att virdet annars riskerar att urholkas éver tid. Mot bakgrund
av att den foreslagna insatsen ska regleras i en befintlig férordning
dir motsvarande bidrag inte ir indexerade, finns det dven skil som
talar mot en indexering eftersom det inte blir enhetligt 1 férord-
ningen. Utredningen beddémer emellertid att skilen som talar fér en
indexering av bidragsbeloppet viger tyngre in skilen mot en indexer-
ing. Exempelvis ir tolkstod personalberoende vilket medfér 6kade
lonekostnader for tolk och dirmed 6kad timkostnad. En rimlig ut-
gdngspunkt for indexering ir prisbasbeloppet (enligt 2 kap. 6 och 7 §§
socialforsikringsbalken). Prisbasbeloppet riknas fram pa grundval
av indringarna i det allminna prisliget. Berikningarna gérs med ut-
gdngspunkt 1 forindringen av konsumentprisindex och faststills for
helt kalenderar. Med 2022 &rs prisbasbelopp (48 300 kronor) som ut-
gdngspunkt ska bidraget faststillas till 10 prisbasbelopp per &r och
person. Det ger f6r 2022 en bidragsniva pd 483 000 kronor per per-
son och &r, vilket bedéms tillgodose behoven av cirka 265 timmars
tolkning per person och ir.

Utredningen har dven 6vervigt att ha tvi olika nivier f6r tolk-
bidrag i arbetslivet dir den hogre nivdn kan gilla f6r personer med
mycket stora kommunikationssvarigheter eller kommunikations-
behov, vilket t.ex. kan vara fallet f6r déva och personer med dév-
blindhet eller f6r personer vars tjinst kriver mycket kommunikation.
Det skulle kunna vara en fordel att ha olika niver av bidragsbeloppet
for att kunna tillgodose olika individers behov eftersom behoven be-
doms skilja sig 4t relativt mycket. Samtidigt innebir en sidan ord-
ning en inneboende risk att leda till bristande enhetlighet och ritts-
sikerhet. Det kan ocksd medfora att personer som ir simre pd att
fora fram sina behov férfordelas. Utredningen bedémer dirfér att
det i vart fall inledningsvis endast ska finnas ett bidragsbelopp att
forhalla sig till och att det beloppet ska ta hojd dven f6r de behov av
tolk som personer med stora kommunikationshinder eller kommu-
nikationsbehov har. Frigan om tv4 nivier av bidrag bor emellertid
féljas upp inom ramen f6r den uppféljning som féreslds ett antal r
efter att insatsen har inforts.
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Utredningen ir medveten om att det finns situationer dir det
totala tolkbehovet dverstiger 265 timmar per ar, vilket t.ex. var fallet
1 Arbetsdomstolens dom AD 2017 nr 51, dir den aktuella tjinsten
krivde 450 timmars muntlig kommunikation. I mélet férblev det
dock oklart vilka andra dtgirder som arbetsgivaren hade vidtagit for
att arbetstagaren skulle kunna f4 tjinsten. Det hade sivitt utred-
ningen kan bedéma kunnat handla om anpassningar av tjinsten, t.ex.
genom mindre undervisning eller genom att bedriva undervisningen
pa ett annat sitt in genom fysiska forelisningar. Om anpassningar
hade gjorts ir det inte osannolikt att tolkbehovet hade bedémts som
nigot mindre. Utredningen bedémer emellertid att tolkbehov som,
efter anpassningar och andra vidtagna dtgirder, inda dverstiger det
maximala bidragsbeloppet ir upp till den enskilde arbetsgivaren att han-
tera. Vad arbetsgivarens rittsliga ansvar grundar sig pa och vilka fak-
torer som paverkar ansvarets omfattning redogdrs for 1 avsnitt 4.5.6.

Utredningen vill ocksa peka pd den mojlighet till kompletterande
digitalt stéd 1 arbetslivet som Post- och telestyrelsens tjinst f6r obo-
kad distanstolkning inom ramen fér Bildtelefoni.net innebir. Tjins-
ten kan anviindas f6r kortare spontana samtal eller avstimningar som
inte kriver férberedelsetid for tolken. Sidan distanstolkning pa-
bérjad en vardag mellan kl. 8 och kl. 17 fir pdgd 1 hégst 60 minuter.
Ovrig tid far sidan distanstolkning hogst pig i 30 minuter.

Storleken pd bidraget ska anpassas efter omfattningen av tjinsten,
vilket tydliggdrs genom att bidraget ska minskas i férhillande till
arbetstiden vid deltidsarbete. Fér en person som arbetar deltid kan
bidraget siledes utgd med ett belopp som motsvarar omfattningen
av tjinsten, t.ex. 5 prisbasbelopp om tjinsten motsvarar 50 procent
av en heltid. For en person som har tvi eller flera anstillningar eller
arbeten innebir dven det att bidraget anpassas efter omfattningen av
dessa. Om den ena tjinsten omfattar 50 procent av heltid och den
andra tjinsten ocksd omfattar 50 procent av heltid kan personen

sammanlagt & bidrag med 10 prisbasbelopp.

8.2.5 Andra bestimmelser som galler for insatsen

Det allminnas ansvar f6r tolk i arbetslivet féreslds utformas som en
sirskild insats om bidrag till tolk f6r déva, horselskadade och personer
med dévblindhet med ett visst belopp per dr och enskild. Den enskilde
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tolkanvindaren kan siledes som inskriven pd Arbetsférmedlingen
anvisas insatsen och arbetsgivaren eller den som har kostnader for
tolk kan f3 bidrag till tolkkostnader. Eftersom insatsen regleras i en
befintlig férordning (férordningen om sirskilda insatser for perso-
ner med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmaga)
giller dven férordningens allminna bestimmelser, i tillimpliga delar.
Férordningens allminna bestimmelser handlar t.ex. om de generella
férutsittningarna for bidraget och hur bidraget betalas ut och dven
om 3terkrav av bidrag och omprévning av beslut.

En forutsittning f6r att £ bidrag enligt nimnda férordning ir att
den enskilde har nedsatt arbetsf6rméga (1 §). Arbetsférmedlingen
beddmer arbetsférmigan utifrn individens egenskaper, i relation till
en specifik arbetsuppgift och i samspel med arbetsmiljén.”” Defini-
tionen av arbetsférmdga utgdr frin att en funktionsnedsittning kan
uppkomma i en situation men inte i en annan.* Den utredning om
arbetsformiga som Arbetsférmedlingen gor ska sdledes bara utforas
1 syfte att klargéra hur funktionsnedsittningen pdverkar férmagan i
ett specifikt arbete. En ytterligare forutsittning dr att insatsen som
sddan ir arbetsmarknadspolitiskt motiverad (9 § férordningen om
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten). Det betyder att st6d
fir ges endast om det framstdr som limpligt bdde {6r den enskilde
och ur ett 6vergripande arbetsmarknadspolitiskt perspektiv.

Vidare finns bestimmelser om vem som kan ta emot bidrag och
hur bidragen limnas. I 43 § férordningen om sirskilda insatser for
personer med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsfor-
méga anges att bidrag till arbetsgivare endast f&r limnas till arbets-
givare som vid beslutstillfillet dr registrerade hos Skatteverket. 1 44 §
anges vidare att bidrag inte fir limnas till arbetsgivare som har nirings-
forbud, skatteskulder som limnats till Kronofogdemyndigheten f6r
indrivning eller en betalningsanmirkning som inte ir obetydlig.

I 45 § anges att bidragen betalas ut m&nadsvis i efterskott eller pd
det sitt som Arbetsformedlingen bestimmer. Regleringen ir sledes
flexibel i det att Arbetsformedlingen har mojlighet att vid behov nir-
mare bestimma hur utbetalning av bidrag for tolk for dova, horsel-
skadade och personer med dévblindhet ska gd ull.

¥ SOU 2012:31,'s. 119.
0 International Classification of Function, Disability and Health (ICF).
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Forordningen innehéller dven bestimmelser av hur bidrag fir an-
vindas. I 47 § anges att bidrag ska anvindas pd foreskrivet sitt och
att den som tar emot ekonomiskt bidrag ska ge Arbetsférmedlingen
tillfille att granska verksamheten och limna de uppgifter som be-
hovs for granskningen. T 48 § anges att bidrag inte fir limnas till
ndgon som fir ett annat ekonomiskt bidrag frin det allminna for
samma insats, om inte ndgot annat sirskilt foreskrivs. I 49 § anges
att en stddmottagare ir skyldig att omgdende anmila férindringar
som kan péverka ritten till bidrag eller bidragets storlek. Vidare
anges att Arbetsférmedlingens beslut om ritt till bidrag ska inne-
hilla en upplysning om denna skyldighet. Av bestimmelsen framgar
dven att ett beslut ska omprovas vid dndrade férhillanden. Detta
giller bide sidana indrade f6rhéllanden som anmils av arbetsgivaren
och sidana som kommer till Arbetstérmedlingens kinnedom pd annat
sitt. Vidare anges i bestimmelsen att stddmottagaren ska samrdda
med Arbetsférmedlingen innan denne vidtar en &tgird som innebir
en kostnad. Om detta inte sker fir bidrag limnas endast om det finns
synnerliga skil f6r det.

Regler om omprévning och dverklagande

Aven de regler som giller for omprévning och 6verklagande av nu-
varande insatser enligt férordningen om sirskilda insatser f6r per-
soner med funktionsnedsittning som medfoér nedsatt arbetsférméga
kommer att gilla f6r den nya insatsen bidrag till tolk f6r déva, hérsel-
skadade och personer med dévblindhet.

Nir det giller den foreslagna insatsen fir den enskilde, precis som
fér nuvarande insatser, antingen ett positivt beslut om att anvisas in-
satsen eller ett negativt beslut om att inte anvisas insatsen. En anvis-
ning till ett arbetsmarknadspolitiskt program (t.ex. en insats) innebir
att Arbetsférmedlingen har tagit beslut om den enskildes deltagande
1 programmet.

Om den enskilde fir ett negativt beslut om att inte anvisas in-
satsen kan denne enligt 57 § ovan nimnda férordning begira att be-
slutet ska omprovas. Vid en omprévning far beslutet inte dndras till
den enskildes nackdel. Om myndigheten vidhéller sitt negativa be-
slut kan beslutet dock inte dverklagas eftersom férordningen 1 det av-
seendet innehiller ett 6verklagandeférbud, jfr 58 §. Den ordningen
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giller f6r samtliga insatser som regleras i férordningen och siledes dven
for den insats som féreslds. Utredningen bedémer att 6verklagande-
forbudet inte stdr i strid med artikel 6 och ritten till domstolsprév-
ning 1 Europakonventionen (jfr Europadomstolens mil Mendel v.
Sweden*'). I milet Mendel v. Sweden gors skillnad p4 att nekas en
insats och pd att {3 en redan beviljad insats dterkallad.

Samma synsitt bor dirfor enligt utredningen gilla for arbets-
givaren som kan sigas vara part nir det giller utbetalning av sjilva
bidraget till tolk. I likhet med det som anges ovan om skillnaden
mellan att nekas en insats och att {4 en insats dterkallad bedémer ut-
redningen att det inte foreligger ndgon rittighet for en arbetsgivare
eller motsvarande att beviljas bidrag till tolk. Aven i &vrigt saknas
anledning att géra ndgon annan bedémning av ritten till domstols-
provning for arbetsgivare in den som giller f6r déva, horselskadade
eller personer med dévblindhet.

Vid dessa férhillanden bedémer utredningen att det inte ska in-
foras ndgon ritt att 6verklaga beslut att inte anvisas en insats om
bidrag till tolk (f6r arbetstagaren) eller ett beslut att inte fd utbetalt
bidrag for tolk (for arbetsgivaren).

Aven om utredningen gor denna bedémning och siledes inte fore-
slir ndgon annan ordning in den som giller dvriga insatser 1 férord-
ningen sisom t.ex. bidrag till litteratur och tolk {6r personer med
syn- eller horselnedsittning ir detta frigor som ytterst dr upp till
rittstillimpningen att bedéma.

Det forhéller sig diremot annorlunda med 6verklaganderitten for
det fallet att en anvisning till en insats enligt fé6rordningen skulle
dterkallas av Arbetsférmedlingen. I en sddan situation kan den en-
skilde tolkanvindaren ocksd i férsta hand begira omproévning av
beslutet. Om beslutet alltjimt ir negativt kan det beslutet diremot
overklagas till allmin férvaltningsdomstol enligt 58 § férordningen.
Den férordningsgrundade ritten att $verklaga beslut om 4terkallelse
av en anvisning enligt férordningen inférdes efter domen 1 mélet
Mendel v. Sweden. Men eftersom det saknas bestimmelser om att
Arbetsférmedlingen kan terkalla en anvisning som gjorts med st6d
av forordningen ir detta endast en teoretisk situation.

I Application no. 28426/06.
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Regler om bidragsbrott och underrittelseskyldighet

Sedan den 1 januari 2020 omfattar bidragsbrottslagen (2007:612)
dven sidana stdd, bidrag och ersittningar som enligt lag eller for-
ordning beslutas av Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen eller en
kommun och avser en enskild person, men betalas ut till eller till-
godoriknas nigon annan in den enskilde (ekonomiskt stéd), se 1§
andra stycket bidragsbrottslagen. Enligt férarbetena omfattar den
nya bestimmelsen t.ex. Arbetsférmedlingens olika former av 16ne-
subventioner och annat ekonomiskt stdd till arbetsgivare som avser
anstillning.” Det innebir enligt utredningen att den foreslagna be-
stimmelsen om bidrag till tolk f6r déva, hérselskadade och personer
med dévblindhet omfattas av bidragsbrottslagen.

Bidragsbrottslagen innebir att den som limnar oriktiga uppgifter
eller inte anmiler indrade f6rhdllanden som han eller hon ir skyldig
att anmila enligt lag eller f6rordning, och pa sd sitt orsakar fara for
att en ekonomisk f6rmén eller ett ekonomiskt stdd felaktigt betalas
ut, felaktigt tillgodoriknas, betalas ut med ett f6r hogt belopp eller
tillgodoriknas med ett for hogt belopp, kan domas for bidragsbrott
till fingelse 1 hogst tvd &r eller, om brottet ir ringa, till boter eller
fingelse 1 hogst sex ménader (2 §). Om brottet ir grovt kan domas
for grovt bidragsbrott till fingelse, ligst sex manader och hégst sex
r (3 §). Den som av grov oaktsamhet begir en sddan girning som
avses 1 2 §, kan domas for vardslost bidragsbrott till boter eller
fingelse 1 hogst ett &r (4 §). Om girningen med hinsyn till beloppet,
risken for slutlig ekonomisk skada och 6vriga omstindigheter ir
mindre allvarlig, déms inte till ansvar (4 §). Den som fére utbetal-
ning eller tillgodoriknande av en ekonomisk f6rmén eller ett ekono-
miskt stod frivilligt vidtar en tgird som leder till att ett korrekt be-
slut om férménen eller stédet kan fattas, déms inte till ansvar enligt
245 (59).

I forarbetena till lagindringen som inférdes 2020 anges att nir
det giller att faststilla vem som ir straffrittsligt ansvarig for ett bi-
dragsbrott som ror ett ekonomiskt stéd, eller vem som frivilligt
kan tillbakatrida frin ett sidant brott, fir ledning himtas ur all-
minna principer om féretagaransvar.” Typiskt sett anges att ekono-

2 Prop. 2018/19:132, 5. 21 f.
“ Prop. 2018/19:132, 5. 26.
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miska st6d kan limnas till féretag, ideella organisationer och andra
juridiska personer 1 egenskap av t.ex. arbetsgivare.

Om bidragsbrottslagen ir tillimplig ska inte samtidigt bedrigeri-
bestimmelserna i brottsbalken tillimpas, eftersom bidragsbrotts-
lagen som speciallag har féretride framfér brottsbalken.*

Lagen (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga ut-
betalningar frin vilfirdssystemen giller samma ekonomiska for-
mdner som bidragsbrottslagen, férutom pensioner, dvs. den ir dven
tillimplig f6r den foreslagna insatsen om bidrag till tolk. Skyldig-
heten innebir att om det finns anledning att anta att en ekonomisk
formén har beslutats eller betalats ut felaktigt eller med ett f6r hogt
belopp, ska underrittelse om detta limnas till den myndighet eller
organisation som har fattat beslutet (3 § angiven lag). Underrittelse-
skyldighet enligt lagen giller f6r Migrationsverket, Forsikringskassan,
Pensionsmyndigheten, Skatteverket, Kronofogdemyndigheten, Centrala
studiestddsnimnden, Arbetsférmedlingen, kommunerna och arbets-
l6shetskassorna (2 § angiven lag). Underrittelseskyldigheten avser inte
bara felaktiga utbetalningar pa grund av brott, utan dven oavsiktliga
fel begdngna av antingen den enskilde eller den utbetalande aktoren.
Underrittelseskyldigheten dr sekretessbrytande enligt 10 kap. 28 §
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

8.2.6  Narmare om hur Arbetsférmedlingens administrativa
process kan utformas

Behovet av en effektiv men samtidigt siker administrativ process

En ansékan om insatsen bidrag till tolk fér déva, horselskadade och
personer med dévblindhet behéver, precis som de nuvarande insat-
serna bidrag till litteratur och tolk fér personer med syn- eller horsel-
nedsittning och personligt bitride, administreras p4 ett sitt som
sikerstiller rittssikerhet, enhetlighet och effektivitet f6r den enskilde
och som samtidigt minimerar riskerna f6r felaktiga utbetalningar.
Det rittsliga stodet f6r handliggningen av den foreslagna insatsen
finns i férordningen om sirskilda insatser for personer med funk-
tionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférméga och de even-
tuella foreskrifter som meddelas med stéd av denna (se avsnitt 8.2.5).
For insatserna bidrag till litteratur och tolk fér personer med syn-

* Prop. 2006/07:80, s. 80.
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eller horselnedsittning och bidrag f6r personligt bitride finns i dag
dven mer konkreta handliggarstdd som redogér for de olika momen-
ten kring ansékan om insatsen och under det att insatsen pagar. Ut-
redningen kan konstatera att den foreslagna insatsen har inslag som
pidminner om bdda dessa stéd. Det bedéms dirfér finnas behov av
att skapa ett indamadlsenligt handliggarstdd dven specifikt f6r denna
insats. Dir behover det sikerstillas att stodet administreras pd ett
sikert sitt for att minimera riskerna for felaktiga utbetalningar sam-
tidigt som processen for den enskilda tolkanvindaren och for arbets-
givaren ir enkel och smidig. Det behéver t.ex. sikerstillas att bidra-
get betalas ut 1 nira anslutning till att kostnaden hos arbetsgivaren
uppstar for att férhindra en situation dir arbetsgivaren avstdr frin
att boka tolk av ekonomiska skil. Utredningen bedémer att det for
detta bidrag kan vara limpligt att kunna géra en ansékan som avser
flera tolktillfillen under en lite lingre period. P4 s8 sitt effektiviseras
administrationen for bide arbetsgivaren och Arbetsférmedlingen.
Arbetsgivaren behdver d& inte anséka om bidrag till tolk vid varje
separat tolktillfille och Arbetsférmedlingen behover inte avsitta tid
for att fatta ett beslut vid varje separat tolktillfille. Bestimmelser om
hur bidrag limnas finns 1 45-46 §§ ovan nimnda férordning och dir
ges dven mojlighet for Arbetsférmedlingen att bestimma annorlunda
(se avsnitt 8.2.5).

Arbetsférmedlingen behéver som nimnts tidigare dirtill arbeta
pd ett sitt som minimerar riskerna for felaktiga utbetalningar. Att
Arbetsférmedlingen redan vid ansékan arbetar for att identifiera risk
for missbruk, s kallad riskprofilering, bedéms som avgérande for
att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Det behover t.ex.
goras arbetsgivarkontroller (43—44 §§ nimnda férordning som redo-
gors f6r 1 avsnitt 8.2.5) men det kan dven finnas skil att gora arbets-
platsbesok och att vidta andra dtgirder for att sikerstilla att férut-
sittningarna for insatsen ir uppfyllda. Utredningen erinrar hir om
bidragsbrottslagen och lagen om underrittelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen, sdsom Arbetsférmedlingen.

Samtidigt finns vissa invindningar mot Arbetsférmedlingens nu-
varande administrativa rutiner. Savil tolkanvindarna som berérda
intresseorganisationer har gett uttryck for att de upplever det som
problematiskt och missvisande att de behéver vara inskrivna som
arbetssokande pd Arbetstormedlingen for att kunna {3 ta del av in-
satser som bidrag till litteratur och tolk fér personer med syn- eller
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hérselnedsittning, dven om de redan har en anstillning. Utredningen
anser att just kravet pd att vara inskriven som arbetssékande hos
Arbetsférmedlingen for att {3 del av sirskilda insatser, trots att man
redan har ett arbete, framstir som missvisande. Mdjligen finns det
redan 1 dag andra inskrivningsgrunder som underlittar fér den en-
skilde och forenklar administrationen i samband med ansékan om
att anvisas insatsen bidrag till tolk f6r dova, horselskadade och per-
soner med dévblindhet. I annat fall bér mojligheten till en férenklad
inskrivning ses 6ver av Arbetsférmedlingen. I departementsprome-
morian Tolktjinst fér vardagstolkning anges att Arbetsférmedlingen
1 dialog med tolkanvindarorganisationerna ska uppritta en plan fér
hur en férenklad administration kan g3 till.” Detta arbete bér enligt
utredningen fortsatt utvecklas men maste anpassas utifrin de f6rut-
sittningar som kan bli resultatet av utredningens férslag. Enligt upp-
gift frin Arbetsformedlingen pagir ett utvecklingsarbete dir det gors
en dversyn over vilka moment under den arbetssékandes inskrivning
som ir irrelevanta f6r dennes drende (gillande bidrag till litteratur
och tolk for personer med syn- eller hérselnedsittning). Syftet med
registreringen av sd kallade funktionshinderkoder ir, sdvitt fram-
kommit, att individen ska f8 ritt stod s3 tidigt som mojligt och att
de sirskilda insatser och program som ir reserverade f6r milgruppen
ska kunna anvindas.* Den pigiende &versynen rér primirt frigor
om meriter, kdrkort och bokning av bedémningssamtal, men ocksé
mojligheter till val om personen énskar vara inskriven till en viss tid,
eller tills denne meddelar annat.

Utredningen bedémer att en sirskild insats fér bidrag till tolk fér
doéva, horselskadade och personer med doévblindhet bér innebira en
anpassad administrativ process vid Arbetsférmedlingen jimfért med
1 dag som balanserar kravet pd en tydlig och effektiv administration
for den enskilde och myndighetens krav pd sikra utbetalningar.
Aven om en forutsittning for att f3 del av stodet ir att det finns ett
faktiskt tolkbehov utifrdn en bedémning av personens funktions-
nedsittning i forhillande till kommunikationsbehoven i den aktuella
tjinsten, bor processen for att anséka om stéd kunna effektiviseras
och bli mer indamé&lsenlig. Eftersom insatsen avser att kompensera
for grundliggande tolktjinster 1 arbetslivet bér bedémningen kunna
rikta in sig pd personens funktionsnedsittning, individuella férut-

# Ds 2016:7.
#SOU 2012:31, 5. 190.
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sittningar och den aktuella tjinstens kommunikativa inslag snarare
in vilken typ av situation i arbetslivet som avses. Dirutéver behover
forstds hanteringen av utbetalningar till arbetsgivaren ske med be-
aktande av att bidraget kan réra stora belopp och att det dirmed finns
risker for felaktiga utbetalningar.

Arbetsférmedlingens arbete med att sikerstilla effektiva och syste-
matiska men samtidigt sikra rutiner kring administrationen av den
nya insatsen behdver vara en integrerad del av insatsens genom-
forande. Eftersom den féreslagna insatsen syftar till en férenklad
och mer indamailsenlig tillgdng till tolk 1 arbetslivet for sdvil enskilda
arbetstagare som arbetsgivare behdver dessa rutiner vara s tydliga
och enkla som mojligt. Insatsen kan pd s8 sitt dven bidra till att 6ka
arbetsgivares villighet att anstilla personer som ir 1 behov av tolk.
Arbetsférmedlingens handliggning och administration {6r utbetal-
ning av bidraget fir dirfér inte forfela syftet med detsamma.

8.2.7  Uppfdljning och utvdrdering av den nya insatsen

Det saknas tillforlitlig och uppdaterad statistik 6ver hur manga déva,
hérselskadade och personer med dévblindhet som befinner sig i
arbetskraften (se nirmare i avsnitt 8.2.8). Det saknas ocksd underlag
som visar omfattningen av de tolkbehov som enskilda tolkanvindare
har 1 arbetslivet. Behovet av mer detaljerade kvantitativa uppgifter
om nyttjandet av tolktjinst och behoven av tolktjinst dr avgérande
for att skapa forutsittningar for en l8ngsiktig och stabil utveckling
av tolkginsten. Utredningen dterkommer till detta 1 kapitel 14. Upp-
skattningen av hur ménga personer som kan férvintas anvinda den
nya insatsen bidrag till tolk fér déva, hérselskadade och personer
med dévblindhet dr dirfor behiftad med ett stort mitt av osikerhet.
For att sikerstilla att den nya insatsen svarar mot de grundlig-
gande behov av tolk 1 arbetslivet som déva, hérselskadade och per-
soner med dévblindhet har och f6r att kunna gora en mer kvalitativ
bedémning av insatsens ekonomiska konsekvenser bor dirfér insat-
sen f6ljas upp och utvirderas tre ir efter dess inférande.
Uppfoljningen ska innefatta en analys av om insatsen triffar ritt
typ av tjinster eller om ytterligare kategorier bor inkluderas (t.ex.
personer med skyddat arbete vid Samhall, personer som genomgér
arbetslivsinriktad rehabilitering eller praktisk arbetslivsorientering).
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Uppfoljningen ska ocksd svara pd frigor om bidragets niva ir inda-
mélsenligt f6r samtliga grupper av tolkanvindare eller om det finns
behov av en hogre niva for personer med mycket stora kommunika-
tiva svirigheter eller behov, t.ex. for personer med dévblindhet. I det
sammanhanget bor det belysas om, och 1 s3 fall i vilken omfattning,
personer utestings frin tjinster som motsvarar deras kompetens pd
grund av tolkbehov.

Uppfoljningen ska dven ha ett tydligt jimstilldhetsperspektiv,
som belyser kvinnors och mins tillging till insatsen och som sirskilt
svarar pd frigan om det finns nigra omotiverade skillnader mellan
kvinnor och min.

Aven frigor om den administrativa processen vid Arbetsformed-
lingen behover utvirderas fér att bedéoma om insatsen lett till en
enklare administration av tolkstddet 1 arbetslivet, savil f6r myndig-
heten som f6r arbetsgivare och tolkanvindare och samtidigt svarar
mot de krav pd sikra betalningar som finns.

Arbetstormedlingen bor vara den aktér som gor uppfoljningen
efter samrdd med berdrda intresseorganisationer och arbetsgivare.

8.2.8 Statistik om arbetslivet och de olika stoden

Den officiella och mer omfattande statistik som finns gillande dévas,
hérselskadades och personer med dévblindhets situation pd arbets-
marknaden ir frn Statistiska centralbyrdn (SCB) och avser fjirde
kvartalet 2008.* Direfter har sivitt utredningen kinner till inga mot-
svarande studier gjorts. Enligt SCB:s upprikningar fanns det i Sverige
under 2008 cirka 13 000 déva personer och cirka 29 000 horsel-
skadade personer med nedsatt arbetsférmiga.*® Det bor pipekas att
antalet personer i respektive kategori beror pa hur den tillfrigade per-
sonen sjilv har valt att definiera sin eventuella funktionsnedsittning.
Bland déva som uppgett att de har nedsatt arbetsférmaga var 56,5 pro-
cent 1 sysselsittning, dvs. drygt 7 340 personer. Motsvarande siffra
for horselskadade var 72,7 procent eller drygt 21 000 personer.*

¥ Arbetsférmedlingen (2021).
* Statistiska centralbyrdn (2009).
# Statistiska centralbyrdn (2009).
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Personer inskrivna vid Arbetsformedlingen och i olika insatser

Nir det giller statistik kring antalet inskrivna pd Arbetsférmedlingen
finns mer aktuella uppgifter. I milgruppen inskriven pd Arbetsfor-
medlingen omfattas b.la. arbetssokande och ombytessékande eller
den som f&r del av en insats frin Arbetsférmedlingen som anstilld,
foretagare eller fri yrkesutdvare.” Arbetsférmedlingens uppgifter
baseras pa koder f6r olika funktionsnedsittningar, vilka ir frivilliga
for den enskilde att omfattas av, varfér underlagen inte helt behver
overensstimma med de faktiska forhillandena. I december 2020 var
sammanlagt 5 082 personer frén dessa milgrupper inskrivna pd Arbets-
formedlingen, varav 1 606 barndomsdéva och/eller teckensprikiga,
3 206 hérselskadade och 270 personer med dévblindhet.”" Av dessa
var 2 316 kvinnor och 2 766 min.

Under 2020 anvinde 275 personer sammanlagt 4 098 234 kronor
av bidrag till litteratur och tolk for personer med syn- eller horsel-
nedsittning enligt 7 § forordningen om sirskilda insatser fér perso-
ner med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférméiga
(summan innefattar dven bidrag till litteratur f6r personer med en
synnedsittning varfér férdelningen diremellan ir oklar).”” Av dessa
var 157 kvinnor och 118 min. Det innebir att varje person i genom-
snitt anvinde sig av 14 902 kronor. Under 2019 anvindes bidraget av
208 personer, varav 130 kvinnor och 78 min och det sammanlagda
bidragsbeloppet uppgick d3 till 6 443 962 kronor.” Det innebir att
varje person i genomsnitt anvinde sig av 30 981 kronor. Under 2018
var det ssmmanlagda bidragsbeloppet 5 478 976 kronor. Fér 2018 sak-
nas uppgift om antalet stédmottagare.” Enligt Arbetsformedlingens
uppgifter har maximalt tio personer per &r sedan 2018 nyttjat hela
beloppet om 150 000 kronor.”

I januari 2021 hade 958 personer med Arbetsférmedlingens regi-
streringskoder f6r barndomsdév och/eller teckensprakig, horselskada
eller synnedsittning beslut om insatsen personligt bitride enligt 9 §
férordningen om sirskilda insatser fér personer med funktionsned-
sittning som medfor nedsatt arbetsférméga, varav 457 kvinnor och

% Arbetsférmedlingen, uppgift limnad i e-post till utredningen 2021-05-25.

> Arbetsférmedlingen, uppgift limnad i e-post till utredningen post 2021-05-26.

>2 Arbetsférmedlingen, uppgift limnad i e-post till utredningen 2020-12-21 och 2021-02-11.
53 Arbetsférmedlingen, uppgift limnad i e-post till utredningen 2020-12-21 och 2021-02-11.
>* Arbetsférmedlingen, uppgift limnad i e-post till utredningen 2020-12-21 och 2021-02-11.
> Arbetsférmedlingen, uppgift limnad i e-post till utredningen 2021-05-25.
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501 min.”® Under 2020 har sammanlagt 59 851 368 kronor betalats
ut for insatsen personligt bitride till personer med Arbetsférmed-
lingens registreringskoder f6r barndomsdév och/eller teckensprikig,
hérselskada eller synnedsittning.”” Hur stor andel av detta som har
avsett tolkkostnader redovisas inte. En indikation pd hur férdel-
ningen skulle kunna se ut utifrdn kod kan emellertid himtas frin mer
detaljerad data som anger att 29 133 969 kronor avser de som bara ir
registrerade med koden barndomsdév och/eller teckensprikig.”

Ar 2020 var sammanlagt 2 041 personer (siffran utgér ett drsgenom-
snitt) med Arbetsférmedlingens koder f6r barndomsdév och/eller
teckensprikig, horselskada eller dévblindhet inom ndgon form av
l6nebidragsanstillning, varav 830 kvinnor och 1 212 min.” Insatsen
regleras 1 24-36 §§ forordningen om sirskilda insatser f6r personer
med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga.

3¢ Arbetsférmedlingen, uppgift limnad i e-post till utredningen 2021-02-11.
%7 Arbetsférmedlingen, uppgift limnad i e-post till utredningen 2021-04-14.
% Arbetsférmedlingen, uppgift limnad i e-post till utredningen 2021-04-14.
% Arbetsférmedlingen, uppgift limnad i e-post till utredningen 2021-05-28.
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9 Ett samlat tolkstod
| utbildning for vuxna

9.1 Tolk i utbildning

Av utredningens direktiv framgér att tolktjinsten behéver ges stabila
utvecklingsmojligheter s3 att den enskilde pa ett bittre sitt dn 1 dag
ska kunna tillforsikras jimlikhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet
1 samhillet. Utbildning nimns sirskilt som ett omride dir dtgirder
behover vidtas for att skapa bittre mojligheter f6r déva, horsel-
skadade och personer med dévblindhet att delta p4 lika villkor. T detta
kapitel redovisar utredningen hur mojligheterna till tolk i utbildning
ser ut 1 dag samt utredningens dverviganden om 3tgirder for att for-
bittra méjligheterna till tolk i utbildning. Utredningens évervigan-
den och forslag om tolk 1 utbildning begrinsar sig till att omfatta
tolk 1 utbildning f6r vuxna, dvs. den kommunala vuxenutbildningen
samt dvrig vuxenutbildning.

Nir det giller tolk 1 skolformer f6r barn och unga i skolvisendet
kan utredningen konstatera att det saknas nationella uppgifter 6ver
anvindning av och tillgdng till tolk, varfér det inte gir att uttala sig
om i vilken omfattning barn och unga fir tolk. Den samlade slut-
satsen frin Tolktjinstutredningen 2011 var att tolkanvindning och
behov av tolktjinst vid utbildning f6r barn och unga bor kartliggas
och analyseras ytterligare.! Utredningen kan konstatera att det inte
har genomférts nigon sddan kartliggning. Utredningen noterar sam-
tidigt att varken intresseorganisationerna eller enskilda tolkanvindare
har lyft frigor till utredningen som specifikt rér barns och ungas till-
ging till tolk i skolformerna fér barn och unga i skolvisendet. In-
tresseorganisationernas beddmning ir att det redan finns en struktur
med en lingtgdende ritt till sirskilt stod och mojlighet wll skolging

'SOU 2011:83, s. 259.
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1 teckensprdkig miljo f6r teckensprikiga barn. Enligt organisationerna
finns det en risk att eventuella nya bestimmelser om tolk i de skol-
former som i dag omfattas av sirskilt stdd och undervisning i tecken-
sprakiga miljoer skulle kunna signalera att tolk dr ett mojligt substitut
for en teckensprikig skolmiljé och undervisning.” Mot denna bak-
grund har utredningen valt att inte f6rdjupa analysen av barns och
ungas tillgdng till tolk i skolformerna fér barn och unga 1 skolvisen-
det. Utredningen vill dock peka pd behovet av att folja situationen
for barn och unga med funktionsnedsittning och deras behov av stod
1 de olika skolformerna. Myndigheten f6r delaktighet och Special-
pedagogiska skolmyndigheten limnade i september 2020 en gemen-
sam skrivelse till regeringen om behovet och vikten av statistik om
barn, elever och vuxenstuderande med funktionsnedsittning.’ Av-
saknaden av sidan statistik innebir enligt skrivelsen att utbildnings-
systemet inte har information om hur barn, elever och vuxenstuderande
med funktionsnedsittning fir sina behov tillgodosedda. I skrivelsen
pekar myndigheterna p3 att statistiken behdvs f6r att utvirdera hur
utbildningspolitiska beslut paverkar dessa grupper, for att bidra till
skolutveckling och for att kunna félja upp Sveriges dtaganden enligt
internationella konventioner inom omradet f6r minskliga rittigheter.

I kapitel 7 behandlar utredningen frdgor som ror regionernas ansvar
for bla. tolktjinst for vardagstolkning. Detta ansvar kan t.ex. aktuali-
seras nir det giller barns och ungas behov av tolk 1 samband med akti-
viteter som ligger utanfér den ordinarie undervisningen i skolan. Det
kan ocksd aktualiseras vid t.ex. forildrars méten med skolan som inte
omfattas av bestimmelsen om tolk i 13 § forvaltningslagen (2017:900).
Utredningens beddmning ir att regionernas utrymme att tillhanda-
hilla tolk 1 sddana situationer bor 6ka 1 och med de férslag som utred-
ningen limnar om regionernas ansvar {6r vardagstolkning och for-
slagen om tolkstdd 1 arbetslivet. Se nirmare avsnitt 7.4 och kapitel 8.

9.2 Tolk i utbildning fér vuxna

Skolvisendet f6r vuxna omfattar skolformen kommunal vuxenutbild-
ning (komvux) som bestdr av kommunal vuxenutbildning p& grund-
liggande nivd, kommunal vuxenutbildning pd gymnasial nivi, kom-

? Skuggutredningen (2020), s. 19.
3 Skrivelse till Utbildnings- respektive Socialdepartementet frin Myndigheten fér delaktighet
och Specialpedagogiska skolmyndigheten daterad 2020-09-25.

320



SOU 2022:11 Ett samlat tolkstod i utbildning for vuxna

munal vuxenutbildning som sirskild utbildning p& grundliggande
nivd, kommunal vuxenutbildning som sirskild utbildning pd gym-
nasial nivd samt kommunal vuxenutbildning i svenska fér invandrare.
Ovrig vuxenutbildning omfattar yrkeshégskola, hégskola och univer-
sitet, folkhogskola och studieférbund samt arbetsmarknadsutbildning
och privata utbildningar. Regleringen kring specifika stddinsatser,
sdsom tolk, och ansvaret for finansiering skiljer sig 4t mellan de olika
utbildningsformerna. Nedan ges en beskrivning av hur ansvar och
finansiering av tolk ser ut fér det olika utbildningsformerna samt ut-
maningar och problem avseende tolk som har framkommit i utred-
ningens arbete.

9.2.1 Tolk i den kommunala vuxenutbildningen

I 20 kap. skollagen (2010:800) finns bestimmelser om komvux. For
komvux giller de allminna bestimmelserna om stéd och anpass-
ningar 13 kap. 2 § och 5 § skollagen men inte bestimmelserna i 3 kap.
7-12 §§ skollagen, som bl.a. avser sirskilt stéd och dtgirdsprogram.

Av skollagen framgir att utgingspunkten f6r utbildningen av en
enskild elev ska vara elevens behov och férutsittningar (20 kap. 2 §).
Elevens hemkommun ansvarar for att en individuell studieplan finns
for varje elev (20 kap. 8 §). I 2 kap. 14 § férordningen (2011:1108)
om vuxenutbildning anges att nddvindiga anpassningar av kurspla-
nen far goras f6r dova eller horselskadade elever.

Det ir hemkommunen som ansvarar {6r att den som har ritt till
komvux pd grundliggande eller gymnasial nivd och 6nskar deltaiden
far gora det (20 kap. 10 och 16 §§ skollagen). Av skollagen foljer
dven att elever som till f6]jd av en funktionsnedsittning har svirt att
nd kunskapskrav och kravnivier ska ges stod som syftar till att s3
lingt mojligt motverka funktionsnedsittningens konsekvenser (3 kap.
2§). Vidare giller att elever skyndsamt ska ges stod 1 form av extra
anpassningar inom ramen fér den ordinarie undervisningen om det
kan befaras att de inte kommer att nd de kunskapskrav som minst
ska uppnis eller de kravniver som giller (3 kap. 5 §). For elever som
pd grund av dovhet, horselskada eller dévblindhet ir i behov av tolk
for att kunna studera pd komvux torde detta innebira att det ir
hemkommunen som ska se till att eleven ges stdd t.ex. i form av extra
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anpassningar med utgdngspunkt frdn elevens utbildning i dess helhet
(3 kap. 5 § andra stycket).

Utover det som anges ovan finns det inga specifika bestimmelser
som reglerar kommunens ansvar f6r att tillhandahlla tolk i utbild-
ningsverksamheten. Med stdd av ansvars- och finansieringsprincipen
ir kommunen emellertid ansvarig {6r att gora sin vuxenutbildning
tillginglig for alla elever.* Kostnader fér anpassningsitgirder for elever
med funktionsnedsittning ska siledes bekostas inom ramen fér den
ordinarie verksamheten. Ytterst kan bristande tillging till stod bli en
frdga om diskriminering enligt diskrimineringslagen (2008:567), se
nirmare 1 avsnitt 4.5.7.

Av Skolverkets statistik framgar att totalt studerade 400 000 elever
inom komvux pd grundliggande eller gymnasial nivd samt i sfi under
2020.° Det motsvarar ungefir sju procent av befolkningen i dldern
20-64 r. Antalet 6kade med 13 000 frin 2019 vilket ir en 6kning
med drygt tre procent. Den storsta skolformsdelen ir komvux pd
gymnasial nivd dir totalt 243 000 elever studerade under 2020, en
okning med tolv procent jimfort med 2019. Elevantalet 1 komvux pd
grundliggande niv4 har i stillet minskat med en procent sedan 2019
och uppgick till 75 000 under 2020. Inom sfi var det 137 000 elever
som studerade 2020, vilket ir en minskning med drygt tio procent
jamfort med 2019. Antalet elever som liste yrkeskurser i komvux pd
gymnasial nivd 6kade med tio procent 2020 jimfért med 2019. An-
delen elever som list yrkeskurser om minst 400 poing 6kade med fyra
procent 2020 jimfért med 2019.

Det saknas uppgifter om hur minga av det totala antalet elever som
studerade pd komvux 2020 som var i behov av tolk for sin utbildning.
Utredningen har 1 kapitel 15 bedémt att antalet tolkanvindare i 8ldern
19-64 &r ir cirka 4 400 personer. Om motsvarande andel av befolk-
ningen som studerar pd komvux, sju procent, antas gilla dven f6r tolk-
anvindare 1 samma &ldersgrupp uppskattas antalet elever som stude-
rar pd komvux 2020 och som ir tolkanvindare vara cirka 300 elever.
Dessa siffror ir dock enbart antaganden.

“SOU 2011:83, s. 90.
> Skolverket (2021),s.9 1.
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Hur behovet av tolk tillgodoses i komvux

Av utredningens samrdd med intresseorganisationerna framgdr att
det utbildningsomrdde dir det finns storst svrigheter att {4 tillgdng
till tolk ir komvux. Frigan lyfts d4ven av organisationernai deras egen
rapport om tolktjinst.® Den tidigare tolktjinstutredningens bedém-
ning var att kommuner erbjuder tolk i mycket begrinsad omfattning
till tolkanvindare som vill studera inom komvux.”

Eftersom det saknas en samlad nationell bild av hur minga elever
1 komvux som har behov av tolk har utredningen stillt ett antal
frigor om tolkbehov och méojlighet att tillgodose dessa till verksam-
hetsansvariga f6r komvux i de tre storstadskommunerna Malmo,
Géoteborg och Stockholm samt till verksamhetsansvarig f6r komvux
i Orebro.® Urvalet gjordes utifrin att dessa kommuner har minga
tolkanvindare. Avsikten med utredningens frigor till ett begrinsat
antal kommuner med minga tolkanvindare var att {3 en uppfattning
om tolkbehoven 1 komvux och hur dessa kan tillgodoses. Av svaren
framgdr att behoven av tolk varierar mycket frdn &r till &r. Om kom-
munen har elever som liser en yrkesutbildning blir kostnaden for
tolk hogre, medan kostnaden blir ligre om elever 1 behov av tolk
liser enstaka teoretiska kurser. Samtliga tre storstadskommuner upp-
ger att de erbjuder tolk for alla som har behov av det. En kommun
uppger att de dven har teckensprikig personal inom komvux som
sirskild utbildning och att tolkbehovet inom vissa amnen kan tickas
inom ramen fér den undervisning i sfi och vissa kurser inom grund-
liggande nivd f6r horselskadade och déva elever som finns 1 en an-
grinsande kommun. Ett par kommuner uppger att det finns en struk-
tur for att hantera behov av tolk och en kommun anger att nigon
brist pd detta omrdde inte har speglats av de elevenkiter eller uppflj-
ningar som har gjorts.

En kommun redogér dven f6r tolkbehovet i sina sirskilda under-
visningsgrupper 1 sfi f6r déva, horselskadade eller blinda personer.
For elever med hérselnedsittning inom de ligre sfi-kurserna finns
det stora behov av tolkning pd modersmal. Tolkbehovet fér dessa
elever minskar ju hégre upp 1 kurserna som eleverna befinner sig.
Elever med horselnedsittning och som studerar pd grundliggande
eller gymnasial nivd anvinder sig inte 1 sirskilt stor utstrickning av

¢ Skuggutredningen, s. 93 f.
7SOU 2011:83, 5. 260.
$ Uppgifter limnade i e-post till utredningen i maj 2021.
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spriktolk eller handledning pd modersmal. Minga déva elever pa sfi-
nivd har emellertid inte med sig ndgot sprik alls eller har endast med
sig teckensprik frin sitt hemland. Eleverna erbjuds extra stod for att
utveckla sitt teckensprik samtidigt som de lir sig svenska. P4 grund-
liggande och gymnasial nivd kan tolkbehovet vara vildigt varierande
beroende pd om liraren ir teckensprikig eller inte. I de fall liraren
inte ir teckensprikig ir teckensprikstolk ett miste for att eleven ska
kunna ta till sig undervisningen och det behovs ofta tvd tolkar pd
lektionerna.

En kommun som i férhillande till sin befolkning har ett mycket
stort antal tolkanvindare som ir bosatta 1 kommunen uppger att den
ser ett 6kat antal elever pd komvux med dévhet och hérselnedsitt-
ning. En anledning ir att antalet elever pd riksgymnasiet for déva och
hérselskadade som gdr ut gymnasiet utan examen dkar. Ar 2020 hade
kommunen totalt tolv elever i behov av tolk som var inskrivna pd
komvux och som tillsammans liste 21 kurser eller utbildningar pd
bide grundliggande och/eller gymnasial nivd samt som sirskild ut-
bildning pd gymnasial nivd. Inom komvux p& grundliggande niva
och pd de allminna teoretiska kurserna pd gymnasial nivd och som
sirskild utbildning uppger kommunen att den kan tillgodose beho-
ven av tolk. Nir det giller tolkbehoven inom de yrkesutbildningar
som erbjuds anser dock kommunen att den inte kan tillgodose beho-
ven pd grund av hoga tolkkostnader. Enligt kommunen sékte itta
elever i behov av tolk olika kurser inom yrkesutbildningen infér 2021.
Samtliga elever dnskade g3 olika yrkesutbildningar dir kraven pa tolk
blir cirka 30 timmar i veckan under ett rs tid, vilket enligt kommunen
motsvarar en sammanlagd kostnad pa cirka 7-10 miljoner kronor.
Kommunen uppger att den har fattat ett tjinstemannabeslut om att
inte tillgodose tolkbehov generellt pa yrkesutbildningarna inom kom-
vux om det ir firre dn fyra sokande med tolkbehov till en utbildning.
Utover det erbjuder kommunen tolk pd en utbildning per &r. Ut-
budet av en sidan utbildning med tolk varierar varje ar.

Den aktuella kommunen hinvisar samtidigt till ett beslut frén Skol-
visendets 6verklagandenimnd. I februari 2021 3terforvisade dver-
klagandenimnden ett drende till kommunen f6r férnyad prévning av
om en sékande dr behorig att antas till en viss yrkesutbildning inom
komvux.” Arendet gillde ett 6verklagande av kommunens beslut att
neka en dov sokande plats pd en sammanhillen yrkesutbildning. En-

? Skolvisendets 6verklagandenimnd, beslut 2021-02-11, dnr 2020:2107.
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ligt kommunen kunde s6kanden inte tas emot dd denne saknade f6rut-
sittningar att tillgodogora sig utbildningen enligt 20 kap. 20 § skol-
lagen. Utbildningen bedrivs inte med tolkstdd 1 sin ordinarie form
och kommunen menade att utan tolk har eleven inte férutsittningar
att tillgodogora sig utbildningen. Den sékande anférde 1 sin éver-
klagan att beslutet dr diskriminerande och krinkande dd den sékande
pa grund av sin dévhet berévas mojligheten att g8 den sokta utbild -
ningen. Overklagandenimnden menade att det inte hade framkom-
mit att den s6kande pd grund av andra omstindigheter in sin funk-
tionsnedsittning inte skulle ha férutsittningar att tillgodogéra sig
utbildningen. Kommunen hade siledes avslagit den s6kandes ansékan
om mottagande till den aktuella utbildningen enbart pd grund av att
de anpassningar som behévdes inte kunde erbjudas. Den sékande an-
sdgs enligt dverklagandenimnden vara 1 behov av anpassningsitgir-
der f6r att kunna tillgodogora sig den sokta utbildningen pd samma
villkor som andra. Overklagandenimnden ansig att tolkstéd visser-
ligen ir en kostsam 3tgird, men att kommunen inte hade évervigt
om det fanns andra, mindre kostsamma &tgirder som skulle kunna
vidtas f6r att den s6kande skulle kunna utéva sin ritt till utbildning.
Kommunen hade dirfér inte sikerstillt den sékandes ritt till utbild-
ning p samma villkor som andra personer 1 enlighet med artikel 14
i Europakonventionen' i férening med artikel 2 1 forsta tilliggsproto-
kollet, varfér 6verklagandenimnden upphivde och &terférvisade kom-
munens beslut {6r ny prévning av s6kandes behérighet till den aktu-
ella utbildningen.

Med anledning av 6verklagandenimndens beslut har kommunen
under hosten 2021 beslutat att ta emot alla elever 1 behov av tolk till samt-
liga yrkesutbildningar inom komvux och kommunen éverviger olika
finansieringsldsningar f6r att kunna finansiera kostnaden fér tolk."

Det saknas en heltickande bild av majligheten till rolk i komvux

Utredningens frigor till de fyra kommunerna siger ingenting kon-
kret om hur méjligheten till tolk inom komvux ser ut i landets évriga
kommuner. Utredningen har heller inte haft mojlighet att gora en
sddan kartliggning. En slutsats som indd kan dras av de inkomna

19 Europakonventionen om de minskliga rittigheterna.
" Uppgift limnad i e-post till utredningen 2021-09-16.
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svaren och utredningens kontakter med berérda utbildningshuvud-
min ir att kommunerna verkar kunna tillgodose kostnaderna for
tolk inom komvux pd grundliggande niva och pa de allminna teore-
tiska kurserna pd gymnasial nivd och som sirskild utbildning. Kost-
naderna for tolk uppges dock kunna bli hoga vissa dr nir det ir friga
om tolk i yrkesutbildningar, och f6r en av kommunerna blev kost-
naden sd hog att den inférde begrinsningar avseende vilka utbild-
ningar tolk kunde beviljas fér.

Utredningens bedémning ir att f6r den enskilde som soker en
yrkesutbildning inom komvux och som ir i behov av tolk fér sin
utbildning innebir hemkommunens finansieringsansvar ett stort matt
av osikerhet och oférutsigbarhet eftersom det i viss man goérs olika
frdn 4r dll &r. For hemkommunen ir det ocksd svirt att planera och
dimensionera resurserna for tolk d& den kommunala budgeten for
kommande &r faststills under hosten foregdende ar. Detta kan skapa
problem 1 férhéllande till den antagning som 6pande dger rum till
komvux efterféljande ar och vilka resurser som d& behéver avsittas
for tolk. I praktiken innebir detta att enskilda individer 1 behov av
tolk inte kan delta i utbildning inom komvux om det inte finns medel
avsatta for det 1 kommunens budget.

9.2.2 Tolk i 6vrig vuxenutbildning
Folkbildningen
Folkbildningen bestér av folkhégskolor och studieférbund. Folkbild-

ningsridet beslutar med st6d av férordningen (2015:218) om stats-
bidrag till folkbildningen om vilka studieférbund, folkhdgskolor och
studerandeorganisationer inom folkhdgskolan som ska {3 statsbidrag.
Under 2020 fick tio studieférbund och 155 folkhogskolor statsbidrag
med stéd av férordningen.'

Folkbildningsridet avsitter drligen en viss del av statsbidraget till
folkhégskolorna som forstirkningsbidrag f6r forstirkea insatser f6r
deltagare med funktionsnedsittning. Forstirkningsbidraget avser
merkostnader f6r utékad lirartithet vid pedagogiska insatser for
deltagare med funktionsnedsittning. Folkhégskolan ska finansiera
merkostnader inom det ordinarie verksamhetsbidraget till folkhog-
skolan motsvarande 300 000 kronor per kalenderdr, dokumentera

12 Folkbildningsrddet (2021 a), s. 20.
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hur folkhdgskolan har konstaterat att deltagaren har en funktions-
nedsittning, uppritta en handlingsplan {6r f6rstirkningsbidraget, och
informera deltagare som utgér grund for férstirkningsbidrag om att
de har ritt till st3d i studiesituationen och till inflytande 6ver planer-
ingen av detta stdd."” Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM)
handligger bidraget medan Folkbildningsridet beslutar och betalar
ut bidraget.

Folkbildningsrddet har under 2020 férdelat 164 819 000 kronor till
folkhégskolorna i férstirkningsbidrag.' Det saknas uppgifter om hur
stor del av detta som avser tolkkostnader."

Folkhogskolorna kan dven soka sirskilt utbildningsstdd enligt
férordningen (2011:1163) om statsbidrag for sirskilt utbildnings-
stod. Stodet soks frdn SPSM och avser deltagare med funktions-
nedsittning 1 allmin och sirskild kurs. Bidraget kan bland annat g3
till [6ner f6r stddpersoner och merkostnader for tolk fér studerande
som ir déva, horselskadade eller har dovblindhet. Bidraget f&r omfatta
de insatser som inte annan part tillgodoser, till exempel kommun eller
Forsikringskassan.'® SPSM har under 2020 férdelat 192 679 000 kro-
nor till folkhdgskolorna i sirskilt utbildningsstéd."” Av dessa medel
fordelades 12 710 939 kronor till insatsen tolk."*

Folkbildningsrddet har inte nitts av nigra signaler om att kostna-
derna f6r tolk for déva och horselskadade ir ett problem fér folk-
hégskolan."” Det finns diremot signaler om att en del folkhgskolor
ligger ner de mest resurskrivande utbildningarna for att satsa pd
annan verksamhet, vilket bland annat beror p8 att statsbidraget inte
ticker kostnaden f6r dessa verksamheter. Vidare har resursbehoven
1alla kurser 6kat d3 det 1 dag enligt Folkbildningsrddet krivs mer
resurser for att exempelvis driva en allmin kurs dn vad som var fallet
for ett antal dr sedan d3 snittdeltagaren var mindre resurskrivande.
Det forstirkningsbidrag som folkhdgskolorna kan soka ricker inte
for annat dn de grundliggande behoven.

Folkbildningsridet avsitter &rligen en del av statsbidraget till studie-
forbunden som tillginglighetsbidrag. Tillginglighetsbidraget ir upp-
delat i ett fast och ett rorligt bidrag. Varje studieférbund far for

1 Folkbildningsridet (2020), s. 37.

'* Folkbildningsridet (2021 a), s. 19.

' Folkbildningsridet, uppgift limnad i e-post till utredningen 2021-02-26.

16 Specialpedagogiska skolmyndigheten (2020), s. 2.

17 Specialpedagogiska skolmyndigheten (2021), s. 39.

'8 Specialpedagogiska skolmyndigheten, uppgift limnad i e-post till utredningen 2021-03-18.
' Folkbildningsridet, uppgift limnad i e-post till utredningen 2021-04-29.
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nirvarande 1 000 000 kronor i fast bidrag varje &r som stdd for att
utveckla sin verksamhet s3 att den blir tillginglig for deltagare med
funktionsnedsittning som behover sirskilt stéd. Den rorliga delen
av tillginglighetsbidraget syftar till att ticka studieférbundens extra
kostnader f6r deltagare med funktionsnedsittning och baseras pa
studieférbundens tidigare verksamhet. Den rérliga delen avser en-
bart pedagogiskt stdd, till exempel anpassat studiematerial, teknisk
pedagogisk utrustning eller andra pedagogiska resurser, for att moj-
liggdra for enskild deltagare med funktionsnedsittning att delta.”

Folkbildningsridet har under 2020 fordelat tillginglighetsbidrag
om 142 368 000 kronor till studieférbunden.” Av dessa medel har
6 procent, eller 8 542 080 kronor, gitt till studiecirklar dir déva och
hérselskadade har medverkat.”

I vissa fall kan studieférbundsaktiviteter riknas som fritidssyssel-
sittning som regionerna ansvarar for enligt bestimmelserna om tolk-
tjinst for vardagstolkning i hilso- och sjukvirdslagen (2017:30).” Av
utredningens enkit till tolkcentralerna framgdr att minga regioner
erbjuder tolktjinst till studieférbundsaktiviteter i1 de fall kursen inte
finns med i en kurskatalog och i de fall inte statsbidrag utgdr for
aktiviteten. Utredningens intryck frdn samrdd och intervjuer med
tolkanvindare ir att fritidsaktiviteter, sdsom kvillskurser, minga gdnger
upplevs vara ligt prioriterade av tolkcentralerna och att tolk inte all-
tid kan beviljas till dessa aktiviteter.

Universitet och hogskolor

Det finns drygt 50 hégskolor, universitet och enskilda utbildnings-
anordnare som erbjuder akademisk utbildning i Sverige.”* I hgskole-
lagen (1992:1434) och hogskoleforordningen (1993:100) finns all-
minna bestimmelser om universitet och hogskolor under statligt
huvudmannaskap. Forfattningarna saknar bestimmelser om sirskilt
stdd eller motsvarande.

Stockholms universitet har ett sirskilt dtagande att férdela ett
gemensamt bidrag till teckensprikstolkning och skrivtolkning vid

2 Folkbildningsridet (2021 b), s. 13.

2! Folkbildningsridet (2021 a), s. 21.

2 Folkbildningsridet, uppgift limnad i e-post till utredningen 2021-03-02.

2 Prop. 1992/93:159 s. 156.

2 Uppgift frdn Universitetskanslersimbetets webbplats, https://www.uka.se/fakta-om-
hogskolan.html.
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universitet, hdgskolor och enskilda utbildningsanordnare med tillstind
att utfirda examina. Universitet och hégskolor samt enskilda utbild-
ningsanordnare med tillstdnd att utfirda examina fir hos Stockholms
universitet ansdka om bidrag for sidant sirskilt (riktat) pedagogiskt
stdd, inklusive teckensprikstolkning, for studenter som upplever
funktionshinder i studiesituationen fér de kostnader som dverstiger
0,3 procent av anslaget f6r utbildning pd grundnivd och avancerad
nivd. I man av behov ska universitetet férdela de nationella medel
som anvisas for detta indamil genom utbetalning till berért lirosite.
Universitetet ska besluta om hur arbetet ska organiseras.” Behov av
stod upp till 0,3 procent av grundanslaget ska sdledes tickas av re-
spektive utbildningsanordnare.

De anvisade medlen fér riktade pedagogiska stodatgirder for 2020
var sammanlagt 36 134 000 kronor. Samtidigt uppgick de totala kost-
naderna fér dessa insatser till 85 139 000 kronor, varav kostnaderna
for utbildningstolkning uppgick till 38 908 000 kronor.*® Sedan 2009
har lirositena genom de anvisade medlen haft full kostnadstickning
for pedagogiska stodatgirder.”

Antalet studenter med utbildningstolkning 6kade 2020 jimfort
med de tv4 tidigare ren — frin 117 studenter &r 2018 och 2019 till
146 studenter &r 2020.”

Universitet och hogskolor erbjuder teckensprikstolkning, skriv-
tolkning och tolkning f6r studenter med dévblindhet 1 alla utbild-
ningsrelaterade sammanhang, sisom forelisningar, seminarier, grupp-
arbeten, exkursioner, laborationer, verksamhetsforlagd utbildning,
studiebesdk och viss studierelaterad studentkdrsverksamhet. De pri-
mira tolkspriken ir svenskt teckensprik, svenska och engelska. Orga-
nisationen av utbildningstolkning skiljer sig emellertid 3t mellan
lirositena. Det dr endast Stockholms universitet som har anstillda
utbildningstolkar som organiseras i en sektion for utbildningstolk-
ning. Dirutdver upphandlar Stockholms universitet kompletterande
tolkresurser. Ovriga lirositen upphandlar all utbildningstolkning.?”

» Regleringsbrev f6r budgetaret 2022 avseende Stockholms universitet.

26 Stockholms universitet (2021), s. 36.

7 Telefonsamtal med samordnare vid Stockholms universitet 2021-03-12.

28 Stockholms universitet (2021), s. 33.

¥ Uppgifter i skrivelse till utredningen frin en samrddsgrupp med representanter frin Goteborgs
universitet, Orebro universitet, Ume3 universitet och Stockholms universitet, daterad 2021-05-07.
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Yrkeshogskolan

Yrkeshogskolan ger kvalificerade eftergymnasiala yrkesutbildningar
som utformas efter arbetslivets behov och som drivs av privata och
offentliga utbildningsanordnare. Myndigheten fér yrkeshégskolan
(MYH) beslutar om en utbildning far ingd i yrkeshégskolan samt
utdvar tillsyn och beslutar om statsbidrag eller sirskilda medel.

For utbildningar inom yrkeshogskolan fr statsbidrag limnas till
kommuner, regioner eller enskilda fysiska eller juridiska personer
och sirskilda medel fir limnas till universitet eller hogskolor som
har staten som huvudman och som omfattas av hogskolelagen (5 kap.
2 § férordningen [2009:130] om yrkeshogskolan). Statsbidrag respek-
tive sirskilda medel fr enligt samma bestimmelse dven limnas till
dessa aktorer f6r kostnader f6r bl.a. sirskilt pedagogiskt stod till
studerande med funktionsnedsittning. Enligt 2 kap. 3 § férordningen
om yrkeshogskolan ska den ansvariga utbildningsanordnaren se till
att de studerande som behéver sirskilt pedagogiskt stod 1 utbildningen
far sddant stod. Exempel pa sirskilt pedagogiskt stdd kan vara tecken-
sprikstolk, anteckningsstéd, alternativ examination, inlisning av litte-
ratur eller utokad lirartid om det krivs for att den studerande ska nd
utbildningens mal.

Enskilda utbildningsanordnare kan dven {4 statligt stéd {6r sina
utbildningar enligt férordningen (2013:871) om stéd for konst- och
kulturutbildningar och vissa andra utbildningar. MYH beslutar om
statsbidrag enligt férordningen och fir limna extra statsbidrag for
nddvindiga stédinsatser f6r studerande med funktionsnedsittning
som har antagits till en utbildning som bidrag limnas {6r enligt for-
ordningen.

Det totala statsbidrag for sirskilt pedagogiskt stod som betala-
des ut av MYH 4r 2020 till utbildningsanordnare enligt ovan var
15 700 000 kronor. Ar 2020 inkom det totalt 501 ansékningar om
pedagogiskt stdd och antalet ansdkningar som beviljades var 476.
Utredningen har dock inga uppgifter om hur stor del av dessa an-
sokningar som avser tolk.

* Myndigheten for yrkeshdgskolan (2021), s. 26.
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Arbetsmarknadsutbildning

En person som ir arbetssokande har mojlighet att ta del av ett arbets-
marknadspolitiskt program genom Arbetsférmedlingen. Det kan till
exempel innebira att personen gir en arbetsmarknadsutbildning,
vilket ir en kort yrkesinriktad utbildning som ir anpassad utifrin
arbetsmarknadens behov. Arbetsmarknadsutbildningar upphandlas
av Arbetsformedlingen frin olika utbildningsanordnare. Upphand-
lade utbildningar ska generellt vara tillgingliga for arbetssékande med
funktionsnedsittning.’’

For att kunna ta del av en arbetsmarknadsutbildning kan en arbets-
sokande efter individuell bedémning 3 stéd frin Arbetsformed-
lingen i form av sirskilda anpassningar, ssom teckensprikstolkning
eller annan tolkning. Fér detta indamal har Arbetstérmedlingen upp-
handlat en tolktjinstfunktion som innefattar tolkning p4 plats avse-
ende teckensprikstolkning, dévblindtolkning och tecken som stod.
Denna tjinst ir uppdelad i tio leveransomriden i landet. Vidare er-
bjuds skrivtolkning pd plats i hela landet samt teckensprikstolkning
och skrivtolkning pd distans i hela landet.”

Privata utbildningar

Det finns dven eftergymnasiala utbildningar som bedrivs i privat regi
utan offentliga eller statliga bidrag. Det kan vara olika yrkesutbild-
ningar, sdsom frisdr- och massérutbildningar, eller teoretiska utbild-
ningar, sisom reklam- och ledarskapsutbildningar. Utbildningarna kan
leda till att den antagna studenten fir en utbildning som leder till
arbete eller till fortbildning inom den enskildes nuvarande syssel-
sittning. Utbildningarna finansieras genom att den studerande betalar
en avgift eller genom att exempelvis ett féretag bestiller en skriddar-
sydd kurs. Dessa utbildningar berittigar inte till sirskilt pedagogiskt
stdd for studerande med funktionsnedsittning. Utbildningarna om-
fattas inte heller av regionernas ansvar for tolktjinst for vardags-
tolkning. Eventuella tolkkostnader miste antingen bekostas av utbild-
ningsanordnaren eller av den enskilde tolkanvindaren. Utredningen
har inga uppgifter om hur behoven av tolk ser ut inom dessa utbild-
ningar och i vilken utstrickning de i s fall tillgodoses.

*! Specialpedagogiska skolmyndigheten (2018), s. 24.
32 Arbetsférmedlingen, uppgift limnad i e-post till utredningen 2020-12-15.
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9.3 Oversyn om ett samlat tolkstod
i utbildning fér vuxna

Utredningens forslag: Forutsittningarna for att samla resurserna
for tolkstdd 1 utbildning f6r vuxna ska ses 6ver i sirskild ordning.
I 6versynen ska ingd att nirmare analysera omfattningen av tolk-
behoven 1 utbildning f6r vuxna och mot bakgrund av den analy-
sen foresld hur en samlad resurs for tolkstdd 1 utbildning f6r vuxna
kan regleras, organiseras och finansieras. Syftet med att samla re-
surserna for tolkstdd dr att sikerstilla tillgdngen till tolk f6r dova,
hérselskadade och personer med dévblindhet inom samtliga ut-
bildningar f6r vuxna. Utgdngspunkten fér en sidan samlad resurs
ir den enskildes behov av utbildning och méjlighet till ett livs-
l&ngt lirande p4 lika villkor som andra.

Skilen for utredningens forslag
Tillgangen till tolk varierar mellan olika utbildningar for vuxna

Utredningen kan konstatera att tillgingen till tolk i olika former av
vuxenutbildning varierar. I de fall det finns sirskilda medel avsatta
for tolk forefaller det som att de flesta tolkanvindare fir sina behov
tillgodosedda. Detta ir sirskilt fallet for de som studerar p8 univer-
sitet och hdgskolor dir utredningens bild ir att de studenter som dr
1 behov av tolk f6r sin utbildning ocksd f&r det. Utredningen har
heller inte fatt signaler om att tolkbehoven inte kan tillgodoses inom
ramen for folkbildningen eller yrkeshégskolan. Denna bild delas av
intresseorganisationerna som menar att det i dag finns goda mojlig-
heter till tolk inom ovanstiende utbildningsformer.*

Inom arbetsmarknadsutbildningen tillhandah&ller Arbetsférmed-
lingen efter individuell prévning en upphandlad tolktjinstfunktion
till den som behéver tolk for att kunna ta del av en sddan utbildning.

Tillgdngen till tolk ser dock annorlunda ut inom den kommunala
vuxenutbildningen (komvux) och inom privata utbildningar. Nir det
giller komvux har intresseorganisationerna gett exempel pd flera fall
dir enskilda sékande till komvux antingen har nekats plats pd en sokt
utbildning p grund av sitt tolkbehov eller har ftt ta del av ett be-

% Skuggutredningen (2020), s. 27.
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grinsat utbud av utbildningar till vilka resurser for tolk sirskilt har
samlats. Utredningens iakttagelse ir att det frimst verkar vara inom
yrkesutbildningarna inom komvux som dessa begrinsningar finns,
medan tolk férefaller kunna erbjudas i de teoretiska imnena pd grund-
liggande och gymnasial nivd. Utredningen vill dock framhalla att det
inte finns en samlad bild av omfattningen av tolkbehoven samt om
och hur de tillgodoses inom de olika delarna av komvux runt om 1
landet. Detta var ocksd en av Tolktjinstutredningens slutsatser 1 be-
tinkandet En samlad tolkginst, varfor den féreslog att en nirmare
kartliggning skulle goras av behov och tillgdng till tolk inom samtliga
de utbildningar som omfattas av skollagen, dvs. iven komvux.**

Nir det giller tillgdng till tolk i privata utbildningar kan utred-
ningen dven hir konstatera att det saknas en samlad bild av hur tolk-
behoven ser ut och 1 vilken utstrickning de kan tillgodoses av en-
skilda utbildningsanordnare. Eftersom tolk generellt sett ir en kostsam
och individanpassad tjinst dr det rimligt att anta att manga enskilda
utbildningsanordnare inte tillhandahiller tolk. Enligt utredningen
torde det ocks8 finnas ett mérkertal d& tolkanvindare avstdr frin att
soka dessa utbildningar i avsaknad av tolk.

Komwvux spelar en viktig roll for den enskildes lirande och
omstillningsbehov och for att tillgodose arbetsmarknadens behov

Komvux har under de senaste dren kommit att spela en allt viktigare
roll f6r att méta vuxna minniskors behov av utbildning i olika ske-
den av livet och for att bidra till arbetslivets behov av kompetens.
Under den senaste tiodrsperioden har det bland annat genomforts
ett kunskapslyft med ménga statligt finansierade utbildningsplatser
inom komvux. Vidare har det inférts en ritt f6r vuxna med behérig-
het till komvux att i g8 sddan utbildning for att uppnd behérighet
till universitets- och hégskolestudier. Utbildning i svenska for in-
vandrare (sfi) och sirskild utbildning f6r vuxna (sirvux), som riktar
sig till vuxna med utvecklingsstdrning eller forvirvad hjirnskada, har
upphort som egna skolformer och inkluderats 1 komvux.

Den 1 juli 2020 férstirktes komvux anknytning till arbetsmark-
nadens behov ytterligare genom att det infordes tvd nya mél for
komvux 1 20 kap. 2 § forsta stycket skollagen som innebir att kom-

3 SOU 2011:83, s. 259.
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vux ska ge en god grund for elevernas fortsatta utbildning och att
den ska utgora en bas f6r den nationella och regionala kompetens-
forsorjningen till arbetslivet.” Utdver dessa nya mil giller sedan
tidigare att komvux ska stddja och stimulera vuxna i sitt lirande och
ge vuxna mojlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompetens i
syfte att stirka sin stillning i arbets- och samhillslivet samt frimja
sin personliga utveckling. Skilen f6r de nya malen ir enligt regeringen
att vuxenutbildningen bl.a. spelar en avgérande roll for att forindra
den matchningsproblematik som finns p arbetsmarknaden som inne-
bir att det rdder stor brist pd arbetskraft med ritt kompetens sam-
tidigt som det finns manga arbetslésa.”® Arbetsmarknaden kriver
dessutom nya kvalifikationer, vilket kriver att komvux méste kunna
erbjuda utbildning som efterfrigas pd arbetsmarknaden. Vidare be-
hovs en bittre 6verensstimmelse med arbetsmarknadsutbildningens
syften, vilket innebir att de nya malen bidrar till att Arbetsférmed-
lingen och komvux far ett tydligt gemensamt uppdrag f6r kompetens-
forsorjning.”

Den 1 juli 2021 inférdes dven en ny prioriteringsregel 1 20 kap.
2 § andra stycket skollagen som innebir att den som har stérst behov
av komvux pd gymnasial nivd eller som sirskild utbildning pd gym-
nasial nivd ska prioriteras.”® Komvux har férindrats frin att frimst
vara en utbildning f6r de som behover komplettera utbildning frin
svensk grund- eller gymnasieskola till att i storre utstrickning vara
en utbildning f6r nyanlinda och andra utrikesfédda personer som
har behov av utbildning. Komvux har dven fitt en viktigare roll 1 att
ge mo]hghet uill karridrvixling f6r exempelvis den som redan har en
gymnasieexamen men som ir 1 behov av att lisa en yrkesutb1ldn1ng
for att byta yrke. Detta innebir att inte bara de med minst utbildning
utan dven bl.a. arbetslosa och vuxna i behov av yrkesvixling ska
prioriteras vid urval till utbildningen.”

Komvux spelar sdledes en viktig roll f6r enskilda individers mé;-
lighet till utbildning under olika skeden i livet, for att bidra till kom-
petensforsérjningen till arbetslivet och fér samhillsutvecklingen.
I dagsliget ir det fler som studerar inom komvux 4n inom gym-
nasieskolan. Totalt liste 400 000 elever 1 komvux under 2020, vilket

¥ Prop. 2019/20:105, bet. 2019/20:UbU22, rskr. 2019/20:300.
3¢ Prop. 2019/20:105, s. 46.

37 Prop. 2019/20:105, s. 66 f.

8 Prop. 2019/20:105, bet. 2019/20:UbU22, rskr. 2019/20:300.
¥ Prop. 2019/20:105, s. 46.
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motsvarar sju procent av befolkningen mellan 20 och 64 ir.** Av alla
elever 1 drskurs 3 1 gymnasieskolan lisiret 2017/18 gick 11,9 procent
over till komvux féljande lisdr. De som inte har fitt en examen frén
gymnasieskolan studerar i stérre utstrickning dn andra i komvux.*'
Mycket talar ocks8 for att mdnga personer kommer att behéva om-
skola sig eller komplettera sin utbildning de kommande &ren, inte minst
pd grund av féljderna av covid-19-pandemin och det stora behovet
av omstillning i olika branscher. Detta ir en viktig anledning till att
komvux fortsatt byggs ut f6r att méta den kris som f6ljt pd pandemin.*
Komvux ska vara en méjlig utbildning for alla som 4r behériga till
den. Att det inte finns ndgon specifik reglering eller finansieringslés-
ning gillande tolk innebir dock att det utifrin ansvars- och finansier-
ingsprincipen ytterst ir upp till varje kommun att avgéra om den har
foérutsittningar att anpassa verksamheten genom att tillhandahilla tolk
till en viss utbildning. Tolk dr i mdnga fall mycket kostsamt. I prak-
tiken kan detta innebira att hemkommunens ekonomiska forutsitt-
ningar att bekosta tolk ir avgérande fér om en enskild tolkanvindare
ska kunna studera pd komvux. Detta kan inte anses vara i linje med de
utbildningspolitiska och funktionshinderspolitiska mal som riksdagen
har beslutat om och som innebir att mianniskor med funktionsned-
sittning ska kunna delta i utbildning p4 lika villkor som andra i ordi-
narie undervisning. Att minniskor riskerar att utestingas fran komvux
pd grund av att deras tolkbehov inte kan tillgodoses av ekonomiska
skil dr dirfor enligt utredningen bekymmersamt och oacceptabelt.

Frdgan om tolk i vuxenutbildningen dr inte ny

Bide utredningen Oversyn av teckensprikets stillning® och Tolk-
tjinstutredningen* frdn 2011 kunde konstatera att tillgdngen till tolk
1 komvux syntes vara mycket begrinsad och att det ir kommunens
ekonomiska férutsittningar som avgor tillgdngen till tolk snarare dn
tolkanvindarens faktiska behov.

En grundlig genomging av tillgdngen till tolk i utbildning for
vuxna gjordes for cirka tjugo r sedan av Kunskapslyftskommittén i be-

0 Skolverket (2021), 5. 9.

! Prop. 2020/21:1, utgiftsomride 16, s. 82.
2 Prop. 2020/21:1, utgiftsomrdde 16, s. 125.
$SOU 2006:54.

#SOU 2011:83.

335



Ett samlat tolkstod i utbildning for vuxna SOU 2022:11

tinkandet Kunskapsbygget 2000 — det livsldnga lirandet.” Kommit-
tén menade att dova, horselskadade och personer med dévblindhet
som behover utbildningstolk f6r att kunna delta i vuxenutbildning
har en sirskilt utsatt position eftersom tolk ir mycket kostsamt.
Foérutsittningarna att erhilla utbildningstolkning ser olika ut bero-
ende pd vilken utbildningsform man viljer att studera inom, vilket
enligt kommittén beror pd att staten avsatt sirskilda medel som an-
ordnare kan utnyttja for att finansiera tolkinsatser inom vissa utbild-
ningsformer medan anordnare inom andra utbildningsformer férut-
sitts finansiera tolkinsatserna sjilva.*

Med utgdngspunktiatt minniskor med funktionsnedsittning ska
ha lika méjligheter och samma ritt till en hégkvalitativ utbildning
som 6vriga medborgare samt att det dr den studerandes intresse och
inte utbildningsform eller tillging till sirskilt stod som ska styra den
studerandes val av utbildning ansdg kommittén att staten bor ta ett
storre ansvar for att finansiera utbildningstolkning. Ett statligt initia-
tiv f6r att stirka den studerandes stillning borde inriktas mot att
3stadkomma ett system dir minniskor som behdver utbildnings-
tolkning har samma mgjligheter att studera oavsett var man bor och
oavsett vilken offentligt finansierad vuxenutbildningsform man viljer
att studera inom. Kunskapslyftskommittén féreslog att staten bor
finansiera de kostnader som uppstér f6r att genomfora utbildnings-
tolkning inom den offentligt finansierade vuxenutbildningen samt att
kostnaderna f6r att erbjuda utbildningstolk i samband med vuxen-
utbildning finansieras via ett samlat anslag hos en huvudman. De 6kade
kostnaderna skulle finansieras via en omfoérdelning av de medel som
satsas pd vuxenutbildningen. Anslaget till kommunerna borde minska
1 motsvarande omfattning som stodet till utbildningstolkning. For-
slaget innebar enligt kommittén att kommunkollektivet skulle frintas
finansieringsansvaret f6r utbildningstolkning. Frigan om hur inféran-
det av en samlad finansiering av kostnaderna fér utbildningstolkning
borde organiseras skulle enligt kommittén utredas i sirskild ordning.

Kunskapslyftskommitténs férslag om en samlad utbildningstolk
togs emot positivt av de flesta remissinstanser som kommenterade
forslaget, diribland Socialstyrelsen, divarande Sisus (Statens institut
for sirskilt utbildningsstod), Skolverket, Folkbildningsriddet, Tolk-

“SOU 2000:28.
*SOU 2000:28, s. 28 f.
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och &versittarinstitutet”” samt intresseorganisationerna fér déva,
horselskadade och personer med dévblindhet. Ddvarande Hogskole-
verket avstyrkte forslaget till centralisering av tolkresurser med hin-
visning till att det stills speciella krav p& tolkar inom hégskolan och
att det inte finns en generell utbytbarhet mellan teckensprikstolkar
i allminhet och i hégskolan. Aven Stockholms universitet motsatte
sig forslaget och sig en risk f6r 6kad byrdkrati och bristande flexi-
bilitet och menade att det kunde bli svirt att forutse behovet av tolk
samt svért att fordela resurserna rittvist.

I den efterfoljande propositionen anférde regeringen att studerande
som behover utbildningstolk har betydande svarigheter att 3 tolk-
insatsen finansierad d4 utbildningstolkning ir férknippad med stora
kostnader fér utbildningsanordnaren.” Det nuvarande systemet fér
att finansiera utbildningstolkning inom vuxenutbildningen innebar
enligt regeringen i regel att finansieringsansvaret ligger pd utbildnings-
anordnaren. Med hinvisning till ansvars- och finansieringsprincipen
menade regeringen att de medel som avsitts for vuxenutbildningen
1 princip ska ticka kostnader dven f6r studerande med funktions-
nedsittning och att varje utbildningsanordnare dirfér bér tillhanda-
hilla det tolkstdd som behovs.

Inga ytterligare tgirder vidtogs dirfér avseende en samlad utbild-
ningstolk.

Forutsittningarna for att samla resurserna for tolkstod i utbildning
for vuxna bor ses dver 1 sirskild ordning

Nir det giller komvux kan det nuvarande systemet innebira att déva,
hérselskadade och personer med dévblindhet utestings frén utbild-
ning och livschanser pd grund av de ekonomiska férutsittningarna
hos den enskilda kommunen eftersom ansvars- och finansierings-
principen inte alltid fungerar 1 praktiken. Detsamma giller utbildning
hos privata utbildningsanordnare dir det inte finns ndgon méojlighet
att f3 bidrag till tolk. Aven diskrimineringslagens bestimmelser om
bristande tillginglighet beaktar utbildningsanordnares ekonomiska
och praktiska forutsittningar att vidta dtgirder for tillginglighet,
vilket kan vara problematiskt eftersom tolk ir en timligen kostsam

¥ Sedan den 1 januari 2013 ir Tolk- och 6versittarinstitutet en del av Institutionen f6r svenska
och flersprikighet vid Stockholms universitet.
* Prop. 2000/01:72, s. 79 f.
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dtgird. Utredningen menar att flera av de aspekter som Kunskaps-
lyftskommittén lyfte fram dger giltighet in i dag. Ansvars- och finan-
sieringsprincipen ir i dessa fall inte tillricklig for att sikerstilla att
den enskilde fir tolk 1 utbildning. Tolkstd ir en kostsam tjinst som
staten borde vara med och finansiera for att sikerstilla alla minni-
skors mojlighet till utbildning pa lika villkor. Det dr den enskildes
behov av utbildning som ska vara utgdngspunkten fér tillgdng till
tolk 1 utbildning snarare dn en utbildningsanordnares férutsittningar
och ekonomiska férmédga att tillhandahilla tolk. Detta ir en rimlig
slutsats utifrdn de mal som giller f6r bide utbildnings- och funktions-
hinderspolitiken om full delaktighet i samhillet fér personer med
funktionsnedsittning och utbildning p4 lika villkor som andra. Det
ir ocksd en rimlig slutsats utifrdn malsittningen att tolktjinsten ska
vara en likvirdig, kvalitativ, litt tillginglig och effektiv samhills-
service for dova, horselskadade och personer med dévblindhet (se
avsnitt 6.1). De forslag som utredningen limnar om regionernas for-
tydligade och forstirkta ansvar f6r tolktjinsten (kapitel 7) och ett
samlat tolkstdd 1 arbetslivet (kapitel 8) syftar till att minska det splitt-
rade regelverket och huvudmannaskapet for tolk och skapa en enkel,
forutsigbar och dindamadlsenlig tolktjinst f6r den enskilde. Detta bor
enligt utredningen dven innefatta utbildningsomridet.
Utredningen har 1 detta sammanhang 6vervigt om ett sirskilt
statsbidrag skulle kunna vara en indamélsenlig [6sning f6r att finan-
siera tolk 1 den kommunala vuxenutbildningen, med motsvarande
minskning av det generella statsbidraget till kommunerna. Utred-
ningens bedémning dr dock att det dr svirt att forutse kostnaderna
for ett sidant bidrag d3 det kan variera mellan ren och mellan olika
kommuner. Dessutom sker utbildning och antagning inom komvux
kontinuerligt ret om, ofta med kursstarter manga ginger per ir,
vilket gor det svdrt att forutsiga nir en viss utbildning efterfrigas
och vilka behov de s6kande har. Vidare kan en sddan statsbidragslés-
ning triffa kommuner olika genom att vissa kommuner aldrig kom-
mer att ha kostnader f6r tolk samtidigt som andra kan ha mycket hoga
kostnader. Ett statsbidrag loser heller inte frigan om tolk vid vissa
privata utbildningar som inte berittigar till statsbidrag, att jimféra
med de utbildningar som kan {3 statsbidrag via yrkeshdgskolan.
Utredningen anser 1 stillet att det 1 likhet med tidigare forslag frin
Kunskapslyftskommittén nirmare bor vervigas om det finns férut-
sittningar att samla samhillets resurser f6r tolkstdd 1 utbildning fér
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vuxna och hur detta i s fall ska goras. Att samla resurserna for s3-
dant tolkstdd kan bidra till 6kad samordning och en effektivare an-
vindning av tolkresurserna. Frigan ir emellertid alltfér komplicerad
och sammansatt f6r denna utredning att hantera di den rér ménga
olika utbildningsanordnare, finansieringskillor och regelverk. Vidare
saknas det en samlad analys av hur omfattningen av behoven av tolk
1 komvux och i privata utbildningar ser ut. Utredningen anser dirfor
att frigan bor ses 6ver i sirskild ordning och att en nirmare analys bér
goras av omfattningen av tolkbehoven. Mot bakgrund av den analy-
sen bor férslag limnas om och 1 s fall hur en samlad resurs for tolk-
stdd 1 utbildning f6r vuxna kan regleras, organiseras och finansieras.

Syftet med att samla resurserna f6r tolkstdd ir att sikerstilla till-
gangen till tolk f6r d6va, horselskadade och personer med dévblind-
het inom samtliga utbildningar f6r vuxna. Detta innebir enligt utred-
ningen att dven en mojlighet f6r den enskilde att 3 tolk 1 utbildningar
som anordnas av privata utbildningsanordnare bor évervigas. Tolk-
yjinstutredningen frdn 2011 hade i uppdrag att se dver om det var
nodvindigt att reglera ritten till tolktjinst inom omriden som i dag
inte omfattas, t.ex. privata utbildningar.” Tolktjinstutredningen lim-
nade dock inget forslag i denna del utan pekade pd behovet av en
nirmare kartliggning och behovsanalys.

Kunskapslyftskommittén foreslog visserligen att en samlad resurs
for utbildningstolk dven kunde avse privata utbildningsanordnare, under
forutsittning att den utbildning de erbjéd finansierades via statsbidrag.
Denna avgrinsning kom dock att kritiseras av nigra remissinstanser.
Utredningen tar inte stillning i denna del utan menar att det bor ingd
1 den foreslagna dversynen om en samlad resurs f6r utbildningstolk
att gora en nirmare behovsanalys och férnyad avvigning med utgings-
punkt i den enskildes behov av utbildning p lika villkor som andra.

Utifrdn utgdngspunkten att det dr den enskildes behov av utbild-
ning som ska vara avgorande for tillgdngen till tolk, och inte vilken
utbildningsanordnare som kan tillgodose tolkbehovet, bor det dven
ingd att 6verviga om resurser for tolkstdd 1 utbildning kan kopplas
till den enskilde tolkanvindaren 1 stillet f6r till utbildningsanord-
naren. Det kan i detta sammanhang finnas anledning att nirmare ana-
lysera om befintliga system, exempelvis f6r administration, utbetal-
ning och kontroll av studiestdd, kan vara av virde f6r en samlad resurs
for tolk 1 utbildning f6r vuxna.

# Dir. 2010:87, 5. 17.
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10  Distanstolkning som en del
| en forstarkt tolktjanst

10.1 Tolkning i en digital tid

I utredningens direktiv anges att utredningen ska 6verviga savil tolk-
ning pd plats som distanstolkning som en del i att etablera stabila
utvecklingsmojligheter for en tolktjinst som moter tolkanvindarens
behov och stirker ritten f6r dova, horselskadade och personer med
dévblindhet att delta pd lika villkor 1 utbildning och arbetsliv.

Tolkning kan tillhandah&llas p3 plats eller pa distans. Distanstolk-
ning ir ett sitt att pa digital vig tillhandahilla tolk som kommunika-
tionsstdd. Vid distanstolkning befinner sig minst en part pd annan
plats och stdr i kontakt med de andra parterna genom en férbindelse
med nigon kombination av ljud, bild eller text. Distanstolkning sker
idag i frimst tvd sammanhang. Dels i form av obokad distanstolk-
ning med teckensprikstolk som nidrmast ir att likna vid ett spontant
telefonsamtal dir tolken inte forbereder sig. Dels i form av bokad
distanstolkning med teckensprikstolk eller skrivtolk som férbereds
pa liknande sitt som vid tolkning p8 plats dir tolk och tolkanvindare
kan ha kontakt i férvig. Distanstolkning har mot bakgrund av den
starka digitala utvecklingen i samhillet och de tekniska innovationer
som gors en stor potential att fylla en viktig funktion som ett kom-
plement till tolkning pa plats. I riitt situation och med ritt teknik kan
distanstolkning ocksd 6ka bade tillgidngen till och utbudet av tolk.

I detta kapitel redogdr utredningen for sina 6verviganden och for-
slag om hur en utveckling av distanstolkning kan bidra till en forstirkt
tolktjinst. I avsnitt 7.4.1 redogér utredningen fér vilka évervigan-
den som kan behéva géras nir man bestimmer om tolkningen ska
ske genom tolk pd plats eller genom distanstolkning. Utredningens
forslag 1 denna del innebir att valet av tolksitt ska goras i samrdd
med tolkanvindaren.
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10.2 Den obokade distanstolkningen med
teckensprakstolk ska langsiktigt sakerstéllas

Utredningens forslag: Det ska pd limpligt sitt i Post- och tele-
styrelsens férordning med instruktion eller 1 annat limpligt styr-
dokument framg3 att obokad distanstolkning med teckensprikstolk
i Bildtelefoni.net ir en del av Post- och telestyrelsens uppdrag och
medel for tjinstens ldngsiktiga finansiering ska sikerstillas.

Skilen for utredningens forslag

Samtalsformedlande tiinster och obokad distanstolkning
med teckensprikstolk

Utéver den bokade distanstolkning med teckensprikstolk eller skriv-
tolk som de flesta regioner tillhandahller i dag erbjuder Post- och
telestyrelsen (PTS) i viss utstrickning obokad distanstolkning med
teckensprikstolk inom ramen f6r sin samtalsférmedlande tjinst
Bildtelefoni.net. Den samtalsférmedlande tjinsten Bildtelefoni.net
ir en samhillsomfattande tjinst som myndigheten tillhandahéller med
stod av lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation. Enligt lagen
ska PTS tillhandahélla tjinster som ger personer med funktions-
nedsittning tillgdng till telefoni pd likvirdiga villkor som andra 1
samhillet. Enligt férordningen (2007:951) med instruktion f6r Post-
och telestyrelsen har PTS dven 1 uppgift frimja tillgingen till sikra
och effektiva elektroniska kommunikationer, inbegripet att se till att
samhillsomfattande tjinster finns tillgingliga.

Som en del 1 sitt ansvar upphandlar PTS lopande tre olika samtals-
formedlande tjinster: Texttelefoni.se, Bildtelefoni.net och Teletal,
varav de tvd forstnimnda tjinsterna huvudsakligen riktar sig till per-
soner med horselnedsittning och dévhet. Obokad distanstolkning med
teckensprikstolk erbjuds endast inom ramen fér Bildtelefoni.net och
den tjinsten beskrivs dirfér nirmare nedan.

Bildtelefoni.net ir en samtalsférmedlande tjinst som férmedlar
telefonsamtal mellan personer som hor och talar och personer som
ir dova, horselskadade, talskadade eller som har dévblindhet och an-
vinder teckensprik. Samtalet sker genom att en tolk férmedlar sam-
talet frin tal till teckensprdk och frin teckensprik till tal. Formedling
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av samtal dr tolkning dir minst tv3 parter befinner sig pa olika platser
och stdr i kontakt med de andra parterna genom tv3 eller flera for-
bindelser, med ndgon kombination av ljud, bild eller text. I dessa fall
befinner sig 1 normalfallet den uppringande personen pi ett stille,
tolken pd ett annat stille och den uppringda personen pd ett tredje
stille. For formedling av samtal behovs en kopplingsfunktionalitet.
For att overfora teckenspriket vid férmedling av samtal anvinds
bildtelefoner, oftast 1 form av en dator, surfplatta eller smartphone,
med sirskild programvara. Bildtelefonisamtal behovsprévas inte och
kriver ingen férbokning. P4 samma sitt som ett telefonsamtal gir det
att ringa ett samtal i stunden nir behov uppstir.' Tjinsten dr 6ppen
dygnet runt och dr kostnadsfri for den enskilde. Samtalen férmedlas
av utbildade teckensprikstolkar.

Utsver formedling av bildtelefonisamtal har PTS 1 upphandlingen
av Bildtelefoni.net valt att inkludera en funktion som avser obokad
distanstolkning med teckensprikstolk av spontana méten eller samtal.
Genom denna funktion ir det méjligt att f obokad distanstolkning
med teckensprikstolk upp till 30 minuter dygnet runt och upp till
60 minuter pd vardagar mellan kl. 8 och 17. Dessa obokade distans-
tolkningssamtal ska motsvara behoven av att {4 spontana och oplane-
rade samtal och méten teckensprikstolkade pd samma sitt som nir
man ringer. Diremot ingdr inte distanstolkning som kriver tolk-
forberedelser 1 den distanstolkning som PTS tillhandahller genom
Bildtelefoni.net. I detta innefattas enligt PTS planerade méten som
har ndgot av féljande kinnetecken: dagordning och utsedd métes-
ledare, dokumentation som har skickats ut infér motet eller att upp-
draget kriver att tolken ir forberedd.’

Anvindningen av Bildtelefoni.net har 6kat kraftigt under senare &r.
For 2021 uppgick antalet samtalsminuter till drygt 157 400 minuter
per ménad, till en fakturerad kostnad av knappt 64 845 000 kronor.’
For de tvd tidigare dren uppgick det genomsnittliga antalet samtals-
minuter per ménad till drygt 146 000 minuter r 2020 att jimfora
med knappt 124 000 minuter ir 2019. Sammantaget en 6kning med
cirka 27 procent mellan &ren 2019 och 2021. De totala fakturerade
kostnaderna for Bildtelefoni.net var 60 183 000 kronor dr 2020 och
48 691 000 kronor &r 2019.* I Bildtelefoni.net var under 2020 cirka

! Post- och telestyrelsen, promemoria till utredningen daterad 2021-02-22.

2 Post- och telestyrelsen, promemoria till utredningen daterad 2021-02-22.

? Post- och telestyrelsen, uppgift limnad i e-post till utredningen 2022-02-10.
* Post- och telestyrelsen (2021), s. 47.
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8,4 procent av samtalsminuterna spontan, obokad distanstolkning.’
Fo6r 2021 var den obokade distanstolkningen cirka 6,7 procent av det
totala antalet samtalsminuter.®

For nirvarande bereds genomférandet av Europaparlamentets
och ridets direktiv (EU) 2018/1972 om inrittande av en europeisk
kodex for elektronisk kommunikation (omarbetning) som antogs
den 11 december 2018. Regeringen beslutade om lagridsremiss den
3 november 2021. Lagridet yttrade sig dver remissen den 14 januari
2022 och enligt regeringens propositionsférteckning ska proposition
limnas till regeringen senast den 1 mars 2022. Direktivet har siledes
inte implementerats 1 svensk ritt, men det kommer att innebira
indringar 1 lagen om elektronisk kommunikation som delvis breddar
och okar kraven pa de samtalsférmedlande tjinster som PTS ir dlagd
att tillhandahilla. Den bedémning som PTS gor och har férmedlat
till utredningen ir dock att kommande dndringar med anledning av
direktivet inte kommer att forindra myndighetens ansvar avseende
distanstolkning.

Behovet av att sikerstilla obokad distanstolkning med teckensprikstolk

Sedan den 1 september 2021 giller ett nytt avtal for driften av
Bildtelefoni.net och enligt detta avtal finns det mojlighet f6r PTS att
ta bort den obokade distanstolkningsfunktion som ingdr 1 tjinsten.
Skilet till detta ir att Bildtelefoni.net frimst ir en tjinst for att sikra
likvirdig telefoni. Samtalsvolymen i Bildtelefoni.net har som framgér
ovan dkat markant mellan dren 2019 och 2020, med en fortsatt 6kning
2021. Om det anslag som PTS erhiller fér Bildtelefoni.net inte ricker
for att uppritthilla den distanstolkning som ingdr i den upphandlade
yansten kan méjligheten till distanstolkning 1 Bildtelefoni.net siledes
komma att begrinsas eller helt tas bort.”

PTS har 1 uppdrag att tillhandahilla samhillsomfattande tjinster
till personer med funktionsnedsittning i samma utstrickning och pd
likvirdiga villkor som andra slutanvindare och att tillgodose de be-
hov som personer med funktionsnedsittning har av sirskilda sddana

> Post- och telestyrelsen, promemoria till utredningen daterad 2021-12-01.
¢ Post- och telestyrelsen, uppgift limnad i e-post till utredningen 2022-02-13.
7 Post- och telestyrelsen, promemoria till utredningen daterad 2021-02-22.

344



SOU 2022:11 Distanstolkning som en del i en forstarkt tolktjanst

tjinster.® Detta innefattar telefoni och samtalsférmedlande tjinster.
Det framgér dock inte av PTS nuvarande uppdrag att myndigheten
ska erbjuda oplanerad distanstolkning med teckensprikstolk. Samtidigt
finns det en europeisk standard f6r samtalsférmedlande tjinster av
vilken framgdr att det dr 6nskvirt att samtalsférmedlande tjinster
erbjuder distanstolkning 1 ad hoc-situationer (ad hoc betyder hir och
nu).” Enligt standarden ir det limpligt att samtalsférmedlande tjinster,
sdsom Bildtelefoni.net, ska erbjuda distanstolkning i ad hoc-situationer
upp till 30 minuter. Dessa situationer ir dirfor att likna vid telefon-
situationer.'® Med stéd av denna standard och eftersom det finns
bide teknik och personal pd plats kan dirfor Bildtelefoni.net dven
erbjuda spontan distanstolkning.

Enligt utredningen fyller den obokade distanstolkningen med tecken-
sprakstolk som PTS tillhandah&ller inom ramen f6r Bildtelefoni.net
en mycket viktig funktion som ett komplement till regionernas tolk-
yjinst. Tjinstens stora betydelse har dven framférts 1 minga av de
moten och samtal som utredningen har haft med tolkanvindare,
intresseorganisationer och foretridare for regioner och andra verksam-
heter. Inte minst lyfts ofta fram att den obokade distanstolkningen
med teckensprikstolk dr virdefull {6r kortare avstimningar och
spontana moten 1 arbetslivet. Mot bakgrund av att obokad distans-
tolkning redan ir en tjinst som PTS har valt att erbjuda inom ramen
for Bildtelefoni.net och att det dven enligt gillande standard f6r sam-
talsformedlande tjinster bor ingd distanstolkning 1 ad hoc-situationer
anser utredningen att det ir angeliget att det pd limpligt sitt fast-
stills i myndighetens férordning med instruktion eller i annat limp-
ligt styrdokument att obokad distanstolkning med teckensprikstolk
1 Bildtelefoni.net ir en del av PTS uppdrag. For att sikerstilla att
PTS iven fortsittningsvis kan erbjuda obokad distanstolkning med
teckensprikstolk ir det nodvindigt att sikerstilla att PTS har en
l&ngsiktig finansiering av en sddan tjinst dd den ir bide personal-
intensiv och teknikberoende (se nirmare utredningens bedémning 1
konsekvensbeskrivningen 1 avsnitt 15.7). P4 s8 sitt kan den obokade

85 kap. 1 § forsta stycket 6 lagen om elektronisk kommunikation samt 4 § 1 och 8 § férord-
ningen med instruktion fér Post- och telestyrelsen.

? Se standarden ETSI ES 202 975 V2.1.1 (2015-09), rubrik 6.19 Remote interpreting i Require-
ments for relay services: “The relay service should support remote interpreting (face-to-face
meeting, with the communications assistant connected remotely) in calls lasting up to
30 minutes. NOTE: Remote interpreting with a limited duration in ad hoc-situations has
interpreting needs similar to those of relay service usage”.

19 Post- och telestyrelsen, promemoria daterad 2021-05-04.
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distanstolkningen med teckensprikstolk dven fortsittningsvis utgdra
ett viktigt komplement till tolktjinsten och vara en del av den l8ng-
siktiga utvecklingen av densamma.

10.3 Det kan aven finnas behov av obokad
distanstolkning med skrivtolk

Utredningens f6rslag: Post- och telestyrelsen ska analysera be-
hovet av en obokad distanstolkningsfunktion med skrivtolk och
mojligheterna att tillhandahélla en sddan funktion pd nationell niva.
I uppdraget ingdr att gora en konsekvensbeskrivning och kostnads-
berikning samt att limna forslag pd hur en sidan funktion pa limp-
ligt sdtt kan utforas, regleras och finansieras.

Skilen {6r utredningens forslag

Hérselskadades Rikstorbund och Forbundet Sveriges Dévblinda har
till utredningen framfért att det bor finnas tillgdng till obokad distans-
tolkning med skrivtolk. I dag saknas en nationell funktion som kan
erbjuda skrivtolk pd distans for spontana méten och samtal. En sidan
funktion ir viktig for personer som inte behirskar teckensprik eller
1 de fall d3 Bildtelefoni.net inte dr limpligt eller inte gir att anvinda
1 den situation dir tolkning behévs. Det kan exempelvis handla om
att en horselskadad person deltar 1 ett digitalt méte pa distans dir det
uppstdr behov av att {8 stéd 1 kommunikationen genom skrivtolk-
ning eller att en person med dévblindhet som har synrester behover
skrivtolk f6r att kunna delta 1 ett spontant méte.

Utredningen har f6rt en diskussion med PTS om det finns f6rutsitt-
ningar att via den befintliga samtalsférmedlande tjinsten Texttelefoni.se
erbjuda obokad distanstolkning med skrivtolk. Texttelefoni.se drivs
pd uppdrag av PTS av en upphandlad aktér och férmedlar telefon-
samtal mellan personer som hér och talar och personer som dr déva,
horselskadade, har tal- eller sprikproblematik eller har dévblindhet
och som anvinder text i telefonsamtalet. Tjinsten innebir att ett sam-
tal formedlas 1 bdda riktningar, dvs. frin tal till text och frin text till
tal. Personen som anvinder text i samtalet ringer med en texttelefon,
en mobilapp eller via en webbapp. Motparten i samtalet anvinder en

346



SOU 2022:11 Distanstolkning som en del i en forstarkt tolktjanst

vanlig telefon eller mobiltelefon. Samtalen via Texttelefoni.se ir kost-
nadsfria for den enskilde och tjinsten ir tillginglig dygnet runt. Sam-
talen behéver varken behovsprévas eller forbokas.

Formedling av telefonsamtal i Texttelefoni.se hanteras av férmed-
lare. Det finns inga krav pd att den som férmedlar texttelefonsamtal
ska vara utbildad skrivtolk och det ingdr heller inte i tjinsten att
skrivtolka. De krav som har stillts pd férmedlare 1 upphandlingen av
tjansten omfattar krav pd bemotande, skrivhastighet, sprakkunskap
och kunskap om mélgruppen. Tjinsten handlar om att férmedla ett
rostbaserat telefonsamtal som huvudsakligen sker mellan tv perso-
ner. Dessa samtal skiljer sig dirfér ofta frin distansmotessituationer
som kan vara mer komplexa till svil innehdll som sammanhang samt
dven ha flera deltagare. Vid distanstolkning kan den som férmedlar
vad som sigs dven behova facilitera s§ att det blir en fungerande tolk-
situation under motet. For att kunna hantera sidana distansméten
med kvalitet behévs dirfor utbildade skrivtolkar.

Utover frigan om behovet av tolkkompetens finns dven andra
aspekter som nirmare bor 6vervigas i samband med frdgan om mojlig-
heten till en obokad distanstolkningsfunktion med skrivtolk. Négra
sddana ir tekniska mojligheter och kvaliteten pa tjinsten, behovet av
obokad skrivtolk pd distans och kostnader for en sddan funktion.
Savitt utredningen har férstitt finns det inga stérre tekniska hinder
att tillhandahilla obokad distanstolkning med skrivtolk inom ramen
fér nuvarande system, dven om det finns begrinsningar med de platt-
formar och program som anvinds. Samtidigt kan det vara sd att en
sddan funktion inte nédvindigtvis behéver kopplas till en befintlig
samtalsfdrmedlande tjinst. Det kan finnas nya tekniska l6sningar
och funktioner som kan vara intressanta att nirmare analysera inom
omrédet f6r elektronisk kommunikation som kan vara mer kostnads-
effektiva och indamilsenliga. Aven om det finns tekniska mojlig-
heter att erbjuda obokad skrivtolkning pa distans ir det heller inte
kint 1 vilken utstrickning skrivtolkning kan utféras med kvalitet
utan tolkférberedelser. Att distanstolkningen kan utféras spontant
utan forberedelse for tolken skulle vara den yttre ramen f6r PTS
ansvar att erbjuda obokad distanstolkning. Vidare saknas kunskap om
hur stort behovet av obokad distanstolkning med skrivtolk faktiskt
ir samt vilka konsekvenser en sddan funktion skulle f3 f6r exempel-
vis texttelefonin. Anvindningen av texttelefontjinsten har minskat
under senare &r vilket kan antas bero pd att det finns alternativa sitt att
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kontakta myndigheter och féretag, sisom e-post, chatt m.m." Det
saknas ocksd kunskap om vilka kostnader en sidan skrivtolkfunktion
skulle innebira antingen som en fristdende funktion eller som en del
av en befintlig tjinst.

Mot denna bakgrund anser utredningen att PTS ska {8 i uppdrag
att nirmare analysera méjligheten att tillhandahilla en nationell
obokad distanstolkningsfunktion med skrivtolk. PTS har inom ramen
for sina samtalsférmedlande tjinster god kinnedom om mélgruppen
och anvindarménster och har ocksd mojlighet att géra anvindar-
undersékningar. T uppdraget bor dirfor ingd att analysera behovet av
en sidan funktion och kvalitetsaspekter av densamma, exempelvis 1
form av anvindarundersékningar och tester, och att gora en konse-
kvensbeskrivning och kostnadsberikning samt att foresld hur en si-
dan funktion bor finansieras och p8 limpligt sitt utféras och regleras.
Arbetet bor goras 1 samrdd med berérda intresseorganisationer och
andra intressenter, sdsom regioner och den nationella funktionen for
samordning av tolktjinstfrgor (se avsnitt 14.2) och foretridare for
tolkprofessionen. For att kunna omhinderta slutsatser och resultat
som eventuellt kan komma att rora Texttelefoni.se bor arbetet genom-
foras 1 god tid innan nuvarande avtal f6r denna tjinst loper ut den
31 augusti 2024.

10.4  Forutsattningar for fordjupad samverkan
mellan regioner om distanstolkning

Utredningens forslag: Den nationella funktionen f6r samord-
ning av tolktjinstfrigor ska i samrdd med Post- och telestyrelsen,
Sveriges Kommuner och Regioner, intresserade regioner samt
Inera géra en forstudie om hur utvecklingen av en regiongemen-
sam distanstolkningsfunktion kan organiseras, regleras och finan-
sieras. Forstudien ska belysa de tekniska, ekonomiska, juridiska
och praktiska férutsittningarna f6r att utveckla en gemensam
funktion f6r regional distanstolkning. Forstudien ska dven be-
skriva en implementeringsprocess och hur tjinsten ldngsiktigt
kan finansieras.

1 Post- och telestyrelsen (2021), s. 47.
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Utredningens beddmning: Att tillhandahilla en tllginglig, siker
och effektiv distanstolkning med hég teknisk och inneh8llsmissig
kvalitet dr resurskrivande och tekniskt utmanande f6r enskilda re-
gioner. Att utveckla en distanstolkningsfunktion som flera regioner
kan anvinda sig av ir dirfér bdde indamédlsenligt och kostnads-
effektivt. Statens roll bor vara att stimulera utvecklingen av en
sidan funktion. Utvecklingsarbetet bor ske 1 flera steg och innefatta
en forstudie samt en process for implementering och finansiering.

Skilen {6r utredningens f6rslag och bedomning
Allméint om tolkning pd plats och distanstolkning

Tolktjinst for dova, horselskadade eller personer med dévblindhet
sker genom tolkning pd plats eller genom distanstolkning. Vilket
sitt som ir limpligast styrs av tolkanvindarens egna énskemal och
behov men ocksd av den specifika situationen och den tolkmetod
som anvinds. Av utredningens fordjupade behovsanalyser framgir
att minga tolkanvindare foredrar tolkning pa plats nir det ir mojligt.
Det innebir ofta bittre méjlighet till férberedelse och interaktion in
vad som dr mojligt nir tolken nirvarar via en digital plattform. Fér
ménga tolkanvindare ir dock distanstolkning en acceptabel mojlig-
het nir det av olika skil inte dr 6nskvirt eller praktiskt att tolkning
tillhandah3lls pd plats. Det kan handla om tolkning i vissa privata och
integritetskinsliga situationer samt vid kortare och enklare inter-
aktioner och méten med kollegor, myndigheter och liknande. Per-
soner med dévblindhet har dock ofta stora svirigheter att utnyttja
tolkning som erbjuds pd distans. For tolkanvindare med dévblind-
het ir tolkning pé plats ofta en f6érutsittning och en nédvindighet
for att kommunikationen ska fungera, inte minst i de fall som tolk-
anvindaren behéver tolkning som innefattar bide taktil tolkning och
socialhaptiska signaler. Detta hindrar dock inte att en person med
dovblindhet kan delta pd ett mote pé distans s linge det finns en tolk
pa plats som bdde kan férmedla syn- och horselintryck under det
digitala motet.

Villkoren f6r den distanstolkning som tolkcentralerna tillhanda-
hiller motsvarar dem som finns for tolkning p8 plats, det vill siga den
ska normalt sett foérbokas och omfattar dven viss férberedelsetid for
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tolken, exempelvis i form av inlisning av eventuellt material, upp-
koppling mot en digital plattform och andra tekniska moment."

Regionernas distanstolkning har olika forutsittningar och skiljer sig dt

I dag erbjuder regionerna i olika utstrickning tolkning p& distans ut-
ifrdn olika digitala plattformar och teknisk utrustning. Fére covid-
19-pandemin erbjéd vissa regioner frimst skrivtolkning pd distans,
men pandemin har drivit pd en snabb 6kning av tolkning pd distans,
bide i form av skrivtolkning, teckensprikstolkning och i viss min
dven dovblindtolkning. En del regioner har sedan pandemins bérjan
gdtt frdn att inte utféra ngon distanstolkning alls till att tio procent
av tolkuppdragen utférdes pd distans 2020." Flera tolkcentraler
svarar 1 utredningens enkit att de ser att 6kningen kommer att bestd
jven efter pandemin. Distanstolkningen ir dock pd manga hill fort-
farande omogen och 1 bérjan av sin utveckling. I enkitsvaren lyfts
bl.a. problem med att det anvinds minga olika program med olika
funktioner. Ett program kan vara bra f6r skrivtolkning, medan ett
annat passar bittre f6r teckensprikstolkning. Programmen ir heller
inte kompatibla med olika plattformar och det kan exempelvis vara
svart for en tolk som arbetar utanfor tolkcentralens system att utféra
distanstolkningsuppdrag. Nigra tolkcentraler pekar ocksd p4 att det
finns en okunskap kring teknik inom olika verksamheter, exempelvis
inom hilso- och sjukvarden, vilket f6rsvirar méjligheten att anvinda
distanstolkning.

Mot bakgrund av att behovet av tolkning pa distans har ¢kat under
covid-19-pandemin har Talfor (tolkcentralernas arbetsledarférening)
inventerat vilka olika digitala plattformar och verktyg som tolk-
centralerna anvinder for tolkning pd distans.'* Syftet med inventer-
ingen var att undersdka vilka mojligheter och hinder det kan finnas
for att implementera ett likartat digitalt arbetssitt 1 regionernas tolk-

"2 Négra regioner uppger i utredningens enkit daterad den 25 november 2020 att de har digitala
plattformar och/eller erbjuder lisplattor for att méjliggéra bdde férbokad och obokad, akut
distanstolkning inom hilso- och sjukvirdens verksamheter, till exempel pd virdcentraler och
akutmottagningar.

"% Utredningen stillde ett antal frigor om distanstolkning i sin enkit till tolkcentralerna, bl.a.
hur stor andel av tolkuppdragen som har utférts digitalt under de senaste dren, om invester-
ingar har gjorts eller planeras kring digitala plattformar och andra tekniska 16sningar, om sam-
verkan sker med andra regioner kring digitala 16sningar samt hur efterfrigan och prognos ser
ut f6r distanstolkning.

" Talfor, rapport till Arbetsutskottet f6r chefsnitverket inom regionerna fér funktionshinder-
omradet, daterad 2021-02-08.
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verksamheter {6r att gemensamt kunna utveckla den digitala tolk-
ningen. Inventeringen visar, 1 likhet med utredningens enkit, att tolk-
centralerna hanterar ett mycket stort antal olika plattformar i arbetet.
Tolkningen utférs med hjilp av olika utrustning och p4 olika tekniska
plattformar. Tolkcentralerna ir styrda till att anviinda de patientsikra
plattformar som finns i respektive region och som anvinds {6r vard-
utévande. Dessa dr i minga fall inte anpassade f6r anvindning av
tolk. Inventeringen visar att under covid-19-pandemin har flertalet
plattformar pd marknaden dnd4 anvints f6r att kunna minska smitt-
spridning och 16sa ett tolkbehov.

En slutsats som Talfér gor av inventeringen ir att det vore virde-
fullt att samarbeta mot en gemensam plattform som skulle kunna
ansluta till alla andra plattformar som finns pd marknaden. Detta f6r
att tolktjinsten ska kunna se sd lika ut som méjligt i de olika platt-
formarna och fér att underlitta tolkens arbetsmiljs."

Behovet av en nationellt samordnad distanstolkningstiinst

I och med den allminna digitaliseringen 1 samhillet ir det enligt ut-
redningen rimligt att férvinta sig att samtliga regioner inom en snar
framtid ska kunna erbjuda tolktjinst bdde i form av tolkning p3 plats
och pa distans. Ritt anvind vid ritt tillfille och med ritt teknik ir
tolkning pd distans ett viktigt alternativ och komplement till tolk-
ning pa plats for dova och horselskadade personer och 1 vissa fall for
personer med dévblindhet. Den digitala utvecklingen och tekniska
innovationer har potential att 6ka mojligheten till tolk 1 olika situa-
tioner och dven 6ka kvaliteten i distanstolkningen. Tolkning pa di-
stans kan ocks8 vara ett effektivt sitt att sikerstilla tillgdng till tolk
med kort framférhéllning samt {6r personer som bor 1 omriden dir
det dr bade svirt och ineffektivt for tolkar att resa f6r att kunna delta
vid kortare uppdrag. Distanstolkning kan ocksd 6ka tillgdngen till
tolkar med mer specifik imneskompetens eller med flersprikig kom-
petens. Dirutover fyller distanstolkning en viktig roll vid de alltmer
vanligt férekommande digitala métena pd distans.

For att distanstolkning ska fungera effektivt, vara siker och hilla en
hog teknisk och innehdllsmissig kvalitet behéver den dock enligt ut-

'3 Talfér, rapport till Arbetsutskottet for chefsnitverket inom regionerna f6r funktionshinder-
omridet, daterad 2021-02-08, s. 6.
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redningen samordnas och utvecklas. Distanstolkning ir en relativt tek-
nisk och resurskrivande verksamhet f6r varje enskild region att bygga
upp och utveckla. Att nationellt samordna denna verksamhet och tek-
niskt sikerstilla att den kan samnyttjas av regioner 1 hela landet dr dir-
for en mer stabil och kostnadseffektiv 16sning som bér efterstrivas.

Den obokade teckensprikstolkning pd distans som PTS erbjuder
inom ramen fér Bildtelefoni.net (se ovan under avsnitt 10.2) fyller
en viktig funktion inte minst genom sin enkla och héga tillging-
lighet dygnet runt. Anvindningen av tjinsten har kontinuerligt och
stadigt 6kat under ménga &r, med en kraftig 6kning under covid-19-
pandemin. Utredningen har évervigt om den obokade distanstolk-
ningstjinsten inom Bildtelefoni.net skulle kunna vara utgdngspunk-
ten for en samordnad, nationell distanstolkningstjinst som dven kan
erbjuda forbokad distanstolkning. Det finns dock flera aspekter som
talar mot en sidan utveckling av PTS nuvarande tjinst. Den distans-
tolkningstjinst som PTS erbjuder inom ramen f6r Bildtelefoni.net
sker pd ett 6ppet och standardiserat sitt. Den plattform som anvinds
ir inte kompatibel med andra vanligt férekommande digitala tjins-
ter, som ofta ir proprietira (leverantdrsspecifika) och inte medger
att man kan ringa in och delta via bildtelefon. Den plattform som
anvinds dr heller inte mojlig att ansluta till ett bokningsbart system.
Vidare finns det vissa begrinsningar 1 méjligheten att anvinda bild-
telefonitjinsten for de anvindare som vill kommunicera utit pd
teckensprik och f3 svar i skriven text, framfér allt i punktskrift.'
Anledningen ir brister 1 de enskilda anvindarnas bildtelefoner och
mojligheten att bliddra fram och tillbaka i mottagen text, vilket gor
att de gir miste om tidigare text nir ny text fylls pd under ett sam-
tal.” Denna brist piverkar frimst méjligheten f6r personer med dév-
blindhet att fullt ut anvinda tjinsten."

For att motsvara de faktiska behov som finns av en nationell bok-
ningsbar distanstolkning och de tekniska krav som behover stillas
pd en sddan tjinst skulle siledes nuvarande tjinst som PTS erbjuder
behéva forindras och byggas om pd flera sitt. Detta skulle enligt
uppgift frin PTS kriva stora investeringar som inte ryms inom be-
fintligt anslag och dessutom kriva att PTS fir ett uttalat ansvar for
att tillhandahdlla en sddan bokningsbar tjinst — ett ansvar som myndig-

' FSDB, uppdaterad behovsanalys, 2021-02-16.
17 Post- och telestyrelsen, uppgift limnad i e-post till utredningen 2021-12-01.
'8 FSDB, uppdaterad behovsanalys, 2021-02-16.
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heten inte har i dag och som skulle gd utanfér den obokade distans-
tolkning som PTS ska kunna erbjuda i ad hoc-situationer (se ovan
under avsnitt 10.2).

Ett annat tungt vigande skil mot en statligt organiserad distans-
tolkningstjinst dr enligt utredningen att en sddan tjinst skulle byggas
parallellt med regionernas ansvar och tolkcentralernas verksamhet.
En sddan utveckling skulle i sin tur kunna férhindra méjliga synergi-
effekter som en gemensam anvindning av distanstolkningsresurser
kan ge i regionerna samt dven kunna innebira att mangfalden i er-
farenhet och kompetens som tolkcentralerna och deras tolkar 1 dag
har av tolkning i olika situationer férloras.

Utredningen menar dirfor att en lingsiktig utveckling av tolk-
yjinsten bor innefatta att stimulera en utveckling av en nationell
distanstolkningsfunktion pa regional nivd. Redan i dag har det tagits
initiativ och utvecklats 16sningar mellan regioner som borde kunna
yjdna som grund dven fér en nationellt samordnad distanstolknings-
tjinst. Exempelvis har Inera' utvecklat gemensamma lésningar, ge-
mensam mjuk infrastruktur och andra st6d f6r digitalisering i regio-
nerna. Inera ansvarar for ett 40-tal regiongemensamma tjinster och
projekt, bland annat 1177 Vardguiden, UMO (Ungdomsmottagningen
pa nitet) och Journal via nitet. Inera har ocksd ansvar f6r tjinsten
Digitalt méte, en tjinst som utvecklats f6r enkla och sikra video-
moten. For att anvinda tjinsten Digitalt mote krivs endast tillgdng
till internet och en dator, surfplatta eller mobiltelefon. Tjinsten upp-
fyller ocksd de sikerhetskrav som regioner och kommuner stiller pd
moten dir kinsliga personuppgifter hanteras. P4 marknaden finns
ocks3 flera andra tjinster som uppfyller sikerhetskrav f6r digitala
virdmoten och som dirmed hiller en tillrickligt hog sekretessniva.

Vad en gemensam distanstolkningstjinst skulle kunna innebira

Enligt utredningen skulle liknande tjinster som beskrivs ovan vara
mojliga att samordna och nyttja dven fér en regiongemensam
distanstolkning. Utdver detta behdver ocksd tolkcentralerna kunna
hantera ett stort urval ordinarie plattformar och digitala tjinster som
tolkanvindare anvinder f6r kommunikation i sin vardag. Flera av

' Inera dr ett aktiebolag dgt av kommuner och regioner som bl.a. arbetar f6r en gemensam
digital infrastruktur och arkitekeur.
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regionerna ir 1 dag pd vig in 1 nya journal- och verksamhetssystem.
Vigvalen for dessa ir flera. Samtliga regioner har dock en méngfald
av aktdrer och digitala system vilket innebir att det kommer att
finnas behov av samexistens av parallella system. De upphandlingar
som gors av regionerna i dessa syften ir ocksd dimensionerade for
att kunna ansluta andra externa plattformar och system. Utredningens
bedémning dr dirfor att det sannolikt inte skulle vara tekniskt kom-
plicerat for regionerna att hitta 16sningar som gor det mojlige for
samtliga regioner att pd sikt kunna ansluta sig till ett nationellt ge-
mensamt system for bokning, bemanning och teknisk plattform for
tolkning pé distans. Ett sddant system skulle ocks& gemensamt kunna
erhdlla licenser, support och expertis pd en rad parallella digitala
verktyg. Detta skulle kunna vara ett stéd till bdde tolkcentralerna,
andra aktdrer som behéver tolk och for de enskilda tolkarna 1 en
faktisk tolksituation. En gemensam resurs kan ocksd omvirldsbevaka,
uppdatera och utveckla utifrdn nya tekniska landvinningar och bidra
till att hilla hog sikerhet 1 de gemensamma systemen samt kunskap
1 sikerhetsforutsittningar 1 andra digitala verktyg och plattformar.
Ett initiativ till att underséka mojligheterna till en 6kad samord-
ning av regionernas distanstolkning har redan tagits 1 samband med
Talférs inventering av distanstolkningen (se ovan). Utredningen ser
att staten kan spela en roll i att stimulera och stédja utvecklingen av
en sidan funktion. Om en gemensam distanstolkningsfunktion in-
rittas bor staten dven tillhandahdlla resurser {6r att uppritthélla och
l6pande utveckla verksamheten, exempelvis inom ramen fér det stats-
bidrag som utgdr till regionerna f6r tolktjinsten. Som en del 1 hand-
lingsplanen f6r en langsiktig utveckling av tolktjinsten foresldr dirfor
utredningen att ett utvecklingsarbete for en samordnad distanstolk-
ningstjinst ska stimuleras genom att den nationella funktionen fér
samordning av tolktjdnstfrigor som utredningen foreslar ska inrittas
(se avsnitt 14.2) f8r i uppdrag att i samrid med Post- och telestyrel-
sen, Sveriges Kommuner och Regioner, intresserade regioner samt
Inera gora en férstudie om hur utvecklingen av en regiongemensam
distanstolkningsfunktion kan organiseras, regleras och finansieras.
Arbetet ska bedrivas i1 dialog med berérda intresseorganisationer samt
foretridare for tolkprofessionen. Forstudien bor ta sin utgdngspunkt
1att ur ett tolkanvindarperspektiv skapa en stabil och enkel helhets-
16sning f6r distanstolkning. For personer med dévblindhet ir tolk
pa plats ofta en nédvindighet f6r en fungerande kommunikation. En
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samordning av olika digitala tjinster kan dock 1 vissa fall ytterligare
stirka stodet till personer med dévblindhet. I férstudien bor dirfor
ingd att 6verviga om och hur en samordning av dessa tjinster kan
ske. Forstudien ska sammantaget belysa de tekniska, ekonomiska,
juridiska och praktiska férutsittningarna for att utveckla en gemen-
sam funktion f6r regional distanstolkning. I detta bor ingd att be-
skriva hur en distanstolkningstjinst kan géras kompatibel med de
digitala tjinster och system som redan finns och anvinds i regionerna.
Forstudien ska dven beskriva hur en process for att organisera, finan-
siera och implementera tjinsten bor se ut. Den bor ocksd beskriva
andra mojligheter med en sidan gemensam funktion, exempelvis att
fora gemensam statistik eller att hilla ett gemensamt register dver tolkar
med olika imneskompetenser eller andra sirskilda kompetenser.
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11  Tekniska losningar
och innovationer som ett
komplement till tolktjanst

11.1  Sprakteknologiska losningar och innovationer
aren del i en langsiktig utveckling av tolktjansten

I utredningens direktiv anges att utredningen ska éverviga tekniska 6s-
ningar och innovationer som en del i att etablera stabila utvecklings-
mojligheter {6r en tolktjinst som méter den enskildes behov och
stirker ritten f6r dova, horselskadade och personer med dévblind-
het att delta pd jimlika villkor 1 samhillet.

Utredningen kan konstatera att omradet teknik och innovation
ir brett. Utredningen har dirfor valt att avgrinsa uppdraget i denna
del till omradet sprikteknologi som har en direkt och logisk kopp-
ling till mojligheten att genom innovation och teknikutveckling stirka
tolktjinstutbudet fér tolkanvindare. Detta utvecklas nirmare nedan
1avsnitt 11.2.

Utredningens avgrinsning av det teknologiska omridet

Det finns flera omrdden inom tekniska l6sningar och tekniska inno-
vationer som kopplar an till mélgruppen tolkanvindare. Dessa kan
grupperas enligt f6ljande.

Samarbetsteknologi handlar om digitala system f6r samarbete och
samskapande, till exempel digitala métesplattformer som Zoom och
Teams.

Horselteknologi handlar om tekniska 16sningar f6r horapparater
och hérimplantat samt kringutrustning.
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Sprdkteknologi handlar om hur minniskans sprik dr uppbyggt och
hur en dator kan programmeras f6r att hantera minskligt sprik. Mélet
ir att forenkla och férbittra kommunikationen mellan minniskor och
mellan minniskor och datorer. En del av detta ir talteknologi som
handlar om teknologi fér att interagera med datorer genom talat sprik.

Anvindningen av samarbetsteknologi har med covid-19-pandemin
tagit ett stort utvecklingssteg och har starka kopplingar till frigan
om distanstolkning, vilken nirmare redogors for i avsnitt 10.4.

Horselteknologi avser personliga hjilpmedel av olika slag. Om-
ridet ir centralt for malgruppens férutsittningar att ta del av tekniska
16sningar men saknar direkt koppling till utredningens uppdrag om
en forstirkt tolktjinst, varfér detta omride inte kommenteras nir-
mare av utredningen.

Med sprikteknologi kan tal omvandlas till text och tvirtom. Over-
sittningar kan goras frin ett sprik till ett annat. Genom spriktekno-
logi kan information och tjinster via teknik goras tillgingliga for
flera och omrédet har stor utvecklingspotential.' Sprikteknologi har
didrmed en direkt koppling till tolktjinsten och hur man med tekniska
l6sningar och tekniska innovationer kan stirka tolktjinstutbudet.

Teknologi som stddjer automatiserad konvertering frin talat
sprék till text dr redan 1 dag 1 bruk, och fungerar vil {6r stora sprik
som exempelvis engelska. Ett svenskt exempel dr Sveriges Television
som numera har automatiserad omvandling av tal till text for lokala
nyhetssindningar. Utvecklingen av sprikteknologi som stoder ver-
sittning fran tal till teckensprdk ir dock fortfarande i sin linda. P3 sikt
kommer sannolikt dock ¢versittningar kunna goras fran talat och
skrivet sprak till teckensprk om strukturerade satsningar goérs inom
omradet. Sprakteknologi kan pa sikt pa s3 sitt skapa helt nya méjlig-
heter till 6kad tillginglighet, delaktighet och inkludering fér alla.?

I sammanhanget ska dock understrykas att tekniska teckenspraks-
tolkslésningar aldrig kan ersitta tolkning av en fysisk tolk, utan ska
ses som ett komplement som ritt anvind 1 ritt situation utdkar ut-
budet av tolktjinst f6r anvindaren.

Mot bakgrund av sprikteknologins starka koppling till en for-
stirkt tolktjinst viljer utredningen att i det f6ljande avgrinsa frigan
om tekniska 18sningar och tekniska innovationer till detta omride.

! Institutet fér sprik och folkminnen, underlag till utredningen i e-post 2021-09-23.
% Institutet f6r sprik och folkminnen, underlag till utredningen i e-post 2021-09-23.
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Nirmare om spriakteknologi

Olika satsningar har gjorts pd forskning och utveckling av sprak-
teknologi for det talade och skrivna svenska spriket genom ren och
Sverige har kommit relativt 1angt pd omradet. Resultaten fr dock be-
traktas som fragmentariska och dirmed svira att strukturerat vidare-
utveckla, underhélla och 6verblicka. Dessutom ir tillgidngligheten
och spridningen av nya teknologiska 16sningar baserade p artificiell
intelligens, Al begrinsad. Detsamma giller tillgdng och anvindning
av olika resurser och data om text, tal, video etc. Det finns stora data-
mingder som inte anvinds alls f6r forskning och utveckling. Det
som himmar arbetet ir oklarheter kring integritet och personskydd
(GDPR), upphovsritt och andra juridiska aspekter.’

For att systematisera det sprikteknologiska arbetet kring det talade
och skrivna svenska spriket krivs offentliga eller branschgemensamma
initiativ for att driva pd utvecklingen. Detta ir ocksd viktigt for att
sikerstilla att dven det svenska spriket kan anvindas som grund for
olika AI-I6sningar och inte ldngsiktigt ersitts av det engelska spriket.*

Minga omriden inom sprikteknologi har stor betydelse for en
okad tillginglighet, till exempel automatiserad taligenkinning som
bland annat mojliggér realtidskonvertering av tal till text — en teknik
som anvinds kommersiellt med framging.’

Efterfrigan pd den hir typen av innovationsldsningar ir kande
dven inom den offentliga sektorn. Inte minst mot bakgrund av att en
allt stérre andel av befolkningen pd grund av hog dlder lever med en
horselskada. Den absoluta merparten av utbudet av denna typ av
teknologi finns i dag baserat pd det engelska spriket och andra stora
virldssprdk. Exempelvis dr applikationer som ir populira for real-
tidstranskribering inte tillgingliga pa svenska.

Vid Kungliga tekniska hégskolan och Tolk- och éversittarinsti-
tutet vid Stockholms universitet bedrivs forskning f6r att utveckla
taligenkinningssystem som mojliggér for en skrivtolk att diktera till
mjukvara det som precis har sagts, att jimféra med dagens "manuella
16sning” dir tolken lyssnar och sedan for hand skriver ned det som
sagts. En sddan innovation skulle exempelvis kunna leda till att fler
kan utbildas till skrivtolkar p4 kortare tid.®

? Institutet f6r sprik och folkminnen (2021).

* Institutet {6r sprik och folkminnen, underlag till utredningen i e-post 2021-09-23.
® Myndigheten for delaktighet (2020 b).

¢ Myndigheten f6r delaktighet (2020 b).
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For det svenska teckenspréket har hittills lite gjorts inom det sprik-
teknologiska omrddet. Det finns tidig teknik som goér det méjligt att
omvandla olika nationella teckensprik till text och tal eller omvandla tal
till olika nationella teckensprak, s3 kallat Speech to Sign Language Inter-
preter System, SSLIS. Verktyg for detta finns dock dnnu inte tillging-
liga fér allmint bruk.” En nyckel f6r en fortsatt svensk utveckling inom
sprikteknologi sdvil vad giller talad och skriven svenska som svenskt
teckensprdk ir att sprdken dr vil dokumenterade och tillgingliga fér
teknikutveckling. Sarskilt vad giller det svenska teckenspriket behover
det 1 snabbare takt kartliggas, dokumenteras och omvandlas till data.

I dag ir ansvaret for detta otydligt men &terfinns bland annat inom
ramen for Institutet f6r spr3k- och folkminnens sprakpolitiska uppdrag
samt som en del av den forskning som bedrivs p& Stockholms universitet.

D& produktutveckling kring sprékteknologi i dag nistan uteslutande
sker via kommersiella initiativ finns ett uppenbart behov av att dven
det offentliga behover vara pddrivande f6r att iven mindre kommer-
siellt I6nsamma anvindningsomriden, som kan frimja delaktighet
och tillginglighet, pa ett strukturerat sitt prioriteras och utvecklas.

11.2 Insatser for att starka och framja
sprakteknologisk utveckling och innovation

Utredningens forslag: Institutet for sprak och folkminnen ska i
samarbete med Stockholms universitet 6ka genomférandetakten i
att kartligga, systematisera och dokumentera det svenska tecken-
spraket for att tillgingliggora spriket som data. Arbetet ska ske i
samrdd med berérda intresseorganisationer och andra berorda aktorer.

Verket f6r innovationssystem ska under en femdrsperiod leda
och samordna befintliga och tillkommande aktérer inom omradet
sprakteknologi. Arbetet ska frimja utveckling och innovation av
satsningar som sirskilt frimjar anvindningen av sprikteknologi
och artificiell intelligens for att 6ka delaktigheten 1 samhillet f6r
dova, horselskadade och personer med dévblindhet samt personer
med andra kommunikativa utmaningar.

Den nationella funktionen f6r samordning av tolktjinstfrigor
ska i samarbete med Institutet for sprik och folkminnen l16pande
folja detta arbete.

7 Myndigheten f6r delaktighet (2020 b).

360



SOU 2022:11 Tekniska losningar och innovationer som ett komplement till tolktjanst

Skilen f6r utredningens forslag
Behovet av att tillgingliggora det svenska teckensprdket som data

Teckenspriket idr ett eget sprak med annan spriklogik och syntax in
talade sprik. Teckenspriket utvecklas dock parallellt med att det natio-
nella talade spriket utvecklas. Detta omfattar exempelvis begrepps-
bildning, referenser och andra moderniseringar som naturligt sker
1 ett sprdk som anvinds. Att ett sprik utvecklas ir férutsittningen
for att det ska leva och bli anvindbart {6r nya generationer. Tecken-
sprakiga personer finns i allt hogre grad representerade i olika
samhills- och professionella roller. Detta genererar hela tiden nya
behov av systematiserade begrepp pd olika omrdden som inte tidi-
gare har funnits. Samhillsomrdden som dr under snabb utveckling,
till exempelvis digitaliseringsomradet, genererar ocksd snabbt och
l6pande nya begrepp.

Teckenspriket utvecklas generiskt av dem som anvinder spriket.
Genom 6versittningar till teckensprik som kontinuerligt sker exem-
pelvis inom offentliga myndigheter skapas 16pande ocksa begrepp och
synonymer som utvecklar teckenspriket inom olika specifika sek-
torer. For att systematisera denna utveckling krivs dock ett aktivt
dokumentations- och standardiseringsarbete. Det kriver ocks3 att
nya begrepp och andra sprikliga férindringar l6pande publiceras i
lexikon och i form av sprikteknologiska data. Detta ir en férutsitt-
ning f6r kompetensutveckling av tolkar, f6r att sikerstilla tolkningens
utveckling, men ocks3 for andra relevanta kvalitativa dversittningar.
Det ir ocksd en demokrati- och rittssikerhetsfriga f6r den enskilde
tolkanvindaren att begrepp och tolklésningar inom grundliggande
samhillsverksamheter sisom rittsvisendet, socialtjinst och hilso-
och sjukvird finns standardiserade och dokumenterade fér att und-
vika missforstdnd och felaktig information. Utdver dessa aspekter dr
en systematisering och dokumentation av teckensprikiga begrepp
ocksd en forutsittning for att kunna bygga olika sprikteknologiska
l6sningar utifrdn artificiell intelligens.

Utredningen anser att en del 1 att forstirka tolktjinsten och dess
l8ngsiktiga utveckling ir att stirka férutsittningarna for spriktekno-
logisk utveckling inom teckenspriksomradet. I dag har Institutet for
sprdk och folkminnen (Isof) ansvar for vird av det svenska tecken-
spraket. Stockholms universitet bedriver ocksd forskning inom tecken-
sprikets utveckling. Svil Isof som Stockholms universitet dokumen-
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terar ocksd 16pande teckensprikets utveckling utifrén sina respektive
uppdrag. Utredningen anser att detta arbete behdver intensifieras
och utvidgas och anser dirfor att Isof 1 samarbete med Stockholms
universitet ska fi i uppdrag att 6ka genomférandetakten 1 kartligg-
ning, systematisering och dokumentation av det svenska tecken-
spriket 1 syfte att tillgingliggora spriket som data. En viktig aktor
att samarbeta med ir iven Kungliga tekniska hogskolan som arbetar
med talteknologisk utveckling. Arbetet bor 1 6vrigt ske 1 samrdd med
berérda intresseorganisationer for déva, horselskadade och personer
med doévblindhet samt andra berérda aktérer, sisom foretridare for
tolkprofessionen.

Behovet av samlade innovationssatsningar

Dagens snabba teknikutveckling 1 kombination med den stora ut-
vecklingspotential som sprikteknologi innefattar forstirker behovet
av styrning och samordning av innovations- och utvecklingsinsatser
som gors med tolkanvindare som mélgrupp.

Flertalet offentliga aktorer dr aktiva inom omrddet med sdvil
forsknings- som innovationsinsatser. Flertalet av dessa arbetar inom
omradet tal till text och text till tal. Exempel pd dessa aktérer dr bl.a.
Nationella sprikbanken som ir en e-infrastruktur f6r forskning 1
sprikteknologi, sprikvetenskap och andra imnesomriden baserad
pd sprikliga data. RISE NLU ir en expertgrupp med erfarenhet av
tillimpad forskning inom sprikteknologi med fokus pd algoritmer
for spraklig AI. Al Sweden ir Sveriges nationella center for artificiell
intelligens och driver bland annat det av Verket {6r innovations-
system (Vinnova) finansierade projektet Swedish Language Data Lab.
Intressenter 1 Swedish Data Lab ir bl.a. Sprikbanken och Sveriges
Kommuner och Regioner. Andra relevanta offentliga aktérer ir Kung-
liga biblioteket med KB-labb, Myndigheten for tillgingliga medier,
Sveriges Television, tekniska hégskolor och universitet samt finan-
siirer som Post- och telestyrelsen, Vinnova eller Vetenskapsridet.
Aktorer inom den privata sektorn ir stiftelser som utlyser medel fér
forskning och innovation samt internationella och svenska techbolag.®
Genom att stirka samarbete och samverkan mellan dessa aktdrer
finns enligt utredningen en stor potential till synergieffekter vilka

8 Myndigheten for delaktighet (2021 a).
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skulle gynna sdvil tolkanvindare som den nationella utvecklingen
inom det svenska sprikteknologiska omridet.

Utredningen anser att det behovs ytterligare och mer samordnade
insatser for att genom innovation och teknikutveckling stirka tolk-
yanstutbudet. Detta giller bdde omridet automatiserad textning, text
till tal, tal och text till teckensprik. Vinnova foreslds dirfor fa ett sir-
skilt uppdrag att under en femérsperiod leda och samordna befintliga
och tillkommande aktérer i samlade innovationssatsningar pi omridet.
I kapitel 14 har utredningen nirmare utvecklat sina skil fér en natio-
nell funktion fér samordning av tolktjinstfrdgor. Utredningen anser
att denna funktion ska fi 1 uppdrag att i samarbete med Isof [6pande
folja det samlade innovationsarbetet pd omridet.
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12 Atgarder for att starka
tolkprofessionen

12.1 Behovet av en stark tolkprofession

Av utredningens direktiv framgir att utredningen ska identifiera och
analysera problem och hinder som finns for att tolktjinsten ska ut-
vecklas pa ett framgdngsrikt sitt. Att det finns utbildade tolkar och
att dessa har goda férutsittningar att verka och utvecklas 1 sin pro-
fession dr grundliggande f6r en vil fungerande och kvalitativ tolk-
ganst. Frigan dr emellertid bred och tangerar omriden som utred-
ningen varken har kapacitet eller mandat att hantera, t.ex. utbudet av
tolkutbildningar och deras innehill samt tolkarnas léner och arbets-
villkor. Utredningen noterar ocksg att frigor som rér tolkarna inte
har lyfts fram 1 utredningens direktiv.

I Tolktjinstutredningens betinkande En samlad tolktjinst' iden-
tifierades frigor om tolkyrkets villkor och férutsittningar som stra-
tegiskt viktiga fér mélsittningen att skapa férutsittningar for en vil
fungerande tolktjinst av god kvalitet.” De frigor som lyftes rorde
brister 1 utbildningarna, de begrinsade méjligheterna till fortbildning
och kompetensutveckling och tolkarnas ekonomiska och arbetsmiljs-
missiga villkor. Dirutéver identifierades den ojimna kénsférdel-
ningen bland tolkar och det angavs att en mer jimstilld yrkeskar
borde efterstrivas. Nigra forslag till dtgirder limnades inte.’

Tolkyrket och dess villkor behandlades inte i1 departementspro-
memorian Tolktjinst f6r vardagstolkning.*

Utredningens férdjupade behovsanalyser och samrdd med intresse-
organisationerna pekar pd vissa brister bide nir det giller den fak-

1SOU 2011:83.

280U 2011:83, s. 168 .
3SOU 2011:83, 5. 168 f.
+Ds 2016:7.
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tiska tillgdngen till tolkar och kvaliteten i den tolkning som utférs.
Samriden med féretridare for tolkarna och med 6vriga intressenter
pekar ocksd pd ett antal utmaningar som rér tolkyrket.

Nigra av de utmaningar som finns kopplade till behovet av en
stark tolkprofession och som utredningen kommer att belysa nir-
mare ir:

— F3& sokande och minga avhopp frin folkhdgskolans teckenspriks-

och dévblindtolkutbildning.

— Indikationer pd att behovet av déva teckensprikstolkar 6kar sam-
tidigt som kunskapsliget dr bristfilligt.

— Bristfillig tillgdng till fortbildning och kompetensutveckling fér
utbildade teckenspriks- och dévblindtolkar samt skrivtolkar.

— Osiker arbetsmarknad till {6ljd av oférutsigbara upphandlingar
(se avsnitt 7.8).

I detta kapitel lyfts ocksd frigor kopplade till att utredaren enligt
direktiven vid genomférandet av uppdraget ska informera sig om och
1 den utstrickning det behévs ta hinsyn till relevanta delar av betin-
kandet Att forstd och bli f6rstddd — ett reformerat regelverk for tolkar
i talade sprak (SOU 2018:83) samt remissinstansernas synpunkter.

12.2 Fodrnyad analys av behoven av tolkar
och utbildningar

Utredningens forslag: Det framtida behovet av teckenspriks-
och dévblindtolkar samt skrivtolkar ska foljas upp av limplig
myndighet inom en femirsperiod. Uppféljningen innefattar dven
behoven av déva teckensprikstolkar och tolklirare. Uppfoljningen
ska innefatta en analys av hur befintliga utbildningar tillgodoser
dessa behov och vilka eventuella férindringar som krivs for att
sikerstilla en stark och kompetent tolkprofession. Uppféljningen
ska dven innefatta frigan om tolkutbildningarnas finansiering.
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Utredningens beddmning: Den kvalitetsgranskning som gérs av
Myndigheten f6r yrkeshogskolan av utbildningarna till tecken-
spraks- och dévblindtolk samt skrivtolk vid folkhégskola visar
att det pdgdr ett utvecklingsarbete kring frigan om rekrytering
till och genomstrémning av studerande och att utbildningarna
hiller hog kvalitet. Det dr dnnu for tidigt for att utvirdera resul-
taten av kvalitetsgranskningen. Vidare genomférdes for ndgra ir
sedan en organisatorisk forindring som innebar en minskning av
antalet folkhdgskolor som erbjuder utbildning till teckenspraks-
och doévblindtolk. Effekterna av den organisatoriska férindringen
bér invintas. Ytterligare ett skil till att avvakta en uppféljning ir att
det dnnu inte har beslutats om kandidatprogrammet vid Stockholms
universitet 1 teckensprk och tolkning ska bli en yrkesexamen.

Skilen f6r utredningens forslag och bedomning
En uppfolining av behovet av tolkar och utbildningar bér goras pd sikt

Det finns orovickande signaler om att den framtida kompetens-
forsorjningen av teckenspriks- och dévblindtolkar ir hotad (se nir-
mare nedan). Innan det gir att beddma om det finns skil att vidta
dtgirder med anledning av detta anser utredningen att det framtida
behovet av teckenspriks- och dévblindtolkar samt skrivtolkar ska
foljas upp av limplig myndighet. En sddan uppféljning ska dven
innefatta behoven av déva teckensprikstolkar och tolklirare. Den ska
ocksd innefatta en analys av hur befintliga utbildningar tillgodoser
behoven av teckenspriks- och dévblindtolkar och vilka eventuella
férindringar som krivs for att sikerstilla en stark och kompetent
tolkprofession. Uppféljningen ska dven innefatta frigan om hur ut-
bildningarna bér finansieras.

Det finns dock skil att avvakta med en sidan uppféljning. Sedan
2017 erbjuder firre folkhdgskolor teckensprikstolk- och dévblind-
tolkutbildning. Det ir ett resultat av Statskontorets rapport frin 2015
dir bedémningen var att firre folkhégskolor kunde géra det littare
att kraftsamla resurserna och insatserna.” Dessutom menade Stats-
kontoret att det fanns anledning att tro att séktrycket skulle 6ka om
utbildningsplatserna minskade och koncentrerades till firre folkhog-

® Statskontoret (2015), s. 83.
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skolor. Man menade ocks att folkhdgskolorna di skulle {4 ett storre
elevunderlag for att kunna anta de mest motiverade och mest kvali-
ficerade deltagarna. De preliminira effekterna av de férindringar som
gjorts visar dock att soktrycket till utbildningarna ir fortsatt 13gt och
att avhoppen fran utbildningarna ir fortsatt manga. I princip samma
utveckling kan ocks8 ses vid Stockholms universitets kandidatprogram
1 teckensprdk och tolkning (se nirmare nedan).

Utredningen anser att effekten av den férindring som pabérjades
2017 bér invintas ytterligare innan en uppfoljning gérs. Aven effek-
terna av den kvalitetsgranskning som gors av Myndigheten fér yrkes-
hégskolan (MYH) tillsammans med folkhégskolorna bor enligt ut-
redningen invintas, dd utredningen kan konstatera att granskningen
har utvecklats och bedéms som indamaélsenlig i sin nuvarande ut-
formning (se nirmare nedan). Dessutom bér en uppféljning inklu-
dera kandidatprogrammet i teckensprik och tolkning som finns vid
Stockholms universitet. Universitetets ansékan om att kandidatpro-
grammet i stillet ska bli en yrkesexamen bereds {6r nirvarande vid
Regeringskansliet och utfallet av den bor ocksd invintas innan en
uppfoljning och analys av behoven av tolkar och utbildningar av
tolkar gors.

Det finns indikationer pd att tillgdngen till utbildade teckensprdks-,
dévblind- och skrivtolkar minskar

Tillgdngen till utbildade teckenspriks- och dévblindtolkar samt skriv-
tolkar dr en utmaning f6r framtiden. Den slutsatsen kan dras utifrin
de rapporter och évriga underlag som utredningen har tagit del av
och genom de samrdd som utredningen har haft med berérda aktorer.
Antalet tolkanvindare och utférda tolktimmar i regionernas tolktjinst
har successivt 6kat under 4ren 2015-2019.° Samtidigt har folkhog-
skoleutbildningen haft problem med bide rekryteringen av deltagare
och med att fi studenterna att fullfélja utbildningen.

I en rapport frin Fellingsbro folkhogskola frdn 2020 anges att
prognosen for de nirmaste tre dren av antalet utexaminerade tecken-
spriks- och dévblindtolkar ger anledning till oro fér en framtida
mojlig tolkbrist.” I rapporten redovisas en kartliggning av hur arbets-
givare till tolkar ser pd rekrytering, behov av och efterfrdgan pa tolkar

¢ Nysam (2020), s. 4.
7 Fellingsbro folkhdgskola (2020), s. 22.
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1 dag och i framtiden. Kartliggningen bygger pd intervjuer med fore-
tridare for tretton regioners tolkcentraler och sju privata tolkbolag.
Av kartliggningen framgdr att flera arbetsgivare som har haft ut-
annonserade tjinster upplever att séktrycket har gitt ner ndgot och
att ett par arbetsplatser har fitt annonsera efter tolkar flera gdnger.
Vidare framgir att arbetsgivare har ett fortsatt behov av att anstilla
tolkar (avseende &r 2019) och att de ser att behovet av utbildade tolkar
kommer att vara konstant eller 6ka inom éverskadlig tid.

En samrddsgrupp for utbildningstolkning inom universiteten an-
ger 1 en skrivelse till utredningen att det pa senare ar har dykt upp
signaler om svérigheter och anbudsbrist for flera lirositen vid upp-
handling av utbildningstolkning.® Det har handlat om en total brist
pd anbud, {3 eller enstaka anbud, anbud som inte motsvarar kvalitets-
kraven eller leverantorer som inte kan erbjuda alla efterfrigade former
av tolkning, exempelvis skrivtolkning eller tolkning mellan engelska
och svenskt teckensprik.

Av MYH:s statistiska drsrapport 2021 framgar bla. féljande. Mellan
dren 2015 och 2019 minskade antalet beviljade platser pa tecken-
sprakstolk- och dévblindtolkutbildning arligen, frdn 132 platser med
start 2015 till 51 platser med start 2019. Den minskande trenden
bréts 2020 d& antalet beviljade platser f6r utbildningen till tecken-
spriks- och dévblindtolk 8kade till 56. Ar 2020 &kade antalet ansék-
ningar per plats f6r férsta gingen pa flera ar till 1,9 ansékningar per
plats. Sammanlagt var det 46 deltagare som pibdorjade utbildningen
2020. Liksom tidigare &r var konsférdelningen bland de deltagare
som paborjade utbildningen ojimn d& nio av tio var kvinnor. Under
2020 var 18 procent av platserna outnyttjade vid utbildningarnas
start. Sedan 2015 har andelen outnyttjade platser vid start vid flera
tillfillen varit 50 procent eller dirover. Allra hgst var andelen 2018
d4 63 procent av platserna var outnyttjade vid utbildningarnas start.
Det var 16 deltagare som slutférde utbildningen med godkint resul-
tat 2020, vilket motsvarar en fjirdedel av det antal som pibérjade
utbildningen vid utbildningarnas start. De utbildningar som avsluta-
des 2020 paborjades 2016. Under 2016 minskade antalet deltagare
som piborjade utbildningen jimfért med aret innan. Andelen som
slutférde utbildningen med godkint resultat var ocksd ndgot ligre in
de flesta tidigare ir. Bdde ett minskat antal deltagare pd utbildningen

¥ Goteborgs universitet, Orebro universitet, Umea universitet och Stockholms universitet,
skrivelse till utredningen daterad 2021-05-07.
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och en ligre andel som slutférde utbildningen med godkint resultat
bidrog dirmed till att antalet som slutférde utbildningen var ligre
2020 4n tidigare &r. Under perioden 2013-2020 har det sammanlagda
antalet studerande som slutfért utbildningen med godkint resultat
motsvarat mindre in en tredjedel av de som pdbdrjade utbildningen.

Nir det giller skrivtolkar har antalet utbildningsplatser utékats
ndgot sedan den utbildning som bedrivs gjordes om till distansutbild-
ning 2018. Allt fler som utbildar sig till skrivtolk viljer dock att
arbeta med s.k. undertextning i stillet fér skrivtolkning.” Den skriv-
tolkutbildning som startade 2020 hade enligt MYH:s statistiska rs-
rapport 2021 cirka 2,9 ansékningar per plats, vilket var oférindrat
jimfort med foregdende &r. Under 2020 pdbérjade 17 deltagare skriv-
tolkutbildningen. Totalt slutférde drygt 30 deltagare utbildningen
med godkint resultat under perioden 2018-2020, vilket motsvarade
tre fjirdedelar av det antal som pabdrjade utbildningen.

Nir det giller de dtgirder som har vidtagits for att 6ka genom-
strémningen 1 teckensprikstolk- och dévblindtolkutbildningen samt
skrivtolkutbildningen vid folkhégskolorna framgar féljande av MYH:s
drsredovisning fér 2020."° MYH har under 2020 genomfért annons-
kampanjer pd SJ-tigen och i riksmedia f6r att informera om tolk-
utbildning och om de karridirméjligheter som utbildningarna ger.
MYH har ocksd genomfért informationsinsatser genom annonser
riktade till vigledare samt informerat om tolkutbildningarna p& mis-
sor for fackliga representanter och fér gymnasieelever och studen-
ter. Antalet besékare pd myndighetens webbplats for tolkutbild-
ningar, blitolk.nu, har minskat med ungefir 10 procent, frn ungefir
91 000 unika bestkare 2019 till knappt 83 000 unika besdkare 2020.

Aven om MYH bedémer att utbildningarnas genomforande gene-
rellt hiller hog kvalitet innebir den l8ga genomstrémningen inom
teckensprikstolk- och dévblindtolkutbildningarna enligt MYH att
det finns ett fortsatt behov f6r myndigheten och fér utbildnings-
anordnarna att hitta vigar for att 6ka genomstrémningen. "

Rapporten frin Fellingsbro folkhogskola lyfter flera aspekter som
kan paverka attraktiviteten for tolkyrket negativt.”” En ir att bide
utbildningen och arbetssituationen ir krivande samtidigt som ingdngs-
l6nerna ir liga och mojligheterna till l16neutveckling och karriir-

? Féreningen for Skriv- och TSS-tolkar, uppgift limnad i e-post till utredningen 2021-03-29.
1 Myndigheten for yrkeshdgskolan (2021), s. 46 och 49 f.

" Myndigheten fér yrkeshégskolan (2021), s. 49.

12 Fellingsbro folkhogskola (2020), s. 8.
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utveckling dr sm&. En annan dr att “klimatet” ir hardare i dag och att
dagens mer utbildade tolkanvindare stiller hogre krav pa tolkars sak-
kunskap inom olika imnesomrdden och prestationer i &vrigt. Ytter-
ligare en aspekt kan vara att man 6nskar studera nira sin hemort.
I dag ir tolkutbildningarna koncentrerade till mellersta Sverige. Vidare
nimns att konkurrensen ir hirdare 1 dag mellan olika utbildningar
d4 utbildningsutbudet ir stérre och manga vill gd en kortare utbild-
ning som ger en hégre 16n. Aven MYH har i en rapport frén 2016
lyft vissa aspekter som bedéms pdverka yrkets attraktivitet."” MYH
konstaterar att teckensprikstolk- och dévblindtolkutbildning och
yrkeskdren har svirt att marknadsféra sig jimfért med andra yrkes-
roller. En vikande trend av antal s6kande under de senaste dren har
medfort svarigheter att f3 sékande som har tillrickligt goda férut-
sittningar att genomga utbildningen med goda resultat.

Antalet yrkesverksamma tolkar

Det finns ingen officiell siffra ver hur minga verksamma tecken-
spriks-, dévblind- och skrivtolkar som finns 1 Sverige. Den senaste
uppskattningen gjordes av Statskontoret 2015. Statskontoret kom
fram till att det d& fanns 426 teckenspriks-, dévblind- och skrivtolkar
anstillda vid tolkcentraler, tolkbolag och vid Stockholms universitet.
Dirutéver kom Statskontoret fram till att bolagen och tolkcentra-
lerna anlitade cirka 75 frilansande tolkar som hade fatt utbildnings-
bevis sedan 2012 och framit, vilket summerade till 501 tolkar."
Utredningen bedémer att antalet teckenspriks- och dévblind-
tolkar samt skrivtolkar inte har férindrats 1 nigon stérre omfattning
sedan 2015. De 19 tolkcentraler som har besvarat utredningens
enkit har uppgett att de har sammanlagt 230 &rsarbetande anstillda
tolkar. Region Stockholm har uppgett att de inte har nigra anstillda
tolkar utan endast upphandlade tolkar, varav 220 ir teckenspriks-
tolkar och 60 ir skriv- och TSS-tolkar. Region Sérmland har uppgett
att de har 78 upphandlade tolkar. Utredningen noterar dock att de
tolkar som verkar pd den privata marknaden i Milardalen kan anlitas
av flera regioner samtidigt. Ndgra regioner har uppgett att de anlitar
tolkbolag och timanstillda tolkar 1 mindre omfattning. Antalet tol-

> Myndigheten for yrkeshégskolan (2016), s. 13.
' Statskontoret (2015).
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kar som anlitas pd det sittet uppgér till cirka 30 tolkar. Vidare har
Stockholms universitet 21 anstillda teckenspraks- respektive skriv-
tolkar."” Sammanlagt skulle detta innebira att det finns drygt 600 tecken-
spriks-, dovblind- och skrivtolkar i Sverige. Med beaktande av att
flera av dessa endast arbetar deltid bedéms det motsvara omkring
500 heltidsarbetande teckenspriks- och dévblindtolkar samt skriv-
tolkar. Givet utredningens uppskattning att det finns cirka 8 200 tolk-
anvindare i Sverige innebir det att det p8 varje heltidsarbetande tolk
gdr cirka 16 tolkanvindare.

Tidigare rapport har kommit fram till att tolkutbildningen
dr overdimensionerad

Regeringen gav i februari 2015 Statskontoret i uppdrag att se dver
teckensprikstolkutbildningen vid folkhogskolorna. Statskontoret
skulle bland annat féresld hur den framtida dimensioneringen och
finansieringen av utbildningen skulle utformas med hinsyn till sam-
hillets och brukarnas behov samt till den tekniska utvecklingen. Stats-
kontoret fick ocksd 1 uppdrag att jimféra de olika teckensprikstolk-
utbildningarna och éverviga om det fanns behov av 6kad statlig styrning.

I korthet kom Statskontoret fram till f6ljande slutsatser.'® Ut-
bildningen till teckensprikstolk ir 6verdimensionerad. Det utbildas
fér manga tolkar i forhdllande till arbetsmarknadens behov. Behoven
av tolk kommer att minska p& grund av att nistan alla nyfodda déva
far cochleaimplantat som mojliggor horsel. Nyutbildade tolkar far
arbete, men inte i den omfattning de skulle vilja. Minga tolkar
arbetar deltid och en minoritet har fast anstillning. Yrkesverksamma
tolkar har i genomsnitt cirka 65 procent av en heltidstjinstgoring.
Utbildningen dr ocksd éverdimensionerad 1 forhillande till intresset
for den. Det ir for f8 personer som soker till tolkutbildning i for-
hillande till antalet platser. Soktrycket till tolkutbildningarna ir ligre
in for andra folkhdgskoleutbildningar och soktrycket har under de
senaste dren dessutom minskat. Fler dn hilften av de som soker till ut-
bildningen blir antagna. Mot denna bakgrund limnade Statskontoret
foljande forslag:

!5 Uppgift himtad frn Stockholms universitets webbplats 2021-12-08.
' Statskontoret (2015).
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— Antalet platser pd utbildningen till teckenspriks- och dévblindtolk
ska minska.

— Firre folkhogskolor ska bedriva teckensprikstolkutbildning.
— Antalet platser pa utbildningen till skrivtolk ska 6ka.
— MYH fir ensamt ansvar {6r att finansiera tolkutbildningarna.

— Stockholms universitet fir i uppdrag att erbjuda fortbildning fér
bade lirare pd teckensprikstolkutbildningen och fér yrkesverk-
samma tolkar.

Utbildningsplatserna har koncentrerats till farre folkhégskolor

Efter Statskontorets rapport fick MYH 1 uppdrag att redovisa en
plan f6r hur antalet utbildningsplatser inom teckensprikstolkutbild-
ningen skulle minskas och anpassas till det minskade statsbidraget
for teckensprikstolkutbildning. Myndigheten skulle dven féresld hur
ménga utbildningsplatser som den framtida skrivtolkutbildningen
borde omfatta.

MYH f{éreslog att antalet utbildningar vid folkhégskolorna skulle
minska frin sju till tre frin och med hoésten 2017 eftersom det fram-
tida anslaget bedémdes ricka till 75 utbildningsplatser, dvs. 25 for
varje utbildningsanordnare.”” MYH bedémde att en minskning av an-
tal utbildningsplatser och skolor kunde skapa ett mervirde och ut-
veckla kvaliteten i utbildningarna. MYH genomférde arbetet 1 dialog
med centrala aktdrer pd tolkomradet. For att {4 ett sd stort rekryter-
ingsunderlag som mdjligt uppgav samtliga som MYH hade inter-
vjuat att det dr viktigt att utbildningarna finns dir det finns ett stort
befolkningsunderlag. Brukarorganisationerna uppgav att geografisk
spridning varit viktigt men beddmdes ha mindre betydelse i dag.

Folkbildningsanslaget skulle enligt MYH:s forslag foras over frén
Folkbildningsrddet till MYH och alla statsbidrag skulle dirmed utgd
frin en och samma myndighet. MYH féreslog dven att utbildningen
till skrivtolk frdn och med hostterminen 2018 skulle lyftas in i yrkes-
hogskolan efter anpassning till yrkeshogskolans regelverk. Enligt
MYH bedémdes efterfrdgan pa skrivtolkar 6ka.

7 Myndigheten for yrkeshégskolan (2016) och Statskontoret (2015).
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Utredningen kan konstatera att MYH:s forslag om att minska
antalet utbildningsplatser och koncentrera utbildningen till tre folk-
hégskolor har férverkligats. Forslagen om att finansieringen till folk-
hégskolorna skulle utgd enbart frin MYH samt att skrivtolkutbild-
ningen skulle bli en yrkesutbildning har dock inte realiserats.

Utbudet av utbildningar har forindrats och antalet utbildningsplatser
har minskat

Utbildning till teckenspriks- och dévblindtolk finns som en fyradrig
sirskild kurs vid folkhégskola. Sedan héstterminen 2017 bedrivs ut-
bildning vid Fellingsbro folkhégskola, Vistanviks folkhogskola och
Sodertorns folkhdgskola. Samtliga dessa tre folkhdgskolor har 20 be-
viljade platser vardera med start 2021, dvs. sammanlagt 60 beviljade
platser.” Ar 2015 fanns det 132 beviljade platser pa de d sju folkhog-
skolorna. Utbildningsomgangen vid Sédertorns folkhdgskola med start
héstterminen 2021 har dock stillts in pd grund av fér f4 ansékningar.”

Vid Sédertdrns folkhogskola finns dven en ettdrig distansutbild-
ning i skrivtolkning med 15 beviljade platser med start 2021 samt en
ettdrig distansutbildning p8 halvtid 1 TSS-tolkning. Utbildningen i
skrivtolkning tillkom 2009 p3 Tolk- och éversittarinstitutets (TOI)
initiativ som ett led 1 att fullfélja uppdraget att tillgodose tillgdngen pa
utbildade skrivtolkar.”® Ar 2015 hade skrivtolkutbildningen 14 bevil-
jade platser.”

Vistanviks folkhégskola anordnar en ettdrig teckenspriklirar-
utbildning med &tta beviljade platser med start 2021. Samma folkhog-
skola anordnar dven under dren 2020-2022 en tolkutbildning fér déva
personer.”” Utbildningen ir en tvddrig distansutbildning p4 halvfart
med tio beviljade platser med start 2020.%

TOI vid Stockholms universitet erbjuder sedan 2013 ett kandidat-
program om 180 hogskolepoing i teckensprik och tolkning. Program-
met hade sammanlagt 70 registrerade deltagare 2020.* Ett genom-
ginget kandidatprogram leder enligt universitetet mot yrkesverksamhet

'8 Uppgift himtad frin Myndigheten fér yrkeshdgskolans webbplats 2021-12-08.
Y Myndigheten fér yrkeshégskolan, beslut, dnr MYH 2021/3603, 2021-06-29.

2 Tolk- och dversittarinstitutet vid Stockholms universitet (2010).

2 Myndigheten for yrkeshégskolan (2016), s. 11.

2 Uppgift himtad frin Vistanviks folkhdgskolas webbplats 2021-12-08.

# Uppgift himtad frin Myndigheten f6r yrkeshégskolans webbplats 2021-12-08.
2 Stockholms universitet (2021), s. 110.
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som tolk. Universitet har 1 en skrivelse till regeringen ansokt om att
utbildningen ska bli en yrkesexamen i teckenspriks- och dévblindtolk-
ning.”” Denna ansékan bereds fér nirvarande inom Regeringskansliet.”

Kuvaliteten i folkbhdgskolornas tolkutbildning granskas och god kvalitet
dr en forutsittning for statsbidrag

MYH ska frimja utvecklingen av och kvaliteten i de utbildningar
som statsbidrag limnas for enligt férordningen (2012:140) om stats-
bidrag f6r viss utbildning som rér tolkning och teckensprik.” Stats-
bidrag fir limnas under forutsittning att utbildningarna bedéms
hilla hog kvalitet (2 §). MYH har idven tillsyn éver dessa utbildningar
och granskar kvaliteten i utbildningarna och utbildningsanordnarens
eget kvalitetsarbete.”® Med utgingspunkt i 6vergripande kvalitets-
kriterier har MYH utformat specifika kvalitetskriterier och indikatorer
for kvalitetsgranskning av tolkutbildningar inom folkbildningen.
Kvalitetskriterierna ir, tillsammans med indikatorer, en grund for be-
démning om de enskilda utbildningarna men ocksd om utbildnings-
systemet som helhet hiller hog kvalitet.”” MYH har under 2019 dven
tagit fram ett sjilvvirderingsverktyg avsett att stédja utbildnings-
anordnarnas systematiska kvalitetsarbete.”

MYH genomforde 2018 foérdjupade kvalitetsgranskningar av
Vistanviks folkhdgskola och Fellingsbro folkhégskola avseende ut-
bildning till teckenspriks- och dévblindtolk. Kvalitetsgranskningarna
foljdes sedan upp under 2021. Motsvarande férdjupad kvalitetsgransk-
ning har gjorts 2018 av utbildningen till skrivtolk vid Sédertérns
folkhogskola med uppféljning 2021. Den férdjupade kvalitetsgransk-
ning fér Sédertdrns folkhdgskolas utbildning till teckenspriks- och
dévblindtolk som skulle ha skett under 2021 stilldes in pd grund av
att utbildningen med start i augusti 2021 har stillts in.

Utredningen kan konstatera att en utvecklingsfrdga som lyfts vid
de fordjupade kvalitetsgranskningarna for Vistanviks folkhdgskola
och Fellingsbro folkhdgskola dr behovet av att hitta flera effektiva
sitt att rekrytera deltagare. En forklaringsmodell till det 18ga sok-

% Stockholms universitet, dnr SU FV-3.2.5-3655-17, 2018-01-25.

26 Regeringskansliet, uppgift limnad i e-post till utredningen 2022-02-09.

¥ Férordningen (2011:1162) med instruktion f6r Myndigheten f6r yrkeshogskolan.
8 Foérordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for yrkeshogskolan.
# Uppgift himtad frin Myndigheten f6r yrkeshdgskolans webbplats 2021-12-08.

% Myndigheten for yrkeshégskolan (2021), s. 27.
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trycket som lyfts av bida folkhégskolorna och som kommer frin
bide deltagare, lirare och rektorer ir 1ig 16nebild och diliga férut-
sittning 1 yrkesrollen 1 férhillande till utbildningens lingd.

Enligt utredningens bedémning ir den kvalitetsgranskning som
gors av MYH idndamélsenlig och kan férvintas ge effekt for t.ex. re-
kryteringen av deltagare framat. Flera faktorer bedéms dock paverka
soktrycket till utbildningen och de mest utmirkande handlar om
tolkarnas villkor och 16n efter avslutad utbildning 1 férhillande till
den l&nga utbildningen.

Tolk- och dversittarinstitutets kandidatprogram ser en okning
av antalet studenter men har fortsatt problem att fylla platserna

Kandidatprogrammet i teckensprik och tolkning vid Tolk- och
oversittarinstitutet (TOI) pa Stockholms universitet har anslagna
medel f6r maximalt 77 heldrsstudenter.” Programmet har dock aldrig
nitt maxkapacitet 1 det avseendet utan har haft stora svérigheter att
fylla platserna, trots att det dr dppet f6r sen anmilan fram till termins-
start och trots samarbetet med Institutionen for lingvistik som kan
fdnga upp teckenspriksstudenter till programmet.”” Programmet hade
46 studenter under 2019 (motsvarande 33 heldrsstudenter), 61 stu-
denter under 2020 (motsvarande 38,5 helarsstudenter) och 62 studen-
ter under 2021 (motsvarande 44 helirsstudenter).” I TOI:s verksam-
hetsberittelse f6r 2020 konstateras att antalet studenter pd kandidat-
programmet 1 teckensprik och tolkning har 6kat, mycket tack vare
ett nirmare samarbete med Institutionen fér lingvistik.”*

Det ir dock tydligt att minga av studenterna avbryter program-
met i f6rtid. Av de 18 studenter som pdborjade programmet hés-
ten 2019 var det bara 5 studenter kvar hosten 2021, dvs. termin fem
av sex.” Av de 33 studenter som pibérjade programmet hésten 2020
var det bara 21 studenter kvar hdsten 2021, dvs. termin tre av sex.*
Som en del i TOI:s arbete med att stirka utbildningen har dévblind-
kompetens lagts till inom programmet frén och med 2020, och ut-

31 Tolk- och 6versittarinstitutet, uppgift limnad i e-post till utredningen 2021-12-07.
32 Tolk- och dversittarinstitutet, uppgift limnad i e-post till utredningen 2021-12-06.
33 Tolk- och 6versittarinstitutet, uppgift limnad i e-post till utredningen 2021-12-08.
3 Tolk- och dversittarinstitutet (2021), s. 10.

3 Tolk- och dversittarinstitutet, uppgift limnad i e-post till utredningen 2021-12-08.
3¢ Tolk- och dversittarinstitutet, uppgift limnad i e-post till utredningen 2021-12-08.
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bildningens praktikperiod har f6rlingts. Flera av programmets del-
kurser ges ocksd som fristdende kurser.”

I januari 2018 ansokte Stockholms universitet hos regeringen om
att utbildningen ska bli en yrkesexamen som teckenspriks- och dov-
blindtolk.” Ansékan bereds fér nirvarande i Regeringskansliet.”

Utredningen kan sdledes konstatera att kandidatprogrammet 1
teckensprik och tolkning vid TOT har svérigheter att fylla sina plat-
ser och att minga avbryter utbildningen samtidigt som det samman-
lagda antalet studenter har 6kat ndgot sedan 2019. Utredningen kan
ocksd konstatera att TOI har vidtagit vissa itgirder for att komma
till ritta med problemen.

Hur utbildningarna finansieras

Tolkutbildningarna vid folkhdgskolorna finansieras i dag genom
statsbidrag frin Folkbildningsridet (folkbildningsanslag*) och ett
kompletterande statsbidrag frin MYH (tilliggsbidrag*').

Folkbildningsridet féljer drligen upp verksamhet som folkhog-
skolor och studieférbund genomfér med stéd av folkbildningsanslaget.
En forutsittning for att {3 tilliggsbidrag frain MYH ir att folkhog-
skolan har beviljats folkbildningsanslag fran Folkbildningsrddet samt
att utbildningen bedéms hilla hog kvalitet.

Kandidatutbildningen i teckensprik och tolkning vid TOT pi
Stockholms universitet tillfors sirskilda medel for tolk- och 6ver-
sittarutbildning via de 4rliga regleringsbreven.*

Uppfoliningen ska dven inkludera fragan om bebovet
av déva teckensprdkstolkar

Dova teckensprikstolkar har alltid funnits men tidigare har de 1 prin-

cip alltid varit ideellt arbetande. Med stéd frdn Allminna arvsfonden
bedrev Sveriges Dévas Riksférbund (SDR) ett projekt med utbild-

7 Tolk- och dversittarinstitutet (2021), s. 14.

3 Stockholms universitet, anhillan, dnr SU FV-3.2.5-3655-17, 2018-01-25.

% Regeringskansliet, uppgift limnad i e-post till utredningen 2022-02-09.

* Forordning (2015:218) om statsbidrag till folkbildningen.

* Férordning om statsbidrag fér viss utbildning som rér tolkning och teckensprik.

# Regleringsbrev fér budgetdret 2021 avseende Stockholms universitet, anlag 2:65 Sirskilda medel
till universitet och hdgskolor (Ramanslag), anslagspost 9 Tolk- och &versittarutbildning (ram).

377



If\tgéirder for att starka tolkprofessionen SOU 2022:11

ning av déva tolkar och &versittare mellan dren 2015 och 2017.%
Vistanviks folkhogskola bedriver sedan 2020 en tvd3rig utbildning
for dova teckensprikstolkar med statsbidrag frin MYH. Det ir emel-
lertid oklart hur arbetsmarknaden ser ut fér déva teckensprikstolkar
och dirmed dven hur behoven av utbildning av dessa ser ut. Som nimns
nedan har TOI vid Stockholms universitet gjort en mindre kartligg-
ning av den svenska arbetsmarknaden f6r déva teckensprikstolkar.

Déva teckensprikstolkar, eller tolkstddjare som de ibland kallas,
kan fungera som en link mellan déva personer som av nigon anled-
ning inte fullt ut behirskar svenskt teckensprik och hérande tecken-
sprikstolkar. Att personer inte fullt ut behirskar svenskt tecken-
sprik kan bero pd att de har ett utlindskt teckensprik eller saknar
ett teckensprak eller har en funktionsnedsittning som paverkar for-
mdgan att kommunicera. De déva teckensprakstolkarna har goda
forutsittningar att f6rstd dven andra tecken dn de som finns 1 det
svenska teckenspriket och kan sedan éverféra informationen till den
hérande teckensprikstolken. Déva teckensprikstolkar gor dven en
form av kulturtolkning som ir viktig fér den 6msesidiga férstdelsen
1 samtalet mellan horande och icke-hérande personer. Déva tecken-
sprikstolkar arbetar sdledes frimst i team med horande tolkar.

Déva teckensprikstolkar dr dven efterfrigade av teckensprikiga
tolkanvindare med dévblindhet vid vissa tolkuppdrag, men regio-
nernas tolkcentraler har enligt Foérbundet Sveriges Dévblinda ingen
upparbetad rutin nir det giller att anlita déva tolkar och samordna
uppdrag fér att gora det méjligt f6r dessa tolkar att arbeta.*

I Storbritannien har déva teckensprikstolkar mojlighet att med
sin specifika kompetens ingd i det register som fors av den nationella
tillsynsmyndigheten f6r brittiska teckensprikstolkar, skrivtolkar och
tolkar f6r dévblinda personer m.m. I Storbritannien anses det finnas
behov av doéva teckensprikstolkar i samarbetet med déva personer
med specifika eller komplexa sprikbehov, sisom inlirningssvirig-
heter, psykisk ohilsa, idiosynkratisk eller icke-standardiserad tecken-
spriksanvindning eller begrinsad sprikutveckling.

Det finns som utredningen har uppfattat det indikationer pd att
behoven av déva teckensprikstolkar har 6kat under senare &r. SDR
har framfért att minga nyanlinda déva personer kommer till Sverige

* Sveriges Dovas Riksférbund (2017).
#* Foreningen Sveriges Dovblinda, uppdaterad behovsanalys, inkommen till utredningen via e-post
2021-02-16.
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utan kunskap 1 ndgot lands teckensprik och dven utan lis- och skriv-
kunnighet.* Det gor att de ofta har helt andra referensramar idn per-
soner som har vuxit upp 1 Sverige. Eftersom minga individer i denna
grupp inte har fitt utveckla sina spr3kfirdigheter forrin de kommer
till Sverige, dr de ocksd vana vid att frimst gora sig forstddda genom
att improvisera med sitt kroppssprak. Denna situation kan vara vildigt
svar att hantera f6r en horande tolk som har trinats 1 att tolka mellan
svenskt teckensprik och det svenska spriket — tvd sprik med en etable-
rad och bestimd struktur, grammatik och ordférrad. Att tolka f6r ny-
anlinda dova ligger en ytterligare dimension pd den sprikbarriir som
redan finns vid tolkningen mellan svenskt teckensprdk som visuellt
sprak och svenska som talat sprik. Enligt SDR kommer déva tecken-
sprikstolkar att ha en viktig roll 1 framtidens tolktjinst, sirskilt vid
tolkning till nyanlinda déva men iven vid internationella konferen-
ser och liknande dir deltagarna anvinder olika linders teckensprik.
I utredningens férdjupade behovsanalyser (se avsnitt 5.3.1) fram-
kommer vidare att déva och hérselskadade tolkanvindare uppger att
det dr viktigt att dova teckensprikstolkar finns med i diskussionen
om tolktjinst, men att man upplever att frigan ofta méts av mot-
stdnd av beslutsfattare pd tolkcentralerna dir attityden ir att det inte
behovs dova tolkar eftersom det finns hérande tolkar. De intervjuade
menar ocks3 att trots efterfrigan ir det inte sikert att de dova tolkar
som utbildas fir jobb. Det framhills bl.a. att en dév tolk kan bidra
till att utveckla kvaliteten pd teckenspriket for de horande tolkarna,
till exempel genom sméprat pd fikaraster och i andra sammanhang.
Mot den bakgrund som beskrivs ovan anser utredningen att det
ir angelidget att {3 en bild av hur behoven av déva teckensprikstolkar
ser ut inom olika samhillsomriden f6r att kunna bedéma behoven av
att ytterligare dtgirder vidtas, som t.ex. en permanent utbildning av
déva teckensprikstolkar. En forutsittning for en sddan behovsanalys
ar att kartligga arbetsmarknaden {6r sddana tolkar. Enligt uppgift frin
TOI vid Stockholms universitet har institutet genomfért en mindre
kartliggning av den svenska arbetsmarknaden f6r dova teckenspraks-
tolkar.* Det ir utredningens uppfattning att resultaten frin kartligg-
ningen bor tjina som underlag vid den framtida uppféljning som ska
goras vad giller behoven av utbildning av déva teckensprikstolkar.

* Sveriges Dévas Riksférbund, enkétsvar till MYH 2020/6704, limnat till utredningen via e-post
2021-04-21.
* Tolk- och dversittarinstitutet, uppgift limnad till utredningen i e-post 2021-12-07.
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Kort om hur teckensprdkstolkutbildningar m.fl. vuxit fram i Sverige

For att ge en forstdelse for utmaningarna for teckenspriks-, dévblind-
och skrivtolkutbildningarna ges hir en beskrivning av hur de har ut-
vecklats och férindrats under den relativt korta tid som de har funnits.

Den férsta formella tolkutbildningen genomférdes 1969 1 Skol-
overstyrelsens (SO) regi.” Frin 1975 anordnades dven sirskilda ut-
bildningar fér tolkar for dévblinda personer. Ar 1978 presenterade
SO en plan for utbildning av teckensprikstolkar, dévblindtolkar,
tolkar fér vuxendéva, teckenspriklirare och tolkutbildare. Tecken-
sprakstolkutbildningen skulle omfatta ett lisdr, dévblindtolkutbild-
ningen sex veckor inklusive ett antal pibyggnadsveckor. SO inférde
dven en forberedande utbildning 1 teckensprak for att bredda rekry-
teringsbasen for teckensprakstolkutbildningen. De studerande som
sokte sig till tolkutbildningen var till en bérjan 1 huvudsak hérande
som lirt sig teckensprik av sina déva férildrar. Fér att kunna utdka
utbildningsvolymen var det nédvindigt att dven goéra utbildningen
tillginglig f6r personer som inte vuxit upp i teckensprikig miljs. Det
blev emellertid allt svirare att rekrytera hrande fullt teckensprikiga
personer som ville utbilda sig till tolkar. Fér att fortsatt tolkutbild-
ning skulle kunna komma till stdnd inférdes dirfér i mitten av 1970-
talet, och med stdd frin samma statsbidrag, nyborjarutbildning i
teckensprik. Dessa kurser utvecklades frin kortkurser till en tvirig
linje som benimndes férberedande tolkutbildning eller teckenspraks-
linje och som i stort sett uteslutande utgjorde basen {ér rekrytering
till tolkutbildningen. Fér att komma in pd den férberedande tolkutbild-
ningen/teckensprikslinjen stilldes krav pa forkunskaper i teckensprik,
nigot som méinga skaffade sig genom studier, och med studiestsd,
pa gymnasial nivd. Utbildning till tolk innebar alltsd minst fyra &rs
studier. Det fanns en strivan att sprida tolkservicen 6ver hela landet.
Riksdagen hade 1981 uttalat sitt erkinnande av teckenspriket som
dovas forstasprik och virldens férsta professur i teckensprék inrit-
tades 1990 vid Stockholms universitet.

1989 &rs handikapputredning konstaterade att det rddde stor brist
pd tolkar och ett av deras forslag var dirfor en férdubbling av ansla-
get till tolkutbildning och teckenspriksutbildning, vilket ocksd blev
riksdagens beslut.

¥ Uppgifterna i detta stycke baseras i stor utstrickning pd Lemhagen, Almqvist (2013).
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Riksdagen fattade beslut om att SO skulle avvecklas den 30 juni
1991.* T propositionen foreslogs att anslag for SO 1 stillet skulle foras
over till ddvarande Nimnden {6r virdartjinst med uppdrag att admi-
nistrera olika typer av statsbidrag for stdd till funktionshindrade.
Detta var ett férslag man viinde sig mot inom Sveriges Teckenspraks-
tolkars Forening (STTF). Vid en uppvaktning i riksdagens utbildnings-
utskott fick STTF gehor for att utbildning av teckensprakstolkar
i stillet borde organiseras pd samma sitt som utbildning av tolkar i
talade sprik, varpd anslaget inom folkbildningen till utbildning av
tolkar for funktionshindrade 6verférdes till TOI. Som mest har elva
folkhogskolor bedrivit utbildning inom omrédet.

Ar 2011 aviserade TO att institutets sirskilda avdelning for extra
statsbidrag till tolkutbildningarna pd folkhégskola skulle liggas ner.
Statsbidraget skulle omférdelas och en del skulle liggas under MYH
och en betydande del av bidraget skulle g3 till finansiering av en
akademiserad tolkutbildning pd Stockholms universitet. Beskedet
innebar ett minskat anslag till folkhégskolorna, varpd antalet skolor
som skulle i bedriva tolkutbildning skulle minskas frin sju till hogst
tre. I januari 2017 kom beslutet frin MYH att Fellingsbro folkhog-
skola i Orebro, Sodertorns folkhdgskola i Stockholm och Vistanviks
folkhégskola i Leksand fick fortsitta bedriva utbildningen.”

12.3 En plan for kontinuerlig och systematisk
fortbildning och kompetensutveckling av tolkar

Utredningens forslag: Den nationella funktionen fér samordning
av tolktjinstfrigor ska i samverkan med berérda utbildningsanord-
nare och arbetsgivare samt féretridare for tolkprofessionen och
berérda intresseorganisationer utveckla och sammanstilla en plan
for kontinuerlig och systematisk fortbildning och kompetensutveck-
ling for teckensprdks-, dévblind- och skrivtolkar samt féresld hur
sidan fortbildning och kompetensutveckling kan finansieras.

* Prop. 1990/91:82.
# Fellingsbro folkhégskola (2020).
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Skilen for utredningens forslag

Déva, horselskadade och personer med dévblindhet ir 1 dag mer
aktiva 1 samhillslivet dn tidigare. De utbildar sig 1 stérre utstrickning,
arbetar inom fler samhillsomrdden och deltar mer i férenings- och
kulturlivet. Detta stiller delvis nya och stérre krav pd teckenspriks-,
och dévblind- och skrivtolkars kompetens. Grundutbildningen vid
folkhogskolorna ir visserligen omfattande med sina fyra ir men
teckenspriket dr under stindig utveckling och variationen 1 uppdragen
kan vara stor. Samtidigt har fd tolkar specialistkompetenser. Det
finns t.ex. endast tvd auktoriserade rittstolkar i teckensprdk och 4tta
auktoriserade sjukvardstolkar i teckensprik.” Tolkanvindarna har i
de férdjupade behovsanalyserna och genom sina intresseorganisationer
pekat pd att det ibland brister 1 tolkarnas kompetens vid mer krivande
tolkuppdrag, till exempel i situationer som kriver en sirskild imnes-
kompetens hos tolken. Ibland kan ett uppdrag inte genomféras pd
grund av att tolken inte har erforderlig kompetens. Vid utredningens
workshop om barn- och ungdomsperspektivet 1 tolktjinsten fram-
kom ocks8 behov av sirskild kompetens for att kunna tolka f6r barn
och unga och att tolken har kompetens att méta barn och unga ut-
ifrdn deras lder och forutsittningar och det sammanhang som barn
och unga befinner sig i. Foretridare {6r tolkarna efterfrigar i sin tur
bittre mojligheter till fortbildning och kompetensutveckling fér att
mota dessa behov. De menar att behoven av fortbildning inte till-
godoses 1 dag och att det krivs ytterligare dtgirder.

Behovet av kompetensutveckling bekriftas 1 en undersékning om
teckensprikstolkars villkor och psykosociala arbetsmiljé som fack-
férbundet DIK har utfért och som har gitt ut till 472 teckenspriks-
tolkar och besvarats av 205 av dessa.”’ Av understkningen framgar
att 34 procent av tolkarna har ritt till kompetensutveckling varje 3r,
att 40 procent har ritt till kompetensutveckling, men inte varje 3r,
och att 21 procent inte har ritt till nigon kompetensutveckling alls.
Minga som har besvarat undersékningen saknar en samordnad och
kvalitetsgranskad vidareutbildning inom yrket. Enligt DIK kriver en
kvalitativ tolktjidnst att tolkar 1 hégre utstrickning kan vidareutbilda
sig och specialisera sig. DIK noterar att det i dag inte finns ndgon
instans som har ansvar {6r tolkars kompetensutveckling. Minst en

> Uppgifter himtade frdn Kammarkollegiets webbplats 2021-12-21.
5 DIK (2018), s. 13.

382



SOU 2022:11 Atgéirder for att starka tolkprofessionen

folkhogskola eller ett universitet borde enligt DIK erbjuda relevant
fortbildning for teckensprikstolkar.

Aven Statskontoret bedomde 2015 att utbudet av fortbildning av
tolkar inte tillfredsstiller behoven.” Enligt Statskontoret fanns ett be-
hov av att fortbilda yrkesverksamma tolkar, till exempel inom tolk-
ning mellan svenskt teckensprik och engelska, bildtelefoni, dévblind-
tolkning, skrivtolkning och TSS-tolkning, sakkunskap inom olika om-
riden, till exempel juridik och tolkning i samband med konferens.

Det finns siledes en efterfrigan pd mer fortbildning och kompe-
tensutveckling for teckenspriks-, dévblind- och skrivtolkar och ett
behov av 6kad samordning av befintliga utbildningar for att méta de
delvis nya och 6kande kraven som stills pa tolkarna. Mot bakgrund
av den befarade tolkbristen finns det starka skal att tillvarata och
vidareutveckla den grundkompetens som finns hos redan yrkesverk-
samma tolkar.

Utredningen konstaterar att det 1 dag finns ett ndgot utdkat ut-
bud av fortbildning och kompetensutveckling fér teckenspriks-,
dévblind- och skrivtolkar dn nir Statskontoret gjorde sin kartligg-
ning. TOI erbjuder sedan 2020 vissa delar inom kandidatprogrammet
som fristdende kurser, diribland tvd kurser i dévblindtolkning och
en teoretisk introduktionskurs till tolkning. Dirtill finns fortbild-
ningskurser 1 exempelvis taktilt teckensprik och socialhaptisk kom-
munikation. Sedan viren 2021 erbjuds ocks8 en handledarutbildning
for teckensprikstolkar pd distans. Vid Sédertérns folkhogskola finns
en ettdrig distansutbildning pd halvtid 1 TSS-tolkning. Vid Fellings-
bro folkhégskola finns en ettdrig utbildning till rittstolk f6r tecken-
spraks- och dévblindtolkar som omfattar sju seminarier. Dir finns
dven en sju dagar ling kurs om tolkning inom psykiatrin for tecken-
spraks- och dévblindtolkar och en 14 dagars handledarkurs for tecken-
spraks-, dovblind- och skrivtolkar samt en tre dagar ldng férdjupnings-
kurs 1 samma dmne. Fellingsbro folkhégskola anordnar dven vid behov
uppdragsutbildningar f6r yrkesverksamma tolkar. Enligt Statskonto-
rets rapport frin 2015 anordnas vidareutbildningar iven av tolkarnas
egen intresseférening STTF och vissa arbetsgivare, men de ir £ och
inte regelbundet dterkommande.

Utredningen konstaterar att det 1 grunden ér ett ansvar f6r arbets-
givaren att arbetstagaren har relevant och uppdaterad kompetens.
Nir det giller regionens ansvar {6r tolktjinst f6r vardagstolkning dr

52 Statskontoret (2015).
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detta en del 1 att regionen ska erbjuda en god tolktjinst av god
kvalitet. Detta tydliggors i utredningens forslag till lag om tolktjinst
men giller redan 1 dag f6r verksamhet som regleras 1 hilso- och sjuk-
virdslagen. Samtidigt ir det ett faktum att teckensprdks- och dév-
blindtolkar samt skrivtolkar ir en liten och timligen splittrad yrkeskar
bade utifrén var de ir verksamma i landet och hur deras anstillnings-
forhillanden ser ut. Dessutom kan behoven av viss specifik kompe-
tens vara s pass begrinsad och sillan efterfrdgad att det inte ir rimligt
att tinka sig att en arbetsgivare kan tillgodose behoven. Av olika skl
ir dirfor forutsittningarna for att arbetsgivarna ska kunna tillhanda-
hélla kvalificerad fortbildning och kompetensutveckling begrinsade.

De omréden fér fortbildning och kompetensutveckling som Stats-
kontoret lyfte 1 sin rapport frén 2015 ir 1 princip desamma som ut-
redningen har identifierat, iven om vissa omrdden som nimnts ovan
redan dr foremal f6r utbildningsinsatser. De omriden som utred-
ningen beddmer alltjimt ir relevanta ir t.ex. bildtelefoni och sakkun-
skap inom olika imnesomriden, till exempel juridik, politik, vird- och
omsorg och di t.ex. tolkning 1 kinsliga situationer kring valdsutsatt-
het eller annan utsatthet och tolkning f6r barn. Upprikningen ir inte
uttdmmande och det ir av stor vikt att en kartliggning gors av utbud
och efterfrigan 1 nira samverkan mellan myndigheter, utbildnings-
anordnare, arbetsgivare, tolkprofessionen och intresseorganisationer
for tolkanvindare. Nir det giller efterfrigade utbildningar har fore-
tridare for tolkprofessionen fort fram att de behover vara litt till-
gingliga och flexibla s3 att de gir att kombinera med arbetet som
tolk.” Vidare har dven framférts att digitala fortbildningar ir efter-
frigade, frimst av tillginglighetsskil f6r att mojliggdra f6r s& minga
som mojligt att kunna delta 1 kombination med arbetet som tolk.
Det behovs siledes, utéver de kurser som ges 1 t.ex. TSS-tolkning
och dovblindtolkning, mer av 16pande fortbildning och kompetens-
utveckling f6r utbildade teckenspraks- och dévblindtolkar samt skriv-
tolkar utifrin de delvis nya och mer komplexa krav som stills pa
tolkar 1 dag. De insatser som erbjuds behover vara uppdaterade och
anpassade utifrin de behov som finns, vilka kan variera éver tid, och
de behover dven vara litt tillgingliga f6r att tolkarna ska ha méjlighet
att tillgodogora sig utbildningsinsatserna. Det finns dven ett behov av
att skapa en 6éverblick 6ver de fortbildningar och kompetensutvecklings-
insatser som erbjuds i dag av olika utbildningsaktérer.

% Uppgifter limnade vid samridsméte med Tolkledarna och STTF 2020-12-03.
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Statskontoret bedémde 2015 att Stockholms universitet i flertalet
fall borde kunna vara en limplig utférare av sddan fortbildning. S&vitt
framgar av utredningens efterforskning har emellertid inte ndgot upp-
drag getts till vare sig Stockholms universitet eller ndgon annan ut-
bildningsanordnare for att utféra sddan fortbildning. Utredningen be-
démer samtidigt att ett sddant uppdrag av styrningsskil bor gd till en
statlig forvaltningsmyndighet i stillet f6r till en utbildningsanordnare.

Utredningen bedémer att frigor om vilka utbildningar som det
finns behov av, vilka utbildningsaktérer som bor utféra dem och hur
de ska finansieras behéver utredas ytterligare. Nir det giller frigan
om finansieringen finns det méjligheter for folkhogskolorna att soka
och 4 statsbidrag enligt férordningen om statsbidrag for viss utbild-
ning som ror tolkning och teckensprik dven for kortare kurser for
vidareutbildning, férdjupning och komplettering inom olika special-
omrdden. For 2020 utbetalades 604 000 kronor f6r sddana kurser vid
folkhogskolorna, vilket motsvarar 4,6 procent av det totala belopp som
utbetalades med stdd av férordningen.” Eftersom férordningen om
statsbidrag dr begrinsad till folkhégskolor behéver frigan om finan-
siering av fortbildningen och kompetensutvecklingsinsatserna ses
dver, inklusive frdgan om ytterligare statliga medel behéver tillféras.

Utredningen anser att den nationella funktionen f6r samordning
av tolktjinstfrigor som foreslds inrittas (se avsnitt 14.2) ska {3 ett
uppdrag att — 1 samverkan med berérda utbildningsanordnare, arbets-
givare 1 form av regioner och privata tolkbolag och foretridare for
tolkprofessionen och berérda intresseorganisationer — ta fram ett
sddant underlag. En del av detta uppdrag ska enligt utredningen vara
att skapa en 6verblick 6ver befintliga fortbildningar och kompetens-
utvecklingsinsatser som ir litt tillginglig f6r de som berors. Att
denna funktion ges ett samlande ansvar fér en sammanstillning dver
fortbildning och kompetensutveckling for yrkeskiren bedéms bidra
till att bibehilla och utveckla tolkarnas yrkesskicklighet. Det bedéms
dven bidra till att tolkprofessionen och yrkets attraktivitet forstirks.

** Myndigheten f6r yrkeshégskolan (2021), s. 45.
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12.4 Behov av enhetliga férfaranden och regleringar
for tolkar i talade sprak och teckensprakstolkar

Utredningens forslag: En 6versyn ska goras for att sikerstilla att
administrativa forfaranden och regleringar for teckenspriks-,
dévblind- och skrivtolkar respektive tolkar i talade sprik si lingt
som mojligt dr enhetliga.

Utredningens bedomning: Nir det ir indamalsenligt bor admini-
strativa forfaranden och regleringar f6r teckenspriks-, dévblind-
och skrivtolkar vara desamma som fér tolkar i talade sprik.

Skilen f6r utredningens forslag och bedomning

Tolkyrket bestdr av olika typer av tolkar. Den vanligaste tolkgruppen
ir tolkar i talade sprik, som ocksd kan benimnas spriktolkar eller
kontakttolkar. Spriktolk dr en vanlig benimning pd den som 6versitter
muntligt mellan enskilda individer och representanter f6r myndig-
heter och organisationer.” Men det finns dven konferenstolkar som
ocks? ir tolkar i talade sprik, dock inte 1 situationer dir det ir en
enskild som behover hjilp med sina myndighetskontakter.”® Utred-
ningen kommer i det f6ljande att benimna samtliga dessa grupper av
tolkar for tolkar i talade sprik. En mindre vanlig tolkgrupp ir tecken-
spriks-, dovblind- och skrivtolkar som vanligtvis tolkar mellan tecken-
sprik och talat sprik eller mellan talat sprik och skrivet sprik. Den
gruppen inbegriper dven TSS-tolkar som tolkar mellan talat sprik och
tecken som stdd.

Aven om myndigheters ansvar fér att organisera och finansiera
tolktjinst for personer som behéver teckensprikstolk respektive
tolkar i talade sprik skiljer sig t vilket dven lyfts fram i avsnitt 6.1
har andra frigor som ror teckenspriks-, dévblind- och skrivtolkar
respektive tolkar i talade sprik tydliga beréringspunkter. Nuvarande
administrativa férfaranden och regler fér dessa tolkar ir i stort sett
desamma. Det giller t.ex. auktorisation av tolkar, registrering av ut-
bildade tolkar och tillsyn éver auktoriserade tolkar.

> Dir. 2017:104.
> AIIC, remissvar pd SOU 2018:83.
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I betinkandet Att f6rstd och bli forstddd — ett reformerat regel-
verk for tolkar i talade sprdk (SOU 2018:83) har det gjorts en bred
oversyn av samhillets behov av och tillgdng till tolkar samt den offent-
liga sektorns anvindning av tolkar. Mélsittningen har varit att finna
ett flexibelt, rittssikert och effektivt system f6r samhillets nuvarande
och framtida behov av tolktjinster i talade sprdk. Uppdraget har inte
omfattat teckenspriks-, dévblind- och skrivtolkar. T uppdraget har
dock ingdtt att genomgdende ta hinsyn till utbildningsvigar och till-
synsfunktioner pd omrddet f6r teckenspriks-, dévblind- och skriv-
tolkar samt redovisa hur utredningens forfattningsforslag paverkar
nimnda system och funktioner.

I nimnda betinkande limnas bl.a. forslag pa en ny tolklag som
innehéller bestimmelser om anlitande av tolk i talade sprak hos myn-
digheter under riksdagen och regeringen (statliga myndigheter). Lagen
omfattar inte teckenspriks-, dévblind- eller skrivtolkar och inte heller
oversittare. Lagen innehiller bestimmelser om registrering av tolkar,
auktorisation av tolkar och tillsyn éver tolkar, god tolksed och tol-
kars opartiskhet. Dessa bestimmelser foreslds gilla for alla tolkar 1
talade sprak som ingdr 1 Kammarkollegiets tolkregister, oavsett om
tolken har auktorisation eller inte. Vidare innehiller lagen forslag pa
bestimmelser om registrering och tillsyn 6éver tolkférmedlingar som
formedlar tolktjinster till offentlig sektor. Bestimmelserna foreslds
gilla sdvil tolkformedlingar med offentlig som privat huvudman. Be-
stimmelserna foreslds gilla vid formedling av tolktjinster till hela
den offentliga sektorn, sdvil till staten som till kommuner och re-
gioner. I betinkandet limnas dven férslag om ett férbud mot att an-
vinda barn som tolkar. Férslaget ska enligt den utredningen inféras
genom nya bestimmelser i férvaltningslagen (2017:900), rittegdngs-
balken och férvaltningsprocesslagen (1971:291), med utgingspunkt 1
barnkonventionen. Undantag féreslds gilla for viss enkel informations-
givning som inte kan anstd, vid fara f6r dodsfall, allvarlig sjukdom eller
skada, samt om det annars foreligger synnerliga skil. I betinkandet
anges att barnperspektivet dven ska uppritthdllas vid teckensprik,
vilket enligt den nimnda utredningen talar {6r en generell reglering
1 forvaltningslagen, rittegdngsbalken och férvaltningsprocesslagen.

Denna utredning kan konstatera att flera av de férslag som lim-
nas i ovan nimnda betinkande paverkar férfaranden och regler for
teckensprdks-, dévblind- och skrivtolkar.
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Forslagen innebir 1 vissa avseenden att de forfaranden och regler-
ingar som giller i dag for teckenspriks-, dévblind- och skrivtolkar
kommer att gilla iven framéver samtidigt som motsvarande férfaran-
den och regleringar f6r tolkar i talade sprdk kommer att férindras.
Det giller t.ex. att Kammarkollegiet fortsatt ska ansvara f6r utform-
ningen av auktorisationsprov fér teckensprikstolkar samtidigt som
motsvarande prov for tolkar i talade sprik ska utformas av TOI. En
annan konsekvens av utredningens férslag ir att teckensprakstolkar,
skrivtolkar och dévblindtolkar som anges som utbildade 1 Kammar-
kollegiets register inte heller fortsatt kommer att std under tillsyn av
Kammarkollegiet, till skillnad frn tolkar i talade sprik som kommer
att gora det.

I andra avseenden innebir limnade férslag konsekvenser och
konkreta forindringar f6r teckenspriks-, dévblind- och skrivtolkar,
som enligt denna utrednings bedémning inte tycks vara avsedda
eftersom de inte nirmare har motiverats eller kommenterats 1 betin-
kandet. Ett sidant exempel ir forslaget om en dndring i férordningen
(1985:613) om auktorisation av teckensprikstolkar och éversittare
som innebir att dven dévblindtolkar och skrivtolkar ska kunna aukto-
riseras. Ett annat exempel dr forslaget om att de domstolar som tillim-
par forvaltningsprocesslagen, dvs. allminna férvaltningsdomstolar,
om det ir mojligt ska férordna en tolk som ir auktoriserad dven di
det giller teckensprikstolkar. Som lagférslaget dr formulerat dr det
svart att gora en annan tolkning av innebérden i detta férslag. Mot-
svarande krav inférs emellertid inte 1 forhéllande till de allminna dom-
stolarna som tillimpar rittegdngsbalken. I det férindringsférslag som
avser rittegdngsbalken dr det tydligt att det kravet endast giller f6r
tolkar 1 talade sprak.

En f6rindring som dock bedéms vara avsedd eftersom den kom-
menteras 1 betinkandet ir férbudet mot att anvinda barn som tolkar.
Samtidigt har Upphandlingsmyndigheten 1 sitt remissvar invint att
forslaget inte dr helt tydligt i den delen. Upphandlingsmyndigheten
har anfért att avsaknaden av en generell definition av begreppet tolk
innebir en tillimpningssvirighet bl.a. vad giller utredningens forslag
om ett fé6rbud mot barntolkar och huruvida detta férbud dven om-
fattar teckenspriks-, dovblind- och skrivtolkning eller om férbudet
endast triffar tolkning i talade sprik.

I remissbehandlingen av betinkandet har bl.a. Kammarkollegiet
haft synpunkter nir det giller konsekvenserna fér teckenspriks-,

388



SOU 2022:11 Atgéirder for att starka tolkprofessionen

dévblind- och skrivtolkar. Kollegiet anfor t.ex. att den foreslagna
tolklagen dven bor omfatta teckenspriks-, dévblind- och skrivtolkar
och fér fram att det inte ir andamélsenligt att ha en sirreglering for
dessa tolkar. Kammarkollegiet anser att forslaget att flytta dver an-
svaret f6r framtagning och bedémning av auktorisationsprov i talade
sprik frin kollegiet till TOT ir positivt men att det dven bor gilla for
tolkning i teckensprik. Kollegiet anser ocks3 att det inte dr motive-
rat, varken ekonomiskt eller praktiskt, att ha olika auktorisations-
forfaranden for tolkar i teckensprik och for tolkar i talade sprik.
Aven TOI har i sitt remissvar pipekat att det ir en rimlig vision att
samla ansvaret for framtagandet av samtliga auktorisationsprov pd
ett och samma stille dven om tidplan och finansiering méste utredas
nirmare. Kammarkollegiet anfér vidare att férslagen 1 betinkandet
att auktorisera dévblind- och skrivtolkar skulle innebira en nyord-
ning jimfért med dagens process och att om det finns ett behov av
att inféra auktorisation f6r dévblind- eller skrivtolkar borde saken
utredas p nytt. Denna utredning kan i sammanhanget konstatera att
Kammarkollegiet i en rapport frin 2001 patalat svirigheterna med
att testa dessa tolkmetoder inom ramen fér ett auktorisationsprov.”

Samtidigt tillstyrker Horselskadades Rikstérbund (HRF) i sitt re-
missvar forslaget som innebir att dven skrivtolkar ska kunna aukto-
riseras. Att kunna auktorisera sig som skrivtolk ir enligt HFR viktigt
for att bade sikra kompetens och for att héja yrkets status.

Aven Folkbildningsridet har i sitt remissvar anfort att det dr 6nsk-
virt med enhetlig reglering for alla tolkar, oavsett om tolkspriket ir
ett talat sprik eller teckensprik.

Betinkandet Att forstd och bli f6rstddd bereds fér nirvarande
inom Regeringskansliet. Det dr siledes 1 dagsliget oklart 1 vilken ut-
strickning férslagen kommer att genomféras och vilka konsekven-
serna dirmed blir for teckenspraks-, dévblind- och skrivtolkar.

Med hinsyn till de uppenbara likheter som finns mellan tolkar i
talade sprik respektive teckenspriks-, dévblind- och skrivtolkar be-
démer utredningen att administrativa forfaranden och regler for dessa
tolkgrupper nir det dr indamélsenligt bor vara enhetliga. Utredningen
anser dirfor att en 6versyn ska goras for att sikerstilla detta.

%7 Kammarkollegiet (2001).
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13 Atgarder for 6kad jamstalldhet
och ett 6kat barnperspektiv
| fragor som ror tolktjanst

13.1 Skillnader mellan kvinnor och man
nar det galler tolktjanster

Enligt utredningsdirektiven ska utredningen belysa om det finns omoti-
verade skillnader mellan kvinnor och min med funktionsnedsittning
nir det giller tolktjinster.

Utredningen har dirfér genomgiende under arbetets géng stillt
frigor och analyserat data utifrdn eventuella skillnader mellan kvin-
nor och min. Nir det giller regionens tolktjinst for vardagstolkning
utgdr kvinnor en majoritet av tolktjinstanvindarna (se avsnitt 5.1.1).
Varfér fler kvinnor in min nyttjar regionens tolktjinst finns det inga
tydliga analyser av. Utredningen erfar att férklaringen rimligen finns
att himta 1 mer generella beteendeskillnader mellan kvinnor och
min. Exempelvis ir kvinnor 6verlag mer aktiva i sociala ssimmanhang,
kultur och liknande aktiviteter in vad min ir. Generellt tar kvinnor
och min ocksa ansvar f6r olika delar av familjelivet, vilket kan férklara
att kvinnor r mer aktiva 1 aktiviteter kring sina barn. Regionens tolk-
tjinst speglar rimligen ocks i ndgon del de skillnader som finns
mellan ildre kvinnor och min dir kvinnor lever lingre 4n min, bor
kvar 1 eget boende hogre upp i1 dldrarna med mindre stéd in min
samt dr mer socialt aktiva in min. Nir det giller Arbetsférmedlingens
insatser som kan g8 till tolkstdd 1 arbetslivet dr kénsfordelningen
relativt jimn. Fler kvinnor har beviljats insatsen bidrag till litteratur
och tolk f6r personer med syn- eller hérselnedsittning och nigot
fler min har beviljats insatsen personligt bitride (se avsnitt 8.2.8).

Avsaknaden av nationell samlad statistik avseende tolktjinst och
tolkstéd fran olika aktdrer gor att det dr svdrt att uttala sig kring
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skillnader relaterade till kén. Andra undersékningar om ekonomisk
vilfird och arbetsmarknadsdeltagande fér kvinnor med funktions-
nedsittning har visat pd omotiverade skillnader. Den data som ligger
till grund for detta gir dock inte att bryta ner pd gruppen kvinnor
och min som ir déva, hérselskadade eller har dévblindhet. Det gir
dirfér inte att siga om denna grupp avviker frin generella monster
vad giller kvinnor och min med funktionsnedsittning. Mer generellt
kan man konstatera att kvinnor med funktionsnedsittning har simre
ekonomiska foérutsittningar och en svagare férankring pd arbets-
marknaden in min 1 motsvarande grupp. De olika stédinsatser som
riktar sig till milgruppen personer med funktionsnedsittning inom
sdvil arbetsmarknadspolitiken som socialpolitiken triffar ocksd kvin-
nor och min olika. Detta kan bide handla om insatsernas omfattning
och innehill och om tillging till insatser. Kvinnor med funktions-
nedsittning arbetar i hégre grad deltid och har oftare tillfilliga an-
stillningar in min. Det saknas statistik kring 16n och karridirméjlig-
heter, men genom kvalitativa underlag framstar det som att kvinnor
med funktionsnedsittning ocksd tjinar mindre in min i gruppen
personer med funktionsnedsittning och har firre karriarmojligheter.
Detta trots att det ir visentligt fler kvinnor med funktionsnedsitt-
ning som genomgar hégre utbildning 4n min i samma grupp.'

Utredningens sammantagna bedémning ir att skillnaden nir det
giller tolktjinster mellan kvinnor och min som ir déva, hérsel-
skadade eller har dévblindhet foljer samma ménster som giller for
kvinnor och min 1 allminhet. Det dr ocksd tydligt att nir funktions-
nedsittning adderar till befintlig ojimstilldhet férdjupas och vidgas
jimstilldhetsproblem visentligt.

! Jimstilldhetsmyndigheten och Myndigheten fér delaktighet (2019).
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13.1.1 Okad jamlikhet och traffsikerhet
i arbetsmarknadspolitiska atgéarder

Utredningens forslag: Arbetsférmedlingen ska kartligga och
analysera skillnader 1 tillgdng och triffsikerhet i olika arbets-
marknadspolitiska stodatgirder riktade till kvinnor och min som
ir dova, horselskadade eller har dévblindhet som ir inskrivna vid
Arbetsformedlingen och har nedsatt arbetsférméga. Kartliggningen
ska ocksa synliggora de olika férutsittningar som finns bland déva,
horselskadade och personer med dévblindhet. Arbetsférmedlingen
ska mot bakgrund av analysen f6resld limpliga &tgirder for att skapa
okad jimlikhet och triffsikerhet 1 de arbetsmarknadspolitiska stod-
tgirderna for denna mélgrupp.

Skilen for utredningens forslag

Mot bakgrund av vad som framgar i avsnittet ovan anser utredningen
att de skillnader som finns mellan kvinnor och min med funktions-
nedsittning vad avser mojligheten till sysselsittning och f6rsérjning
ir sirskilt allvarliga. Det dr dirfor anmirkningsvirt att de stédsystem
som ska underlitta arbetsmarknadsdeltagande fér personer med
funktionsnedsittning inte triffar jimlikt. Arbetsformedlingen har
inte gjort nigon jimstilldhetsanalys pa de stédinsatser som myndig-
heten ansvarar f6r vilket innebir att det saknas strukturerad kunskap
om vad skillnaderna beror pd. Utredningens uppdrag har inte heller
omfattat att goéra sidana analyser.

Ett av utredningens grundliggande férslag f6r en mer samman-
hillen och tydlig tolktjinst dr att utveckla och férstirka arbetslivs-
tolkningen. I uppféljningen av denna nya reform anser utredningen
att det dr viktigt att det 1 uppféljningen finns ett tydligt uttrycke
jimstilldhetsperspektiv, vilket framgir av avsnitt 8.2.7. Detta ror
mins och kvinnors tillgéng till tolktjinst specifikt, men behover dven
omfatta hur andra arbetsmarknadsstéd bidrar till att 6ka férankringen
pd arbetsmarknaden f6r kvinnor och min som ir déva, horselskadade
eller har dovblindhet. Utredningen har ocksd 1 andra delar av betin-
kandet understrukit det stora behovet av att utveckla uppféljning
och statistik kring tolktjinsten i dess helhet. I detta arbete ser utred-
ningen det som nddvindigt att det dven omfattar flera delar i mél-
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gruppens differentierade forutsittningar, inte minst relaterade till kon.
Utredningen anser ocksd att det dr viktigt att analysera de bakom-
liggande faktorerna till skillnader i kon. Syftet dr att kunna vidta
tgirder om skillnaderna bedéms vara omotiverade.

Utredningen anser dirfor att Arbetsférmedlingen ska {4 1 uppdrag
att kartligga och analysera skillnader i tillgdng till och triffsikerhet
1 olika arbetsmarknadspolitiska stodtgirder riktade till kvinnor och
min som ir déva, horselskadade eller har dévblindhet som ir in-
skrivna vid Arbetsférmedlingen och har nedsatt arbetsférméga. Kart-
liggningen ska ocks? synliggéra de olika férutsittningar som finns
bland kvinnor och min som ir déva, horselskadade eller har dov-
blindhet. Arbetsférmedlingen ska mot bakgrund av analysen féresld
limpliga dtgirder for att skapa okad jimlikhet och triffsikerhet i de
arbetsmarknadspolitiska stoddtgirderna for denna malgrupp.

13.1.2 Tillgang till tolktjanst i kinsliga situationer
— sarskilt vid valdsutsatthet

Av utredningens direktiv framgir dven att utredningen ska analysera
om forslagen paverkar mojligheten att i méten med myndigheter
eller andra berérda pd ett tryggt sitt kunna beritta om kinsliga situa-
tioner, t.ex. vildsutsatthet.

Forekomsten av och omfattningen av vild och évergrepp mot
kvinnor som ir déva, horselskadade eller har dévblindhet finns inte
kartlagd. Den dterfinns heller inte i statistik pd omradet. Detta giller
dven data om vild mot kvinnor och flickor med funktionsnedsitt-
ning. De studier som har gjorts 1 Sverige och internationellt inom
omradet, faststiller dock tydligt att férekomsten av vald och 6ver-
grepp mot kvinnor och flickor med funktionsnedsittning ir minst
lika vanligt férekommande som i andra grupper. Det finns indika-
tioner pd att vald och &vergrepp till och med kan vara mer vanligt fore-
kommande 1 denna grupp och ha en annan, och in mer, krinkande
karaktir. Mycket tyder ocksd pd att kvinnor med funktionsnedsitt-
ning har innu svirare in andra grupper att {3 stdd 1 utsatta situationer.

Risken for att utsittas for vald idr storre for kvinnor med funk-
tionsnedsittning dn fér kvinnor utan funktionsnedsittning.? Sdrbar-
heten for vild varierar med typen och graden av funktionsnedsitt-

2 Myndigheten fér delaktighet (2017), s. 19.
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ning. Minga kvinnor med funktionsnedsittning ir beroende av andra
minniskor i sitt dagliga liv. I vissa fall kan dessa personer vara de som
utsitter kvinnan fér vild. Exempelvis kan det handla om kvinnans
partner eller en annan anhérig eller om en person som har till uppgift
att hjilpa kvinnan. I vald riktat mot kvinnor med funktionsnedsitt-
ning kan férévaren sirskilt utnyttja det faktum att kvinnan har en
funktionsnedsittning, bl.a. genom att neka henne hjilp med det hon
har behov av som vird, medicin eller kommunikationsstéd.

For att fi en bild av situationen kring valdsutsatthet fér utred-
ningens malgrupp har utredningen stillt frigor till olika intressenter
som utredningen har triffat. Frigor har bland annat stillts till Natio-
nell kvinnojour och stéd pa teckensprik (NKJT) som ir en férening
med kvinnor med egen erfarenhet av dévhet, horselskada eller dov-
blindhet som arbetar med att ge stdd till dova, horselskadade och
kvinnor med dévblindhet samt icke-binira personer och unga flickor
frin 15 ar som har upplevt vild och fértryck. Kvinnorna i NKJT:s
malgrupp far stdd och hjilp direkt pd svenskt teckensprik, taktilt
teckensprdk och internationella tecken samt p8 skriven svenska.

NKJT beskriver utifrin sin erfarenhet av praktiskt stéd till mél-
gruppen en mycket stor utsatthet f6r déva kvinnor och deras barn
nir de utsitts for vald och évergrepp. Enligt NKJT ir den grund-
liggande frigan att varken hilso- och sjukvarden, socialtjinsten eller
de olika skydds- och stddverksamheter som drivs av kommuner eller
frivilligsektorn i dag har kompetens, resurser eller rutiner for att pd
ett effektivt sitt ge dessa kvinnor stéd. Detta leder till allvarliga kon-
sekvenser for individen och en risk fér rittsosikerhet 1 anslutning
till de brott, virdnadstvister eller barnavirdsirenden som kan félja
av situationen. Brister i tolktjinstens funktion i en akut, komplex
och mycket integritetskinslig situation ir krivande och skapar en
stor utsatthet och rittsosikerhet f6r kvinnan och eventuella barn.
NK]JT:s erfarenhet visar att kvinnor och barn i situationer av vild
och 6évergrepp behover ha tillgdng till en tolk med hég kompetens
och lang erfarenhet, att kvinnan och/eller barnet som tolkanvindare
ska kunna {4 begrinsa sig till ndgra i utvalda tolkar och att behovet
av tolk féljer behovet av stéd och inte vad som eventuellt ryms inom
en budget f6r stdd och andra insatser. Dock sikerstiller tolktjinstens
nuvarande utbud och férdelningen av kostnadsansvar sillan detta.

Ytterligare en aspekt som Sveriges Dévas Rikstérbund har lyft
fram vad giller tolkbehov i situationer med véldsutsatthet dr att
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kvinnans kontakt med tolkcentralen kan upplevas betungande i en
redan utsatt situation.” Nir en kvinna har bestimt sig f6r att géra en
polisanmilan eller f6r att soka vird miste hon forst kontakta tolk-
centralen och férklara situationen. Om det i dessa fall saknas kun-
skap och kompetens i att mota kvinnan i den situation hon befinner
sig 1 kan det leda till att hon avstr frin att anmila eller att soka vird
for att undvika ytterligare belastning.

For att forstd frdgan om det vild och de évergrepp som kan riktas
mot kvinnor som ir déva, hérselskadade eller har dévblindhet ir det
enligt utredningen ocks3 viktigt att férstd att deras funktionsnedsitt-
ning dessutom innebir kommunikativa barridrer som rent fysiskt
och praktiskt férsvirar och ibland oméjliggér kommunikation med
den hérande omgivningen, bl.a. socialtjinst, polis eller hilso- och
sjukvdrd. Detta komplicerar och férstirker utsattheten ytterligare for
dessa kvinnor i en situation av vild och 6vergrepp. Teckensprikiga
personer utgdr en spraklig minoritet, vilket innebir att en tecken-
sprikig person ofta har en stark identitet och ett socialt och kultu-
rellt fiste i en teckensprikig kontext. Om véld och évergrepp upp-
trider inom denna kulturella grupp och dirfor kriver att kvinnan av
trygghetsskil behdver bryta med gruppen, si riskerar hon att hamna
1 en isolering och ett utanférskap som ir jimférbart med mekanis-
mer som kan upptrida i anslutning till hedersrelaterat vald. Det ir
ocksd viktigt att konstatera att dova, hérselskadade och kvinnor med
dévblindhet som utsitts som individer har olika férutsittningar och
att utsattheten kan uppstd utifrdn en varierande kontext i kombina-
tion med funktionsnedsittningen.

13.1.3 Okat nationellt stod till valdsutsatta kvinnor
med dovhet, horselskada eller dovblindhet

Utredningens f6rslag: En limplig myndighet ska utreda om och
1 s8 fall hur kompetensen och stodet till vildsutsatta déva och
hérselskadade kvinnor och kvinnor med dévblindhet kan stirkas
och organiseras nationellt.

* Utredningens samridsméte med Sveriges Dovas Riksférbund, 2020-10-22.
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Skilen f6r utredningens forslag

Utifrdn utredningens samlade bild av tolktjinsten ir det rimligt att
anta att 1 en situation av vild och évergrepp kan tolktjinstens nu-
varande funktion och ansvarsférdelning utgora ett allvarligt hinder
for ett indamalsenligt och kontinuerligt stéd till kvinnor som befin-
ner sig i en utsatt situation. Tolktjinstanvindare ir ocksd en férhal-
landevis begrinsad malgrupp i flertalet kommuners samlade verksam-
het. Det kan dirfor vara svirt f6r kommunerna att planera for de
klienter med tolkbehov som kan aktualiseras i kommunen och som
kan behova omfattande stéd, kompetens och resurser. Samuidigt ir
det viktigt att understryka att kommunen ska tillhandahilla ett ritts-
sikert och jimlikt st6d till alla kommuninvénare. Till kommunens
uppgifter hor enligt 5 kap. 11 § socialtjinstlagen (2001:453), SoL, att
verka for att den som utsatts f6r brott och dennes nirstiende fir
stdd och hjilp. Kommunen ska sirskilt beakta att kvinnor som ir
eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av nirstdende kan
vara 1 behov av stéd och hjilp f6r att férindra sin situation. Kommu-
nen har dven en skyldighet enligt 13 § férvaltningslagen (2017:900)
att anvinda tolk om det behovs f6r att den enskilde ska kunna ta till
vara sin ritt (se avsnitt 4.5.2). Bestimmelsen ér tillimplig inom ramen
for drenden, men de behdver inte utmynna i ett beslut. Manga génger
torde kommunens hantering av vildsutsatta kvinnor ske inom ramen
for ett drende. Det kan t.ex. vara sd att kommunen inleder en utred-
ning enligt 11 kap. 1 § SoL eller att de fattar ett beslut enligt 4 kap.
1 § SoL. I den midn kommunens hantering av en brottsutsatt kvinna
sker inom ramen f6r ett drende har sdledes kommunen ansvar for att
anvinda tolk. Generellt sett miste drenden relaterade till vildsutsatt-
het vara av stor vikt for den enskilde och siledes dr utrymmet f6r att
inte anvinda tolk ytterst begrinsat. De tolkbehov som finns i sidana
situationer bor dirfér enligt utredningens mening tillgodoses av kom-
munen.

Utredningen menar att det dr uppenbart att kvinnor som ir déva,
hérselskadade eller har dévblindhet dr i en mycket sdrbar och utsatt
situation nir de blir offer f6r vild och évergrepp. Det finns dirfor
ett behov av att stirka kunskapen om hur ett effektivt stéd kan ges
men ocks3 att sikerstilla att de fir detta stod 1 en fungerande kom-
munikativ miljé. Utredningen anser dirfér att det kan finnas skil att
dverviga om en nationellt samordnad resurs skulle kunna vara ett
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komplement f6r att sikerstilla detta. En sddan resurs har givetvis
mdnga utmaningar di stéd 1 allminhet 1 nigot led behéver ske 1 den
lokala kontext som en kvinna ska leva i och fungera. Utredningen
anser dock att frigan borde undersdkas och utredas nirmare, varfor
en limplig myndighet f6reslds fi 1 uppdrag att utreda om och 1 s4 fall
hur kompetensen och stodet till vildsutsatta déva och horselskadade
kvinnor och kvinnor med dévblindhet kan stirkas och organiseras
nationellt. Ett sddant uppdrag kan exempelvis vara limpligt f6r ndgon
av de linsstyrelser som har en samordnande roll i frigor som rér mins
vild mot kvinnor.

13.2 Barns och ungas behov av tolktjanst

For barn och unga som dr dova, horselskadade eller har dévblindhet
ir tolktjinsten minga ginger en forutsittning for att de ska kunna
ta till vara sina rittigheter och vara delaktiga p4 lika villkor som andra
barn och unga i exempelvis férenings- och kulturliv, lek samt 1
fritidsaktiviteter. Det saknas 1 dag statistik om och uppféljning av
barns och ungas behov av tolktjinst. Utredningen noterar att det
gors ett fortjanstfullt arbete inom ramen f6r Registret f6r horsel-
nedsittning hos barn® for att {8 6kad kunskap om barn med horsel-
nedsittning, med eller utan cochleaimplantat (CI), och deras sprik-
och kommunikationsutveckling. Beroende p4 hur registret utvecklas
kan mer kunskap dven férvintas framéver om barn med CI, d& upp-
gifter planeras att inhimtas om t.ex. deras tillgdng till teckenspriks-
utbildning och om tillgdngen till férildrautbildning.” Sidan samlad
kunskap om béde sprikutveckling och kommunikation generellt
men dven om tillgdngen till teckenspriksutbildning ir viktig for att
kunna bedéma och analysera barns behov av tolktjinster i framtiden.
Den ir ocksd viktig for att kunna utveckla tolktjinster s& att dova
och hérselskadade barn och barn med dévblindhet kan vara delaktiga
pd lika villkor som andra barn. Det kan t.ex. handla om att anpassa

* Syftet med Registret f6r horselnedsittning hos barn 4r att f6rbittra kvaliteten pd habiliter-
ingen fér barn med hérselnedsittningar i hela Sverige. Det giller bide barn som far hérapparat
och barn som fir cochleaimplantat, CI. Mélet med habiliteringen 4r bland annat att barnen ska
{4 en lika god sprikutveckling som hérande barn. Registret féljer dven horselskadade barns
teckenspriksutveckling.

> Telefonsamtal med verksamhetsforetridare f6r Registret f6r horselnedsittning hos barn
2021-08-20.
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tolktjinsten sd att den svarar upp mot de behov som barn och unga
med CI har.

Aven om tolkanvindare som ir barn inte ir en homogen grupp
beddémer utredningen att det krivs vissa strukturella férindringar
for att mota barns behov av tolktjinst. En sidan dr att utéka utrym-
met for tolktjinst i situationer pa fritiden genom att renodla regio-
nens tolktjinst (se avsnitt 7.4), vilket bedoms ge 6kade mojligheter
fér barn 1 behov av tolk att vara delaktiga pd lika villkor som andra
barn. Aven den sirskilda bestimmelsen om att barnets basta sirskilt
ska beaktas nir tolktjinst erbjuds barn bedéms innebira ett tkat
fokus pa barnets sirskilda behov inom tolktjinsten (se avsnitt 7.6.1).
En annan férindring som behovs dr en 6kad medvetenhet och kom-
petens om barns och ungas sirskilda behov av tolktjinst. Som en del
1detta bor kunskapen om barns och ungas egna erfarenheter och be-
hov av tolktjinst 6ka, vilket utredningen utvecklar i avsnittet nedan.

13.2.1 Okad kunskap om barns och ungas erfarenheter
och behov av tolktjanst

Utredningens forslag: Den nationella funktionen f6r samord-
ning av tolktjinstirdgor ska i samarbete med Specialpedagogiska
skolmyndigheten gora en fordjupad analys av barns och ungas
behov och erfarenheter av tolk i férenings- och kulturliv, lek samt
1 fritidsaktiviteter. Analysen ska goras efter samrdd med berdrda
intresseorganisationer, innefattande barn- och ungdomsorganisa-
tioner och férildraorganisationer, samt med Svenska Dévidrotts-
forbundet. Mot bakgrund av analysen ska ett kunskapsunderlag tas
fram och vid behov ska férslag pd dtgirder limnas for att stirka
barnperspektivet i tolktjanstverksamheten.

Skilen f6r utredningens forslag

Utredningen anser att det behévs 6kad medvetenhet och kunskap
om barns och ungas férutsittningar och behov i tolktjinstverksam-
heten. Barns ritt till utveckling, fritid, lek och rekreation som ir
anpassad till barnets 3lder samt barnets ritt att fritt delta 1 det kultu-
rella och konstnirliga livet slds fast i barnkonventionen (artikel 6
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och 31). Vidare ska barnets aktiva deltagande i samhillet mé;jliggoras
for barn med funktionsnedsittning (artikel 23).

Att sociala relationer, fritidsaktiviteter och kinsla av samman-
hang ir viktiga for alla minniskors hilsa och vilmédende ir vil belagt
1 olika undersékningar. Fér barn och unga ir fritiden en sirskilt
viktig arena som ir identitetsskapande och utvecklar individens sjilv-
stindighet. Idrottsaktiviteter fyller dven en hilsofrimjande funktion
for barns vilmdende och hilsa 6ver tid. I en kartliggning framgar
dock att en nirstiende ofta behdver vara med som stéd till barn och
unga med funktionsnedsittning i generella aktiviteter 1 storre ut-
strickning och hégre upp 1 &ldrarna dn vad som ir fallet f6r andra
barn och unga.® Att barnet ir beroende av en nirstiende paverkar
barnets férutsittningar och de positiva effekterna av att kunna fri-
gora sig och skapa en egen identitet pd fritiden. Det kan ocks3 hindra
barnets sociala inkludering i en grupp. Att nirstdendes engagemang
blir avgorande f6r att kunna ha en aktiv fritid avspeglas ocksd hos de
barn som behdover fritidshjilpmedel.

Att forildrar manga ginger far fungera som tolkar it sina barn vid
olika fritidsaktiviteter lyfts ocksd fram av Riksférbundet fér dova,
hérselskadade och barn med sprikstérning vid utredningens work-
shop med ungdoms- och férildraorganisationer om barnperspekti-
vet 1 tolktjinsten.

I utredningens samrid med intresseorganisationer och férdjupade
behovsanalyser framgir att méjligheten till tolk pd fritiden upplevs
vara ligt prioriterad av tolkcentralerna. Av tolkcentralernas svar pd
utredningens enkit framgdr att ett par tolkcentraler med hinvisning
till barnkonventionen prioriterar tolkuppdrag som avser barn hégre
in motsvarande uppdrag som avser vuxna.” Det gir dock inte att
utifrdn enkiten dra nigon slutsats om hur tolkuppdrag som avser
barn och unga generellt prioriteras. Av utredningens workshop om
barnperspektivet i tolktjinsten framgdr vidare att det for barn och
unga ir viktigt att tolken har en god barnkompetens och en fér-
stdelse f6r hur barn och unga kommunicerar vad avser sprikbruk,
vokabulir etc.

Barn har ritt att komma till tals 1 alla frigor som rér dem och
deras 3sikter ska tillmitas betydelse i férhillande till deras &lder och
mognad (artikel 12 i barnkonventionen). Utredningen anser dirfér

¢ Myndigheten fér delaktighet (2020 a).
7 Tolkcentralernas svar pd utredningens enkit daterad den 25 november 2020.
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att en handlingsplan f6r en l3ngsiktig utveckling av tolktjinsten dven
bér rymma tgirder for att inhimta barns och ungas eget perspektiv
pa tolktjinsten. Utredningen anser att den nationella funktionen fér
samordning av tolktjinstfrigor som utredningen féreslar ska inrittas
(se avsnitt 14.2) ska f4 1 uppdrag att i samarbete med Specialpeda-
gogiska skolmyndigheten (SPSM) géra en férdjupad analys av barns
och ungas behov och erfarenheter av tolk 1 férenings- och kulturliv,
lek samt i fritidsaktiviteter. Analysen ska iven belysa eventuella skill-
nader mellan flickors och pojkars behov av och tillging till tolk.

Som huvudman for landets specialskolor har SPSM goda forut-
sittningar till en rekryteringsbas av barn och unga fér en sddan
undersékning. Samrdd bor dven ske med landets bdda riksgymnasier
fér déva och horselskadade f6r att inhimta de lite dldre ungdomar-
nas erfarenheter och syn pa tolk. Analysen bor ske 1 nira dialog och
samrdd med berdrda intresseorganisationer, innefattande barn- och
ungdomsorganisationer och férildraorganisationer, samt med Svenska
Dévidrottsférbundet. Dessa aktorer har viktig erfarenhet och kun-
skap som bor tas tillvara 1 analysarbetet, inte minst vad avser behov
och forutsittningar hos barn och unga som dven kan ha andra funk-
tionsnedsittningar, exempelvis kognitiva eller intellektuella, samt er-
farenheter av tolkbehov inom barn- och ungdomsidrotten. Mot bak-
grund av analysen ska ett kunskapsunderlag tas fram och vid behov
ska forslag pd dtgirder limnas for att stirka barnperspektivet i tolk-
tjanstverksamheten.
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14 En nationell funktion for
samordning av tolktjanstfragor

14.1 Behovet av samordning, uppf6ljning
och information i fragor som ror tolktjanst

I utredningens uppdrag ingdr att identifiera och analysera vilka fram-
gangsfaktorer, problem och hinder som finns f6r att tolktjinsten ska
utvecklas pd ett framgdngsrikt sitt. Avsaknaden av en samlad nationell
overblick av tolktjinsten och dess utveckling férsvarar 1 dag visentligt
mojligheten till 16pande uppfoljning och lingsiktig utveckling av tolk-
tjinsten i sina olika delar. Det saknas frimst en resurs som kan samordna
statistikinsamling och annan data om tolktjinsten samt ge samlad infor-
mation till ansvariga aktérer om hur tolktjinsten fungerar. Aven med
utredningens forslag kommer ansvaret for tolktjinst och finansieringen
av densamma fortsatt att vara uppdelad p3 flera aktorer sdsom regioner,
statliga och kommunala myndigheter, arbetsgivare och andra aktorer.

Aven Tolktjinstutredningen frén 2011 pekade i sitt betinkande p3
behovet av nationell statistik{orsérjning och uppfoljning samt ett ling-
siktigt kvalitetsutvecklingsarbete pa tolktjinstomradet och menade att
den nya statliga tolktjinstmyndighet som féreslogs kunde fylla en si-
dan funktion." Utredningen delar den tidigare tolktjinstutredningens
bild av att tolktjinsten som system behdver en sammanhéllande re-
surs for uppfoljning och kvalitetsutveckling. Utredningen har ocksd
1 sitt arbete kunnat konstatera att avsaknaden av en sammanhéllande
aktor med 6verblick 6ver omridet har varit en stor utmaning under
utredningsarbetet. Det saknas ocksd 1 allt visentligt 1 dag nationell
statistik om exempelvis tolktjanstens kostnader, utvecklingen av antalet
tolkanvindare, deras behov av tolk 1 olika situationer samt tolkanvind-
ning inom olika samhillsomrdden. Detta gor det svart att bedéma

'SOU 2011:83,5. 203 f.
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sdvil triffsikerhet, kostnadseffektivitet, kvalitet som utvecklings-
behov samlat. I utredningsarbetet har dirfér behovet av en funktion
som kan bist regioner och andra huvudmin med en samlad statistik-
forsorjning och dven initiera datainsamling inom omriden dir under-
lag saknas blivit tydlig. I det ligger att f6lja upp verksamhetens kvali-
tet utifrn regionens ansvar f6r klagomalshantering pd aggregerad
nivd (se avsnitt 7.9). Utredningen ser ocks3 att det kan behévas sam-
lad information om regelverket f6r att tillhandahilla tolkstsd 1 olika
situationer och om finansieringen av sidant tolkstd. Det finns ock-
s& behov av en aktér som kan samordna processer och frigor som
inte har en naturlig hemvist hos en annan aktor.

I det f6ljande utvecklar utredningen sina éverviganden om upp-
gifter for en nationell resurs f6r samordning av tolktjinstfrdgor och
vilken huvudman som ir bist limpad att inneha en sidan roll.

14.2  En nationell funktion fér samordning
av tolktjanstfragor ska inrattas

Utredningens forslag: En nationell funktion f6r samordning av
tolktjinstirdgor f6r déva, hérselskadade och personer med dov-
blindhet inrittas. Uppgiften f6r den nationella funktionen ska vara
att tillhandahlla information samt sammanstilla statistik och annan
data f6r en samlad nationell uppféljning av tolktjinsten och dess
mélgrupp samt vid behov samordna utvecklingsinsatser som rér
tolktjinsten och dess malgrupp. I uppgiften ingdr dven att 1 dvrigt
samordna eller hantera frigor som rér tolktjinst och som inte har
en naturlig hemvist hos ngon annan aktor, sdsom att samordna
en plan for en strategisk kompetensutveckling av tolkar, att upp-
handla tolkservice f6r fortroendevalda i vissa organisationer samt
att betala ut statsbidrag till regionerna fér tolkgjdnst. I uppgiften
ska dven ing3 att ta fram ett nationellt system f6r uppféljning av
tolktjinsten samt vid behov féresld nédvindiga férfattningsind-
ringar for ett sddant system. Arbetet ska ske 1 samrdd med regioner
och berérda intresseorganisationer samt andra berérda aktorer.

Den nationella funktionen f6r samordning av tolktjinstfrdgor
ska senast &r 2028 folja upp &tgirderna i handlingsplanen fér en
l&ngsiktig utveckling av tolkgdnsten.
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Skilen f6r utredningens forslag

Utredningen har 1 avsnittet ovan pekat pd behovet av en samman-
hallande resurs for ldngsiktig uppfoljning och kvalitetsutveckling av
tolktjinsten. Utifrdn detta dr utredningens samlade bedémning att
det behovs en funktion pd nationell nivd som ansvarar f6r samord-
ning av statistik och datainsamling, uppféljning och samlad informa-
tion till olika aktérer inom tolktjinsten. Det behovs dven en funk-
tion som vid behov samordnar utvecklingsinsatser och andra frigor
som ror tolktjinst och som saknar en naturlig hemvist hos en annan
aktor. Milet med en sidan funktion ir att sikerstilla en nationell
uppféljning samt samlad éverblick dver tolktjinsten och dess mal-
grupper och dirmed frimja en langsiktig, kvalitativ och stabil ut-
veckling av tolktjinsten. En sidan funktion bér enligt utredningen
dven ha férutsittningar att ta emot uppdrag frin regeringen i frigor
som ror tolktjinst och hur tllgingligheten 1 samhillet kan 6ka for
tolktjinstens mélgrupp. Funktionen bér ocksd 1 6vrigt ha forutsite-
ningar att kunna samordna eventuella utvecklingsbehov som identi-
fieras och hélla samman dessa pa nationell nivd. Det kan ocks3 finnas
behov av en aktdr som pd nationell niv3 bistir med att facilitera sam-
rdd mellan olika berdrda aktdrer exempelvis genom att strukturera
och dokumentera sddana samrad.

Det bér 1 sammanhanget understrykas att en sidan nationell funk-
tion inte pa ndgot sitt ska ansvara for att tillhandahilla eller finansiera
tolktjinst till enskilda tolkanvindare. Den huvudsakliga uppgiften
handlar snarare om att [6pande kunna félja utvecklingen av tjinsten,
samla och sammanstilla data och annan information samt genom in-
formationsinsatser och eventuellt andra utvecklingsinsatser bidra till
att 6ka medvetenhet och kunskap om hur delaktigheten i samhillet
kan 6ka och forstirkas f6r dova, horselskadade och personer med
dévblindhet. Utredningen dterkommer nedan 1 avsnitt 14.3 om vem
som bor vara huvudman {6r en sddan funktion.
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Uppgifter for en nationell funktion for samordning
av tolktjanstfragor

Information och annat stédmaterial

En uppgift {6r en nationell funktion fé6r samordning av tolktjinst-
fragor ir att ta fram, sammanstilla och tillhandahilla information till
regioner, kommunala och statliga myndigheter och i férekommande
fall arbetsgivare och andra aktérer som ir ansvariga fér att bekosta
eller tillhandahilla tolk i olika situationer. Det handlar frimst om att
tillhandahilla information om den féreslagna nya lagen om tolk-
tjinst for déva, horselskadade och personer med dévblindhet samt
annan information av relevans, exempelvis 1 vilka situationer olika
aktorer ansvarar for att tillhandahilla eller anvinda tolk och var nir-
mare information om regelverk och ytterligare vigledning finns. En
sddan information kan bidra till att 6ka likvirdigheten i tillimp-
ningen av gillande bestimmelser om tolktjinst mellan regioner samt
mellan regioner och andra ansvariga aktérer for tolk. Vidare kan ingd
att tillhandahélla information och goda exempel till kommunala och
statliga myndigheter och arbetsgivare om vad tolkbehov innebir och
hur det kan tillgodoses. I det kan ocks3 ingd att informera om vikten
av att 1 verksamheter som har kostnader {or tolkning f6r déva, horsel-
skadade och personer med dévblindhet redovisa dessa pd ett sitt som
gor att de kan sirskiljas frin kostnaderna f6r annan tolkning eller
andra stéd (se nedan om behovet av statistik éver tolkanvindningen).
Informationsinsatser som uppmirksammar offentliga huvudmins an-
svar f6r tolk kan dven bidra till en 6kad tillimpning av férvaltnings-
lagens (2017:900) bestimmelse om tolk till déva, hérselskadade och
personer med dévblindhet samt ett 6kat ansvarstagande utifrin
ansvars- och finansieringsprincipen och i férekommande fall f6rord-
ningen (2001:526) om statliga myndigheters ansvar f6r genomférande
av funktionshinderspolitiken. Detta kan i1 sin tur minska grinsdrag-
ningsproblem i férhéllande till regionernas ansvar for tolktjinst och
bidra till en 6kad férutsigbarhet och 6kad tillgdng till tolk fér den
enskilde tolkanvindaren 1 olika situationer.

Uppgiften att tillhandahilla information och goda exempel kan
ocksd innefatta att i samarbete med ansvariga myndigheter och andra
aktdrer, sdsom intresseorganisationerna, ta fram information och
stodmaterial om hur en verksamhet kan organiseras och planeras
fysiskt, digitalt och praktiskt for att minska eller komplettera be-
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hovet av tolk 1 olika situationer och géra verksamheten tillginglig
for dova, horselskadade och personer med dévblindhet. Det kan
ocks3 handla om att samla kunskap om och erbjuda information om
behov och férutsittningar hos tolktjinstens milgrupp att kunna ge
och {8 information och att kunna kommunicera p3 lika villkor som
andra. Det kan innefatta frigor om teckensprikig information eller
andra tillginglighetsskapande dtgirder och digitala 16sningar som
kan bidra till att minska behovet av tolk i vissa fall eller mojliggora
kommunikation i de fall tolk inte finns tillginglig. Ett sddant arbete
sker limpligen 1 samarbete med de aktdrer som pd olika sitt har ett
ansvar 1 frigor om exempelvis arbetsmiljo, digitalisering och digital
offentlig service samt det svenska teckenspriket.

Utredningen ser det som naturligt att uppgiften att tillhandahalla
ovanstdende information och stédmaterial frimst erbjuds pa digital
vig och genom anvindning av olika digitala kanaler. Det dr kostnads-
effektivt och litt tillgingligt f6r berérda mélgrupper och ger mojlig-
het att samtidigt nd minga olika malgrupper och till att hélla infor-
mationen uppdaterad.

Uppfoljning och statistik

En annan viktig uppgift f6r en samordnande nationell funktion ir att
ansvara for en samlad nationell uppféljning av tolktjinsten, innefat-
tande insamling av statistik, och sammanstillning av aktuell forsk-
ning inom omridet. I dag saknas nationell statistik 6ver tolkanvind-
ningen 1 Sverige. Tillgdngen till sddan statistik dr en forutsitining f6r
att kunna arbeta med kvalitetsutveckling av tolktjinsten. Frigor som
ir viktiga att 4 samlad kunskap om och att f6lja upp ir exempelvis ut-
vecklingen av antalet tolkanvindare éver tid uppdelat pa tolkformer
och tolkmetoder, kén och lder, omfattningen av tolkbehoven och
inom vilka omrdden de ir som stérst samt hur behoven férindras
over tid, utvecklingen av tolkbestillningar, skil till avbokningar och
inte utférda tolkuppdrag. Hur barns och ungas behov av tolk till-
godoses och forindras dr en annan viktig aspekt samt eventuella skill-
nader i tolkanvindning mellan kvinnor och min och flickor och pojkar.
Distanstolkning och andra tekniska 16sningar ir ocks3 en viktig aspekt
som ir angeligen att folja upp 1 férhéllande till utbud av och tillgdng
till tolk samt kvalitetsaspekter. Vidare kan en samlad uppfoljning pd
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aggregerad nivd av klagomal pd regionernas tolktjinst vara en viktig
del i kvalitetsutvecklingen av densamma. Omfattningen av tolkbehov
och kostnader hos kommunala och statliga myndigheter ir ocks3 an-
geliget att fa en samlad uppfattning om 1 syfte att f6lja utvecklingen.
Ytterligare en viktig aspekt dr att f6lja utvecklingen av behovet av
utbildnings- och arbetslivstolkning genom att samla och samman-
stilla uppgifter frdn ansvariga aktorer. Det kan ocks3 finnas behov
av att identifiera data och initiera datainsamling om tolkanvindning
och tolkbehov inom andra samhillsomriden dir sidan kunskap saknas.

Behovet av ett uppfoljningssystem for tolktjinsten

Den begrinsade statistik som finns 1 dag om tolktjinsten i regionerna
ir inte inhimtad och redovisad utifrin gemensamma riktlinjer och
principer vilket férsvarar jimforelser mellan olika regioner. Ar 2010
paborjades ett samarbete mellan ett flertal regioner och foretaget
Nysam f6r att sammanstilla ett antal grundliggande nyckeltal rérande
tolktjinsten och nigra rapporter har publicerats sedan dess.” Enligt
uppgifter till utredningen har detta samarbete numera upphért.

For att en uppfoljning av tolktjinsten ska vara indamélsenlig och
effektiv och bidra till kvalitetsutveckling av densamma anser utred-
ningen att den nationella funktionen f6r samordning av tolktjinstfrdgor
ska f3 1 uppdrag att ta fram ett uppfoljningssystem f6r tolktjinsten.
En limplig utgdngspunkt kan vara att vidareutveckla den statistik
som en del regioner har tagit fram inom ramen for sin nyckeltals-
samverkan. Vidare kan regionernas klagomalshantering innehilla
viktiga indikatorer for uppféljning och utvirdering som ocksd bor
ingd i ett sddant system. Det ir ocks3 virdefullt att utveckla statistik
om tolktjinsten inom andra omrdden, exempelvis arbetsliv och ut-
bildning, rittsvisende och socialtjinst. I uppdraget bor dven ing8 att
foresld eventuella forfattningsindringar som kan behévas for att en
sddan nationell funktion ska kunna ta del av och hantera uppgifter
fran olika huvudmin. Arbetet bér bedrivas 1 samrdd med regioner,
intresseorganisationer och andra berérda aktérer och myndigheter,
sdsom Arbetstérmedlingen och olika utbildningsanordnare samt fore-
tridare f6r tolkprofessionen.

? Se exempelvis den senast publicerade rapporten Nysam (2020).
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Ovriga uppgifter for en samordnande funktion

En nationell funktion fér samordning av tolktjinstfrigor kan ocksd
vara ett naturligt nav som mottagare av uppdrag som regeringen ser
behov av att ge inom tolktjinstomridet och som kan kriva férdjupad
analys, samordning eller att forslag limnas i en viss friga. Utredningen
ser att det kan finnas ett mervirde i att dven andra frigor som rér
tolktjinst och frigor kopplade till tolktjinstens malgrupp samlas hos
en sidan nationell funktion, inte minst frigor som saknar en naturlig
hemvist hos en annan aktor. P4 s3 sitt f8r den samordnande funk-
tionen en bittre éverblick och kunskap om frigor som rér tolk-
gjinsten och som kan vara virdefull nir tolktjinsten {6ljs upp och
som kan bidra till kvalitetsutvecklingen av densamma. Utredningen
ser bl.a. att en friga som bor samordnas av en nationell funktion ror
kompetensutvecklingsinsatser riktade till tolkprofessionen inom om-
rddet. Forslag om detta limnas 1 kapitel 12 samt utvecklas nirmare
nedan. Ytterligare frigor som det kan vara indaméilsenligt att ligga
pi en samordningsfunktion ir mer operativa frigor som ror utbetal-
ning av statsbidrag till regionerna samt upphandling av tjinster som
har koppling till tolktjinsten, se nirmare nedan.

Samordnat utbud av strategisk kompetensutveckling for tolkar

Utredningen har 1 kapitel 12 pekat pd behovet av strategiska kompetens-
utvecklingsinsatser som en del 1 att sikerstilla den l3ngsiktiga kom-
petensforsorjningen av tolkar. Denna friga ror manga olika aktorer,
sdvil arbetsgivare, utbildningsanordnare som tolkprofessionen, och
saknar dirfor en naturlig sammanhéllande aktér. Det dr dirfér limp-
ligt om den nationella funktionen fér samordning av tolktjinstfrigor
far till uppgift att samordna arbetet med en plan f6r strategisk kom-
petensutveckling av tolkar. Arbetet féreslds ske i samverkan med be-
rorda utbildningsanordnare och arbetsgivare samt foretridare for
tolkprofessionen och intresseorganisationerna och innefatta att ut-
veckla och sammanstilla en plan f6r kontinuerlig och systematisk
fortbildning och kompetensutveckling for teckenspriks-, dévblind-
och skrivtolkar samt att foresld hur sddan fortbildning och kom-
petensutveckling kan finansieras (se avsnitt 12.3).
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Utbetalning av statsbidraget till regionerna for tolktjinst

I dag har Socialstyrelsen i uppgift att administrera och utbetala det
drliga statsbidraget till regionerna for tolktjinst samt att upphandla
tolkservice for fortroendevalda i vissa organisationer. Utredningens
forslag om en ny lag om tolktjinst for déva, horselskadade och perso-
ner med dovblindhet (se kapitel 7) innebir att lagstiftningen ska utgd
fran ett sprik- och tillginglighetsperspektiv i stillet for ett patient-
perspektiv enligt nuvarande reglering i hilso- och sjukvirdslagen.
Utredningen ser dirfér inte att Socialstyrelsen pd samma sitt som
tidigare har en naturlig roll i frigor som ror tolktjinst 1 och med att
tolktjinst inte lingre ska ses som en hilso- och sjukvardsfriga.

Vidare har utredningen i avsnitt 10.4 foreslagit att den nationella
funktionen fér samordning av tolktjinstfrdgor som féreslds inrittas
dven ska f8 1 uppdrag att samordna arbetet med en férstudie om férut-
sittningar for en regiongemensam distanstolkningsfunktion. En viktig
del 1 detta arbete ir hur en sddan gemensam distanstolkningsfunk-
tion ska finansieras och utredningen ser att det statsbidrag som i dag
utbetalas till regionerna kan fylla en viktig roll 1 kommande finan-
siering av en regiongemensam distanstolkning. Hur detta ska goras
och vilka villkor som bér stillas 1 samband med finansiering dr dock
en friga for forstudien. I anslutning till denna férstudie kan det en-
ligt utredningen ocksa finnas andra aspekter som ror statsbidraget
och dess fordelningsnyckel som bor ses 6ver, bland annat frigan om
och hur triffsikerheten 1 bidragsgivningen kan 6ka till regionerna ut-
ifrdn antalet tolkanvindare och behoven bland olika tolkanvindare samt
om det bor stillas andra villkor 1 statsbidraget for att frimja utveckling
och samverkan samt bidra till kostnadseffektivitet. Utredningen ser
sammantaget att den nationella funktionen f6r samordning av tolk-
tyinstirdgor dr en naturlig aktdr for ett sddant arbete och anser dirfor
att en denna funktion dven ska f3 till uppgift att betala ut statsbidra-
get till regionerna avseende tolktjinst samt gora en dversyn av stats-
bidraget och dess férdelningsnyckel (se avsnitt 7.12).

Upphandling av tolkservice till fortroendevalda i vissa organisationer

Utdver utbetalning av ovan nimnda statsbidrag har Socialstyrelsen
iven till uppgift att utse en aktdr med nationellt ansvar att tillhanda-
hilla tolkservice for fortroendevalda i vissa organisationer, rikstolk-
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tjinsten. Det ir Stiftelsen Rikstolktjinst som efter Socialstyrelsens
upphandling har uppdraget att tillhandahilla tolkservice &t fértroende-
valda i det intressepolitiska arbetet pd riksniv i organisationer foér
déva, hérselskadade och personer med dévblindhet.” Socialstyrelsen
har sedan 2012 genomfért tre upphandlingar och har vid samtliga
tillfillen ingdtt avtal med Stiftelsen Rikstolktjinst. Nuvarande avtal
loper till och med den 10 januari 2024.

Utredningen anser att det dven 1 dessa frigor finns ett mervirde i
att en nationell funktion f6r samordning av tolktjinstfrigor far till
uppgift att upphandla denna aktor. P2 s8 sitt kan en sddan funktion
samlat folja utvecklingen kring frdgor som rér tolktjinst och som kan
vara relevanta for uppgiften som samordnande funktion for tolk-
yinstfrigor. En sddan uppgift kan bidra till 6kad kunskap om in-
tresseorganisationernas och de fértroendevaldas f6rutsittningar att
driva intressepolitiskt arbete, vilket kan vara virdefullt i den samlade
uppfoljningen av samhillets tolktjinst.

Att samla denna friga hos en nationell funktion kan ocks3 bidra
till en bittre dverblick och ge underlag for eventuella behov av fér-
indringar f6r 6kad likvirdighet och tillgdng il tolktjinst f6r samt-
liga tolktjinstens mélgrupper.

Uppfolining av handlingsplan for en lingsiktig utveckling av tolktjinsten

Den handlingsplan med f6rslag till 8tgirder for en langsiktig utveck-
ling av tolktjinsten som utredningen redovisar i detta betinkande,
kapitel 7-14, foreslds foljas upp en tid efter dtgirdernas planerade
genomférande. Den nationella funktionen f6r samordning av tolk-
yanstfrdgor ir en limplig aktdr for en sidan uppféljning som fore-
slas ske senast &r 2028.

? Redovisning av Stiftelsen rikstolktjinsts och Nationellt kunskapscenter for dévblindfrdgors
verksamhet 2020, Socialstyrelsen 2021-04-06, dnr 6456/2020, 6444/2020.
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14.3 Huvudmannaskap for en nationell funktion
for samordning av tolktjanstfragor

Utredningens beddmning: Tolktjinsten fyller en viktig funktion
for att dova, horselskadade och personer med dévblindhet ska
kunna delta 1 samhillslivet och kommunicera p3 lika villkor som
andra. Tolktjinsten ir bide en sprikpolitisk och funktionshinders-
politisk friga. Det finns flera skil som talar fér att Myndigheten
for delaktighet, som ir en kunskapsmyndighet inom funktions-
hinderomradet, ir limplig att inneha uppgiften som en nationell
funktion fér samordning av tolktjdnstfrdgor. De nirmare forut-
sittningarna for och konsekvenserna av att inordna en sidan funk-
tion 1 Myndigheten for delaktighet bor dock nirmare analyseras.

Skilen for utredningens beddmning

Utredningen har ovan utvecklat skilen for en nationell funktion for
samordning av tolktjidnstfrdgor och uppgifter for en sidan funktion.
En sidan resurs ska bide tillhandah&lla information och visst stod-
material till berérda aktérer och ansvara fér en samlad nationell upp-
foljning for att frimja en ldngsiktig utveckling av tolktjinsten.

Nir det giller huvudmannaskapet for en sddan funktion har ut-
redningen Svervigt olika alternativ. Utredningen ser inte att upp-
byggnaden av en helt ny, fristdende funktion f6r samordning av tolk-
yanstirdgor vare sig ir ett kostnadseffektivt eller indamailsenligt
alternativ, utan ser 1 stillet att det finns mervirden och synergier i att
inordna en sddan funktion inom befintlig verksamhet. Utredningen
har med detta som utgingspunkt évervigt om en sidan resurs bor
vara ett regionalt eller statligt ansvar samt inom vilken befintlig verk-
samhet en sddan funktion kan inordnas.

Utredningen har i férsta hand évervigt om en funktion fér sam-
ordning av tolktjinstfrdgor bor ligga pa en region, exempelvis genom
att staten genom villkor 1 det arliga statsbidrag som betalas ut till
regionerna for tolktjinst skulle kunna stimulera utveckling av en s3-
dan funktion som samtliga regioner bidrar till att samfinansiera. Ett
regionalt huvudmannaskap kan ses som naturligt och limpligt dd
tolktjinsten huvudsakligen ir ett regionalt ansvar som med utred-
ningens forslag ytterligare kommer att utvecklas (se kapitel 7). Det
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finns dock vissa begrinsningar med en regional aktér som huvud-
man for en sddan nationellt samordnande funktion. Ett av huvud-
syftena med en nationell funktion ir att géra en samlad uppfoljning
av tolktjinsten, samla data och annan statistik frin olika huvudmin
och aktdrer inom olika samhillsomrdden samt inneha en samlad
dverblick 6ver tolktjinsten och dess mlgrupp. Vidare finns det ett
mervirde 1 att en nationell funktion vid behov kan samordna utveck-
lingsarbete 1 olika frigor som ror tolktjinst, tolkprofessionen eller
mélgruppens behov och férutsittningar att kunna kommunicera pd
lika villkor som andra, till exempel genom olika kunskapshojande
eller tillginglighetsskapande dtgirder som kan fungera som ett kom-
plement till tolktjinst i vissa fall. Utredningen anser ocksg att det
finns ett ytterligare mervirde 1 att en nationell funktion ska kunna
bidra i samordning av kompetensutveckling for tolkar 1 nira sam-
arbete med tolkutbildningsanordnarna samt operativt hantera vissa
frigor kopplade till tolktjinsten. Samtliga dessa uppgifter forutsitter
bide ekonomiska och personella resurser samt mandat, kunskap och
kapacitet att samarbeta med och stddja samtliga aktorer for tolk-
tjdnsten, att inhimta nédvindiga uppgifter om tolktjinsten, dess an-
vindare och olika aktdrer samt att vid behov frimja utveckling av
frigor som ror tolktjinsten. Det forutsitter i sin tur en lingsiktig,
sammanhdllen finansiering och enhetlig styrning av verksamheten,
vilket utredningen bedémer dr svért att 8stadkomma pa regional niva.
Det forutsitter ocksd en mojlighet for regeringen att vid behov kunna
ge uppdrag till en sidan funktion — en méjlighet som saknas med ett
huvudmannaskap som bestér av sjilvstyrande regioner.
Utredningen har vidare évervigt om Nationellt kunskapscenter
for dovblindfrigor i Sverige AB, Nkcdb*, skulle kunna vara limplig
att fungera dven som en nationell funktion f6r samordning av frigor
om tolktjinst. Socialstyrelsen har regeringens uppdrag® att upp-
handla en aktér med uppgiften att ha nationellt ansvar f6r expertstod
for dovblindfrigor och har sedan den 1 januari 2013 upphandlat och
tecknat avtal med Nkedb med uppgift att vara en sidan nationell
aktdr. Nuvarande avtal 16per fram till och med den 31 december
2022. Verksamheten ir statsbidragsfinansierad. Fér budgetdret 2021

# Nkedb ir ett heligt dotterbolag till Mo Gard AB, som ir ett stiftelsedgt idéburet kunskaps-
foretag som arbetar med kompetens- och stédinsatser i frigor som rér minniskor med kom-
binerade funktionsnedsittningar, till exempel personer med dévblindhet.

> Regeringens beslut II:1, 2012-08-09, dnr $2012/5379/FST (delvis).
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har Socialstyrelsen betalat ut cirka 13 miljoner kronor till Nkcdb fér
verksamheten.’

Nkedb har till uppgift att ge expertstdd till regionerna 1 deras
arbete med att organisera stodet till personer med dévblindhet och
dven att ge expertstdd till andra ansvariga huvudmin, att samla, ut-
veckla och sprida information om dévblindhet, att verka for syste-
matisk metodutveckling inom dévblindomradet, att stédja relevanta
aktorer 1 framtagandet av kurser och utbildningar pd dévblindomradet
samt att uppritta samarbetsformer f6r férdjupad brukarsamverkan,
sirskilt vad giller identifiering och utveckling av teknik och tjinster
inom information och kommunikation {6r personer med dévblindhet.

De frigor som Nkcdb arbetar med har i vissa avseenden sam-
hérighet med och koppling till de uppgifter som utredningen anser
att en nationell funktion f6r samordning av tolktjinstfrigor bér ha.
Nkedb har vidare ett upparbetat samarbete med regionerna i frigor
som ror dévblindhet och dger en unik kunskap och kompetens om
en av tolktjinstens milgruppers forutsittningar och behov. Detta
talar f6r att Nkedb skulle kunna ha férutsittningar att dven vara en
nationell samordningsresurs f6r tolktjanstfrdgor. Utredningens slut-
sats dr dock att den organisations- och finansieringsform samt den
begrinsade mojlighet till styrning som i dag giller f6r Nkedb inte
tilldter att ytterligare utéka verksamheten med uppgifter som in-
begriper nationell samordning och uppféljning av tolktjinsten och
dess malgrupp. Regeringen kan inte ligga nya uppgifter p4 eller styra
en aktdr som idr en frin staten sjilvstindig juridisk person, 1 detta fall
ett aktiebolag. Ett alternativ till Nkedb skulle visserligen kunna vara
att regeringen ger en myndighet i uppdrag att dven upphandla en
nationell funktion fér samordning av tolktjinstfrigor. Aven med
detta alternativ skulle dock regeringens méjlighet till styrning vara
begrinsad liksom méjligheten att ge uppdrag till den upphandlade
aktoren. Det kan ocksd vara svirt att bygga upp lingsiktiga system
for uppfoljning hos en aktér som ska upphandlas med viss regel-
bundenhet och det kan ocks? finnas juridiska hinder fér en sddan
aktor att hantera data och annan information.

Utredningen har dirfor overvigt om det finns forutsiteningar
hos en statlig myndighet att inneha uppgiften som en nationell funk-
tion f6r samordning av tolktjinstfrigor. I dag finns det ingen statlig

¢ Regleringsbrev for budgetdret 2021 avseende anslag 4:2 Vissa statsbidrag inom funktionshinders-
omrédet, anslagspost 8 Ovrig verksamhet, punkten 2.
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myndighet som har till ansvar att samlat f6lja tolktjinstens utveckling
eller att ge samlad information till tolktjinstens aktorer. Socialstyrelsen
ansvarar visserligen for att ta fram féreskrifter, kunskapsstéd och
statistik samt gora uppfoljningar och utvirderingar inom hilso- och
sjukvirdens och den sociala omsorgens omrdden. Socialstyrelsen
administrerar dven utbetalningen av statsbidraget till regionernas
tolktjinst och statsbidraget till rikstolktjinsten for fértroendevalda
1 vissa organisationer som genomfor intressepolitiskt arbete pa riks-
nivd f6r déva, horselskadade och personer med dévblindhet. Med
utredningens forslag till dtgirder for en forstirkt tolktjanst tydlig-
gors emellertid att tolktjinsten inte dr en hilso- och sjukvardsfriga
utan ett kommunikationsstdd f6r att dova, horselskadade och perso-
ner med dévblindhet ska kunna delta pd jimlika villkor i samhillet.
En funktion f6r samordning av tolkginstfrdgor hér med utredningens
forslag dirfor inte lingre till de omrdden som Socialstyrelsen an-
svarar for.

Utredningen har vidare évervigt andra myndigheter som pd nigot
sitt arbetar med frigor som rér tolktjinstens malgrupp och dirvid
dvervigt om ndgon av myndigheterna Specialpedagogiska skolmyndig-
heten (SPSM), Institutet for sprak och folkminnen (Isof), Myndig-
heten for tillgingliga medier (MTM) eller Myndigheten f6r delaktig-
het (MFD) skulle kunna vara limplig att ha uppgiften som en nationell
samordnande resurs f6r tolkgjinstfrdgor. SPSM har stor kunskap om
dovas, horselskadades och personer med dévblindhets férutsittningar
och behov av tolk och om teckensprdk. Samtidigt ir SPSM en uttalad
utbildningsmyndighet som enbart verkar inom utbildningsomridet
med frigor som ror specialpedagogiskt stéd och som huvudman fér
specialskolan. Detta talar dirfér mot SPSM som limplig att inneha
uppgiften som en nationell resurs f6r tolktjinstfrigor. Liknande skil
kan anféras mot MTM som arbetar med produktion och distribution
av tillginglig litteratur, tidningar och annan samhillsinformation fér
personer med funktionsnedsittning, innefattande teckensprékig litte-
ratur. Enligt utredningen i&r MTM:s ansvarsomrdde b3de specifikt
och begrinsat och har 8 beroringspunkter med dévas, hérselskadades
och personer med dévblindhets behov av tolktjinst och utvecklingen
av tolkyinst. Isof dr en statlig myndighet med uppdraget att samla
in, bygga upp och sprida kunskap om sprik och kultur i Sverige.
I detta ingdr att ansvara for sprikvarden av det svenska teckenspriket
och att bl.a. arbeta med sprikteknologiska fragor. Isofs arbete utgir
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frin ett sprakpolitiskt perspektiv, vilket visserligen hinger samman
med en viktig funktion hos tolktjinsten. Isof har dock ingen nir-
mare kunskap om behov och férutsittningar f6r delaktighet och till-
ging till tolktjinst for den berérda milgruppen. Utredningen har
slutligen 6vervigt MFD som en limplig myndighet att inneha funk-
tionen som nationell resurs f6r samordning av tolktjinstfrigor. Ut-
redningen ser att det finns flera skil som talar f6r MFD som limplig
for en sddan uppgift, vilka utvecklas i det féljande.

MED ir en sektorsévergripande kunskapsmyndighet inom funk-
tionshinderomrddet. Myndigheten har ett brett uppdrag som syftar
till att stodja genomfsrandet av det nationella funktionshinderspolitiska
malet och konventionen om rittigheter fér personer med funktions-
nedsittning. Myndighetens huvudsakliga arbete handlar om att sprida
och utveckla kunskap om funktionshinderspolitiken och om rittig-
heter f6r personer med funktionsnedsittning. Myndigheten erbjuder
dven stod till statliga myndigheter, regioner och kommuner i deras
arbete for ett effektivt genomférande av funktionshinderspolitiken
samt i férekommande fall till privata aktorer 1 deras egenskap av
arbetsgivare. Det kan handla om att ta fram stédmaterial, checklistor
och andra verktyg for att arbeta med tillginglighet samt om olika
kunskapshojande aktiviteter. Myndigheten féljer ocksd upp utveck-
lingen av funktionshinderspolitiken samt utvecklingen av levnads-
villkoren fér personer med funktionsnedsittning genom att samman-
stilla statistik och annan data inom exempelvis arbetsmarknads- och
utbildningsomridet, genomféra egna undersékningar och skriva tema-
tiska rapporter. Utgdngspunkten f6r myndighetens arbete ir aktiv
involvering av organisationer som foretrider personer med funktions-
nedsittning samt personer med egen funktionsnedsittning. Myndig-
heten har som stéd 1 sitt arbete bl.a. ett funktionshindersrdd som
bestar av ett antal funktionshinderorganisationer och en webbunder-
sokningspanel med personer med funktionsnedsittning som regel-
bundet svarar pa frigor om funktionshinder i samhillet. Myndigheten
arbetar dven for att integrera ett barnritts- och jimstilldhetsperspek-
tiv i verksamheten.” Samtliga dessa aspekter av myndighetens verk-
samhet talar enligt utredningen f6r att MFD iven skulle kunna an-
svara fér samordning av tolktjinstfrdgor.

7 Férordning (2014:134) med instruktion f6r Myndigheten for delaktighet och myndighetens
4rsredovisning f6r 2020.
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Ett skil som kan anféras mot att MFD ska vara en samordnande
nationell resurs for tolktjinstfrdgor ir att myndigheten inte har till
uppgift att operativt ansvara for frigor som ror en sirskild mélgrupp
av personer med funktionsnedsittning. Myndigheten foljer dock upp
levnadsvillkoren f6r personer med funktionsnedsittning och bedriver
sedan ndgot ar tillbaka ett utvecklingsarbete kring att utveckla stati-
stiken s att det bittre gir att f6lja utvecklingen av levnadsvillkoren
inom olika omrdden uppdelat pd dlder, kén och olika typer av funk-
tionsnedsittning. Vidare har regeringen aviserat att myndigheten
ska 6verta ansvaret for tilldelning och &tertagande av ledarhundar till
personer med grav synnedsittning frin Synskadades Riksférbund
(SRF), vilket kommer att innebira ett nytt verksamhetsomride for
myndigheten som innebir uppgifter av mer operativ karaktir riktad
till en specifik mlgrupp.® Myndigheten har redan i dag till uppgift
att upphandla ledarhundar. Ett férberedelsearbete avseende 6vertag-
ande av ledarhundsverksamheten frin SRF pdgir pd myndigheten.’
Det finns dnnu ingen tidpunkt beslutad om nir évertagandet ska ske.

Sammantaget kan MFD sigas ha en mycket god och bred kun-
skap och forstdelse om tillginglighet och hinder f6r delaktighet for
personer med funktionsnedsittning, innefattande déva, horselskadade
och personer med dévblindhet. Myndigheten arbetar utifrn ett rittig-
hetsperspektiv f6r full delaktighet i samhillet f6r personer med funk-
tionsnedsittning. Myndigheten har siledes bdde forstdelse f6r och
kunskap om rittighets-, tillginglighets- och sprikperspektivet i frigor
som ror tolktjinstens milgrupper. Myndigheten har dven etablerade
relationer med bide statliga myndigheter, kommuner och regioner
och en etablerad dialog med funktionshindersrérelsen, innefattande
intresseorganisationer f6r déva, horselskadade och personer med dév-
blindhet. Dessa aspekter och férdelar med MFD har dven lyfts fram
av intresseorganisationerna i samband med deras resonemang och
dverviganden om vilken statlig myndighet som vore bist limpad att
vara en tolktjinstmyndighet utifrén tidigare forslag frén tolktjinst-
utredningen frin 2011.° Aven om utredningen inte féreslir att MFD
ska vara en nationell tolktjinstmyndighet menar utredningen att dessa
skil dven ir giltiga f6r uppgiften som en nationell funktion fér sam-
ordning av tolktjinstfrdgor.

$ Prop. 2017/18:01, utgiftsomrade 9, s. 146.
? Myndigheten for delaktighet (2019).
19 Skuggutredningen (2020), s. 33 {.
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Utredningens slutsats ir dirfor att MFD beddms ha goda forut-
sittningar att vara en nationell funktion f6r samordning inom tolk-
yjinstomrddet. Det har dock inte varit mgjligt f6r utredningen att
inom ramen f6r utredningsarbetet nirmare bedéma vilka forutsitt-
ningar som krivs i1 form av exempelvis personella och ekonomiska
resurser av att inritta en sidan funktion 1 MFD. Det har heller inte
varit mojligt att beddma konsekvenserna av att inritta en sidan funk-
tion 1 MFD och hur det kan pdverka myndighetens 6vriga uppgifter.
S&dana analyser behover dirfor goras infor fortsatta dverviganden
om att ge Myndigheten for delaktighet 1 uppgift att vara nationell
funktion f6r samordning av tolktjinstfrgor.
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15 Konsekvenser
av utredningens forslag

15.1 Utredningens uppdrag att redovisa konsekvenser

Av direktiven till utredningen framgar att utredningen ska analysera
de ekonomiska och verksamhetsmissiga konsekvenserna av forfatt-
ningsférslagen. Analysen ska visa pd hur forslagen paverkar mal-
gruppen, dvs. doéva, horselskadade och personer med dévblindhet
samt aktdrer som statliga myndigheter, kommuner och regioner.
Om forslagen pdverkar den kommunala sjilvstyrelsen, ska de sir-
skilda 6verviganden som gjorts i enlighet med 14 kap. 3 § regerings-
formen redovisas. Konsekvenser f6r den ekonomiska sjilvstyrelsen
samt ekonomiska konsekvenser for stat, regioner och kommuner ska
beskrivas och beriknas. Om forslagen innebir offentligfinansiella
kostnader, ska forslag till finansiering limnas. De férslag som limnas
ska foéregds av en analys av de samhillsekonomiska effekter som tar
hinsyn tll och beskriver de effekter som uppstdr vid omférdelning
av ansvar och kostnader mellan stat, kommuner och individer. Ut-
redningen ska dven redovisa hur forslagen férhéller sig till Sveriges
internationella dtaganden om mainskliga rittigheter. Utredningen
ska dven belysa om det finns omotiverade skillnader mellan min och
kvinnor med funktionsnedsittning nir det giller tolktjinster. I det
ingdr att dven analysera om forslagen paverkar méjligheten att i moten
med myndigheter eller andra berérda pd ett tryggt sitt kunna beritta
om kinsliga situationer, t.ex. vildsutsatthet.

Av 14-15 a §§ kommittéférordningen (1998:1474) foljer att utred-
ningen iven ska bedéma vissa 6vriga konsekvenser av utredningens
forslag. Eftersom utredningen limnar forfattningsférslag ska kon-
sekvensanalysen ocksd goras 1 enlighet med 6 och 7 §§ férordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning (jimfor 15 a §
kommittéforordningen).
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15.1.1 Narmare om de forslag som analyseras och disposition

Eftersom utredningen redovisar en handlingsplan f6r en 13ngsiktig
utveckling av tolktjinsten omfattar vissa konsekvensbeskrivningar
utredningens samlade férslag, dvs. effekten av samtliga forslag som
limnas 1 handlingsplanen. De forslag som annars frimst analyseras
ir de som redogdrs for 1 kapitel 7 som bl.a. innefattar en ny lag om
tolktjinst och de som redogors for 1 kapitel 8 som utgérs av en for-
ordningsstyrd insats i form av ett bidrag {6r tolkkostnader som ska
administreras av Arbetsférmedlingen. Sammanfattningsvis handlar
dessa tvd kapitel om det allmidnnas ansvar for tolktjinst 1 vardags-
situationer och i arbetslivet. Utredningen redovisar dven de kostnads-
missiga konsekvenserna av évriga forslag. Utredningen vill under-
stryka att det finns stora tolkbehov dven pa utbildningsomridet som
inte omfattas av denna konsekvensbeskrivning eftersom utredningen
har bedémt att frigan behover utredas vidare (se kapitel 9).

Kapitlet dr disponerat s8 att férslagen samlas under rubriker som
tar sikte pd konsekvenserna for specifika aktdrer. Dirutdver samlas
konsekvenserna av de olika forslagen ur vissa specifika aspekter under
andra rubriker. Inledningsvis redogérs f6r bakgrund och syfte med
utredningens férslag (avsnitt 15.2). Direfter redogors for férutsitt-
ningar f6r berikningar och konsekvenser (avsnitt 15.3). Efter det {6l-
jer konsekvenser f6r enskilda (avsnitt 15.4), konsekvenser for kom-
munerna (avsnitt 15.5), konsekvenser for regionerna (avsnitt 15.6),
konsekvenser for staten (avsnitt 15.7) och samhillsekonomiska kon-
sekvenser (avsnitt 15.8). Direfter redogors fér konsekvenserna for
sma foretag och féretagande 1 allminhet vilket inbegriper frigor om
marknad och konkurrens samt f6r virdgivare inom hilso- och sjuk-
virden och tandvirden (avsnitt 15.9). Vidare redogors 1 samma av-
snitt fér konsekvenserna for sysselsittning och offentlig service, for
brottsligheten och det brottsférebyggande arbetet, fér domstolarna,
for Sveriges internationella dtaganden och f6r EU-ritten. Eftersom
det statistiska underlaget ir begrinsat och analyserna dirmed ir be-
hiftade med osikerhet redogors slutligen f6r vissa kidnslighetsberik-
ningar (avsnitt 15.10).
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15.2 Bakgrund och syfte med utredningens férslag

Som utredningen har pekat pd 1 kapitel 6 tillgodoser dagens system
for tolktjinst inte fullt ut de behov av kommunikativt stéd som finns
hos déva, horselskadade och personer med dévblindhet. Den sam-
lade bild som framkommit bide i denna utredning och i tidigare ut-
redningar ir att systemet f6r tolktjinst dr splittrat och dirmed svér-
dverskddligt for bdde enskilda tolkanvindare och aktdrer med ansvar
att finansiera tolk. Tolktjinsten har mdnga olika regleringar och olika
ansvariga aktdrer beroende pd situation och vem som bestiller tolk.
Inte sillan far tolkanvindaren sjilv agera samordnare genom att vinda
sig till olika aktdrer for att reda ut ansvarsfrigan. Tolktjinst f6r var-
dagstolkning som regionen har ansvar {6r prioriteras enligt regionens
prioriteringsordning fér hilso- och sjukvirden vilket innebir att tolk-
ning inom vérden 1 princip alltid prioriteras forst. For 18g prioritet
och 6r lite resurser liggs enligt tolkanvindarna p tolkning i situa-
tioner som rér den enskilde tolkanvindarens privata liv, fritidsintressen
och foéreningsliv. Systemet for arbetslivstolkning lyfts fram som det
omride dir grinsdragningsproblemen mellan olika ansvariga aktorer
ar storst. Det har dven framkommit att behoven av tolkstdd 1 arbets-
livet inte tillgodoses eftersom stdden dr f6r begrinsade bide belopps-
missigt och 1 sitt anvindningsomride.

Forutsittningarna for en 18ngsiktigt hillbar tolktjinst paverkas
dven av utbildnings- och arbetssituationen samt framtidsutsikterna
for tolkarna. Dagens utbildningar vid folkhégskolorna och inom hog-
skolan har svért att rekrytera studenter och manga studenter avslutar
studierna i fortid. Arbetssituationen fér firdigutbildade tolkar ar f6r-
hillandevis svir med oregelbundna arbetstider, alltmer kvalificerade
och dirmed krivande tolksituationer, lga ingdngsléner i1 férhillande
till den ldnga utbildningen och stor osikerhet f6r den egna férsérjningen
genom att flera regioner nistan uteslutande upphandlar tolkbolag.

Utgdngspunkten fér utredningens samlade forslag ir siledes att
dtgirder behover vidtas for att déva, horselskadade och personer med
dovblindhet ska f8 sina grundliggande tolkbehov tillgodosedda p3 ett
likvirdigt sitt av en kvalitativ, litt tillginglig och effektiv tolktjinst.
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15.2.1 Syftet med utredningens forslag

Syftet med forslaget om en ny lag om tolktjinst f6r dova, horsel-
skadade och personer med dévblindhet (kapitel 7) dr att ge regionerna
bittre férutsittningar dn 1 dag att tillgodose mélgruppens behov av
grundliggande tolktjinster i vardagen (vardagstolkning) samtidigt
som grinsdragningsproblemen i férhdllande till andra aktdrers an-
svar for tolkstdd minskar. Syftet dr dven att skapa en vig in {or en-
skilda tolkanvindare genom att regionen fir ansvar for att hjilpa
tolkanvindare som vinder sig till regionen att 1 méjligaste min {3
sina tolkbehov tillgodosedda, dven nir det inte ir vardagstolkning.
Hjilpen ska ges genom att regionen ska samrida med den aktér som
ska bekosta tolkning. Att regionen dven fir erbjuda tolktjinst 1 en
sddan situation skapar enligt utredningen en 6kad samordning 1 det
ovan nimnda splittrade ansvaret f6r tolktjinst och bidrar till en mer
samordnad och indamélsenlig tolktjinst.

Forslaget om att regionen fir inritta valfrihetssystem enligt lagen
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV) iavsnitt 7.8 syftar till att skapa
ett alternativ f6r regionen till att anstilla tolkar eller att upphandla
tolkar enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Fér-
slaget syftar ocksd till att ge enskilda tolkanvindare 6kad egenmakt
och stérre inflytande 6ver sin tolktjinst genom att de kan vilja ut-
forare.

Forslaget om en ny insats om bidrag till tolk i arbetslivet som ska
administreras av Arbetsférmedlingen (kapitel 8) ersitter regionens
ansvar for vardagstolkning i arbetslivet och Arbetsférmedlingens in-
sats bidrag till litteratur och tolk for personer med syn- eller horsel-
nedsittning 1 den del det avser tolk. Férslaget om en ny insats om
bidrag till tolk 1 arbetslivet innebir en 6kad tydlighet eftersom det
allminnas tolkstod 1 arbetslivet endast kommer att utgd frin en
offentlig aktdr. Forslaget innebir iven okad forutsigbarhet efter-
som beloppet ir faststillt pd férhand och lika f6r alla. Det innebir
iven Okat sjilvbestimmande for den enskilde tolkanvindaren efter-
som tolkstodet kan g8 till alla situationer i arbetslivet. Med férslaget
infors en tydlig grins mellan det allminnas ansvar f6r tolkstdd i arbets-
livet och arbetsgivarens ansvar f6r motsvarande stdd. Syftet med for-
slaget ir att stirka jimlika villkor i arbetslivet f6r déva, horselskadade
och personer med dévblindhet och férbittra den enskildes forutsite-
ningar att 4, behilla och utvecklas i ett arbete.
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Utredningen féresldr vidare att en nationell funktion f6r samord-
ning av tolktjinstfrigor inrittas (kapitel 14). I kapitlet redogor ut-
redningen fér behovet av en sidan nationell funktion som ansvarar
fér samordning av statistik och datainsamling, uppféljning samt in-
formation till olika aktérer inom tolktjinsten. En sddan resurs kan
ocks3 fylla funktionen som mottagare av uppdrag som regeringen ser
behov av att ge inom tolktjinstomridet och som kan kriva férdjupad
analys, samordning eller att f6rslag limnas i en viss friga. Syftet med
en nationell samordnande funktion ir att sikerstilla en nationell upp-
foljning och att frimja en l8ngsiktig och stabil utveckling av tolk-
tjinsten.

Syftet med de samlade f6rslag som limnas i handlingsplanen och
som dven innefattar andra &tgirder f6r att stirka tolktjinsten (se kapi-
tel 10, 11, 12 och 13) ir att skapa ett system som ir bittre anpassat
for att tillgodose dovas, horselskadades och personer med dévblind-
hets behov av tolktjinst. Férslagen om regionens ansvar for tolk-
yanst och Arbetsformedlingens ansvar {6r bidrag till tolk 1 arbetslivet
bedéms sammantaget innebira ett tydligare regelverk med 6kat ut-
rymme f6r tolktjinst 1 det privata livet, 1 situationer som ir fritids-
relaterade och 1 féreningsliv samt i arbetslivet. Forslagen bedoms dven
innebira 6kade mojligheter for enskilda tolkanvindare att £3 hjilp
och stdd med sitt samlade tolkbehov.

Syftet med utredningens samlade forslag ir siledes att genom en
samordnad och indamilsenlig tolktjinst 6ka mojligheterna till jim-
likhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet for dova,
horselskadade och personer med dévblindhet.

15.2.2 Alternativa I6sningar

Nir det giller utredningens férslag att reglera regionens ansvar fér
tolktjinst 1 en sirskild lag (kapitel 7) har dven andra l6sningar éver-
vigts. En alternativ 16sning till utredningens f6rslag dr att regionens
ansvar allgjimt regleras 1 hilso- och sjukvdrdslagen (2017:30), HSL,
och att de férfattningsindringar som foreslds gors 1 HSL. T av-
snitt 7.2 argumenterar utredningen om varfor detta inte bedéms vara
ett limpligt alternativ. Ett skil ir att det inte dr indamailsenligt att
tolktjinsten utgdr frin ett patientperspektiv. Ett annat skal ir att de

423



Konsekvenser av utredningens forslag SOU 2022:11

regleringar som utredningen menar krivs for att fértydliga och sam-
ordna tolktjinsten inte ir limpliga att inféra i en ramlag som HSL.

Ett alternativ som ocks3 har 6évervigts i stillet for forslaget att
Arbetsformedlingen ska {8 ansvar det allminnas tolkstdd i arbets-
livet (kapitel 8) ir att ansvaret 1 stillet liggs pd regionen. Det skulle
innebira en dnnu mer samlad tolktjinst dir tolksituationer pd fri-
tiden, 1 féreningslivet, 1 hilso- och sjukvirden och 1 arbetslivet samlas
hos en huvudman. Utredningens bedémning ir dock att det finns
utmaningar med en sddan ordning. Ett forstirke tolkstdd 1 arbets-
livet dr resurskrivande och behover dels 6kad finansiering, dels bittre
forutsigbarhet och kostnadskontroll in vad som bedéms mojligt
inom ramen f6r regionens tolktjinst. Regionens tolktjinst erbjuds 1
mdn av tillgdng pd tolk och ir dirmed mindre forutsigbart f6r den
enskilde tolkanvindaren. Regionens tolktjinst har med sin utform-
ning ingen dvre grins for hur mycket tolkning som kan erbjudas en
viss person, eftersom tjinsten erbjuds utifrdn behov. Arbetslivstolk-
ning inom regionen blir dirfér svirare in motsvarande bidrag till
kostnader for tolk hos Arbetsférmedlingen att ha kostnadskontroll
over. Dirutdver hanteras dvriga arbetsmarknadspolitiska insatser fér
personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsfor-
mdga av staten, inom vilka tolkstdd 1 arbetslivet kan anses ing8. I av-
snitt 8.2.1 redogdr utredningen mer utférligt {or varfor regionerna
inte bedéms limpa sig lika vil som en statlig aktor for att ha det sam-
lade ansvaret for tolkstdd 1 arbetslivet.

Ett annat alternativ som utredningen har évervigt och som redo-
gors for 1 avsnitt 8.2.3 dr att nuvarande ansvarsfordelning for tolkstod
1arbetslivet bibehills men att Arbetstérmedlingen far ett forstirkt an-
svar genom en ny och mer indamailsenlig insats for tolkstdd 1 arbets-
livet. Utredningen bedémer dock sammanfattningsvis att detta alter-
nativ inte l6ser de utmaningar som identifierats fér tolktjinsten och
som ror den otydliga ansvarsférdelningen for arbetslivstolkning och
behovet av 6kad tillgdng till tolktjinst pd fritiden och i foreningslivet.

I avsnitt 14.3 redogér utredningen f6r varfér en statlig myndig-
het har bist férutsittningar att inneha ett nationellt ansvar fér sam-
ordning av tolktjinstfrigor samt varfor det bor 6vervigas att ge
Myndigheten f6r delaktighet denna uppgift. Utredningen har dven
overvigt ett regionalt huvudmannaskap for ett sddant samordnings-
ansvar som ett alternativ till ett statligt huvudmannaskap. Ett regio-
nalt huvudmannaskap kan ses som naturligt och limpligt d4 tolk-
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gansten huvudsakligen ir ett regionalt ansvar som med utredningens
forslag ytterligare kommer att utvecklas. Utredningen samlade be-
démning ir emellertid att en regional huvudman framfor allt saknar
ekonomiska och personella resurser samt det nationella mandat som
behovs f6r en sddan funktion. Vidare innebir ett regionalt huvud-
mannaskap begrinsade mojligheter till statlig styrning av verksam-
heten. Utredningen har dven 6vervigt andra alternativ, diribland andra
statliga myndigheter, vilket redogors for nirmare 1 avsnitt 14.3.

Utredningen foresldr dven att den nationella funktionen f6r sam-
ordning av tolktjinstfrdgor far till uppgift att utbetala statsbidraget
till regionerna fér tolktjinst samt upphandla tolkservice f6r fortro-
endevalda i vissa organisationer (rikstolktjinst). Uppgifter som1 dag
utférs av Socialstyrelsen. I avsnitt 15.7.1 redovisas en uppskattning
av kostnaderna f6r staten att inritta en nationell funktion f6r sam-
ordning av tolktjinstfrdgor samt kostnader f6r att analysera forut-
sittningarna for och konsekvenserna av att denna funktion inrittas
1 Myndigheten f6r delaktighet.

15.2.3 Effekter om inga férandringar gors

Utredningen har 1 betinkandet redogjort f6r de mest utmirkande
problemen och utmaningarna med nuvarande tolktjinstsystem. Sam-
manfattningsvis handlar utmaningarna om det sviréverblickbara och
splittrade regelverket med flera ansvariga aktorer, om att behoven av
tolktjinst pd fritiden inte fir tillrickligt utrymme och om att den
enskilde tolkanvindaren fr samordna sin egen tolktjinst. Ytterst
kan tolkbehov som inte tillgodoses i t.ex. arbetslivet hindra den en-
skilde frdn att {3, beh8lla och utvecklas i arbete. Utredningen kon-
staterar vidare att det saknas kunskap om hur behovet av tolk till-
godoses inom vissa delar av utbildning {6r vuxna varfor det behéver
goras en dversyn av hur behov och tillgdng till tolk ser ut bland olika
utbildningsanordnare och det behéver utredas om det finns forutsitt-
ningar att samla samhillets resurser f6r tolkstéd 1 utbildning f6r vuxna.

Baserat pd det ovan anforda dr utredningens bedémning att om
inga forindringar gérs kommer systemet for tolktjinst alltjimt vara
svaroverblickbart och splittrat och konsekvenserna av detta kommer
fortsatt att {3 hanteras av de enskilda tolkanvindarna. Dessutom kom-
mer dova, horselskadade och personer med dévblindhet dven fram-
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over ha svarigheter att {3 sina grundliggande behov av tolktjinst till-
godosedda pd centrala omriden som ror den enskildes liv, sisom pd
fritiden och 1 arbetslivet. Ett oférindrat system innebir vidare en
fortsatt begrinsad mojlighet f6r det allminna att erbjuda en resurs-
effektiv tolktjinst av god kvalitet, vilket riskerar att vara sirskilt tyd-
ligt for arbetslivstolkning dir ansvaret i dag dr bade splittrat och upp-
delat pd minga olika tjinster och insatser.

15.3  Forutsattningar fér berakningar
och konsekvensanalyser

Det saknas tillférlitlig statistik om antalet personer som tillhér mal-
gruppen for utredningens uppdrag. Det giller sdvil det totala antalet
déva, horselskadade och personer med dévblindhet som hur manga
av dessa som ir i behov av eller anvinder tolktjinst 1 vardagslivet, 1
utbildningsvisendet och 1 arbetslivet. Det saknas vidare en samman-
hillen och tillforlitlig statistik kring sdvil regioners som myndig-
heters kostnader for tolktjinst till malgruppen.

De underlag som ligger till grund for utredningens berikningar
och konsekvensanalyser baseras sdledes pa ett antal olika killor med
varierande grad av tillforlitlighet. Utredningen har dven genomfért
en strukturerad insamling av uppgifter frin regionernas tolkcentraler
genom en enkit. Av landets totalt 21 tolkcentraler var det 19 som
dterkom med svar. P4 grund av ett relativt stort partiellt svarsbortfall
ger underlaget dock endast begrinsad information kring regionernas
tolktjinst. Utredningen har dirfér behévt komplettera underlagen
for berikningarna och analyserna med antaganden om bl.a. malgrup-
pens storlek, sammansittning, behov och nyttjande av tolkgjinst. Dessa
antaganden har baserats pd tidigare utredningar och analyser och p
dialoger med intresseorganisationer, myndigheter, kommuner, regio-
ner och experter.

Den stora brist pd statistik och annan data som rdder inom tolk-
tjinstomrddet gor att det heller inte gir att gora hillbara effektivi-
tetsberikningar kring digitaliseringens pdverkan pd kostnaderna i
systemet. Det bor dock vara rimligt att anta att digitaliseringen har
liknande potential och risker fér tolktjinsten och dess anvindare
som den har 1 relation till andra samhillstjinster. Utredningen har
sirskilt 1 kapitel 7, 10 och 11 redogjort for digitaliseringens mojlig-
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heter och vissa utmaningar samt hur den kan komplettera utbudet
av och tillgdngen till tolk 1 vissa situationer. Digitaliseringen spelar
dirmed en viktig roll genom att 6ka mojligheten till kommunikation
och utbudet av information i olika sammanhang. Nigra exempel pd
situationer dir tolkning pa distans genom digitala kanaler kan vara ett
sirskilt viktigt kompletterande stdd ir nir de geografiska avstdnden
mellan tolk och tolkanvindare inte ir rimliga i relation till tolksitua-
tionens omfattning, nir det finns behov av specialiserad tolkkompe-
tens eller nir tidsplanering med tolk ir svir att gora, exempelvis 1
samband med likarrond. Erfarenheterna frdn covid-19-pandemin visar
ocks3 att den digitala tolkningen har spelat en avgérande roll f6r att
mojliggdéra kommunikation och information under en tid di fysisk
tolkning inte har varit mojlig p& grund av behovet av social distan-
sering. For att tolkning pd digital vig ska kunna tillhandahallas med
kvalitet och ge rimliga férutsittningar f6r bide tolk och tolkanvindare
krivs dock fortsatt utveckling och innovation av tekniska l8sningar,
vilket i sin tur kommer att kriva resurser. Det kriver ocksd att integ-
ritetsskyddande 8tgirder kan sikerstillas. Det kriver vidare kunskap
och kompetens kring anvindning av olika tekniska 1¢sningar liksom
samverkan mellan olika huvudmin och aktérer. Distanstolkning och
eventuell annan digital tolkning och utveckling av olika kommunika-
tionslésningar kan dock aldrig fullt ut ersitta tolk pd plats utan utgér
ett viktigt komplement. I minga situationer behévs en tolk pd plats
for att sikerstilla en kvalitativ kommunikation och ett fungerande
samspel mellan tolk och tolkanvindare. Teckenspriket ir ett tre-
dimensionellt sprak och innefattar sdledes mer dn 6versittning av det
talade spriket. Fér minga personer med dévblindhet dr tolken dess-
utom nddvindig att ha pa plats for att sikerstilla samspel och kom-
munikation, exempelvis genom att med haptiska signaler kunna kom-
plettera det som sigs med tilliggsinformation om det som hinder 1
omgivningen eller genom ledsagning.

15.4 Konsekvenser for enskilda
15.4.1 Ddva, horselskadade och personer med doévblindhet

Som redogérs for i kapitel 7 och 8 dr utredningens beddmning att
effekten av forslagen innebir att tolktjinsten som samhillsservice
kommer att vara tydligare reglerad med farre grinsdragningsproblem
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samt bittre samordnad och dirmed mer indamélsenlig och férutsig-
bar f6r déva och horselskadade personer och personer med dév-
blindhet. Med den nya lagen om tolktjinst for déva, horselskadade
och personer med dévblindhet f6rtydligas malen f6r och kraven pd
verksamheten, vilket kan antas leda till en mer férutsigbar tolktjinst.
Forslagen innebir dven att de samlade resurserna som det allminna
avsitter till tolktjinst 6kar, vilket bedéms innebira férbittrade moj-
ligheter att 3 tillgdng till tjinsten. Nedan redogérs for de forslag
som beddms innebira storst férindringar f6r déva, horselskadade
och personer med dévblindhet.

Utredningens férslag om att begreppet vardagstolkning férind-
ras och fortydligas (avsnitt 7.4) beddms innebira att resurser frigors
for tolkgjdnst 1 situationer pd fritiden och 1 féreningslivet eftersom
ansvaret for tolktjinst i arbetslivet lyfts bort frin regionerna. Aven
fortydligandet att drenderelaterad tolkning vid myndigheter inte ir
vardagstolkning kan 1 viss man forvintas bidra till en sddan utveck-
ling eftersom vissa regioner tycks ha utfért sddan tolkning. Detta bor
enligt utredningen leda till att fler personer kommer att kunna erbju-
das tolktjinst i situationer som tidigare prioriterades bort till {6rmén
for t.ex. tolkning i arbetslivet.

Utredningens férslag om att regionen ska utgéra navet for all
tolktjinst f6r den enskilde (avsnitt 7.5) innebir en mer samordnad
och indamadlsenlig tolktjinst f6r den enskilde. Forslaget innebir att
den enskilde inte sjilv behover samordna sin egen tolktjinst genom
att reda ut vilken aktér som ir betalningsansvarig f6r ett enskilt tolk-
uppdrag. Det bedéms innebira mindre administration fér den en-
skilde. Att den enskilde alltid kan vinda sig till ”sin” tolkcentral for
att f3 hjilp och stod med sin tolktjinst, oavsett vilken aktér som har
ansvar for eller ir betalningsansvarig fér den, bedéms dven oka for-
utsigbarheten for den enskilde.

Utredningens forslag om att viss ledsagning ska ingd i tolktjinst
for vardagstolkning for personer med dévblindhet (avsnitt 7.4.2) be-
déms innebira en mer samordnad och kvalitativ tjinst f6r personer
med doévblindhet som har behov av ledsagning. Forslaget innebir att
personer med dévblindhet som har behov av ledsagning 1 anslutning
till tolktillfillet inte behdver ansdéka om eller anvinda sin beviljade
ledsagarservice frin kommunen fér detta. Aven om den ledsagning
som ingdr frin regionens sida dr begrinsad och inte fir utgora det
dominerande inslaget i tolktjinsten bedéms f6rslaget innebira en klar
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forbittring for personer med dévblindhet genom ¢kad tydlighet och
att de erbjuds en mer sammanhillen tolktjinst.

Utredningens foérslag om att regionen far inritta valfrihetssystem
enligt LOV (avsnitt 7.8) kan, om regionen viljer att inritta ett sddant
system, innebira 6kad valfrihet och 6kat inflytande f6r den enskilde
tolkanvindaren di denne fir vilja utférare/tolkbolag. Det bedéms
inte medféra ndgra negativa konsekvenser for den tolkanvindare som
inte vill gora ett aktivt val eftersom regionen alltid ir skyldig att till-
handahélla ett s.k. ickevals-alternativ.

Utredningens forslag om en sirskild insats om bidrag till tolk fér
déva, horselskadade och personer med dovblindhet (kapitel 8) inne-
bir ett samlat och férstirkt tolkstdd 1 arbetslivet. Forslaget bedoms
innebira 6kad tydlighet, férutsigbarhet och trygghet fér den en-
skilde. Att insatsen ir foérutsigbar bedéms 1 sin tur férbittra den
enskildes mojligheter till framférhdllning och lingsiktig planering av
utbildning och karridr. Forslaget innebir dven en forstirkning av de
allminna medel som i dag far g till tolkstdd 1 arbetslivet, varfor den
enskilde bor kunna fir mer tolkstéd och dirmed bittre f6rutsite-
ningar att f eller behilla ett arbete eller att utvecklas 1 sitt arbete
som anstilld, féretagare eller fri yrkesutévare. Eftersom bidraget
riknas upp varje &r med prisbasbeloppet har det férutsittningar att
idven vara indamélsenligt 6ver tid. Bidraget kan dven g3 till fler situa-
tioner 1 arbetslivet dn vad som ir mojligt 1 dag d& bade regionens
tolktjinst och insatsen bidrag till litteratur och tolk f6r personer
med horsel- eller synnedsittning ir begrinsade till vissa situationer i
arbetslivet. Det bedoms medfora att den enskildes sjilvbestimmande
dkar. Vidare kan forslaget, dd fler i malgruppen kan férvintas ta del
av insatsen och det dessutom innebir en férstirkning av stodet, bi-
dra till ett 6kat deltagande i arbetslivet samt ett minskat behov av
bidrag och transfereringar frin det allminna. Givet bristen pa tillfor-
litlig statistik dr det dock inte mojligt att berikna de effekter som
ovanstdende forslag beddms fi. Det dr dirfor av avgorande vike att
insatsen foljs, vilket foreslds 1 kapitel 8.
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15.4.2 Barn och unga

Utredningens férslag om en bestimmelse om att barnets bista ska
beaktas sirskilt nir tolktjinst erbjuds till barn (avsnitt 7.6.1) som
inférs 1 den nya lagen om tolktjinst for dova, horselskadade och
personer med dévblindhet bedéms innebira ett stirkt barnritts-
perspektiv i tolktjinsten. Forslaget bedoms {4 effekter pd verksam-
hetsnivd som sammantaget innebir en bittre tolktjinst for barn.
Vidare bedéms utredningens férslag om att vardagstolkning inte ska
omfatta arbetslivstolkning och tolk vid irenderelaterade myndighets-
kontakter fa positiva effekter for barn eftersom méjligheterna att till-
godose behov av tolktjinst i situationer pa fritiden och 1 férenings-
livet blir stérre.

Dirutdver bedéms utredningens foérslag om ett samlat och for-
stirkt tolkstdd 1 arbetslivet (kapitel 8) vara positivt fér barns och ungas
forutsittningar att planera sin framtid f6r att sd sméningom delta i
arbetslivet, eftersom stodet dr forstirkt och férutsigbart samtidigt
som det riknas upp med prisbasbeloppet och dirmed bedéms ha férut-
sittningar att f6lja med 1 kostnadsutvecklingen.

Vidare bedéms de effekter som beskrivits i foregdende avsnitt ocksd
f3 positiva konsekvenser for barn vars férildrar tillhér malgruppen for
utredningens forslag eftersom férildrarnas forutsittningar att delta pd
jamlika villkor 1 samhillslivet indirekt dven paverkar barnens villkor.

Dirutéver bedoms forslaget om att den nationella funktionen fér
samordning av tolktjinstfrigor 1 samarbete med Specialpedagogiska
skolmyndigheten ska gora en férdjupad analys av barns och ungas
behov och erfarenheter av tolk i férenings- och kulturliv, lek samt i
fritidsaktiviteter (avsnitt 13.2.1) bidra till en 6kad medvetenhet och
kunskap om barns och ungas férutsittningar och behov i tolktjinst-
verksamheten.

15.4.3 Jamstidlldhet mellan kvinnor och man

Enligt direktiven ska utredningen belysa om det finns omotiverade
skillnader mellan kvinnor och min med funktionsnedsittning nir det
giller tolktjinster. Det 6vergripande mélet f6r jimstilldhetspolitiken
ir att kvinnor och min ska ha samma makt att forma samhillet och
sina egna liv. Som konstateras 1 avsnitt 15.3 saknas tillforlitlig statistik
for samtliga tolktjinstens delar vilket ocksd gor att det dr svirt att
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uttala sig kring rddande skillnader mellan kvinnor och min. Uppgif-
ter som utredningen har tagit del av frdn regionernas tolkcentraler
antyder att kvinnor utgér en majoritet av milgruppen tolktjinst-
anvindare. Detsamma giller f6r Arbetsférmedlingens insats bidrag
till litteratur och tolk f6r personer med syn- eller horselnedsittning
(se avsnitt 8.2.8). Diremot tar nigot fler min del av Arbetsférmed-
lingens insats bidrag fér personligt bitride (se avsnitt 8.2.8), som
enligt Arbetsférmedlingens praxis kan anvindas for att kompensera
for tolkkostnader. Det dr emellertid oklart hur stor andel av de medel
som utgdr for denna insats som gir till att kompensera for tolk-
kostnader, varfor statistiken om denna insats fir bedémas med for-
siktighet. Sammantaget visar ind4 den statistik som finns att f6rsla-
gen kommer att nd fler kvinnor in min 1 mélgruppen.

Eftersom det statistiska underlaget for tolktjinst 1 arbetslivet dr
bristfilligt dd det inte samlar eller ger en bild av det totala tolkstod
som sambhillet bidrar med féreslar utredningen i avsnitt 8.2.7 att for-
slaget ocks8 f6ljs upp utifrdn ett jimstilldhetsperspektiv.

Utredningen ska dven analysera om férslagen paverkar mojlig-
heten att i méten med myndigheter eller andra berérda pd ett tryggt
sitt kunna beritta om kinsliga situationer, t.ex. vildsutsatthet.

Utredningens forslag i kapitel 7 och 8 om regionens ansvar for
vardagstolkning och {6r samordning av évrig tolkning genom en ny
lag om tolktjinst och Arbetsférmedlingens férordningsstyrda ansvar
for bidrag till tolk i arbetslivet innebir sammantaget en tydligare, mer
indamailsenlig och effektiv tolktjinst for milgruppen déva, horsel-
skadade och personer med dévblindhet. Férslaget om en ny lag om
tolktjinst innebir i sig ingen férindring av ansvaret nir det giller s.k.
myndighetstolkning utan enbart ett fortydligande att sidan tolkning
som myndigheten ir ansvarig f6r enligt 13 § f6rvaltningslagen
(2017:900) inte ir regionens ansvar for vardagstolkning. Tillsammans
med forslaget om en nationell funktion f&r samordning av tolktjinst-
frigor, som kommer att utgora navet for informationsinhimtning
for t.ex. myndigheter och andra aktérer som har ansvar for tolk 1
olika situationer, kan det leda till att fler myndigheter tar sitt ansvar
att anvinda tolk 1 kinsliga situationer. I den mén tolkningen sker inom
ramen f6r socialtjinstens eller polisens forsorg omfattas tolkarna
bide under nuvarande férhillanden och med utredningens férslag av
tystnadsplikt.
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Utredningen pekar vidare 1 avsnitt 13.1.1 pd behovet av att kart-
ligga och analysera de skillnader mellan kvinnor och min i tillgdng
till och triffsikerhet 1 olika arbetsmarknadspolitiska stoddtgirder
riktade till dova, hérselskadade och personer med dévblindhet som
ir inskrivna vid Arbetsférmedlingen och har nedsatt arbetsférmaga.
De skillnader som finns mellan kvinnor och min med funktionsned-
sittning vad avser mojligheten till sysselsittning och f6rsérjning ser
utredningen som sirskilt allvarliga. Utredningens forslag att Arbets-
formedlingen ska kartligga och analysera skillnader 1 detta hinseende
bedéms 6ka kunskapen pd omridet och dirmed skapa férutsittningar
for andamalsenliga dtgirder.

Forslaget om att en limplig myndighet ska utreda om och hur
kompetensen och stédet till vdldsutsatta déva och hérselskadade
kvinnor och kvinnor med dévblindhet kan stirkas och organiseras
nationellt (avsnitt 13.1.2) bedéms innebira bittre kunskap och dir-
med ge forutsittningar f6r férindring och férbittring f6r denna grupp.

Forslaget om en plan for kontinuerlig och systematisk fortbild-
ning och kompetensutveckling av tolkar (avsnitt 12.3) kan férvintas
leda till fler tolkar som ir specialiserade i att hantera svéra eller kins-
liga tolksituationer.

Utredningens samlade f6rslag bedéms bidra till att 6ka forutsite-
ningarna for enskilda att i méten med myndigheter eller andra be-
rorda pd ett tryggt sitt kunna beritta om kinsliga situationer.

15.5 Konsekvenser for kommunerna
15.5.1 Administrativa konsekvenser

Utredningens forslag om att regionerna ska utgdra navet for all
tolktjinst f6r doéva, horselskadade och personer med dévblindhet
(avsnitt 7.5) dit enskilda tolkanvindare alltid kan vinda sig for att fa
hjilp med sitt tolkbehov kan férvintas avlasta kommunerna frin viss
administration. Detta eftersom déva, horselskadade och personer
med dévblindhet kan vinda sig till regionerna i stillet for till den
aktuella kommunala myndigheten nir de behéver tolk. Samtidigt
innebir férslaget att regionerna i sin tur kan vinda sig till den kom-
munala myndigheten f6r att reda ut frigan om tolkstéd f6r den en-
skilde. Sammantaget bedoms férslaget om regionens serviceskyldig-
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het gentemot enskilda tolkanvindare inte innebira ndgra mitbara
effekter f6r kommunernas administrativa verksamhet.

Nir det giller férslaget (avsnitt 7.5) om att regionerna fr erbjuda
tolktjinst dven nir en annan aktor bekostar den (t.ex. en kommun
som ir ansvarig for att anvinda tolk enligt 13 § forvaltningslagen)
kan det underlitta f6r kommuner som har smé behov av tolk fér mal-
gruppen och dirfér har behov av hjilp med att tillhandahilla tjinsten.
Dessa kommuner kan efter 6verenskommelse med regionen och
mot betalning {4 hjilp med organisering och tillhandah8llande av den
tolktjinst som de behover f6r mélgruppen. Eftersom det ir frivilligt
foér bide regionerna och kommunerna att ingd sddana dverenskom-
melser dr det oklart om och i s8 fall hur stor nytta forslaget medfor
féor kommunerna.

Utredningens forslag om en nationell funktion fér samordning
av tolktjianstfrigor (kapitel 14) kan leda till att stédet f6r kommu-
nerna kring tolktjinstfrigor f6rbittras, eftersom informationen om
tolktjinst f6r malgruppen samlas pd en plats.

Nir det giller konsekvenser for kommunen i egenskap av vird-
givare hinvisas till avsnitt 15.9.2.

15.5.2 Den kommunala sjalvstyrelsen

Utredningen limnar inga férslag som innebir nigon férindring av
kommunernas ansvar for tolkstéd for dova, horselskadade eller per-
soner med dévblindhet. Utredningens bedémning ar dirfor att for-
slagen inte har ndgon pdverkan pd den kommunala sjilvstyrelsen.

15.5.3 Ekonomiska konsekvenser

Som redogérs for i avsnitt 7.4 beddmer utredningen att begreppet
vardagstolkning inte omfattar sddana besok hos myndigheter dir
myndigheten enligt 13 § férvaltningslagen ska anvinda tolk, efter-
som det hade inneburit en dubbelreglering av ansvaret. I och med
den nya lagen om tolktjinst for déva, horselskadade och personer
med dévblindhet fértydligas att sddan drenderelaterad tolkning inte
heller framéver ska innefattas i det som ir vardagstolkning. Aven om
utredningens forslag siledes inte innebir nigon forindring av kom-
munernas ansvar for att anvinda och bekosta tolk kan den nya lagen
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1 praktiken innebira att de faktiska kostnaderna fér tolkning vid
kommunala myndigheter 6kar eftersom regionerna i viss utstrickning
tar ansvar fér denna typ av tolksituationer i dag.

Regionerna har i statistikunderlag till Nysam AB redovisat en kate-
gori tolkuppdrag som ”samhillsservicerelaterade”. Till samhillsservice-
relaterade uppdrag riknas bl.a. kontakter med Arbetsférmedlingen,
Forsikringskassan, socialtjinsten, Migrationsverket, Polismyndig-
heten, Kriminalvirden, besok vid medborgarkontor, rikstolktjinst,
juridisk rddgivning, samtal med god man, bankirenden, utvecklings-
samtal, forildraméten och sociala aktiviteter 1 skolan, akuta hindel-
ser som inte ir hilso- och sjukvird, exempelvis 13ssmed, rormokare,
snickare m.m. Regionernas kostnader f6r samhillsservicerelaterade
tolkuppdrag kan utifrdn Nysams underlag for 2019 uppskattas till
14 procent av regionernas nettokostnader eller till cirka 36 000 000 kro-
nor. Det ir enligt utredningen rimligt att anta att en viss del av dessa
kostnader kan hirledas till sddana tolkuppdrag som det med utred-
ningens férslag blir tydligare att det ir kommunernas ansvar att be-
kosta. I den min regionerna i dag bekostar tolktjinst i sidana situa-
tioner dd kommunerna i enlighet med forvaltningslagen ska anvinda
tolk, kan kommuners tolkkostnader 1 viss utstrickning komma att
paverkas av utredningens forslag. Skilet for det dr att utredningens
forslag innebir ett tydliggdrande av regionens respektive andra myn-
digheters ansvar vilket kan paverka tillimpningen av aktuella bestim-
melser. Eftersom de kommunala myndigheternas ansvar for tolk inte
forindras bedomer utredningen att det inte finns skil fér att nirmare
redovisa de eventuella ekonomiska konsekvenserna av detta.

Utredningens forslag om att viss ledsagning i anslutning till tolk-
tillfillet ska ingd 1 tolktjinst for personer med dévblindhet (av-
snitt 7.4.2) beddms inte innebira nigon inskrinkning 1 det kommunala
ansvaret for ledsagarservice enligt lagen om std och service till vissa
funktionshindrade (1993:387), LSS, eller socialtjinstlagen (2001:453),
SoL, eftersom den insatsen har ett annat syfte in tolktjinsten. Enligt
tolkcentralernas enkitsvar framgir ocks3 att alla regioner tar ansvar
for ledsagning inom ramen f6r den tolktjinst som erbjuds for per-
soner med dévblindhet, dock i ndgot olika omfattning. En klar majo-
ritet av regionerna beskriver att ledsagning ingdr dven i anslutning
till tolktillfillet och endast ett fital regioner uppger att sddan led-
sagning inte ingdr. Vidare anfér ett fital regioner att de har en 6ver-
enskommelse med kommunerna om att dela pd kostnaderna for led-
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sagning. Sdvitt utredningen kan erfara bor en sidan dverenskommelse
endast gilla f6r de tolkanvindare som ocks3 ir beviljade insatsen led-
sagarservice inom ramen for LSS eller SoL. Enligt tolkcentralernas
svar pd utredningens enkit har 13 regioner anfort att de inte vet hur
manga av deras tolkanvindare med dévblindhet som ocks3 har insat-
sen ledsagarservice frin kommunen. Vidare uppger tvi regioner att
ingen av deras tolkanvindare med dévblindhet har insatsen och ytter-
ligare tv4 regioner uppger att ungefir hilften av deras tolkanvindare
med dovblindhet har insatsen ledsagarservice. De tv4 sistnimnda re-
gionerna uppger att tre tolkanvindare respektive 10-15 procent av
deras tolkanvindare med dévblindhet har insatsen ledsagarservice
frin kommunen. Vid dessa férhdllanden bedémer utredningen att de
ekonomiska konsekvenserna av foérslaget att regionerna ska {3 ett
visst utdkat ansvar f6r ledsagning f6r personer med dévblindhet fér
kommunerna ir férsumbara. I den min det blir ngra konsekvenser
f6r kommunerna till {6ljd av utredningens forslag om tolkginst for
personer med dévblindhet bor de emellertid innebira en marginell
minskning av kostnaderna.

15.6 Konsekvenser for regionerna

Forslaget om att regionens ansvar {6r tolktjinst f6r vardagstolkning
ska regleras i en sirskild lag (kapitel 7) syftar till att fortydliga och
forstirka det ansvar som regionen har enligt 8 kap. 7 § forsta stycket 3
hilso- och sjukvirdslagen, HSL. Aven med den nya lagen ska led-
ningen dver verksamheten utdvas av en nimnd, i enlighet med be-
stimmelserna om nimnder i kommunallagen (2017:725). Den nya
lagens bestimmelse om tolktjinst fér vardagstolkning ér, liksom nu-
varande bestimmelse 1 HSL, utformad som en skyldighet {6r regionen
och inte som en rittighet f6r den enskilde. Det innebir att regionen
pd samma sitt som i dag kan anpassa verksamheten utifrdn forutsitt-
ningarna inom den egna regionen. Samtidigt innebir de uttryckliga
kraven pd verksamheten som féreslds en 6kad tydlighet 1 férhillande
till nuvarande férhillanden dir de allminna bestimmelserna om hilso-
och sjukvardsverksamhet tillimpas i1 olika utstrickning.
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15.6.1 Administrativa konsekvenser

Forslagen i1 kapitel 7 kan férvintas {8 delvis olika administrativa kon-
sekvenser for regionerna.

Nir det giller férslaget om att begreppet vardagstolkning ska for-
indras och fértydligas (avsnitt 7.4) kan det férvintas leda till mindre
administration for tolkcentralerna eftersom arbetslivstolkning inte
lingre ska ingd 1 vardagstolkning och det tydliggors vilka myndig-
hetsbesdk som inte ir vardagstolkning. Att det gors férindringar
och fértydliganden pd dessa omrdden kan férvintas minska tolk-
centralernas administrativa borda eftersom de har lyfts fram som de
mest problematiska omridena nir det kommer till administration
kring tolkbokningar kopplat till grinsdragningsproblem.

Férslaget om samordning av 6vrig tolktjinst for dova, horsel-
skadade och personer med dovblindhet (avsnitt 7.5) kan diremot
forvintas leda till viss 6kad administration for tolkcentralerna efter-
som de fir ett uttryckligt uppdrag att hjilpa och stddja enskilda
tolkanvindare med deras tolkbehov, dvs. dven nir andra aktorer ar
ekonomiskt ansvariga for tolkningen. Dock ir ju grinsdragningarna
tydligare med utredningens forslag, vilket férbittrar férutsittning-
arna for uppdraget jimfért med om nuvarande férhillanden kring
ansvaret for tolktjinst skulle kvarstd. Det ska dock understrykas att
tolkcentralerna i egenskap av forvaltningsmyndigheter redan i dag har
en timligen l8ngtgdende serviceskyldighet enligt férvaltningslagens
bestimmelser och att minga tolkcentraler redan 1 dag tar ett stort
ansvar 1 detta hinseende.

Nir det giller konsekvenser f6r regionen i egenskap av virdgivare
hinvisas till avsnitt 15.9.2.

15.6.2 Den kommunala sjalvstyrelsen

Den kommunala sjilvstyrelsen innebir att det ska finnas en sjilv-
stindig och, inom vissa ramar, fri bestimmanderitt {6r kommuner
och regioner. Enligt 14 kap. 3 § regeringsformen bor en inskrink-
ning 1 den kommunala sjilvstyrelsen inte g utdver vad som dr nod-
vindigt med hinsyn till de indam3l som foéranlett den.
Utredningen bedémer att férslaget om att viss ledsagning ska
ingd 1 tolktjinst for vardagstolkning for personer med dévblindhet
(avsnitt 7.4.2) innebir ett nytt &liggande {6r regionerna och dirmed
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en inskrinkning 1 deras sjilvstyrelse. Utredningen bedémer dock att
det rér sig om en begrinsad inskrinkning. Andamalet med férslaget
ir att regionerna ska f3 ett visst utdkat ansvar f6r ledsagning for per-
soner med doévblindhet i syfte att dessa personer ska f4 en mer sam-
ordnad och indamadlsenlig tolktjinst. Samtidigt dr syftet att tydliggdra
grinsdragningen mellan regioner och kommuner och att undvika
onddig dubbelbemanning. Med hinsyn till de negativa effekter som
den nuvarande ordningen kan innebira f6r bide enskilda och verk-
samheterna fir den begrinsade inskrinkningen som serviceskyldig-
heten innebir anses vara proportionerlig.

Utredningen bedémer att frslaget om samordning av 6vrig tolk-
tjinst for dova, horselskadade och personer med dévblindhet (av-
snitt 7.5), 1 den del det avser serviceskyldigheten, ocksd innebir ett
nytt dliggande f6r regionerna och dirmed en inskrinkning 1 den kom-
munala sjilvstyrelsen. Utredningen bedémer dock att det ror sig om
en begrinsad inskrinkning. Andamilet med forslaget ir att regionerna
ska fd en utokad serviceskyldighet gentemot déva, horselskadade och
personer med dévblindhet i syfte att de ska fi en mer samordnad och
forutsigbar tolktjinst. Med hinsyn till de negativa effekter som det
splittrade ansvaret for tolktjinst har f6r dova, horselskadade och per-
soner med dévblindhet fir den inskrinkning som forslaget medfor
anses vara proportionerlig.

Utredningen kan inte se att ndgra av de 6vriga férslagen innebir
ndgon pédvisbar inskrinkning av den kommunala sjilvstyrelsen for
regionerna.

15.6.3 Ekonomiska konsekvenser

Att det infors en ny lag om tolktjinst for dova, horselskadade och
personer med dévblindhet (kapitel 7) beddms endast 8 begrinsade
ekonomiska konsekvenser fér regionerna eftersom det 1 stor utstrick-
ning finns motsvarande krav i dag. Av de skil som redogérs for i
avsnitt 7.12 foresldr utredningen att statsbidraget till regionerna riknas
upp med 41 070 000 kronor frin 2024 (se tabell 15.1). Statsbidraget
ska tills vidare, p& samma sitt som i dag, utges utifrin den fordel-
ningsnyckel som inférdes 2008' och som tar sikte pa regionernas
faktiska kostnader for tolktjinsten. Utredningen ser dessutom att

! Férdelningsmodellen redogérs for i SOU 2006:54, s. 245.
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det mot bakgrund av foéreslagna férindringar och regionernas férut-
sittningar kan finnas skil att efter en tid se 6ver statsbidragets for-
delning (se avsnitt 7.12).

Eftersom den foreslagna lagen innebir att begreppet vardags-
tolkning férindras och fortydligas bedéms forslaget oka tydligheten
kring vad som ingdr i regionens ansvar for vardagstolkning och dir-
med minska grinsdragningsproblemen om bland annat betalnings-
ansvar 1 férhdllande till andra huvudmin och aktérer. En 6kad tyd-
lighet bor enligt utredningen bidra till en mer kostnadseffektiv och
forutsigbar tolktjinst, vilket kan férvintas leda till minskade kost-
nader f6r regionerna.

Den materiella férindringen av begreppet vardagstolkning — att
arbetslivstolkning tas bort och att ansvaret f6r myndighetstolkning
fortydligas — bedoms innebira att regionen fir ett mer begrinsat an-
svar for vardagstolkning in vad som giller i dag. Det borde 1 sig ock-
sd innebira en kostnadsminskning f6r regionen. Utredningen har gjort
beddmningen att regionernas avsitter cirka 50 000 000 kronor {6r
tolktjinst 1 arbetslivet (se avsnitt 8.2.4).

Utredningen limnar dven ett férslag om att regionen ska utgora
navet for all tolktjinst f6r malgruppen dova, horselskadade och per-
soner med dévblindhet (avsnitt 7.5) genom att man alltid ska kunna
vinda sig till sin tolkcentral for att {8 hjilp med samordning av sin
tolkgjinst, dvs. dven nir det inte ror vardagstolkning. Forslaget inne-
bir ett utdkat ansvar f6r regionen och bedéms innebira kade kost-
nader d3 fler personer bedoms behovas i det administrativa arbetet.
Utredningen bedémer att férslaget medfor 6kade kostnader motsva-
rande 1 genomsnitt cirka tva drsarbetskrafter per region eller totalt
cirka 42 000 000 kronor (se tabell 15.1). Utredningens f6érslag om att
regionen i sidana situationer fir erbjuda tolktjinst mot betalning av
den aktdr som bekostar tolkningen bedéms inte innebira nigra kost-
nader f6r regionen eftersom regionen fir ta ut ersittning f6r tjinsten
motsvarande kostnaden f6r densamma.

Aven forslaget om att regionen ska f ansvar for viss ledsagning i
anslutning till tolktillfillet f6r personer med dévblindhet (avsnitt 7.4.2)
innebir ett utdkat dtagande {or regionen. Forslaget avser endast var-
dagstolkning och bedéms medféra en 6kad kostnad for regionerna.

Eftersom det saknas statistik kring anvindningen av ledsagning i
anslutning till vardagstolkning baseras utredningens uppskattning av
kostnaderna pd uppgifter frin Férbundet Sveriges Dévblinda (FSDB),

438



SOU 2022:11 Konsekvenser av utredningens férslag

se avsnitt 5.5. Enligt FSDB anvinder mellan 250 och 500 personer
med dovblindhet tolk alltifrin ndgon enstaka ging till mer regelbun-
det. FSBD uppskattar att mellan 25 och 50 personer av dessa anvin-
der tolk mellan tv3 och tio gdnger per vecka. Uppgifter saknas kring
hur anvindningen ir férdelad samt 1 vilken grad det i1 dessa timmar
iven innefattas ledsagning. Utredningens bedémning ir dock att det
ir relativt 8 som anvinder ledsagning tio ginger per vecka och rela-
tivt fler som anvinder ledsagning mer sillan. Utredningens uppskatt-
ning kring tillkommande kostnader av férslaget for regionerna base-
ras dirfor pd féljande antaganden. For det forsta gors antagandet att
30 personer 1 genomsnitt anvinder ledsagning fem ginger per vecka
samt att 300 personer i genomsnitt anvinder ledsagning tv ginger
per mdnad vilket summerar till totalt 15 000 gdnger per r. For det
andra antas att en tredjedel av dessa tillfillen redan inbegriper att led-
sagning erbjuds av regionerna och att deras ansvar sledes endast kan
antas 6ka med cirka 10 000 tillfillen. Vid ett antagande om att varje
tillfille i genomsnitt medfér en timmes ledsagning och med ett an-
tagande om en timkostnad pd 1 000 kronor ir uppskattningen att
forslaget medfoér 10 000 000 kronor i 6kad kostnad f6r regionerna.
P3 grund av osikerheten 1 berikningsunderlaget redovisas 1 av-
snitt 15.10 kinslighetsberikningar av kostnaderna baserat p3 antagan-
den om hogre respektive ligre antal anvindare.

Forslaget om att regionen ska f3 mojlighet att inritta valfrihets-
system for tolktjinster (avsnitt 7.8) beddms inte innebira ndgra eko-
nomiska konsekvenser f6r regionen. Inte heller 6vriga férslag bedoms
medfoéra ndgra ekonomiska konsekvenser for regionerna.

I tabellen nedan redogérs for férslagens effekter pd regionernas
kostnader.

Tabell 15.1 Effekter pa regionernas kostnader

Beloppen aterges i miljoner kronor

2024 2025 2026 20217

Uttkat ansvar for samordning av tolktjanst 42 42 42 42
Hojt statshidrag —41 —41 —41 —41
Kostnad for ledsagning 10 10 10 10
Borttaget ansvar for tolktjanst i arbetslivet -50 -50 -50 -50
Totalt -39 -39 -39 -39
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15.7 Konsekvenser for staten

I detta avsnitt redogérs for forslagens effekter pd kostnader och in-
tikter for staten. Utredningens forslag om att Arbetsférmedlingen
ska ha ansvar f6r det allminnas ekonomiska stod till tolk i arbetslivet
samt forslaget om regionernas tolktjinst medfér sdvil verksamhets-
missiga som ekonomiska konsekvenser. Som beskrivs 1 kapitel 7 och
8 innebir de tvd forslagen sammantaget en omférdelning av ansvar
for tolkstdd 1 arbetslivet, frin regionerna till Arbetsférmedlingen,
samtidigt som utredningens beddmning ir att regionernas ansvar for
vardagstolkning fortydligas och forstirks.

Utredningens férslag i kapitel 14 om att inritta en nationell funk-
tion for samordning av tolktjinstfrigor medfor kostnader f6r staten.
Utredningen anser att Myndigheten f6r delaktighet dr mest limpad
att vara huvudman f6r en sidan funktion. Utredningen bedémer
dock att forutsittningarna f6r och konsekvenserna av att inordna en
sidan funktion i Myndigheten f6r delaktighet nirmare bér analyseras,
varfor det 1 avsnittet nedan endast redovisas en uppskattning av de
kostnadsmissiga konsekvenserna f6r staten.

I kapitel 10 redogor utredningen f6r sina verviganden och for-
slag om hur en utveckling av distanstolkning kan bidra till en for-
stirkt tolktjdnst. Utredningen foreslar dirfor att det pd limpligt sitt
1 Post- och telestyrelsens férordning med instruktion ska framgs att
obokad distanstolkning med teckensprikstolk 1 Bildtelefoni.net ir
en del av myndighetens uppdrag och att medel for tjinstens ling-
siktiga finansiering ska sikerstillas. Utredningen foreslér vidare att
Post- och telestyrelsen far 1 uppdrag att analysera behovet av en obo-
kad distanstolkningsfunktion med skrivtolk och méjligheterna att
tillhandahilla en sidan funktion pd nationell niva. Vidare foreslds att
den nationella funktionen fér samordning av tolktjinstfrdgor i sam-
rid med Post- och telestyrelsen, Sveriges Kommuner och Regioner,
intresserade regioner samt Inera genomfor en férstudie om hur ut-
vecklingen av en regiongemensam distanstolkningsfunktion kan orga-
niseras, regleras och finansieras. Dessa forslag innebir vissa kostna-
der for staten.

I kapitel 11 pekar utredningen pa behovet av insatser for att stirka
och frimja sprikteknologisk utveckling och innovation inom tecken-
spraksomridet genom uppdrag till Institutet f6r sprik och folkminnen
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och (Verket for innovationssystem) Vinnova. Dessa uppdrag bedéms
medfora kostnader for staten.

Utredningen pekar vidare i kapitel 13 pd behovet av ytterligare
kartliggning och analys kring mélgruppen ur ett jimstilldhetsper-
spektiv samt ur ett barnperspektiv och foreslar att konkreta uppdrag
ges till limplig myndighet respektive den nationella funktionen for
samordning av tolktjinstfrigor. Dessa uppdrag bedéms medfora kost-
nader for staten.

15.7.1 Ekonomiska konsekvenser

Bide regionerna och Arbetsférmedlingen avsitter 1 dag medel for tolk
1arbetslivet f6r déva, horselskadade och personer med dévblindhet.
Nir det giller regionernas tolktjinst i arbetslivet dr det svart att upp-
skatta bdde hur minga personer som nyttjar den och hur stora medel
som avsitts sammanlagt fér iandamadlet. Utifrdn den information som
utredningen har fitt 1 de enkitsvar som inkommit frn regionernas
tolkcentraler ir cirka 17 procent av regionernas samlade tolktjinst
arbetsplatsrelaterad.” Den andelen ir ligre in den som 4terges i Nysams
rapport fér 2019 dir 22 procent av utférda tolkuppdrag uppges vara
arbetsplatsrelaterade.

Av tolkcentralernas enkitsvar framgér att de under 2019 utforde
187 000 tolktimmar (se avsnitt 5.1.2). Av Nysams rapport framgir
att tolkcentralerna under 2019 utférde 222 769 tolktimmar. Av rap-
porten framgdr dven att tolkcentralernas nettokostnad for tolktjinsten
f6r 2019 var 258 732 442 kronor. Nettokostnaden ir exklusive silda
tjinster. Aven utifrin utredningens enkitsvar hamnar regionernas
sammanlagda nettokostnader f6r tolkginsten f6r 2019 pd omkring
260 000 000 kronor.

Vid en berikning utifrdn att 17 procent av tolkcentralernas netto-
kostnad fér tolktjinst dr arbetsplatsrelaterade avsitter tolkcentralerna
44 200 000 kronor, beriknat utifrin enkitsvaren. Vid en berikning ut-
ifrdn att 22 procent av nettokostnaden ir arbetsplatsrelaterade av-
sitter tolkcentralerna 57 200 000 kronor till arbetslivstolkning. Ut-
redningen beddmer att det dr rimligt att utgd ifrdn att regionernas
tolkcentraler for nirvarande avsitter 19,5 procent (vilket ir snittet
mellan 17 och 22) eller cirka 50 000 000 kronor sammanlagt for arbets-

? Svaret baseras pd elva regioner och utgér bide median- och medeltal.
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livstolkning. Det varierar f6rstds hur mycket respektive region av-
sitter for tolktjinst i arbetslivet utifrin antalet tolkanvindare och
deras dlder, férvirvsarbete och behov.

Arbetsformedlingen bedéms fér nirvarande avsitta cirka
63 049 602 kronor fér de insatser som kan finansiera tolkkostnader
1arbetslivet (bidrag till litteratur och tolk f6r personer med syn- eller
hérselnedsittning och bidrag fér personligt bitride).” Det 4r dock
oklart hur stor andel av detta som gir till just tolkkostnader, utéver
de 4 098 234 kronor som avsattes 2020 for bidrag till tolk fér utbild-
ning dir hela beloppet gir till tolkkostnader. Utredningens anta-
gande dr att Arbetsformedlingen avsitter cirka 50 000 000 kronor
for tolkkostnader inom ramen {6r sina olika insatser som kan g8 till
bidrag for kostnader for tolk it doéva, horselskadade och personer
med dévblindhet. Sammanlagt bedéms det allminna 1 dag avsitta cirka
100 000 000 kronor for olika tolkstdd 1 arbetslivet.

Hur mdnga personer som kan aktualiseras for den nya insatsen

hos Arbetsformedlingen

Antalet personer som kan bedémas vara i behov av tolk 1 arbetslivet
och som sdledes kan vara aktuella f6r den nya insatsen bidrag till tolk
for dova, horselskadade och personer med dévblindhet kan inte med
sikerhet faststillas eftersom det saknas statistiska underlag som be-
skriver omfattningen av behoven av tolk 1 arbetslivet. Utredningen
far siledes gora en uppskattning av antalet utifrdn de underlag som
finns. En utgdngspunkt {6r en sddan uppskattning kan vara att utgd
frin dels det antal personer som tagit del av Arbetsférmedlingens
insatser som fr anvindas till tolkkostnader, dels regionernas aktiva
tolkanvindare 1 arbetsfor 8lder (efter hinsyn tagen till sysselsittnings-
grad). I uppskattningen bér dven beaktas antalet inskrivna personer
vid Arbetsférmedlingen som har nigon av de koder som indikerar
att de kan vara i behov av tolkstsd.*

Enligt Arbetsférmedlingen hade 958 personer som ir registrerade
som barndomsddva och/eller teckensprakiga, horselskadade eller med
en synnedsittning insatsen bidrag for personligt bitride i januari 2021.°

3 Arbetsférmedlingen, uppgift limnad i e-post till utredningen 2021-04-14.

* Barndomsdéva och/eller teckensprikig, horselskadade personer och personer med synned-
sdttning.

> Arbetsférmedlingen, uppgift limnad i e-post till utredningen 2021-02-11.
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Antalet personer som fick insatsen bidrag till litteratur och tolk for
personer med syn- eller hérselnedsittning var under 2020 samman-
lagt 275.° Samtidigt var 5 082 personer som dr barndomsdéva och/eller
teckensprikiga, personer med horselnedsittning eller synnedsittning
inskrivna pd Arbetsférmedlingen i december 2020.” Samtliga av de
sist nimnda bedéms dock inte ha behov av tolk eftersom méinga i
gruppen med horselnedsittning, vilka utgér 3 206, inte har sidana
behov. Andelen tolkanvindare som nyttjar vardagstolkning i dlders-
gruppen 19-64 ir var under 2019 enligt tolkcentralernas enkitsvar cirka
54 procent av samtliga aktiva tolkanvindare (som bedéms uppga till
8 200 personer), se avsnitt 5.1. Det skulle innebira att 4 400 personer
av regionernas samtliga tolkanvindare ir 1 det dldersintervallet. Det
gdr inte att utlisa ur enkitsvaren hur minga av dessa personer som
anvinder sig av tolk i arbetslivet. Inte heller gdr det att uppskatta hur
ménga av dessa som skulle ha ett utékat behov av tolk i arbetslivet.
Nir 1989 4rs handikapputredning limnade sina f6rslag 1991 riknade
man med att 500 personer hade behov av tolk 1 arbetslivet i skiftande
grad.® Detta ir emellertid en uppskattning som ir gjord for 6ver
trettio &r sedan och betydligt fler i malgruppen bedéms delta i arbets-
livet 1 dag. Tolktjinstutredningen frin 2011 gjorde inte nigon be-
démning av hur minga personer som kunde tinkas vara i behov av
tolk i arbetslivet.”

Eftersom det ir svirt att uppskatta hur minga som kommer att
bli aktuella f6r den nya insatsen bidrag till tolk f6r dova, hérselskadade
och personer med dévblindhet gor utredningen féljande antaganden
som de ekonomiska konsekvenserna baserar sig pd. Utredningen upp-
skattar att antalet personer som kan bli aktuella f6r den nya insatsen
ir mellan 1 500 och 3 000 personer. Det ligre intervallet innebir ett
antal 1 nivd med de individer som i dag har insatserna bidrag till
litteratur och tolk fér personer med syn- eller horselnedsittning
(275 personer) och bidrag for personligt bitride (958 personer). Upp-
skattningen innebir samtidigt ett ldgre antal dn tolkcentralernas samtliga
aktiva tolkanvindare som ir i dldersspannet 19-64 &r (4 400 personer).
Emellertid bedéms inte samtliga av dessa finnas p8 arbetsmarknaden.
Enligt Statistiska centralbyrdns (SCB) senaste uppgifter om syssel-
sittningen 1 mélgruppen, som visserligen ir frin 2008, ir sysselsitt-

¢ Arbetsférmedlingen, uppgift limnad i e-post till utredningen 2021-02-11.
7 Arbetsférmedlingen, uppgift limnad i e-post till utredningen 2021-05-26.
#SOU 1991:97, 5. 87.

?SOU 2011:83.
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ningsgraden 56,5 procent bland déva och 72,7 procent bland horsel-
skadade. Eftersom andelen hérselskadade som ir tolkanvindare far
antas vara forhdllandevis 13g dr det frimst sysselsittningsgraden bland
déva som ir relevant i sammanhanget.

Antagandet om 3 000 personer utgdr ocksd frdn att den fore-
slagna insatsen har ett bredare indamail och syfte idn insatsen bidrag
till litteratur och tolk f6r personer med syn- eller horselnedsittning
och att den dirmed bér vara relevant for fler personer. Samtidigt
innebir den foreslagna insatsen att dven personer som tidigare endast
har nyttjat regionens tolktjinst i arbetslivet ocksd kan forvintas
aktualiseras for denna insats. Antagandet har dven tagit hojd f6r att
fler personer kan komma att anvinda sig av den nya insatsen bidrag
for tolk 1 arbetslivet 4n de som tidigare anvint sig av olika tolkstéd 1
arbetslivet eftersom tillgdngen till stédet forenklas dd det utgdr fran
en aktdr inom ramen f6r endast en insats.

En grov skattning som tar hojd f6r samtliga dessa antaganden
skulle kunna uppskattas till genomsnittet av sysselsittningsgraden
bland déva, horselskadade och aktiva tolkanvindare (4 400 personer)
vilket dr 64,6 procent. Detta skulle motsvara cirka 2 800 personer
och bor ligga 1 det dvre spannet av de som kan antas ha behov av
stodet. Sammanfattningsvis landar utredningen 1 att mellan 1 500 och
3 000 personer ir ett rimligt antal att utgd frin.

Hur stora dr behoven av bidrag till tolk for dova, horselskadade
och personer med dovblindbet?

Bland de 1 500-3 000 personer som kan antas ta del av insatsen bi-
drag till tolk f6r déva, horselskadade och personer med dévblindhet
kommer det att finnas varierande behov av tolk. Behoven av tolk kan
antas variera frin smd, ganska sm3, medelstora till stora beroende pi
om personen ir dov, horselskadad eller har dévblindhet samt om
personens arbete kriver stora utbildningsinsatser och/eller mycket
muntlig kommunikation.

Utredningen antar att en relativt stor andel av de personer som
beddms vara aktuella for insatsen har relativt sma behov av tolk. Det
antagandet gors utifrdn att en majoritet av mélgruppen endast bedéms
ta del av tolktjinst for vardagstolkning. Vidare har endast omkring
tio personer per ar tagit del av den maximala summan {6r bidrag till
litteratur och tolk f6r personer med syn- eller horselnedsittning om
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150 000 kronor och sammanlagt har endast 275 personer tagit del av
insatsen under 2020 (se avsnitt 8.2.8). Detta indikerar enligt utred-
ningen att behoven av kostsamma utbildningsinsatser i arbetslivet
inte dr sirskilt stora och att antalet individer som har behov av ut-
bildningsinsatser (fortbildning) inte ir sirskilt minga.

De antaganden som utredningen gér om hur behoven av bidrag
till tolk f6r dova, hérselskadade och personer med dévblindhet ser
ut baseras, som nimnts ovan, pd hur minga personer som bedéms ta
del av de olika tolkstdd som finns i dag. Utifrin dessa uppgifter, och
med beaktande av att det kan finnas morkertal nir det giller behoven
av tolk, bedémer utredningen att det stora flertalet har sma (43 pro-
cent) eller ganska sm4 (35 procent) behov av tolk. Ett firre antal, base-
rat pd frimst uppgifter om hur minga personer som tar del av Arbets-
féormedlingens insatser 1 dag, bedoms ha medelstora (15 procent) eller
stora (7 procent) behov av tolk i arbetslivet.

Vad giller genomsnittskostnaderna for tolkbidraget fér grupper
med olika behov antas det att gruppen med stora behov nyttjar fullt
bidrag, det vill siga 483 000 kronor per dr. Vad giller genomsnitts-
kostnaderna f6r 6vriga grupper har antagits att de dr 100 000 kronor
per &r for gruppen med sma behov, 200 000 kronor {6r gruppen med
ganska sm& behov och 300 000 kronor per ar f6r gruppen med medel-
stora behov. I bedémningarna av sdvil graden av behov som genom-
snittskostnader per dr vigs dven in antagande om att fler personer
kan komma att anvinda sig av den nya insatsen bidrag for tolk i arbets-
livet in de som tidigare anvint sig av olika tolkstdd 1 arbetslivet.

I tabell 15.2 redovisas berikningar pd hur stora kostnaderna for
insatsen bidrag till tolk f6r dova, hérselskadade och personer med
dévblindhet blir utifrdn ovanstiende antaganden. Berikningarna ut-
gdr frin antagandet att 2 250 personer antas aktualiseras for stodet,
vilket dr ett genomsnitt av ovan antagna max- respektive minimi-
virde 1 intervallet (1 500-3 000 personer). P4 grund av osikerheten 1
skattningarna redovisas 1 avsnitt 15.10 kinslighetsberikningar av kost-
naderna givet antaganden om hégre respektive ligre antal anvindare,
fordelning av behov samt genomsnittskostnader.
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Tabell 15.2 Beridkning utifran att 2 250 personer anvander tolkbidraget
i arbetslivet, fullt implementerat

Beloppen aterges i kronor

Antagande om behov  Fordelning av behov  Antal  Snittkostnad  Totalkostnad

Sma 43 % 968 100 000 96 750 000
Ganska smé 35 % 788 200 000 157 500 000
Medelstora 15 % 338 300 000 101 250 000
Stora 1% 158 483 000 76 072 500

100 % 2250 431572 500

Utredningens bedémning ir att kostnaderna for férslaget om insat-
sen bidrag till tolk 1 arbetslivet fullt implementerat uppgar till cirka
432 000 000 kronor per ar frdn ir 2025. Vidare bedémer utredningen
att kostnaderna under forsta dret f6r implementering, dvs. &r 2024,
uppgdr till cirka 75 procent av kostnaderna fér ett fullt implemente-
rat bidrag, dvs. cirka 324 000 000 kronor. En anledning ir att en im-
plementering av en si omfattande insats tar tid och inte kan antas
vara fullt utbyggd och fungerande redan det férsta aret.

Forslagens paverkan pd Arbetsformedlingen

Forslaget om en ny insats om bidrag till tolk for dova, hérselskadade
och personer med dévblindhet i arbetslivet bedéms paverka Arbets-
formedlingens handliggning och administration. Osikerheten dr dock
stor kring hur manga som 1 dag anvinder Arbetsférmedlingens tjins-
ter f6r tolkstdd samt hur manga som kan férvintas anvinda tolkbidra-
get som en effekt av férslaget. Utredningens uppskattning av de admi-
nistrativa kostnaderna fér Arbetsformedlingen till f6ljd av forslaget
som presenteras 1 tabell 15.3 ska dirfor tolkas med férsiktighet.

I tabellen redovisas en uppskattning av de tillkommande admini-
strativa kostnaderna f6r Arbetsformedlingen for handliggningen av
tolktjinst 1 arbetslivet baserat pd aktuella genomsnittliga kostnader
for handliggning av ett drende. Antalet beslut per &r baseras pa antagan-
det att 2 250 personer genererar fyra, fem alternativt sex beslut per ar.
Utredningens bedomning ir att ett rimligt antagande ir att handligg-
ningen genererar fem beslut per person och ar dvs. cirka 11 250 be-
slut. T avsnitt 15.10 redovisas kinslighetberikningar vid ett hgre
respektive ligre antal personer som tar del av bidraget.
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Utover de tillkommande administrativa drliga kostnaderna som
redovisas 1 tabell 15.3 och som uppstir frin och med implemen-
teringen av forslaget r 2024 bedémer utredningen att det iven upp-
stir kostnader ir 2023 i form av administrativa férberedelser, utveck-
ling av it-system och informationsinsatser. Utredningen uppskattar
att dessa kostnader uppgér till cirka 3 000 000 kronor under 2023.

Tabell 15.3 Berdkning av administrativa kostnader for Arbetsformedlingen*

Beloppen aterges i kronor

Antal beslut per ar Total tid per ar Heltidstjanster Lonekostnad per ar
9000 7500 4,5 3600000
11 250 9375 5,6 4500 000
13 500 11 250 6,7 5400000

* Berdkningarna baseras pa uppgifter lamnade via e-post fran Arbetsformedlingen 2021-08-19.

Ett beslut beraknas ta 50 minuter att handldgga samt berdknas pa en heltidslon inkl. sociala avgifter
och overhead-kostnader om 800 000 kronor. Berdkningarna baseras vidare pa att 2 250 personer tar del
av bidraget for tolk i arbetslivet.

Forslaget 1 avsnitt 13.1.1 om att Arbetsférmedlingen ska kartligga
och analysera skillnader 1 tillging och triffsikerhet 1 olika arbets-
marknadspolitiska stdddtgirder riktade till dova, horselskadade och
personer med dévblindhet som ir inskrivna vid Arbetsférmedlingen
och har nedsatt arbetsf6rmiga beddéms inte paverka statens kostnader.
Mot bakgrund av analysen ska Arbetsférmedlingen féresld limpliga
tgirder for att skapa 6kad jimlikhet och triffsikerhet 1 de arbets-
marknadspolitiska stoditgirderna f6r denna milgrupp. Utredningen
bedémer att en sddan analys ryms inom ram f6r Arbetsférmedlingens
sektorsansvar for funktionshinderspolitiken och dirfér bér finan-
sieras inom befintligt férvaltningsanslag.

En nationell funktion for samordning av tolktjinstfragor

Forslaget 1 avsnitt 14.2 om att inritta en nationell funktion {6r sam-
ordning av tolktjinstfrdgor f6r dova, horselskadade och personer
med dévblindhet bedoms paverka statens kostnader. De uppgifter
som foreslds ingd i en sddan funktion omfattar tillhandahillande av
information samt sammanstillning av statistik och annan data f6r en
samlad nationell uppf6ljning av tolktjinsten och dess malgrupp samt
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att vid behov samordna utvecklingsinsatser som rér tolktjinsten och
dess malgrupp.

I uppgiften foreslds dven ingd att 1 dvrigt samordna eller hantera
frigor som ror tolktjinst och som inte har en naturlig hemvist hos
ndgon annan aktor. Tuppgiften ska diven ingd att ta fram ett nationellt
system for uppfoljning av tolktjinsten samt vid behov f6resld nédvin-
diga forfattningsindringar for ett sidant system, att samordna arbetet
med en plan f6r strategisk kompetensutveckling av tolkar, att utbetala
statsbidraget till regionerna f6r tolktjinst samt att upphandla tolk-
service for fértroendevalda 1 vissa organisationer.

Utredningen menar att det finns flera skil som talar fér att upp-
giften som en nationell funktion f6r samordning av tolktjinstfrdgor
inrittas 1 Myndigheten for delaktighet men att forutsittningarna f6r
och konsekvenserna av detta forst bor analyseras. Detta medfor att
det inte ir mojligt att i detalj uppskatta kostnadseffekterna for staten.
Utredningen har dock gjort en uppskattning av kostnaderna for de
uppgifter som foreslds, vilka redovisas i tabell 15.4. T tabellen redo-
visas dven kostnaderna for att analysera forutsittningarna f6r och
konsekvenserna av att Myndigheten for delaktighet fir uppdraget
som en nationell funktion f6r samordning av tolktjinstfrigor.

Kostnaderna fér forslaget &r 2024 om inrittande av en funktion
fér samordning av tolktjinstfrdgor hinfors till uppdraget att for-
bereda funktionens inrittande. Kostnaderna kan 1 huvudsak kopplas
till [6ner (inklusive sociala avgifter och overhead-kostnader) for tre
drsarbetskrafter. Vidare bedéms det under 2024 uppstd kostnader
for resor och kommunikation. Kostnaderna f6r den nationella sam-
ordningsfunktionen fran 2025 hinférs 1 huvudsak till I6ner for drygt
tre drsarbetskrafter (inklusive sociala avgifter och overhead-kostnader).

Vad giller upphandling av tolkservice till fértroendevalda i vissa
organisationer uppskattar utredningen kostnaden f6r myndigheten
till 125 000 kronor per ar for upphandling och dirtill kopplad admi-
nistration och uppféljning. Forslaget att ge den nationella samord-
ningsfunktionen ansvar f6r utbetalning av statsbidraget till regionerna
bedomer utredningen medfér kostnader pd 250 000 kronor per r.
Kostnaderna for upphandling och utbetalning av statsbidraget baseras
pd de medel som Socialstyrelsen har tilldelats for uppdragen.
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Tabell 15.4 Kostnader for nationell funktion fér samordning av tolktjanstfragor
for dova, horselskadade och personer med dévblindhet

Beloppen aterges i miljoner kronor
2023 2024 2025 2026 2027

Funktion for samordning av tolktjanstfragor* 0 3 3 3 3
Upphandling tolkservice till fortroendevalda 0 0,125 0,125 0,125 0,125
Utbetalning av statshidrag till regionerna 0 0,250 0,250 0,250 0,250
Analys av MFD som nationell aktor 1 0 0 0 0
Totalt avrundat 1 3,5 3,5 35 35

Pa grund av osakerheten i berdkningarna uppskattas kostnaderna for 2025, 2026 respektive 2027 till
2024 ars niva.

* Med antagande om en genomsnittlig heltidslon for handlaggare i staten enl. SCB och inkl. sociala
avgifter och overhead-kostnader pa cirka 860 000 kronor.

Post- och telestyrelsen

Utredningens forslag 1 avsnitt 10.2 om att det 1 Post- och telestyrel-
sens forordning med instruktion eller 1 annat limpligt styrdokument
ska framgd att obokad distanstolkning med teckensprikstolk 1
Bildtelefoni.net ir en del av myndighetens uppdrag och att medel f6r
yyanstens langsiktiga finansiering ska sikerstillas innebir att sirskilda
medel f6r dels nuvarande uppdrag for Bildtelefoni.net, dels obokad
distanstolkning med teckensprikstolk bor dronmirkas 1 befintligt
anslag.'® Vidare innebir det att anslaget i denna del l[6pande behdver
riknas upp d& tjinsten bdde ir personalintensiv och teknikberoende.
Utvecklingen de senaste &ren visar att anvindningen av tjinsten har
okat, med en kraftig 6kning under covid-19-pandemin. Utredningen
har emellertid inte underlag att bedéma om denna 6kade kostnad
kan rymmas inom befintligt anslag eller om ett tillskott behévs for
att sikerstilla lingsiktig finansiering av dels nuvarande uppdrag for
Bildtelefoni.net, dels obokad distanstolkning med teckensprikstolk.

I avsnitt 10.3 foreslds att Post- och telestyrelsen ges i uppdrag att
analysera behovet av en obokad distanstolkningsfunktion med skriv-
tolk och méjligheterna att tillhandah3lla en sidan funktion p4 natio-
nell nivd. I uppdraget ska dven ingd att gora en konsekvensbeskriv-
ning och kostnadsberikning samt att limna férslag pd hur en sdan
funktion pd limpligt sitt kan utforas, regleras och finansieras. Ut-
redningen beddémer att kostnaderna av férslaget uppgar till cirka
1 000 000 kronor ar 2023.

10 Regleringsbrev for budgetiret 2022 avseende Post- och telestyrelsen, utgiftsomride 22, an-
slag 2.2, ap.1 Ersittning for sirskilda tjanster for personer med funktionsnedsittning.

449



Konsekvenser av utredningens forslag SOU 2022:11

Konkurrensverket

Lagforslaget om att regionerna fir inritta valfrihetssystem enligt LOV
(avsnitt 7.8) innebir vissa tillkommande uppgifter f6r Konkurrens-
verket 1 verkets egenskap av tillsynsmyndighet. Samtidigt kan férslaget
férvintas innebira att regionerna anvinder sig av LOU 1 mindre om-
fattning, vilket fir bedémas minska verkets bérda. Utredningen be-
démer sammanfattningsvis att férslaget om att regionerna far inritta
valfrihetssystem enligt LOV inte mer dn marginellt bor innebira s3-
dana tillkommande uppgifter som medfoér 6kade kostnader for verket.
De kostnader som kan uppstd bedéms i s8 fall kunna hanteras inom
verkets befintliga anslag.

Ovriga uppdrag

Utredningen foreslar i kapitel 10 att den f6reslagna nationella funk-
tionen f6r samordning av tolktjinstfrigor 1 samrdd med Post- och
telestyrelsen, Sveriges Kommuner och Regioner, intresserade regio-
ner samt Inera ska gora en forstudie om hur utvecklingen av en
regiongemensam distanstolkningsfunktion kan organiseras, regleras
och finansieras. Utredningen uppskattar att kostnaden for uppdraget
uppgdr till cirka 1 000 000 kronor under 2025 (se tabell 15.5, kolumn
Nationell funktion f6r samordning av tolktjanstfrigor).

Utredningen foresldr i kapitel 11 att Institutet f6r sprik och folk-
minnen (Isof) i samarbete med berdrda aktorer ska 6ka genomforande-
takten 1 att kartligga, systematisera och dokumentera det svenska
teckenspriket for att tillgingliggora spriket som data. Vidare fore-
slds att Vinnova under en femdrsperiod leder och samordnar befint-
liga och tillkommande aktérer inom omridet sprakteknologi. Utred-
ningen bedémer att kostnaderna fér dessa uppdrag ryms inom ram
for sdvil Isofs som Vinnovas anslag.

Utredningen foresldr i kapitel 13 att en limplig myndighet ges 1
uppdrag att utreda om och hur kompetensen och stodet till valds-
utsatta dova och hérselskadade kvinnor och kvinnor med dévblind-
het kan stirkas och organiseras nationellt. Utredningen uppskattar
att kostnaden f6r uppdraget uppgar till cirka 1 000 000 kronor under
2024.

Vidare foresldr utredningen i kapitel 13 att den nationella funk-
tionen fér samordning av tolktjinstfrigor 1 samarbete med Special-
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pedagogiska skolmyndigheten fir i uppdrag att gora en foérdjupad
analys av barns och ungas behov och erfarenheter av tolk i férenings-
och kulturliv, lek samt 1 fritidsaktiviteter samt vid behov foresl3 &t-
girder for att stirka barnperspektivet i tolktjinstverksamheten. Ut-
redningen uppskattar att kostnaden fér uppdraget uppgér till cirka
1 000 000 kronor under 2024.

15.7.2 Sammantagna utgifter och finansiering

Den sammantagna effekten pd statens budget baseras pa de skatt-
ningar som redovisats i anslutning till respektive féreslag ovan och
redovisas 1 tabell 15.5.

Vad giller forslaget om insatsen bidrag till tolk i arbetslivet gor
utredningen foljande verviganden. Inom Arbetstormedlingens ram-
anslag 1.4 Lonebidrag och Samhall m.m., utgiftsomride 14, anges att
anslagsposten fir anvindas f6r bidrag enligt férordningen (2017:462)
om sirskilda insatser for personer med funktionsnedsittning som
med{or nedsatt arbetsférmaga, inom vilken den féreslagna insatsen
ska regleras." Utredningen noterar att f6r ramanslag 1:4 har bemyn-
diganderamen utnyttjats i ligre omfattning de senaste dren, samt att
beloppen som inte utnyttjats har varit betydande, med undantag fér
nigot enstaka &r. Bemyndiganderamen {ér ramanslag 1:4 ir cirka
14 miljarder kronor arligen och beloppen som ej utnyttjas har under
ett antal ir uppgitt till mellan 0,8 och 1,2 miljarder kronor. Samtidigt
som utredningen noterar att bemyndiganderamen inte har utnyttjats
fullt ut under ett antal r bedémer utredningen att risken f6r undan-
tringning av befintliga uppdrag och dtaganden bér undvikas. Arbets-
féormedlingen bor dirfor tillforas medel motsvarande kostnaderna fér
forslaget om insatsen bidrag till tolk 1 arbetslivet. Detta innebir att
Arbetstérmedlingen bér tillféras medel om cirka 324 000 000 kronor
&r 2024 och cirka 432 000 000 kronor per ir frdn 2025.

Vad giller kostnaden f6r administration av insatsen bidrag fér
tolk i arbetslivet anser utredningen att detta ir en tillkommande
kostnad for Arbetstormedlingen. De administrativa kostnaderna fér
Arbetsformedlingen att under 2023 férbereda insatsen uppskattar
utredningen till 3 000 000 kronor. Utredningen har dock inte kunnat

! Regleringsbrev fér budgetdret 2022 avseende Arbetsférmedlingen, Villkor for anslag 1:4 Lone-
bidrag och Samhall m.m., ap.1 Lénebidrag m.m.
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bedéma om och hur férslaget medfér behov av férberedelser for och
utveckling av Arbetsférmedlingens it-system varfér dessa inte ingdr
i uppskattningen av de administrativa kostnaderna fér 2023. Aven
forslaget om ett hojt statsbidrag till regionerna medfér en 6kad kostnad
for staten. Aven de ovan redovisade kostnaderna for den nationella
funktionen fér samordning av tolktjinstfrigor, samt de analysuppdrag
som utredningen féresldr, innebir en 6kad kostnad fér staten.

Sammantaget medfor utredningens forslag en 6kad kostnad for
staten med cirka 5 000 000 kronor 2023, cirka 378 000 000 kronor
2024 och cirka 483 000 000 per &r frin 2025. Utredningen har under-
sokt mojliga killor till finansiering av de 6kade kostnaderna av f6r-
slagen men inte funnit nigra sidana. Utredningen har frimst under-
sokt mojligheten till omférdelning inom utgiftsomrdde 9 Hilsovérd,
sjukvérd och social omsorg, sirskilt anslag 4:2 Vissa statsbidrag inom
funktionshinderomridet samt omférdelning inom utgiftsomride 14
Arbetsliv och arbetsmarknad, anslagspost 1.4 Lonebidrag och Samhall
m.m. Utredningen har dock inte underlag att bedéma i vilken min
omprioriteringar kan ske inom dessa anslag och har dven avseende
anslaget 1.4 ovan pekat pa risken for undantringningseffekter. Utred-
ningen foresldr dirfor att medel motsvarande de kostnader som fram-
gdr nedan 1 tabell 15.5 tillférs utgiftsomrdde 9 Hilsovard, sjukvard och
social omsorg samt utgiftsomrdde 14 Arbetsmarknad och arbetsliv
enligt fordelning 1 tabell 15.6, nedan.

Tabell 15.5 Effekter pa statens budget

Beloppen aterges i miljoner kronor

2023 2024 2025 2026 2027
Bidrag tolk i arbetslivet 0 324 432 432 432
Arbetsformedlingens administration* 3 45 45 45 45
Statshidrag till regionerna 0 41 41 41 41
Nationell funktion for samordning av tolktjanstfragor 1 35 45 35 35
1
0

Post- och telestyrelsen** 0 0 0 0
Uppdrag jamlikhet, jamstélldhet och barnperspektiv 3 0 0 0

Utveckling och innovation kring sprakteknologi
och teckensprék

Totalt 5 376 482 481 481
* Exklusive kostnader for it-system. ** Exklusive kostnader for driften av Bildtelefoni.net.

0 0 0 0 0
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Tabell 15.6 Forslag till finansiering

Beloppen aterges i miljoner kronor

2023 2024 2025 2026 2027

Bidrag tolk i arbetslivet 0 324 432 432 432
Arbetsformedlingens administration* 3 45 45 45 45
Utgiftsomrade 14 3 3285 436,5 436,5 436,5

41 41 41 41
35 45 35 35
0 0 0 0
3 0 0 0

Statsbidrag till regionerna

Nationell funktion for samordning av tolktjanstfragor
Post- och telestyrelsen

Uppdrag jamlikhet, jamstélldhet och barnperspektiv

Utveckling och innovation kring sprakteknologi
och teckensprak

Utgiftsomrade 9 2 47,5 455 445 445

0 0 0 0 0

15.8 Samhallsekonomiska konsekvenser

Forslaget om att tolkstédet 1 arbetslivet f6rstirks och samlas hos
Arbetsférmedlingen (kapitel 8) kommer tillsammans med f6rslaget om
regionens tolktjinst (kapitel 7) att 6ka statens kostnader fér tolktjinst.
Utredningen bedémer att nyttan av forslagen for individen kan
hinféras till att malgruppen erbjuds en mer samordnad, férutsigbar
och dndamaélsenlig tolktjinst sirskilt vad giller arbetslivet men dven
for situationer pd fritiden. Utredningen bedémer vidare att férslagen
kommer att 6ka mojligheterna f6r malgruppen att fa del av tolktjins-
ter och att detta i sin tur bidrar till en samhillsekonomisk nytta i form
av ett potentiellt 6kat arbetsutbud vilket kan antas minska behov av
utbetalningar frn statliga och kommunala system till malgruppen.
Utredningens bedémning ir att férslagen sammantaget bidrar till
ett tydliggorande, for sdvil utforare som anvindare, av ansvaret for
tolktjinst. Detta menar utredningen kommer att bidra till en mer
effektiv och indamailsenlig tolktjinst. Bedomningen ir dven att f6r-
slagen kommer att bidra till en mer kostnadseffektiv tolktjinst di
problemen med grinsdragningar mellan olika aktdrers ansvar minskar.
Med hinsyn till de brister som konstaterats inom dagens tolk-
tjanst samt utredningens bedémning av de positiva effekterna som
forslagen kan forvintas ha pa individuell och samhillsekonomisk niva,
bedémer utredningen att nyttan av forslagen klart dverviger kostna-
derna. I den samlade bedémningen ska ocksd beaktas att forslagen kan
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motiveras utifrin en dkad delaktighet, i sivil vardagsliv som arbets-
liv, och en 6kad livskvalitet f6r malgruppen. Givet bristen p3 tillfor-
litlig statistik kring milgruppens omfattning, behov och nuvarande
nyttjande av tolktjinst dr det dock inte mojligt att virdera relationen
mellan kostnader och nytta i monetira termer.

15.9 Konsekvenser i dvrigt

Utredningens samlade férslag innebir dven konsekvenser i andra av-
seenden dn vad som tidigare berdrts. Redovisningen nedan anknyter
till utpekade omriden 1 kommittéférordningen som inte tidigare redo-
gjorts f6r och till det som anges i férordningen om konsekvens-
utredning vid regelgivning. Dirutéver redogors dven kort fér konse-
kvenserna fér vardgivare.

15.9.1 Sma foretag och foretagande i allménhet

Som nimnts ovan innebir férslaget om en ny insats om bidrag till
tolk for déva, horselskadade och personer med dévblindhet i arbets-
livet (kapitel 8) 6kad koncentration och tydlighet 1 ansvarshinse-
ende i och med att det allminnas tolkstdd 1 arbetslivet endast utgar
frin en offentlig aktdr. Forslaget innebir dven 6kad forutsigbarhet
eftersom bidragsbeloppet ir faststillt pd forhand och giller lika for
alla. Utredningens beddmning ir att férslaget ocksa bidrar till en tydlig
grins mellan det allminnas ansvar for tolkstdd i arbetslivet och arbets-
givarens ansvar for motsvarande stéd. Detta menar utredningen bi-
drar till att minska de administrativa kostnaderna for de féretag som
har anstillda eller som kommer att anstilla personer med behov av
tolk. Detsamma giller foretagare och fria yrkesutdvare vilka ocksd
innefattas i férslaget om en ny insats om bidrag till tolk f6r dova,
horselskadade och personer med dévblindhet 1 arbetslivet. Eftersom
det totala antalet tolkanvindare ir relativt litet beddmer utredningen
att effekterna pa nationell nivd ir begrinsade dven vad giller konkur-
rensforhillanden f6r berdrda foretag som har anstillda som har be-
hov av tolkstéd. Effekterna kan dock vara stora for enskilda foretag
och férslagen bedoms sirskilt gynna smé foretag for vilka tolktjinst
kan utgora en stor kostnad och administrativ bérda.
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Nir det giller pdverkan och konsekvenser f6r tolkbolag gor utred-
ningen f6ljande antaganden och bedémningar. Utredningens bedém-
ning i avsnitt 12.2 ir att det finns cirka 600 teckenspriks-, dévblind- och
skrivtolkar 1 Sverige, vilka beddms motsvara cirka 500 heldrsarbetande
tolkar. Det finns dock inga tillférlitliga uppgifter om hur minga av
dessa tolkar som ir anstillda vid tolkbolag och inte heller hur manga
bolag det finns. Det finns sdledes inte heller nigon samlad statistik
kring i vilken bolagsform dessa tolkar verkar. De sammantagna for-
slagen beddms bidra till en 6kad efterfrigan pd tolktjinster och ut-
redningen ser en viss risk att det kan finnas geografiska omriden
dir forslagen kan leda till brist pd tolkkapacitet. I avsnitt 7.7 redogors
for regionernas mojligheter att samverka med varandra genom s.k.
avtalssamverken f6r att t.ex. tillhandahilla tolktjinst. Att regionerna
genom avtalssamverkan kan anvinda varandras resurser vid distans-
tolkning, bedéms kunna bidra till att minska en sidan bristsituation.

I den mén regionerna inrittar valfrihetssystem enligt LOV ir det
utredningens bedomning att sm4 foretag har likvirdiga férutsitt-
ningar som storre féretag att delta som utférare. Vissa administrativa
kostnader kan uppstd for de foretag som viljer att ingd 1 ett valfri-
hetssystem. Att kvantifiera dessa kostnader 1 nuliget ir inte mojligt.
De administrativa kostnaderna f6r féretagen blir dock mindre med
LOV ijimférelse med vad de kan férvintas bli om regionen 1 stillet
tillimpar LOU. Med LOV behéver féretagen inte rikna pd ett pris
eller ligga stora resurser pd att ligga anbud som sedan inte leder till
ett kontrakt. Det ricker att féretaget kan kvalificera sig, dvs. att det
uppfyller kraven i férfrigningsunderlaget. Detta ir sirskilt betydelse-
fullt f6r sma foretag som har begrinsade resurser f6r att ligga anbud.
En tillimpning av LOV kan 6ppna upp nya marknader att konkur-
rera pd, vilket bor leda till tillvixt av bide nya och redan etablerade
foretag. Genom den 6kade konkurrenssituationen bor 1 f6rlingningen
systemet ocksd kunna leda till hégre kvalitet pa de tjinster som utfors.

Nir det giller konsekvenser f6r privata foretag 1 egenskap av vard-
givare hinvisas till avsnitt 15.9.2.

Marknadsforutsitimingar och konkurrens

Att regionerna fir ett samordningsansvar och en utdkad méjlighet
att tillhandahilla tolktjinst it andra aktdrer (avsnitt 7.5) kan komma
att piverka marknaden fér tolktjinster. Detta eftersom regionerna,
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1 storre utstrickning dn tidigare, kan komma att képa in eller produ-
cera mer tolktjinster dn tidigare. Det kan regionen géra antingen
genom att utdka den egna verksamheten med fler anstillda tolkar,
genom att upphandla tolkbolag och/eller genom att inritta valfrihets-
system. Forslaget kan siledes innebira att inkdpen av tolkars tjinster
koncentreras till regionerna mer dn i dag. Det leder i sidana fall till
en 6kad inképssamordning som 1 sin tur leder till att det blir firre
kopare av tolkars tjinster pd marknaden.

Hur marknaden paverkas av en 6kad inképssamordning beror dock
1 stor utstrickning pd hur regionerna agerar. Utredningen anser att
det dr viktigt att regionerna ser och tar sitt ansvar fér hur marknaden
utvecklas 1 detta hinseende pd bade kort och lang sikt. Att inritta
valfrihetssystem och att dela upp kontrakt vid upphandlingar ir tvd
sitt som kan motverka negativa effekter av en 6kad inképssamordning.

Det ir dven viktigt att regionerna tar ett ansvar fér marknadens
utveckling i sin roll som utférare av tolktjinst it andra aktorer. Det
ir inte helt nytt eftersom regionerna redan i dag utfor tolktjinst, dven
om det frimst dr for eget behov vid vardagstolkning. Men om regio-
nen skulle utféra tolktjinst it andra aktdrer, som t.ex. myndigheter,
1 storre utstrickning dn i dag dr det viktigt att det inte sker pd be-
kostnad av att marknaden for de privata leverantorerna férsimras.
Regionen har som offentlig aktor en sirskild stillning pd marknaden.
Férutom att de inte kan gd 1 konkurs finns det risk fér att sjilvkost-
nadsprincipen och mojligheterna att med skattemedel gynna en egen
foretagsverksamhet f6r att paverka prisbildningen, kan hota privata
konkurrenter.

Det ska poingteras att det inte finns nigra indikationer p3 att re-
gionerna skulle utéka sin egen tolkverksamhet genom att anstilla
fler tolkar som en foljd av f6rslagen. Regionerna kan i stillet hantera
sitt utdkade uppdrag genom att inritta valfrihetssystem och dir-
igenom inkludera den privata marknaden fér att utféra tolktjinster.
Det ska ocksd poingteras att regionens ansvar fér att samordna tolk-
tjinsten och den utdkade mojligheten att tillhandahilla tjinsten inte
ir ett problem fér konkurrensen i sig. Det kan dven tilliggas att re-
gionerna alltid miste forhilla sig till konkurrens-, statsstéds- och
upphandlingsregler nir det férekommer privata aktérer som kan ut-
fora tjinster inom ett omride som bide regioner och privata aktorer
verkar inom.
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15.9.2 Vardgivare inom hélso- och sjukvarden och tandvarden

Med vardgivare avses i detta sammanhang statlig myndighet, region,
kommun, annan juridisk person eller enskild niringsidkare som be-
driver hilso- och sjukvardsverksamhet (jfr 2 kap. 3 § hilso- och sjuk-
vardslagen, HSL). Det som avses ir siledes inte regionerna nir de
bedriver tolktjinstverksamhet, iven om regionens tolktjanstverksam-
het regleras 1 HSL. Med vardgivare avses 1 detta sammanhang dven
de som bedriver tandvirdsverksambhet.

Utredningens férslag i kapitel 7 om en ny lag om tolktjinst for
déva, horselskadade och personer med dévblindhet innebir att tolk-
gdnsten som verksamhetsgren inte lingre ska vara en del av hilso-
och sjukvarden. Regionerna ska emellertid fortsatt ha ansvar for tolk-
ganst f6r vardagstolkning, 1 vilket fortsatt ska ingd tolkning nir det
utférs hilso- och sjukvird och tandvdrd. Denna ordning kommer
sdledes inte att forindras 1 och med utredningens forslag. Hilso- och
sjukvirden och tandvirden ir dirmed fortsatt undantagen frin ansvars-
och finansieringsprincipen som innebir att varje verksamhet ska bira
sina kostnader dven for tillginglighetsskapande tgirder. Att tolk-
yjinsten kommer att regleras 1 en annan lag dn hilso- och sjukvards-
lagen fir enligt utredningens bedomning inga konsekvenser f6r vard-
givarna, varken administrativa eller ekonomiska.

Den omstindigheten att virdgivare inom hilso- och sjukvirden
dven har ett ansvar {or att anpassa informationen till mottagarens
sprakliga bakgrund och andra individuella férutsittningar enligt 3 kap.
6 § patientlagen (2014:821) paverkas inte av det férhdllandet att tolk-
tjinsten regleras 1 en sirskild lag. Det innebir enligt utredningen att
vardgivarnas ansvar enligt patientlagen ir detsamma oavsett om tolk-
tjansten regleras 1 HSL eller i en sirskild lag. Patientlagen omfattar
enligt 1 kap. 3 § inte virdgivare inom tandvirden.

15.9.3 Sysselsattning och offentlig service

Utredningens férslag 1 kapitel 7 innebir att regionerna fortsatt ska
ha ansvar f6r tolktjinst for doéva, hérselskadade och personer med
dévblindhet. Det innebir att regionerna dven fortsatt kan férvintas
organisera sina verksamheter med en tolkcentral i varje region, vilket
innebir att de finns representerade pd 21 platser i landet. Eftersom
tolkanvindarna finns i alla delar av landet bidrar det enligt utred-
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ningen till en tillginglig tolktjinst. Med undantag f6r férmedlings-
yinster och distanstolkning utdvas tolkyrket av naturliga skil pa de
platser dir tolkanvindarna befinner sig, vilket ir 1 alla delar av landet.
Utredningens férslag att regionerna fortsatt ska ha ansvar for tolk-
tjinst for vardagstolkning fér malgruppen bidrar siledes enligt utred-
ningen till fortsatt god offentlig service 1 hela landet.

Den samordningsfunktion som utredningen féreslir att regio-
nerna ska ansvara fér (avsnitt 7.5) bedéms vidare innebira en for-
stirkning av den offentliga servicen i landet genom att déva, horsel-
skadade och personer med dévblindhet alltid ska kunna vinda sig till
”sin” tolkcentral for att £3 hjilp och stod kring sitt tolkbehov, dven
nir ndgon annan aktdr ir ansvarig. Forslaget innebir sdledes enligt
utredningen en tydlig férbittring av den offentliga servicen f6r mal-
gruppen.

Utredningen bedémer att férslaget i kapitel 8 har positiva effekter
pd mélgruppens deltagande p8 arbetsmarknaden och dirmed dven pd
sysselsittningen.

15.9.4 Brottsligheten och det brottsforebyggande arbetet

Forslaget 1 kapitel 8 innebir att arbetsgivare som har anstillda som
ir dova, horselskadade eller har dovblindhet kan {3 del av ett bidrag
till tolk i arbetslivet. Aven egna féretagare och fria yrkesutovare som
ir dova, horselskadade eller har dévblindhet kan {8 del av bidraget.
Vilfirdsbrottsutredningens kartliggning visar att Arbetsférmedlingens
stdd dr brottsutsatta samt att féretag och ideella féreningar anvinds
som brottsverktyg."” Utredningen beddémer att det finns risk for fel-
aktiga utbetalningar och brottsliga handlingar dven nir det giller det
foreslagna tolkbidraget 1 arbetslivet.

Eftersom insatsen om bidrag till tolk ir reglerat i férordningen
om sirskilda insatser for personer med funktionsnedsittning som
medfor nedsatt arbetsférmdiga ir de regler som giller for befintliga
insatser enligt férordningen tillimpliga dven f6r denna insats (se av-
snitt 8.2.5). Eftersom Arbetstormedlingen redan i dag arbetar med
insatser och stdd till arbetsgivare kan de forvintas ha bdde erfarenhet
och kompetens pd omridet, vilket bedéms vara férdelaktigt f6r han-
teringen av risker for felaktiga utbetalningar f6r det nu foreslagna

280U 2017:37, s. 201-207.
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bidraget. Utredningen kan dven konstatera att bidraget omfattas av
bestimmelserna 1 bidragsbrottslagen (2007:612) och lagen (2008:206)
om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frin vilfirds-
systemen. I férhdllande till bedrigeribestimmelserna i brottsbalken
ger bidragsbrottslagen ett utokat straffrittsligt skydd for vilfirds-
férmanerna. Ett bidragsbrott kan vara fullbordat redan nir felaktiga
uppgifter har limnats, eller indrade férhillanden inte har anmiilts,
till skillnad frin ett bedrigeri, som ocks3 forutsitter att en férmogen-
hetsoéverforing har skett for att brottet ska vara fullbordat. Bidrags-
brott kan vidare, till skillnad frin bedrigeri, begds av grov oaktsamhet.
Att den foreslagna insatsen om bidrag till tolk 1 arbetslivet omfattas
av dessa regelverk bedéms innebira att riskerna fér ekonomisk brotts-
lighet minskar ndgot.

Enligt utredningens bedémning innebir detta sammantaget att
riskerna for brottslighet kopplat till den féreslagna insatsen om bidrag
till tolk 1 arbetslivet dr hanterbara. Utredningen kan inte se att f6r-
slaget medfor nigra sirskilda konsekvenser for det brottstorebyg-
gande arbetet.

Utredningen bedémer att 6vriga forslag inte medfér nigra sir-
skilda konsekvenser f6r brottsligheten och det brottsférebyggande
arbetet.

15.9.5 Domstolarna

Forslaget 1 avsnitt 7.8 om att regionen ska f mojlighet att inritta val-
frihetssystem for tolktjinster innebir att foretag kan begira rittelse
av beslut om de inte skulle godkinnas m.m. som leverantor i valfri-
hetssystemet. Nir det giller konsekvenser fér domstolarnas verksam-
het kan lagforslaget forvintas medfora endast ett fatal ansékningar
om rittelse enligt LOV. Férslaget motiverar inte nigon 6kad resurs-
tilldelning till domstolsvisendet.

De allminna bestimmelserna i férordningen om sirskilda insatser
for personer med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbets-
férmdga innebir att en enskild person har ritt att 6verklaga ett beslut
om 3terkallelse av en anvisning av en insats, vilket t.ex. skulle kunna
avse insatsen bidrag till tolk f6r déva, horselskadade och personer
med dévblindhet, till allmin forvaltningsdomstol (se avsnitt 8.2.5).
Utredningen bedémer emellertid att férslaget inte kan férvintas med-
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fora ndgra konsekvenser for domstolarna eftersom det samtidigt sak-
nas bestimmelser som innebir att Arbetsférmedlingen kan dterkalla
en anvisning som gors med stéd av nimnd férordning.

15.9.6 Sveriges internationella ataganden

Enligt direktiven ska utredaren redovisa hur f6rslagen forhéller sig till
Sveriges internationella dtaganden om minskliga rittigheter. De kon-
ventioner som utredningen har haft som utgdngspunkt vid genomfor-
ande av uppdraget ir frimst konventionen om rittigheter f6r personer
med funktionsnedsittning och konventionen om barnets rittigheter.

Utredningen bedomer att f6rslagen 1 kapitel 7 om regionens an-
svar f6r vardagstolkning bl.a. innebir férbittrade méjligheter for
déva, horselskadade och personer med dévblindhet att vara delaktiga
1 kulturlivet, i rekreations- och fritidsverksamhet och idrott (arti-
kel 30 konventionen om rittigheter for personer med funktions-
nedsittning). Forslagen 1 kapitel 7 bedoms t.ex. innebira férbittrade
mojligheter {or barns aktiva deltagande 1 samhillet och méjligheter
till rekreation vilket bidrar till deras individuella utveckling (artikel 23
konventionen om barnets rittigheter). Sammantaget bedoms f6r-
slagen 1 kapitel 7 innebira en forbittrad maluppfyllelse for Sveriges
centrala konventionsitaganden pd omridet.

Nir det giller forslaget 1 kapitel 8 om ett bidrag till tolk 1 arbets-
livet bedomer utredningen att det 6kar dévas, horselskadades och
personer med dévblindhets méjligheter att delta i arbetslivet pa lika
villkor som andra och frimjar férverkligandet av ritten till arbete
(artikel 27 konventionen om rittigheter fér personer med funktions-
nedsittning). Sammantaget bedéms dven detta forslag bidra till att
Sverige uppfyller milen med denna konvention.

Utredningen handlingsplan for en lingsiktig utveckling av tolktjins-
ten for dova, horselskadade och personer med dévblindhet bedéms
sammantaget vara forenlig med Sveriges internationella dtaganden.
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15.9.7 EU-ritten

Forslaget 1 kapitel 8 innebir att arbetsgivare kan f bidrag f6r tolk-
kostnader som avser anstillda. Enligt artikel 107.1 1 EUF-férdraget”
ir statligt stdd som utgdngspunkt forbjudet. Det finns emellertid
undantag och ett sidant ir om stédet omfattas av en gruppundan-
tagsforordning.

Stdd 1 form av Iénesubventioner respektive f6r att kompensera
for merkostnader vid anstillning av personer med funktionsnedsitt-
ning omfattas av en sidan allmin gruppundantagstérordning (arti-
kel 41 respektive 42 i Kommissionens férordning [EG] nr 800/2008).
Generella férutsittningar for detta dr att stédet inte betalas ut som
en klumpsumma och att det ir tillgingligt f6r alla arbetsgivare som
anstiller en person med nedsatt arbetsférmiga.'*

Utredningen bedémer att det foreslagna tolkbidraget ir ett stéd
for att kompensera for merkostnader vid anstillning av personer med
nedsatt arbetsférméga och att det dirmed omfattas av ovan nimnda
gruppundantag. De stddberittigade kostnaderna fér tolk kan 1 detta
fall jimstillas med kostnader f6r att anstilla personal som endast
dgnar sig At att hjilpa arbetstagare med funktionshinder (artikel 42).
Stodet riktar sig till alla arbetsgivare som anstiller en person med
nedsatt arbetsférmaga och ir avsett ir betalas ut manadsvis, dvs. inte
som en klumpsumma. Mot denna bakgrund ir utredningens bedém-
ning att stodet dr forenligt med EU:s statsstodsregler.

Forslagen forvintas inte heller 1 6vrigt medfora ndgra konsekvenser
som paverkar Sveriges dtaganden inom EU.

15.10 Kanslighetsberakningar

Eftersom det statistiska underlaget nir det giller tolktjinst f6r dova,
horselskadade och personer med doévblindhet ir begrinsat och ana-
lyserna dirmed ir behiftade med osikerhet redogérs nedan for vissa
kinslighetsberikningar for att belysa vad olika utfall kan 3 for eko-
nomiska konsekvenser.

13 Fordraget om Europeiska unionens funktionssitt.
“4SOU 2012:31,5. 287 f.
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Tabell 15.7 Kanslighetsberdkningar for insatsen bidrag till tolk i arbetslivet,
med antagande om antal anvdndare, férdelning av behov och
genomsnittskostnader

Beloppen aterges i kronor

Behov Antagande
Lag Medel Hog
Antagande om antal anvandare av tolkbidrag
Antal 1500 2250 3000
Antagande om fordelning av behov
Smé 50 % 43 % 40 %
Ganska sma 35 % 35 % 30 %
Medelstora 10 % 15% 20 %
Stora 5% 1% 10 %
100 % 100 % 100 %
Antal efter fordelning
Smé 750 968 1200
Ganska sma 525 788 900
Medelstora 150 338 600
Stora 75 158 300
Antagande om genomsnittskostnader
Sma 80 000 100 000 120 000
Ganska sma 180 000 200 000 220 000
Medelstora 280 000 300 000 320 000
Stora 483 000 483 000 483 000
Kostnad efter behov och antal Lag Medel Hog
Smé 60 000 000 96 750 000 144 000 000
Ganska sma 94 500 000 157 500 000 198 000 000
Medelstora 42 000 000 101 250 000 192 000 000
Stora 36 225000 76 072 500 144900 000
Totalkostnad 232 725 000 431572 500 678 900 000

Observera att antal efter fordelning &r avrundat till narmaste heltal i tabellen, medan kostnad efter
behov och antal berdknats utifran den exakta siffran.

462



SOU 2022:11 Konsekvenser av utredningens férslag

Tabell 15.8 Kanslighetsberakningar av kostnader for ledsagning

Beloppen aterges i kronor

Antal personer  Antal ledsag- Antal ledsag- Antal ledsag-  Antal ledsagnings-  Kostnad

med behovav  ningstillfallen  ningstillfallen  ningstillfallen  tillfallen per ar per ar
ledsagning per vecka per manad per ar som ej tillgodoses*
Lag
25 5 6 500 4300
250 2 6 000 4000
8300000
Medel
30 5 7800 5200
300 2 7200 43800
10 000 000
Hig
50 5 13000 8700
500 2 12 000 8000
16 700 000

* Det antas att en tredjedel av samtliga ledsagningstillfallen tillgodoses i dag.

Tabell 15.9 Kanslighetsberdkning av administrativa kostnader
for Arbetsformedlingen, antagande om att 1 500 personer
tar del av insatsen bidrag for tolk i arbetslivet

Beloppen aterges i kronor

Antal beslut per ar Total tid per ar Heltidstjanster Lonekostnad per ar
6 000 5000 3,0 2 400 000
7500 6 250 3,7 2 500 000
9000 7500 45 3600000

Enligt Arbetsformedlingen bygger sifforna pa att ett beslut berdknas ta 50 minuter att handldgga samt
att en heltidslon inkl. sociala avgifter och overhead-kostnader berdknas till 800 000 kronor.

Tabell 15.10 Kanslighetsberdkning av administrativa kostnader
for Arbetsférmedlingen, antagande om att 3 000 personer
tar del av insatsen bidrag till tolk i arbetslivet

Beloppen aterges i kronor

Antal beslut per ar Total tid per ar Heltidstjanster Lonekostnad per ar
12 000 10 000 6,0 4800 000
15000 12 500 7,5 5600 000
18 000 15000 9,0 7 200 000

Enligt Arbetsformedlingen bygger sifforna pa att ett beslut berdknas ta 50 minuter att handlagga samt
att en heltidslon inkl. sociala avgifter och overhead-kostnader beréknas till 800 000 kronor.

463






16  Ikrafttradande- och
dvergangsbestammelser

Utredningens forslag: Forfattningstorslagen ska trida i kraft den
1 januari 2024.

I forordningen om sirskilda insatser f6r personer med funktions-
nedsittning som medfor nedsatt arbetsférmdga infors en Gvergings-
bestimmelse med innebérden att f6r ansékningar om insatsen
bidrag till litteratur och tolk fér personer med syn- eller horsel-
nedsittning som gors vid Arbetsférmedlingen fére den 1 januari
2024 och som avser bidrag till tolk giller 7 och 8 §§ i den ildre
lydelsen.

Skilen for utredningens forslag
Lkrafttridandebestimmelser

De forfattningsforslag som limnas dr alla en del av en férindrad
struktur for tolktjinsten och bor dirfér trida i kraft vid samma tid-
punkt. Lagforslaget som innebir att regionens ansvar f6r tolktjinst
for vardagstolkning inte lingre ska avse arbetslivstolkning hinger
t.ex. samman med den nya insatsen bidrag till tolk f6r déva, horsel-
skadade och personer med dévblindhet vid Arbetstérmedlingen som
avser just arbetslivstolkning. De 6vriga lagindringarna ir f6ljdindringar
utifrdn att tolktjinst f6r vardagstolkning inte lingre ska regleras 1
hilso- och sjukvérdslagen (2017:30).

Det ir angeliget att forslagen trider 1 kraft s8 snart som mojligt.
Samtidigt tar det viss tid att bereda lagforslag och det krivs dven viss
forberedelsetid for de myndigheter som kommer att {3 nya dtaganden
1 och med forslagen. Utredningen féresldr dirfor att forfattnings-
forslagen ska trida i kraft den 1 januari 2024.
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Overgingsbestimmelser

De personer som har ansékt om att fi del av insatsen bidrag till
litteratur och tolk fér personer med syn- eller hérselnedsittning en-
ligt 7 § forordningen (2017:462) om sirskilda insatser f6r personer
med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférméga — i den
del det avser bidrag till tolk — bér ha ritt att {8 ansékan provad enligt
de forutsittningar som gillde vid tiden f6r ansékan. Utredningen
bedomer dirfor att det behovs en sirskild dvergingsbestimmelse
med inneboérden att for ansékningar som gjorts fére den 1 januari
2024 ska 7 och 8 §§ férordningen om sirskilda insatser for personer
med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmiga gilla
1 den ildre lydelsen.

Utredningen bedémer att det inte behdvs ndgra dvergdngsbestim-
melser avseende de 6vriga forfattningsforslagen.
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17 Forfattningskommentar

17.1 Forslaget till lag om tolktjanst for dova,
horselskadade och personer med dévblindhet

Inledande bestimmelser

1§

Denna lag innebdller bestimmelser om regionens ansvar for rolktjinst

for dova, horselskadade och personer med dévblindbet.

I paragrafen anges lagens tillimpningsomrade.

Bestimmelsen avser att informera om att lagen innehiller be-
stimmelser om det ansvar som regionen har f6r tolktjinst f6r dova,
hérselskadade och personer med dévblindhet. Regionens ansvar f6r
tolktjinst innefattar bide tolktjinst for vardagstolkning (3 §) och
samordning av 6vrig tolktjinst (7 §).

Tolktjinst ir en kommunikationstjinst som syftar till att siker-
stilla kommunikation dels mellan déva, horselskadade, personer med
dévblindhet och hérande personer, dels mellan déva, horselskadade
och personer med dévblindhet.

Overvigandena finns i avsnitt 7.3.

29

Det som sdgs i denna lag om regioner géller ocksd kommuner som inte
ingdr i en region.

I paragrafen anges vad som giller f6r kommuner som inte ingr i en
region.
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Vissa kommuner ingdr inte i ndgon region utan har sjilva hand
om de uppgifter som annars ligger pa regionen. Paragrafen innebir
att det som ir foreskrivet f6r regioner dven giller dessa kommuner.
Det ir i dag friga om Gotlands kommun.

Overvigandena finns i avsnitt 7.3.

Tolktjinst for vardagstolkning

=K)

En region ska erbjuda tolkyjinst for vardagstolkning for diova, horsel-
skadade och personer med dovblindbet som dr bosatta i regionen.

En region fdr erbjuda tolktjinst for vardagstolkning for dova, horsel-
skadade och personer med divblindbet som omfattas av en annan re-
gions ansvar for tolktjinst, om regionerna kommer dverens om det.

I paragrafen regleras regionens ansvar for tolktjinst for vardags-
tolkning.

Av forsta stycket framgar att regionen ska erbjuda tolktjinst f6r
vardagstolkning f6r déva, horselskadade och personer med dov-
blindhet som ir bosatta i regionen. Den mélgrupp som omfattas av
denna bestimmelse avser att vara densamma som den som omfattas
av nuvarande bestimmelse 1 8 kap. 7 § forsta stycket 3 hilso- och
sjukvdrdslagen (2017:30), HSL.

Var en person ir bosatt féljer av bestimmelser 1 folkbokforings-
lagen (1991:481). Med bosatt avses 1 denna lag dven den som har
skyddad folkbokforing enligt 16 § folkbokféringslagen och som
stadigvarande vistas inom regionen. Aven i denna del 4r ansvarets
rickvidd avsett att vara detsamma som enligt nuvarande reglering
som framgdr av 8 kap. 1 § HSL.

Regionen ska enligt bestimmelsen organisera, finansiera och till-
handahélla tolkar som utfér vardagstolkning f6r milgruppen.

Begreppet vardagstolkning har samma innebérd som tidigare
med undantag {6r arbetslivstolkning som inte lingre ingdr 1 begrep-
pet. Arbetslivstolkning ska i stillet bekostas av Arbetsférmedlingen
genom ett bidrag till arbetsgivaren upp till ett visst belopp, varefter
arbetsgivarens eget betalningsansvar aktualiseras. Ndgra grinsdrag-
ningssituationer ska emellertid lyftas for att undvika tillimpnings-
problem. Situationen nir en enskild gir pd en anstillningsintervju
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hos en potentiell arbetsgivare anses inte som arbetslivstolkning efter-
som det inte sker inom ramen {or en anstillning. En sdan situation
ska dirfor alltjimt anses som vardagstolkning. Aven fackliga aktivi-
teter och fackliga moten dr fortsatt att betrakta som vardagstolkning
eftersom sidana aktiviteter inte gors pd uppdrag av arbetsgivaren. En
ytterligare situation som kan uppmirksammas ir nir en enskild be-
hover uppsoka foretagshilsovirden. Aven om det ir en tjinst som
erbjuds inom ramen for anstillningen ska den fortsatt betraktas som
vardagstolkning eftersom det ir hilso- och sjukvird, vilket omfattas
av regionens ansvar for vardagstolkning. I den man andra situationer
uppmirksammas dir samma typ av principiella resonemang kan foras
far det forutsittas att det hanteras av regionen p ett f6r den enskilde
indamadlsenligt sitt.

Nir det giller besok hos myndigheter fértydligas 1 och med den
nya lagen att vardagstolkning inte omfattar sidana besck som avser
nir myndigheten ska anvinda och bekosta tolk enligt 13 § forvalt-
ningslagen (2017:900). En nirmare redogorelse for bestimmelsens
rickvidd finns i prop. 2016/17:180.

Utdver det som angetts ovan om arbetslivstolkning och besok
hos myndigheter ir avsikten med lagen att innebérden av begrep-
pet vardagstolkning ska vara densamma som nir det inférdes 1
HSL. Forarbetena till bestimmelsen om vardagstolkning finns 1
prop. 1992/93:159 s. 155-157 och 201-203. I {6rarbetena anges bl.a.
att syftet med vardagstolkning ir att ge déva m.fl. grupper som ir
beroende av tolk 1 sin vardag méjligheter att ge och ta emot infor-
mation, pdverka, kunna férmedla sina synpunkter och dirmed sjilva
fa inflytande dver sina liv. Vidare anges att vardagstolkning berér en
mingd situationer i vardagslivet som det inte ir mojligt eller 6nsk-
virt att noga precisera och att de omrdden som dnd4 anges ir tinkta
att tjina som vigledning.

Kriteriet for att nyttja regionens tolktjinst dr att personen som
ir dov, horselskadad eller har dévblindhet anser sig ha behov av tolk.
Det behovet kan géras gillande antingen av den enskilde sjilv eller
av t.ex. en virdgivare infor ett virdtillfille. Nyttjande av tolktjinst
behéver inte foregds av ndgon bedémning av om den enskilde tolk-
anvindaren har en funktionsnedsittning med ingivande av likarintyg
eller motsvarande.

I andra stycket tydliggors att regionen dven fir erbjuda tolktjinst
for vardagstolkning for déva, horselskadade och personer med dév-
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blindhet som ir bosatta i en annan region, om regionerna kommer
overens om det. I detta stycke regleras regionens frivilliga méjlighet
att erbjuda tolktjinst for vardagstolkning. Det kan t.ex. vara dnda-
mélsenligt att regionerna samarbetar pd detta sitt nir en enskild be-
finner sig pd resaien annan region (vistelseregionen). Den region som
den enskilde ir bosatt i (bosittningsregionen) har dock kvar grund-
ansvaret for att erbjuda tolktjinst, dvs. det ir den regionen som ir
ytterst ansvarig for tolktjinsten och som finansierar tolktjinsten.
Bestimmelsen innebir ett undantag frin lokaliseringsprincipen i
2 kap. 1 § kommunallagen (2017:725) 1 den meningen att den utstricker
regionens ansvar till medlemmar i andra regioner. Det ror sig dock inte
om samverkan, vilket regleras 1 12 § (jfr prop. 2017/18:151 s. 46).
En 6verenskommelse mellan tv regioner att vistelseregionen till-
handahéller tolktjinst bér i normalfallet innebira att bosittningsregio-
nen utger ersittning till vistelseregionen. Det ir emellertid upp till re-
gionerna att bestimma hur sidana mellanhavanden ska hanteras, med
beaktande av de allminna bestimmelserna 1 2 kap. kommunallagen.
Overvigandena finns i avsnitt 7.4,

4§

Tolktjinst for vardagstolkning ska sd langt som majligt utformas och
genomforas i samrdd med den enskilde.

I paragrafen regleras den enskildes delaktighet 1 hur tolktjinsten ska
utformas och genomforas.

Enligt bestimmelsen ska den enskildes 6nskemdl om utformning
och genomforande av tolktjinsten beaktas och sd lingt som mojligt
tillgodoses. Bestimmelsen tar sikte pd ett aktuellt tolktillfille. Det
kan handla om vilken tolkmetod som viljs men ocksd om tolkningen
ska ske pa plats eller pd distans. Det kan dven handla om andra om-
stindigheter, t.ex. valet av tolk.

Tolkning méjliggér momentan kommunikation dels mellan déva,
hérselskadade eller dovblinda personer och hérande personer, dels
mellan déva, horselskadade och personer med dévblindhet. De olika
tolkmetoder som anvinds vid tolkning enligt denna lag ir t.ex. tecken-
sprikstolkning, dévblindtolkning, TSS-tolkning och skrivtolkning.
Tolkningen kan ocksd innebira att en kombination av olika tolk-
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metoder anvinds. I vilken utstrickning ledsagning ingdr 1 dévblind-
tolkning regleras 15 §.

Bestimmelsen om delaktighet omfattar ocksd frigan om tolk-
ningen ska ske pa plats eller genom distanstolkning. Med tolkning
pa plats avses 1 detta ssmmanhang tolkning dir samtliga parter be-
finner sig pd samma plats. Med distanstolkning avses tolkning dir
minst en part befinner sig pd annan plats och stir i kontakt med de
andra parterna genom en forbindelse med nigon kombination av
ljud, bild eller text. Distanstolkning kan alltsd innebira att tolken
och personen som ir dév, horselskadad eller har dévblindhet be-
finner sig pd samma plats och kommunicerar digitalt med en person
som befinner sig pd en annan plats.

Syftet med bestimmelsen ir att s& lingt det ir méjligt ge den en-
skilde inflytande 6ver hur tolktjinsten utformas och genomfors vid
det aktuella tolktillfillet. Bestimmelsen far emellertid inte tolkas s&
att regionen ir bunden av den enskildes &sikt 1 frigan.

Regionen ska vid utformning och genomférande av tjinsten beakta
de allminna bestimmelserna om verksamheten som finns 1 8-10 §§.

Overvigandena finns i avsnitt 7.4.1.

5§

1 tolktjinst for vardagstolkning for personer med dévblindbet ingdr viss
ledsagning i anslutning till tolktillfillet.

I paragrafen anges i vilken omfattning ledsagning ingdr i regionens an-
svar for tolktjinst f6r vardagstolkning fér personer med dévblindhet.

Tolktjinst f6r personer med dévblindhet kan innefatta tolkning
av vad som sigs, syntolkning och ledsagning. Alla dessa moment
ingdr i vad som benimns dévblindtolkning. Tolkning av vad som
sigs sker ofta genom taktil tolkning. Syntolkning innebir att ge in-
formation om hur omgivningen ser ut och vad som hinder. Ledsag-
ning innebir 1 detta sammanhang kvalificerat stdd vid orientering,
forflyttning och samtidig syntolkning och tolkning av vad som sigs.
Det innebir att den ledsagning som avses 1 princip forutsitts kriva
dévblindtolkkompetens. Alla dessa moment ingér ofta vid sjilva tolk-
tillfillet f6r en person med dévblindhet.
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For vissa personer med dévblindhet ir ledsagning med dévblind-
kompetens dven i anslutning till ett tolktillfille en forutsittning for
att de ska kunna vara med vid tolktillfillet och tillgodogéra sig den
kommunikativa tjinsten. Ledsagningsmomentet kan med hinsyn till
att tolktjinst ir en kommunikationstjinst inte vara det dominerande
inslaget i tolktjinstuppdraget. Det tydliggdrs i paragrafen genom att
det anges att viss ledsagning ingdr. Det innebir t.ex. att for ett tolk-
uppdrag som avser deltagande vid ett méte som planeras att pdgd i
en timme kan ingd som mest en timmes ytterligare ledsagning i an-
slutning till motet. For en person som ska resa lingre bort for ett
kortare mote kan det innebira att en tolk med dévblindkompetens
behover bokas pd plats dir métet ska vara och att tolken fir ta sig an
ledsagningsuppdraget pd den plats dit personen med dévblindhet an-
kommer, for att om behov finns ledsaga denne till métet. Det kan
t.ex. handla om ledsagning f6r att kunna ta sig till eller frén en fird-
ydnstbil 1 samband med ett mote eller for att kunna ta sig gdende till
eller fr&n hemmet {6r ett mote eller for att kunna forflytta sig mellan
olika programpunkter vid ett heldagsarrangemang. Enligt denna be-
stimmelse svarar regionen for viss ledsagning 1 anslutning till sddana
och andra tolktillfillen.

Ledsagning som gir utdver detta ingdr inte 1 regionens ansvar.

Det kan idven vara s8 att forflyttningen och dirmed ledsagningen
ir en integrerad del av sjilva tolktillfillet, vilket t.ex. kan vara fallet
vid en guidad bussresa som sker for turistindamal. Sddan ledsagning
ir di en del av sjilva tolktillfillet och ska dd ingd med stéd av den
allminna bestimmelsen om tolktjinst f6r vardagstolkning 1 3 §.

Overvigandena finns i avsnitt 7.4.2.

6§

Regionen far ge foretride till den som har storst nytta och behov av tolk-
tgnst for vardagstolkning.

I paragrafen anges nir och pd vilka grunder regionen fir ge foretride
till tolktjinst f6r vardagstolkning.

Bestimmelsen ir endast tillimplig fér sddan tolktjinst som re-
gionen ir skyldig att erbjuda, dvs. tolktjinst f6r vardagstolkning for
personer som ir bosatta i regionen. Den tolktjinst som regionen fir
erbjuda pd frivillig basis enligt 3 § andra stycket och enligt 7 § andra
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stycket ska alltid prioriteras efter sidan tolktjinst som regionen ir
skyldig att erbjuda.

Frigan om att ge foretride till viss tolktjinst utifrin nytta och
behov aktualiseras frimst nir tolkbestillningarna ir fler dn de tolkar
som finns att tillgd vid en viss tidpunkt. I sddana situationer fir re-
gionen prioritera mellan bestillningarna. Regionen har d3 att avgora
vilken nytta och vilket behov som typiskt sett finns av tolktjinstien
viss situation for en person som ir dov, horselskadad eller har dov-
blindhet. Nyttan och behovet av tolktjinst kan forstds vara hogst
individuellt men prioriteringar ska goras utifrdn objektiva grunder.
Vid en prioritering bér beaktas att behoven av tolktjinst kan se olika
ut for olika grupper av tolkanvindare. Aven om bestimmelsen endast
ir avsedd att tjina som utgdngspunkt f6r regionens nirmare dver-
viganden om prioriteringar kan nigra exempel anges. Ngra situa-
tioner dir nytta och behov typiskt sett fir anses stort dr odterkalle-
liga storre hindelser som inte kan bokas om till ndgot annat ullfille
samt viktiga situationer for den enskildes liv och hilsa dir kommu-
nikationen ir central. Vidare kan behoven av tolktjianst f6r barn och
unga i vissa fall vara annorlunda in {6r vuxna utifrdn att man virderar
saker olika i olika 8ldrar. Detsamma kan f6rstds gilla dven for andra
grupper. Aven om utgingspunkten ir att den person som bestiller
tolktjinst har bdde nytta och behov av tjinsten behover det i situa-
tioner nir inte alla tolkbestillningar kan tillgodoses finnas en ordning
for prioriteringar som vilar pd objektiva grunder. Att tolktjinsten
prioriteras utifrin samma grunder och att dessa ir objektiva ir en
forutsittning f6r en god och likvirdig tolktjinst.

Overvigandena finns i avsnitt 7.4.3.

Samordning av ovrig tolktjinst

7§

En region ska vid behov hjilpa diva, hérselskadade och personer med
dovblindbet som dr bosatta i regionen att fd sina behov av tolktjinst
tillgodosedda dven i andra situationer in som avses i 3 § forsta stycket
genom att samrdda med den aktor som bekostar tolkning.

En region far, efter overenskommelse med den aktor som bekostar
tolkning som avses 1 forsta stycket, erbjuda tolktjinst.
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I paragrafen finns bestimmelser om regionens ansvar f6r samordning
av tolktjinst som inte avser vardagstolkning f6r déva, horselskadade
och personer med dévblindhet.

Med samordning av tolktjinst avses dels en serviceskyldighet
gentemot dova, horselskadade och personer med dévblindhet, dels
en mojlighet {6r regionen att under vissa forutsittningar tillhanda-
hilla tolkning i situationer som inte ir vardagstolkning. Bestimmel-
serna syftar till att underlitta for déva, horselskadade och personer
med doévblindhet att 8 stdd med att samordna sin tolkning och att
f sina behov av tolkning tillgodosedda dven i situationer som inte ir
vardagstolkning.

I forsta stycket regleras regionens serviceskyldighet gentemot déva,
hérselskadade och personer med dovblindhet som ir bosatta i regio-
nen. Bestimmelsen innebir att personer ur milgruppen alltid kan
vinda sig till ”sin” tolkcentral f6r att {3 hjilp med att {3 sina tolk-
behov tillgodosedda. Regionen har en skyldighet att i sddana situa-
tioner samrdda med den aktdr som bedéms ha ansvar for att bekosta
tolkning for att férsoka reda ut ansvarsfrdgan. Nir det t.ex. giller
arbetslivstolkning kan en enskild tolkanvindare vilja att vinda sig
till tolkcentralen for att fa denna hjilp. Tolkcentralen har d& en skyl-
dighet att vinda sig till arbetsgivaren, som ir den som bekostar tolk-
tjinst 1 arbetslivet med eller utan bidrag frin Arbetstérmedlingen,
for att utréna om denne anser sig ha ansvar for tolksituationen. Denna
skyldighet stricker sig siledes till att forsoka utréna ansvarsfrigan
och férsoka se till att den enskilde fir sina tolkbehov tillgodosedda.
Tolkcentralen har inte mandat att bestimma vilken aktér som har
ansvar for tolktjinst eller att bestimma att tolktjinst ska erbjudas av
en annan aktodr utan har just ett samrddsansvar. Ett sidant samrad
kan givetvis utmynna i att regionen anser sig ha ansvar {6r tolktjinst
for vardagstolkning.

Bestimmelsen innebir en utvidgning av det ansvar som alla myndig-
heter har f6r att hjilpa enskilda som vinder sig till myndigheten att
tillvarata sina intressen enligt 6-8 §§ forvaltningslagen (2017:900),
FL. Medan bestimmelsen i 6 § andra stycket FL t.ex. innebir att
myndigheten ska hinvisa den enskilde tll ritt myndighet, innebir
denna bestimmelse att regionen ska ta kontakt med ritt myndighet
eller 6vrig aktdr f6r samrdd. Inte heller bestimmelsen 1 8 § andra
stycket FL att en myndighet i rimlig utstrickning ska hjilpa den en-
skilde genom att sjilv inhdmta upplysningar eller yttranden frin andra
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myndigheter innebir en skyldighet att vinda sig till en annan myn-
dighet eller aktdr for att samrdda.

Regionen har kvar sitt grundliggande ansvar f6r service och sam-
verkan enligt 6-8 §§ FL. Bestimmelserna i FL giller 1 férhillande till
enskilda och inte bara i férhillande till déva, hérselskadade och per-
soner med dévblindhet. Med enskilda avses bade privatpersoner och
t.ex. foretag eller ideella foreningar (se prop. 2016/17:180 s. 333).

I andra stycket finns en bestimmelse som ger regionen méjlighet
att efter 6verenskommelse med den aktér som bekostar tolkning dven
utféra tolkningen, dven nir det inte ir vardagstolkning. Overens-
kommelse kan t.ex. ingds 1 samband med att regionen samrider med
aktdren om dennes betalningsansvar och om hur situationen pd bista
sitt kan l6sas. Aktoren ir 1 fallet med arbetslivstolkning i1 regel
arbetsgivaren. Overenskommelsen kan innebira att regionen utfor
tolktjinst mot ersittning, jfr 2 kap. 5 § kommunallagen (2017:725).
Ersittningen ska enligt bestimmelserna 1 kommunallagen innebira
sjilvkostnadspris (jfr 2 kap. 6 § kommunallagen).

Den aktor som bekostar tolkning kan t.ex. vara myndigheter som
har betalningsansvar enligt 13 § FL, arbetsgivare eller folkhégskolor.
Att bekosta tolkning ska sirskiljas frén att finansiera tolkning. Be-
kostar tolkning gor den aktdr som 1 det hir fallet ska faktureras for
jinsten. Finansieringen kan 1 grunden komma frn en annan aktor,
t.ex. frdn staten som statsbidrag.

Mojligheten att erbjuda tolktjinst i dessa situationer ir frivillig
for regionen. Av det féljer att tolktjinst som erbjuds med stod av
denna bestimmelse ska prioriteras efter tolktjinst for vardagstolk-
ning (jfr 6 §).

De aktdrer som koper tolktjinst av regionen inom ramen for
denna bestimmelse, och som omfattas av upphandlingslagstiftningen,
t.ex. myndigheter, midste iven ta stillning till vad bestimmelserna i
den lagstiftningen innebir. I sammanhanget kan nimnas att dven re-
gionen kan vara leverantor i en upphandling eller utférare 1 ett valfri-
hetssystem. For ytterligare analys 1 detta hinseende hinvisas till av-
snitt 7.5.1.

Vid kommunikation mellan regionen och en annan myndighet
méste offentlighets- och sekretesslagens bestimmelser iakttas, se
16 § f6r en upplysning om detta. Vid kommunikation mellan re-
gionen och en privat aktér behover tillimpliga bestimmelser om
tystnadsplikt beaktas. Om ndgon uppgift omfattas av sekretess eller
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tystnadsplikt kan det innebira att den inte kan limnas ut eller att den
enskildes samtycke krivs.
Overvigandena finns 1 avsnitt 7.5.

Allminna bestimmelser om verksamheten

89

Malet med verksambet enligt denna lag dr en god tolktjinst som erbjuds
pa lika villkor for déva, horselskadade och personer med dovblindbet.

I paragrafen anges mélen f6r verksamheten.

I bestimmelsen anges att mdlet med verksamheten ir en god tolk-
yinst som erbjuds pa lika villkor f6r dova, horselskadade och per-
soner med dévblindhet.

Vad som sirskilt avses med en god tolktjinst regleras 19 §.

Att tolktjinsten ska erbjudas pa lika villkor innebir att samma
forutsittningar ska gilla f6r alla dova, horselskadade och personer
med dévblindhet som har behov av tolktjinst att ocksd {3 det. Till-
gdngen till tolktjinst fir inte paverkas av sddana faktorer som &lder,
kén, férmdga att ta initiativ, utbildning, nationalitet, kulturella olik-
heter eller en annan funktionsnedsittning.

Overvigandena finns i avsnitt 7.6.

9§

Verksambet enligt denna lag ska bedrivas sd att kraven pd en god tolk-
tanst uppfylls. Det innebir att tolktjinsten sdrskilt ska

1. vara av god kvalitet,

2. ha god tillginglighet, och

3. bygga pd respekt for den enskildes sjilvbestimmande och integritet.

Verksambeten ska vara organiserad sd att den frimjar kostnads-
effektivitet.

Kvaliteten i verksambeten ska systematiskt och fortlopande urveck-
las och sikras.
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I paragrafen regleras kraven pd tolktjinsten och hur verksamheten
ska organiseras och utvecklas.

I forsta stycket punkten 1 anges att verksamheten ska vara av god
kvalitet. Det innebir t.ex. att de tolkar som anvinds ska ha adekvat
utbildning och att de ska behirska de tolkmetoder som efterfrigas.
Det innebir dven att bokning och samordning av tolkning ska ha
robusta och foér verksamheten indamélsenliga system.

I forsta stycket punkten 2 anges att verksamheten ska ha god tillging-
lighet. Det kan handla om tillgingligheten till bokningen av tolktjinst
for vardagstolkning och att {8 hjilp med 6vriga behov av tolkning.

God tillginglighet innebir att bokning av tolktjinst ir utformad
pa ett sddant sitt att dova, horselskadade och personer med dov-
blindhet p4 ett enkelt sitt kan nd och administrera den. Det kan dven
innebira att den enskilde far tillgdng till uppféljning av bokningen
s& att denne kan {4 dterkoppling pd vad som hinder med bokningen
och kan forutse och planera sina aktiviteter.

Det ir dven en forutsittning att regionen har god tillginglighet till
den servicefunktion som innebir att vid behov hjilpa déva, horsel-
skadade och personer med dévblindhet att utéver vardagstolkning
fa sina 6vriga behov av tolkning tillgodosedda. Det forutsitts att re-
gionen avsitter tillrickliga resurser for att ta emot och hantera si-
dana forfrigningar.

God tillginglighet innebir dven att regionen behéver ha bered-
skap for tolkbehov som regionen har ansvar f6r och som uppstér
utanfor kontorstid. Det kan t.ex. handla om akuta situationer inom
hilso- och sjukvérden. Sidan beredskap kan t.ex. samordnas mellan
flera regioner for att ta till vara pd den tolkkapacitet som finns.

I forsta stycket punkten 3 anges att verksamheten ska bygga pd
respekt f6r den enskildes sjilvbestimmande och integritet. Det inne-
bir ett forhllningssitt som behdver vara integrerat 1 hela tolktjinst-
verksamheten, hos tolkcentralens personal och hos tolkarna. Det
kan ocksd innebira att pd ett systematisket sitt integrera tolkanvin-
darnas synpunkter och &sikter i planeringen och genomférandet av
tolktjinstens verksamhet. Det innebir dven att hantera uppgifter som
ror den enskildes person pd ett lagligt och korrekt sitt.

Landra stycket regleras kostnadsetfektivitet som ett verksamhets-
mal. Det dr angeliget att resurserna inom tolktjinsten anvinds p3 ett
s effektivt sitt som mojligt. Att tolktjinsten till klart évervigande
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del ir finansierad med allminna medel ir ett skl till bestimmelsen.
Allminna medel ir begrinsade och ska anvindas pd bista mojliga sitt.

I tredje stycket anges att kvaliteten i verksamheten systematiskt
och fortldpande ska utvecklas och sikras. Med kvalitet avses att verk-
samheten uppfyller de krav och mal som giller enligt lagar och andra
foreskrifter Det kan handla om att genom internt utvecklings- och
kontrollarbete félja upp att verksamheten uppfyller de krav som
giller enligt denna lag och andra féreskrifter som kan gilla. Det kan
rora uppfoljning av tolkbestillningar, av faststillda kvalitetskriterier
for tolkar och av hantering av tolkanvindarnas och andra intressenters
klagomal och synpunkter p& verksamheten. Syftet med kvalitets-
utveckling och sikring av kvalitet ir att pd bista sitt organisera och
bedriva verksamheten.

Overvigandena finns i avsnitt 7.6.

10§

Nir tolktjinst erbjuds barn ska barnets bista sirskilt beaktas.

I paragrafen regleras vad som giller nir tolktjinst erbjuds barn.

Paragrafen motsvarar kravet 1 artikel 3 1 barnkonventionen och
omfattar personer som ir under 18 4r.

Bestimmelsen, som anger att barnets bista sirskilt ska beaktas
nir tolktjinst erbjuds barn, ir avsedd att vara vigledande f6r regionen
bide p4 organisationsnivd och pd verksamhetsniva. Det kan innefatta
overviganden kring hur verksamheten ska organiseras och hur tolk-
ningen ska utformas. Det kan t.ex. innebira att ha rutiner fér och
information om tolkbestillningar som ir anpassade for barn s3 att
inga onddiga hinder stills upp som gor det svirare f6r barn att an-
vinda sig av tjdnsten. Det kan dven handla om att ge barn kunskap
och information anpassad till deras dlder och mognad om nir och
hur de kan anviinda sig av regionens tolktjinst. Nir det giller hur
tolkningen utformas kan bestimmelsen innebira att ha tolkar med
sddan kompetens att tolktjinsten for barnet blir indamalsenlig.

Overvigandena finns i avsnitt 7.6.1.
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Ledningen av verksamheten och avtalssamverkan

11§

Ledningen av regionens verksambet enligt denna lag ska utévas av en
eller flera nimnder. For en sddan ndmnd och for gemensam nimnd giller
det som foreskrivs i kommunallagen (2017:725).

I paragrafen finns bestimmelser om hur ledningen av tolktjinsten
ska utdvas.

Nir regionen, som 1 detta fall, fitt en lagreglerad uppgift att skéta
mdste det finnas ett ansvarigt organ 1 form av en eller flera ansvariga
nimnder utifrdn kommunallagens (2017:725) krav p4 ansvarig nimnd.
Det ir dock inte nédvindigt att inritta en sirskild nimnd fér just
tolktjinsten, utan det ir tillrickligt att det 1 regionen finns en eller
flera nimnder, som svarar for att de férfattningsstadgade uppgifterna
fullgors.

Det ir fullmiktiges uppgift att se till att uppgifterna skots av en
viss nimnd och att det finns regler for respektive nimnd.

Overvigandena finns i avsnitt 7.7.

12§

Utéver avtalssamverkan enligt 9 kap. 37 § kommunallagen (2017:725)
fdr en region med bibehdllet huvudmannaskap sluta avtal med en juri-
disk person eller enskild individ om att utfora uppgifter enligt denna lag.

I paragrafen finns bestimmelser som innebir att vissa av regionens
uppgifter far utforas av andra.

I paragrafens férsta mening infors en hinvisning till 9 kap. 37 §
kommunallagen (2017:725), KL. Hinvisningen innebir att regionen
nir det giller tolktjinsten har en sddan méjlighet till kommunal
avtalssamverkan och extern delegering pd omridet som regleras 1
9 kap. 37 § KL. Vid avtalssamverkan ir det endast utférandet av en
uppgift som overldts till en annan kommun eller en annan region.
Det 6vergripande ansvaret f6r uppgiften limnas inte éver utan ligger
alljimt den 6verldtande kommunen eller regionen. Genom undan-
taget frin lokaliseringsprincipen ir det t.ex. mojligt f6r en region att
bygga upp en 6verskottskapacitet f6r att tillgodose en annan regions
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behov. For en nirmare beskrivning av bestimmelsens innebérd hin-
visas till prop. 2017/18:151, s. 58 och 59.

Eftersom avtalssamverkan mellan regioner och kommuner regle-
ras 19 kap. 37 § KL, till vilken en hinvisning gors i lagen, behover
avtalssamverkan med 6vriga aktdrer preciseras nirmare i bestimmel-
sen. Det som di kommer i friga ir regionens mojligheter att ingd
avtal med juridiska personer eller med en enskild individ. Med juri-
disk person avses sidana sammanslutningar som aktiebolag, handels-
bolag, féreningar, samfilligheter och stiftelser.

Regionens huvudmannaskap fér tolktjinst ir i likhet med vad
som giller enligt 9 kap. 37 § KL inte méjligt att 6verl3ta enligt denna
bestimmelse. Det som diremot kan 6verltas ir enskilda uppgifter
enligt lagen, t.ex. tolkars uppgift att tolka under ett tolkuppdrag eller
datateknikers uppdrag att utfora it-service.

Overvigandena finns i avsnitt 7.7.

Valfrihetssystem
13§

Regionen fdr besluta att tillhandabdilla valfribetssystem for tolktjinster
for dova, hérselskadade och personer med dovblindbet. Med valfribets-
system enligt denna lag avses ett forfarande med [opande annonsering
efter leverantirer till ett system dér den enskilde som ska nyttja en tjinst
har rétt att vilja den leverantor som ska utféra tiansten bland samtliga
leverantirer som uppfyller de krav som regionen stillt och som regionen
godkdint och tecknat kontrakt med.

Paragrafen innebir att regionen fir tillhandah8lla valfrihetssystem
for utforande av tolktjinster f6r dova, horselskadade och personer
med dévblindhet.

De tjinster som regionen kan tillhandahilla med valfrihetssystem
far utgdras av utférande av tolktjinster enligt lagen och ir sdledes
inte begrinsade till tjinster inom hilsovrd och socialtjinster som
omfattas av viss CPV-kod pd det sitt som giller enligt 1 kap. 1§
lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV.

Med utférande av tolktjinster avses t.ex. att en tolk tillhanda-
hiller tolkning vid ett visst tolktillfille eller andra mindre omfat-
tande tjinster. Ytterst begrinsas 6verlimnandet av bestimmelsen i
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12 § om avtalssamverkan, dir det anges att huvudmannaskapet for
tolktjinst alltjimt ska kvarst pa regionen.

For tillimpning av paragrafen férutsitts inte att verksamheten férst
ir foremdl f6r upphandling. For att fortydliga skillnaderna mellan
valfrihetssystem och upphandlingsférfaranden, som ocksd kan inne-
halla ett visst utrymme for enskilda att piverka vilken leverantér som
ska f& utféra tjinsten, anges 1 lagen ytterligare aspekter som kinne-
tecknar ett valfrihetssystem. Ett valfrihetssystem annonseras l6pande,
vilket gér det mojligt for leverantédrer att ansluta sig till systemet sd
linge systemet tillimpas. Ovriga rekvisit fortydligar att det 4r den
enskilde som viljer bland samtliga leverantérer som godkints. Med
samtliga leverantorer avses bide fysiska och juridiska personer, sdvil
privata och ideella som offentliga.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 7.8.

14§

N regionen tillbandabdller valfribetssystem enligt denna lag ska lagen
(2008:962) om valfribetssystem tillimpas. I stéllet for det som sigs 1 2 kap.
3 § forsta meningen och 6 § lagen om valfribetssystem ska med

1. leverantor avses den som pd marknaden tillbandabdller tjinster
som ndimns 1 13 §, och

2. tjdnst avses sddan tjanst som nimns i 13 §.

Paragrafen innebir att regionen ska tillimpa lagen om valfrihets-
system (2008:962), LOV, med de justeringar som anges, om regionen
viljer att inritta LOV {6r tolktjinster.

Begreppen leverantor och tjinst fir vid regionens tillimpning av
lagen delvis en annan innebérd dn den som framgir av definitionerna
12 kap. LOV. Aven vid regionens tillimpning av lagen ska emellertid
med leverantor avses ocksd en grupp av leverantorer.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 7.8.
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Klagomalshantering
15§

Regionen ska frin diéva, horselskadade och personer med divblindbet
och deras nérstiende ta emot klagomdl och synpunkter pd den egna verk-
sambeten. Klagomdlen ska snarast och pa lampligt siitt besvaras.

Regionen ska ge den som klagat en forklaring till vad som har intriffat
och, i forekommandle fall, en beskrivning av vilka dtgirder som regionen
avser att vidta for att en liknande hindelse inte ska intriffa igen.

I paragrafen regleras regionens ansvar f6r klagomalshantering.

I forsta stycket regleras skyldigheten att ta emot klagomil och
synpunkter frén dova, horselskadade och personer med dévblindhet.
Skyldigheten ir generell och ger tolkanvindarna och deras nirsté-
ende mojlighet att limna synpunkter pd den aktuella regionens verk-
samhet bide 1 det enskilda fallet och mer allmint utifrdn erfarenheter
av verksamheten som tolkanvindare eller nirstdende.

Regionens tolkcentral har en skyldighet att snarast besvara klago-
mél frin tolkanvindare och deras nirstdende. Klagomilen ska be-
svaras pa limpligt sitt. Vad som ir ett limpligt sitt miste avgoras
fran fall wll fall. Vid bedémningen bor hinsyn tas bade till klago-
malets art och till tolkanvindarens eller den nirstiendes f6rmiga att
tillgodogora sig informationen. Vissa typer av klagomal hanteras bist
och enklast genom ett skriftligt svar, medan andra fordrar en telefon-
kontakt eller ett personligt mote. Synpunkter ska tas emot fér att ta
tillvara erfarenheter och kunskap som kan utveckla tolktjinsten.

I andra stycket anges att regionen ska ge den som klagat en for-
klaring till det som intriffat och, i férekommande fall, en beskriv-
ning av vilka dtgirder som ska vidtas for att en liknande hindelse inte
ska intriffa igen. Detta giller bdde nir regionen har begitt ett miss-
tag eller handlat felaktigt, och i situationer dir den som klagar be-
skriver upplevelser eller limnar synpunkter som kan ge skil till for-
indringar utan att ndgot formellt fel har begitts.

Overvigandena finns i avsnitt 7.9.
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Upplysning om sekretess och tystnadsplikt
16 §

Uppgifter om enskildas personliga eller ekonomiska forhillanden far
inte limnas ut om bestimmelser om sekretess eller tystnadsplikt hindrar
detta.

I paragrafen finns en upplysningsbestimmelse om sekretess och
tystnadsplikt.

Genom bestimmelsen pdminns om att bestimmelser om sekre-
tess och tystnadsplikt kan pdverka regionens méjlighet att limna ut
uppgifter 1 tolktjinstverksamheten. De bestimmelser om sekretess
och tystnadsplikt som avses dr sidana som kan gilla 1 olika typer av
verksamheter och som dirfér kan vara svirt att ha 6verblick 6ver,
t.ex. 21 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL,
om uppgifter om hilsa och sexualliv och 39 kap. 1 § OSL om personal-
administrativ verksamhet. Det finns ingen sirskild sekretessbestim-
melse som giller for just tolktjinstverksamhet. I sammanhanget ska
nimnas att den enskilde genom samtycke kan hiva sekretess som
giller till skydd fér honom eller henne enligt vad som foljer av
12 kap. 2 § OSL. For enskild verksamhet giller bestimmelserna i
lagen (1975:689) om tystnadsplikt for vissa tolkar och dversittare som
giller for auktoriserade tolkar. For tolkar som inte ir auktoriserade
kan motsvarande tystnadsplikt gilla enligt avtal som ingtts.

Overvigandena finns i avsnitt 7.10.1.

Ikrafttridandebestimmelse

Av bestimmelsen foljer att lagen trider i kraft den 1 januari 2024.
Overvigandena finns i kapitel 16.
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17.2 Forslaget till lag om andring i patientlagen
(2014:821)

1 kap.
99

Bestdmmelser om habilitering, rebabilitering och hjilpmedel for personer
med funktionsnedsdtining finns i 8 kap. 7 § och 12 kap. 5 § hdilso- och
sjukvdrdslagen (2017:30).

I paragrafen hinvisas till bestimmelser i hilso- och sjukvirdslagen
(2017:30), HSL.

Eftersom regleringen avseende tolktjinst f6r vardagstolkning i
HSL ska upphora att gilla ska aktuell hinvisning tas bort. En hin-
visning till lagen (2023:000) om tolktjinst for déva, horselskadade
och personer med dévblindhet gors inte eftersom tolktjinsten inte
lingre dr en del av hilso- och sjukvirden.

Overvigandena finns i avsnitt 7.2.

Ikrafttridandebestimmelse

Av bestimmelsen féljer att lagen trider i1 kraft den 1 januari 2024.
Overvigandena finns 1 kapitel 16.

484



SOU 2022:11 Forfattningskommentar

17.3 Forslaget till lag om andring i halso-
och sjukvardslagen (2017:30)

8 kap.
79

Regionen ska erbjuda dem som avses i 1 §

1. habilitering och rebabilitering, och

2. bjilpmedel for personer med funktionsnedsittning.

Regionens ansvar omfattar dock inte insatser enligt forsta stycket
som en kommun inom regionen ansvarar for enligt 12 kap. 5 §. Re-
gionens ansvar innebdr inte ndgon inskrinkning i de skyldigheter som
arbetsgivare eller andra kan ha enligt annan lag.

Regionen ska, 1 samverkan med patienten, uppriitta en individuell plan
ndr insatser som avses i forsta stycket erbjuds. Av planen ska planerade
och beslutade insatser framga.

Eftersom tolktjinst for vardagstolkning inte lingre ska vara reglerad
1 hilso- och sjukvirdslagen (2017:30) utan i lagen (2023:000) om
tolktjinst f6r doéva, horselskadade och personer med dévblindhet
ska bestimmelsen 1 den delen upphéra.

Overvigandena finns i avsnitt 7.2.

Ikrafttridandebestimmelse

Av bestimmelsen foljer att lagen trider i kraft den 1 januari 2024.
Overvigandena finns i kapitel 16.
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Sarskilt yttrande

Sarskilt yttrande av Isabella Hagnell Westermark, expert
Inledning

Tolktjinstutredningen har haft till uppgift att identifiera och analy-
sera vilka framgingsfaktorer, problem och hinder som finns for att
tolktjinsten ska utvecklas pd ett framgdngsrikt sitt och redovisa de
dtgirder som krivs f6r en nationellt samordnad férindring av tolk-
yansten och vilka utmaningar som finns i en handlingsplan, samt en
tidsplan f6r denna. Jag instimmer 1 stora delar av utredningens
problembeskrivning och den féreslagna handlingsplanen, dvs. for-
slagen 1 betinkandet utgor enligt min uppfattning smi steg i ritt
riktning och har linge varit efterfrigade. Det ir dirfor viktigt att
handlingsplanen och férslagen i den bereds vidare. Det ir dven viktigt
att den fortsatta beredningen sker i nira dialog med organisationer
som foretrider tolkanvindare.

Mina invindningar dr framfor allt att de 8tgirder som féreslds inte
ir tillrickliga f6r att komma tillritta med ndgra av de centrala pro-
blemen med dagens tolktjinst, 1 synnerhet den del som rér regionens
tolktjinst, dvs. vardagstolkningen. Det finns enligt min uppfattning
en trolig risk att ndgra av forslagen kan komma att konservera nigra
av de problem som finns 1 dagsliget vad giller vardagstolkningen.

Jag vill iven pdpeka att sjilvbestimmande {6r personer med funk-
tionsnedsittning ir en central princip f6r jimlikhet och inkludering,
vilket ocksd ir en princip i FN-konventionen om rittigheter f6r per-
soner med funktionsnedsittning. Det ir dirfor beklagligt att viktiga
delar av forslaget saknar inslag av sjilvbestimmande. Detta kan jim-
foras med lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) som ir en rittighetslag som sitter individens behov
i centrum. Utredningen har dock utifrén ekonomiska skil forordat
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en skyldighetslag. En skyldighetslag kan emellertid utformas s att
individernas behov sitts 1 centrum.

I f6ljande text redogor jag f6r min uppfattning om vad som krivs
for en mer indamélsenlig tolktjinst.

Ansvars- och finansieringsprincipen ar ingen rattsprincip

Ansvars- och finansieringsprincipen dr en funktionshinderpolitisk
princip som ska vigleda lagstiftaren. I samma serie av handikapp-
utredningar som utredningen hinvisar till framgar att ansvars- och
finansieringsprincipen inte bor ses som isolerad fér sig. Dess inne-
bérd kommer helt eller delvis till uttryck i regleringar p& olika
omrdden. Det faktum att ansvars- och finansieringsprincipen ir ett
politiskt verktyg framkommer dven i en budgetproposition under
rubriken "Politisk inriktning”.

Ansvars- och finansieringsprincipen har emellertid med tiden
blivit s8 viktig att den har inférlivats direkt 1 regionernas besluts-
fattande, utan stdd i lag, for att ge andra aktdrer ett omfattande
betalningsansvar. Aven vid situationer som omfattas av vardags-
tolkningen skjuter tolkcentraler éver kostnadsansvaret till andra
aktorer med stdd av ansvars- och finansieringsprincipen, samtidigt
som tolkanvindare saknar méjligheter att hivda sin ritt till tolk
gentemot dessa aktdrer. Det férekommer att tolkanvindare stir utan
tolk for att ingen vill ta pd sig kostnadsansvaret. Avsaknad av méj-
lighet till domstolsprévning har bidragit till denna utveckling. En
sidan tillimpning av ansvars- och finansieringsprincipen férekom-
mer inte vid andra individuella insatser s som personlig assistans,
ledsagning eller firdginst. I dag regleras till exempel frigan om
byggnaders tillginglighet i plan- och bygglagen (2010:900) samtidigt
som insatsen personlig assistans regleras som en individuell insats
som bekostas av kommunen eller staten. Ansvars- och finansierings-
principen bor tillimpas pd ett enhetligt sitt f6r alla individuella in-
satser inom funktionshinderomridet, siledes dven vardagstolkning.
Andra aktdrer in regionerna ska inte, utan lagstdd, ha kostnads-
ansvaret for situationer som omfattas av vardagstolkningsbegreppet.

I situationer som inte omfattas av vardagstolkningsbegreppet
uppstdr vidare frigan om undantag frin ansvars- och finansierings-
principen. En viktig friga som dirfér mdste redas ut ir om principen
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méste f6ljas dven nir kostnaden for en tillginglighetsitgird ir [pande
och juridiskt sett anses som en oskiligt dyr anpassningsdtgird. Tolk-
yjdnst ir typiskt sett en sidan dtgird. Detta har utredningen inte be-
rort narmare.

Under nistan hela arbetsprocessen anslét utredningen sig till en
tolkning av ansvars- och finansieringsprincipen som innebar att offent-
liga aktorer har ett sirskilt ansvar {6r att genomféra de funktions-
hinderspolitiska mélen. Detta kommer till uttryck 1 till exempel
férordningen (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar f6r
funktionshinderpolitikens genomférande. Utredningen har dock en
mdnad innan utredningens verlimnande vint 1 frigan. Utredningens
nuvarande tolkning ir att dven privata verksamhetsanordnare har ett
ansvar for tolkkostnader enligt ansvars- och finansieringsprincipen.
Detta har inte heller problematiserats i tillricklig grad eller férankrats.

Sammantaget dr utredningens tolkning av ansvars- och finan-
sieringsprincipen alltfér lingtgiende och trubbig samt riskerar att
motverka mélen f6r funktionshinderpolitiken.

Regionernas ansvar
”En vig in”

Som en konsekvens av tolkcentralernas tillimpning av ansvars- och
finansieringsprincipen har tolksystemet blivit mer splittrat och med
foljd att tolkanvindarna har minga aktorer att navigera mellan.
Tolkanvindare har dirfér varit tvungna att vinda sig till sina lokala
eller nationella intresseorganisationer for att 8 hjilp att navigera i
systemet, vilket inte kan ses annat in som ett stort misslyckande.
I direktiven utgdr regeringen frin hur tolktjinstutredningen frin ar
2011 beskrev att tolktjinsten dr svir att forstd, har minga olika
regelverk och for ménga nyckelaktorer. Regeringen har dven sirskilt
uttalat i direktiven att denna utredning bor titta nirmare pa forslagen
fran tidigare utredningar om samordnad bokning av tolktjinster.
Tolktjinstutredningen 2011 foreslog en enda statlig huvudman for
majoriteten av offentligt finansierade tolktjinster. Huvudmannen
skulle ocksd utveckla en portal som andra betalningsansvariga kan
ansluta sig till, s att klargdrandet av betalningsansvaret blir en friga
mellan huvudmannen och de andra betalningsansvariga. Senare fore-
slog Socialdepartementet i en departementsskrivelse att staten skulle
stddja utvecklingen av en gemensam portal. I promemorian betonades
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behovet av en forstudie. Det beh6vs mer kraftfulla forslag for att
paskynda utvecklingen, utan att férlora viktiga virden som sikerhet,
anvindbarhet och effektivitet. Utredningens forslag tilldter fortsatt
dagens splittrade system dir endast vissa regioner samordnar bestill-
ningar med andra regioner. Det leder varken till 6kad effektivitet
eller likvirdighet 6ver landet.

Utférande av tolktjinst pd andras uppdrag

Utredningen foresldr att det ska vara en frivillig uppgift f6r tolk-
centraler att agera som utforare av tolktjinster som betalas av andra
aktorer. Detta kan varken anses vara tillrickligt eller indama3lsenligt.
Med dessa forslag kommer bristande likvirdighet éver landet och
godtyckligheten sannolikt att kvarstd. Ett férslag som skulle nirma
sig en mer samordnad tolktjinst och 6ka likvirdigheten ir att det ska
vara obligatoriskt for tolkcentraler att agera som utférare nir andra
betalningsansvariga begir det. Utredningens invindningar mot detta
forslag dr att det skulle vara oproportionerligt 1 férhéllande till det
regionala sjilvstyret och att regionerna inte skulle kunna klara att
dimensionera sitt utbud av tolkar. Utredningen féresldr inte nigon
form av en samlad ingdng f6r tolkning. Det krivs emellertid kraft-
fulla reformer av nuvarande system. Det slutliga malet miste vara en
effektiv tolktjinst. Det finns ménga effektivitetsvinster med att gora
det obligatoriskt for regionerna att pd begiran dven ta pd sig utforar-
ansvaret, framfér allt ur ett kostnadsperspektiv. Det giller 1 synner-
het tolktjinst 1 arbetslivet, se avsnittet nedan Tolktjinst 1 arbetslivet.
I ett forsta skede skulle man kunna inféra obligatoriskt utféraransvar
for tolktjinst 1 arbetslivet. Férdelarna med att ha en tolkcentral som
samordnar och utfér tolkningsuppdrag ir flera. De har ling erfaren-
het, kinner till tolkbranschen mycket vil och har logistiken fér att
hitta ritt tolk for ritt uppdrag. Regionerna bor 1 sddant fall kompen-
seras med ett okat statsbidrag.

Regionernas mojlighet att prioritera mellan tolkuppdrag

Utredningen féresldr att regionerna fortsatt ska ha mojlighet att
prioritera bland tolkuppdrag vid tolkbrist, det vill siga nir det inte
finns tillrickligt med antal tolkar tillgingliga. Jag ansluter mig till
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uppfattningen att det kan vara nédvindigt att i vissa fall prioritera
bland tolkuppdrag vid tolkbrist.

I dagsliget sker dock inte prioritering bara vid tolkbrist, som
utredningen beskriver, utan det férekommer att tolkcentralerna pd
forhand fattar principbeslut om att man inte fir tolk till vissa situa-
tioner pd grund av ekonomiska skil. Denna situation kommer mycket
troligt att kvarstd med de férslag som finns och dirfor behovs ett
fortydligande om att tolkcentralerna enbart far prioritera vid tolkbrist.

Den enskildes situation behéver ocksd tas hinsyn till 1 storre
utstrickning in i dag dven vid prioriteringar pd grund av tolkbrist.
Den foreslagna regleringen ir inte tillricklig f6r att mota detta. Det
ir dirfor beklagligt att utredningen inte tillrickligt ingdende har
tittat pd frigan om valfrihetstimmar, som var ett av forslagen som
utredningen skulle titta pd enligt direktiven. Det var inte férrin i
slutskedet som utredningen redovisade flera principskil for varfor
detta inte dr intressant. Tolktjinsten ir trots allt en tjinst som syftar
till att oka sjilvstindighet och sjilvbestimmande. D3 borde det ock-
s& finnas inslag 1 utredningens férslag som foérverkligar detta.

Pitvingad distanstolkning

Utredningen foreslar att tolktjinsten ska ha som mal att utférandet
s& l8ngt som mojligt ska utformas och genomforas 1 samrdd med den
enskilde tolkanvindaren. Det framfors dock att kostnadseffektivitet
ir ett skil som gor att tolkcentralen far vilja att genomféra upp-
draget som distanstolkning. Detta forslag dr problematiskt eftersom
det inte innehéller tillrickligt tydliga avgrinsningar och limnar ett
vildigt stort utrymme for tolkcentralen att avgora frégan om distans-
tolkning. I utredningens behovsanalys finns en tydlig beskrivning av
vilka problem som kan uppstd nir distanstolkning anvinds. Med
utredningens forslag finns 1 praktiken inget som hindrar regioner att
helt gora distanstolkning till norm av kostnadsskal. Vissa regioner ir
1 dag redan av uppfattningen att om tolkanvindare nekar till distans-
tolkning for att de i stillet dnskar fysisk tolk pd plats ska det riknas
som avbokning och inte tolkbrist. Det innebir att det egentliga tolk-
behovet inte syns 1 statistiken. En ytterligare forvirrande omstin-
dighet ir att det 1 betinkandet inte ens foreslds att det ska finnas en
tillsynsfunktion. I detta foérslag har utredningen dnnu en ging inte
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tagit hinsyn till tolkanvindarnas sjilvbestimmande. Tolkning pa plats
miste vara utgdngspunkten och distanstolkning ett komplement.

Overklagandemdjlighet och tillsynsmyndighet

Utredningen har inte féreslagit inférande av en mojlighet att dver-
klaga. Utan méjlighet att 6verklaga eller tillgdng till tillsynsfunktion
ir tolkanvindarna helt utlimnade till tolkcentralens skénsmissiga
bedémning av vad som avses med vardagstolkning.

Med utredningens forslag ska tolkcentralerna dven fortsittnings-
vis sjilva beddma om de eller en annan aktér har kostnadsansvar fér
en specifik tolksituation. En mycket trolig konsekvens av detta ir att
tolkcentraler viljer att hinvisa till andra aktérer vad giller kostnads-
ansvar, dven for situationer som enligt gillande lagstiftning omfattas
av vardagstolkningen. Tolkanvindare saknar i sin tur rittslig méjlig-
het att hivda sin ritt till tolk gentemot andra aktérer. Detta ir mycket
vanligt forekommande i dag. Det dr dven uppenbart att sddana rid-
givande beddmningar inte kan vara enhetliga 1 hela landet och dir-
med inte heller rittsligt konsekventa. Det skulle varken vara rittvist
eller rittssikert om samma irende skulle behandlas olika beroende
pd vilken region som utfirdar rekommendationen.

Utredningen anser dven att tolkcentraler inte ska vara forema3l for
nigon sirskild tillsyn. Det finns emellertid minga vildokumenterade
problem med tolktjinsten som visar varfor det finns ett starkt behov
av en tillsynsmyndighet. En tillsynsmyndighet skulle spela en viktig
roll om dess tillsyn skulle kunna bidra till 6kad likvirdighet i landet.
Som oberoende organ kan tillsynsmyndigheten ocksd identifiera svag-
heter 1 systemet. Om ett enskilt fall dr ovanligt och faller mellan
stolarna kan ett tillsynsbeslut ge vigledning om hur liknande fall ska
hanteras 1 framtiden.

Sekretess och personuppgiftsbestimmelser

Utredningen menar att det enligt nuvarande regler inte finns ndgon
sekretess for tolkbokningar. Bara vid en konkret hotbild mot indi-
viden giller sekretess, det vill siga en stark presumtion for att upp-
gifterna ir offentliga giller. Tolk bestills emellertid till integritets-
kinsliga situationer och detta mojliggor att man genom uppgifter i
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bokningen far fram uppgifter till tolktillfillet och dven kartliggning
av individer som anvinder tolk. Vidare kan det ven minska benigen-
heten att skicka in forberedelsematerial till tolken om man vet att
materialet skulle kunna begiras ut av nigon annan. Utredningen
borde ha foreslagit ndgon form av sekretessbestimmelse f6r upp-
gifter som kan férekomma i en tolkbestillning. Utredningen menar
ocksd att det faktum att en person férekommer 1 tolkcentralens bok-
ningssystem 1 sig inte utgdr en integritetskinslig information. Mot
bakgrund av EU-domstolens dom av den 6 november 2003 i mélet
C-101/01 samt Integritetsskyddsmyndighetens tillsynsbeslut mot
DHR 2008-10-15 instimmer jag inte i utredningens bedémning.

Tolktjanst i arbetslivet

Forslaget om att Arbetsformedlingen ska ta 6ver hela myndighets-
ansvaret for tolktjinst inom arbetslivet frdn tolkcentralerna innebir
en forbittring och det idr dven positivt att utredningen har landat i
att beloppet f6r bidraget ska indexeras. Det ir dven bra att det fore-
slds en pott som kan anviindas fritt till alla méjliga situationer i arbets-
livet. Dessa forslag har varit mycket efterlingtade.

Den foreslagna beloppsnivin som utredningen presenterar tar
emellertid inte tillrickligt 1 beaktande mélgruppernas varierande be-
hov av tolktjinst i arbetslivet beroende pd vilka kommunikationskrav
som finns 1 yrket.

I direktiven har regeringen sirskilt adresserat att dtgirder behover
vidtas for att skapa bittre mojligheter f6r barndomsdéva, vuxendéva,
hérselskadade och personer med dévblindhet att delta pd lika villkor 1
utbildning och i arbetslivet. I riksdagsmotionen (motion 2018/19:186)
som har legat till grund fér direktiven och som samtliga riksdags-
partier har stillt sig bakom, beskrivs konsekvenserna av dagens tolk-
system. Det férekommer att tolkanvindare inte kan utféra sitt jobb,
gdr miste om anstillningar och karridrmojligheter, eller till och med
trings ut frin arbetsmarknaden. I motionen konstateras dven att
diskrimineringsskyddet ir bristfilligt 1 och med Arbetsdomstolens
avgdrande 2017 nr 51.

I Arbetsdomstolens avgorande 2017 nr 51 faststilldes att beloppet
740 000 kronor (eller 520 000 kronor efter att l6nebidrag har riknats
bort) inte ir en rimlig kostnad for en arbetsgivare som vill anstilla
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en tolkanvindare. Eftersom det i mélet var friga om en resursstark
arbetsgivare 1 form av en statlig myndighet, kan det konstateras att
diskrimineringsskyddet dr innu mer begrinsat nir det kommer till
arbetsgivare med mindre resurser, sisom ideella organisationer och
sméforetagare. Det ir forvisso positivt att utredningen viljer att gd
fram med f6rslag som innebir en férbittring for delar ur malgrup-
perna. Samtidigt beklagar jag att delar av mélgrupperna med ett storre
tolkbehov hamnar 1 samma situation som férut, utan att det finns en
tillfredsstillande 16sning 1 sikte f6r dem.

Utredningen utgdr frin att 20 timmar per ménad ir tillrickligt
for tolktjinst 1 arbetslivet och grundar detta pd resonemangen 1
SOU 1991:97. Dock uttalas det 1 denna utredning att det ir friga om
just grundliggande tolktjinst 1 arbetslivet. Tolkanvindare férvintas
interagera mer 1 dagens arbetsliv. Produkter och tjinster som produ-
ceras blir dessutom mer komplexa och kriver ofta samverkan och
kommunikation mellan olika yrkesgrupper. Precis som utredningen
har konstaterat blir allt fler fran tolktjinstens malgrupper vilutbildade
och vill soka sig ut till nya yrken jimfért med pd 1990-talet. Sidana
yrken stiller oftast hogre krav pd kommunikation. Men detta har
inte utredningen tagit hinsyn till i utformandet av férslaget. Utred-
ningen utgdr iven frin ett felaktigt antagande att 6kad tillgdng till
digitala verktyg kan antas innebira ett minskat tolkbehov. Samtidigt
konstaterar utredningen att det féreslagna grundstodet 1 flera fall r
otillrickligt. I vaga ordalag konstateras dock enbart att det ir arbets-
givarnas ansvar att finansiera det extra behovet av tolkar och utred-
ningen foreslar inga l6sningar f6r hur detta kan 16sas eller hur arbets-
givare som inte har tillrickliga medel kan {3 ihop det.

Fran politiskt hill har dven vikten av omstillning och kompetens-
utveckling betonats starkt. S sent som under &r 2017 hojdes beloppet
frdn 50 000 kronor till 150 000 kronor fér bidrag till litteratur och
tolk. Detta motsvarar cirka 75 tolktimmar per 4r. I sina utrikningar
for grundstodet har utredningen i stillet utgdtt frdn 40 timmar per 4r.
Som underlag f6r denna utrikning utgdr utredningen fran att endast
en liten grupp anvinder sig av hela beloppet om 150 000 kronor per &r.
Det finns dock inget underlag p hur stora behoven ir 1 6vrigt. Det
ir beklagligt att utredningen viljer att gd fram med forslag pa detta
bristfilliga underlag, som férsimrar mojligheterna till kompetens-
utveckling och omstillning inom arbetet.
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I sammanhanget vill jag understryka att vdra nordiska grannlinder
har fattat politiska beslut om full inkludering pd arbetsmarknaden
for tolkanvindare. I Danmark erbjuds tolktjinst till tjugo timmar 1
veckan och 1 Norge samt Finland ir det 1 princip fri tolktjinst 1 just
arbetslivet. Utredningen borde dirfér i sina 6verviganden ha tittat pd
hur de nordiska linderna har hanterat frigan om tolktjinst i arbetslivet.

Ett forslag som bittre skulle kunna tillmétesgd behoven for tolk-
anvindare med yrken som har héga kommunikationskrav eller kriver
omstillning och som samtidigt tar hinsyn till att behoven for de
olika malgrupperna for tolktjinst kan variera, ir att ytterligare en
bidragsniva inférs f6r yrken med héga kommunikationskrav. Ut-
redningen bedémde dock att detta forslag kunde leda till bristande
enhetlighet och rittssikerhet. Jag menar att en sidan ordning inte
nodvindigtvis blir rittsosiker. I dagsliget administrerar Arbetstérmed-
lingen redan beslut om och utbetalningar av [6nebidrag med olika
beloppsnivder beroende pd behov. Det ir dock positivt att frdgan om
tvd bidragsnivder ska féljas upp inom ramen {6r den uppféljning som
ska goras efter ett antal &r.

En annan farhiga ir att tolkanvindare och arbetsgivare 3liggs
ytterligare administrationsbérda dir de behover férhandla med tolk-
bolag, teckna avtal och samordna sina bestillningar sjilva. Det finns
till exempel grupper som tidigare bara bestillt tolk till arbetsplats-
triffar hos tolkcentralen. Fér dem kommer bérdan helt uppenbart
att 6ka. Ett forslag som troligen skulle kunna underlitta {f6r dessa
tolkanvindare ir att gdra utféraransvaret obligatoriskt for regionerna,
se mer om detta under avsnittet ovan, Utférande av tolktjinst pd
andras uppdrag.

Avslutningsvis vill jag in en ging poingtera vikten av att utred-
ningens forslag tas vidare och bereds med beaktande av det jag har
fort fram 1 det hir yttrandet. Att 18ta dagens dysfunktionella tolk-
system fortsitta existera utan reformer ir inte heller ett alternativ.
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Kommittédirektiv 2020:79

Forstarkt tolktjanst for jamlikhet och delaktighet

Beslut vid regeringssammantride den 30 juli 2020

Sammanfattning

En sirskild utredare far i uppdrag att

e gora en fordjupad analys av forslagen i betinkandet En samlad
tolktjinst — samordning och utveckling av tolktjinst fér barn-
domsdéva, vuxenddva, horselskadade och personer med dévblind-
het (SOU 2011:83) samt i departementspromemorian Tolktjinst
for vardagstolkning (Ds 2016:7),

¢ tafram en handlingsplan fér den l8ngsiktiga utvecklingen av tolk-
tjinsten,

¢ limna nédvindiga férfattningstorslag.

Uppdraget ska redovisas senast den 15 januari 2022.

Tolktjinst — regelstyrning och finansiering

Tolktjinst dr en samhillsservice f6r barndomsdéva, vuxendéva, hor-
selskadade och personer med dévblindhet. Tolktjinst okar mojlig-
heterna till delaktighet och inflytande i samhillet genom att bidra till
dmsesidig kommunikation, information och erfarenhetsutbyte mellan
doéva, horselskadade och hérande minniskor. Tillgdngen till en vil
fungerande tolktjinst ir en frdga om minskliga rittigheter men ocksd
en sprikpolitisk och funktionshinderspolitisk friga.
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Det ir FN:s konventioner om de minskliga rittigheterna som
ligger grunden for rittigheterna f6r personer med funktionsnedsitt-
ning. Tillgdngen till tolkar och en vil fungerande tolktjinst bor kunna
ses som ett viktigt led 1 att uppnd det nationella milet f6r funktions-
hinderspolitiken som lyder:

Det nationella mélet f6r funktionshinderspolitiken ir att, med FN:s

konvention om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning som

utgingspunkt, uppni jimlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i

samhillet f6r personer med funktionsnedsittning i ett samhille med

méngfald som grund. Milet ska bidra till 6kad jimstilldhet och till att
barnrittsperspektivet ska beaktas.

FN:s konvention om barnets rittigheter (barnkonventionen) blev
svensk lag den 1 januari 2020. Barnkonventionen giller for alla barn
som befinner sig i ett land som har ratificerat den. Inget barn ska
diskrimineras och barnets bista ska bedémas och beaktas i varje dtgird
som ror barn. Konventionen stiller krav p4 att barn med funktions-
nedsittning ska &tnjuta ett fullvirdigt och anstindigt liv under fér-
hillanden som sikerstiller virdighet, frimyjar tilltron till den egna for-
mdgan och mojliggor barnets aktiva deltagande 1 samhillet. En viktig
utgdngspunkt ir dirfor att ett barnrittsperspektiv ska beaktas.

En annan viktig nationell utgdngspunkt r ansvars- och finansier-
ingsprincipen som innebir att varje sektor i samhillet har ansvar fér
att verksamheten ir tillginglig f6r alla personer, inklusive personer
med funktionsnedsittning.

Av 13 § andra stycket férvaltningslagen (2017:900) foljer att en
myndighet ska anvinda tolk och gora innehillet 1 handlingar tillging-
ligt nir den har kontakt med nigon som har en funktionsnedsittning
som allvarligt begrinsar férmigan att se, hora eller tala. Bestimmel-
sen innebir att myndigheterna ska underlitta f6r enskilda med vissa
funktionsnedsittningar att medverka i ett drende. Det kan t.ex. vara
friga om att gora innehllet 1 handlingar tillgingligt genom att an-
vinda punktskrift eller talsyntes. De bestimmelser som reglerar tolk-
tjinsten finns bl.a. 1 hilso- och sjukvardslagen (2017:30), forkortad
HSL. Regionerna ir enligt 8 kap. 7 § forsta stycket 3 HSL skyldiga
att erbjuda tolktjinst f6r vardagstolkning f6r barndomsdéva, dov-
blinda, vuxend&va och horselskadade. Det finns vidare bestimmelser
1 skollagen (2010:800) som mer Svergripande anger att hinsyn ska
tas till elevers olika behov och att strivan ska vara att uppviga skill-
nader 1 barns och elevers férutsittningar att tillgodogéra sig utbild-
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ningen. Elever som till f6ljd av en funktionsnedsittning har svirt att
uppfylla vissa krav ska ocksa ges stod som syftar till att s lingt som
mdjligt motverka funktionsnedsittningens konsekvenser (1 kap. 4 §
och 3 kap. 2 §). I férordningen (2017:462) om sirskilda insatser for
personer med funktionshinder som medfér nedsatt arbetsférmiga
och i diskrimineringslagen (2008:567) finns bestimmelser om skydd
mot diskriminering i form av bristande tillginglighet for personer
med funktionsnedsittning. Diskrimineringsskyddet giller i stort
sett alla samhillsomrdden och inkluderar exempelvis arbetslivet och
utbildningsomridet. Bestimmelser som paverkar tolktjinsten finns
dven 1 rittegdngsbalken och 1 férvaltningsprocesslagen (1971:291).

Att tillhandahilla och finansiera tolk f6r barndomsdéva, vuxen-
déva, horselskadade och personer med dévblindhet dr ett ansvar for
statliga myndigheter, regioner, kommuner, ideella féreningar, stiftelser
och privata féretag. Det ir den specifika situationen som styr vilken
aktdr som har ansvaret f6r att tillhandahilla och finansiera tolk.

Tolktjinsten har flera finansieringskillor. Det finns ett statsbidrag
pd 75 miljoner kronor per &r som administreras av Socialstyrelsen.
Statsbidraget fordelas till regionerna efter en sirskild fordelnings-
nyckel. Dessutom beslutade regeringen 2018 om ett uppdrag till
Socialstyrelsen att administrera och férdela 15 miljoner kronor
2018-2020 till regionerna i syfte att 6ka mojligheterna till tolktjinst
1 arbetslivet. Utdver dessa medel avsitter regionerna egna medel for
tolktjinsten. Vidare avsitts medel inom universitet och hégskolor
och inom arbetsmarknadspolitiken samt av Specialpedagogiska skol-
myndigheten (SPSM). Post- och telestyrelsen (PTS) tillhandahiller
tidsbegrinsad distanstolkning utan mojlighet till férbokning for
teckensprikiga anvindare som en tilliggstjianst till telefonitjinsten
Bildtelefoni.net. Andra statliga myndigheter avsitter ocksd medel for
tolkning m.m. till déva och horselskadade personer. Aven kommuner
och ideella féreningar samt enskilda arbetsgivare finansierar tolkning.
Det ir dock inte mojligt att ange den totala omfattningen av samhil-
lets resursinsats nir det giller tolktjinst eftersom det saknas sddana
uppgifter pd ménga omriden.

505

Bilaga 1



Bilaga 1

SOU 2022:11

Uppdraget att gora en fordjupad analys av utredningarnas
forslag och ta fram en handlingsplan f6r tolktjinsten

Betinkandet En samlad tolktjinst — samordning och utveckling av
tolktjinst f6r barndomsdéva, vuxendéva, horselskadade och perso-
ner med dévblindhet (SOU 2011:83) innehéller ett antal forslag till
utveckling av tolktjinsten. Utredningen hade 1 uppdrag att kartligga
och analysera hur reglering, finansiering, organisering och tillsyn av
tolktjinst f6r barndomsdéva, vuxendéva, horselskadade och dov-
blinda fungerar inom olika samhillsomriden samt limna férslag som
foranleddes av analysen. Utredningens samlade slutsats var att syste-
met f6r tolktjinst dr ett system dir ansvaret f6r att anlita och finan-
siera tolktjinst 1 samhillet vilar pd manga olika myndigheter och
huvudmain och styrs av ménga olika regelverk. Detta begrinsar i sin
tur samhillets mojligheter att erbjuda en resurseffektiv tolktjinst av
hog kvalitet samt begrinsar dven till viss del tillhandahéllandet av de
olika tekniska losningar som tolkanvindare nyttjar. Systemet ir dess-
utom svardverblickbart och oférutsigbart for tolkanvindarna. Vidare
anférdes att tolkyrkets status och villkor ir en viktig aspekt nir det
giller frigan om att skapa férutsittningar f6r en vil fungerande tolk-
tjinst. Mot denna bakgrund féreslog utredningen att huvudmanna-
skapet for samhillets tolktjinst skulle samlas hos staten genom en
sirskild lag om tolktjinst. Betinkandet har inte remissbehandlats.

I departementspromemorian Tolktjinst fér vardagstolkning
(Ds 2016:7) foreslds en lag om tolktjinst f6r vardagstolkning fér barn-
domsdova, vuxendéva, horselskadade och personer med dévblind-
het. Vidare behandlas frigor som rér en gemensam administrativ in-
gdng for bokning av tolk, insatser for att effektivisera tolktjinst genom
it samt vissa frigor om tolk 1 arbetslivet. Promemorian baserar sig pd
underlag frin en arbetsgrupp inom Regeringskansliet. Férslaget om
en ny lag om tolktjinst fér vardagstolkning skulle enligt promemorian
innebira ett tydliggérande av det ansvar regionerna har att organisera,
tillhandahdlla och finansiera tolktjinst for vardagstolkning f6r barn-
domsddva, vuxenddva, horselskadade och personer med dévblindhet.
I forslaget till lag anges dven att vardagstolkning ska kunna erbjudas
genom tolkning p3 plats eller genom distanstolkning. Departements-
promemorian har remissbehandlats och bereds inom Regeringskansliet.
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De utredningar som genomférts de senaste dren visar att behoven
av tolktjinst f6r barndomsdéva, vuxendéva, horselskadade och per-
soner med dévblindhet inte ir tillgodosedda. Det rider ovisshet om
ansvarsforhillanden och oklarheter i friga om vilka kostnader det
statliga bidraget for tolktjinst till regionerna ir avsett att ticka. Grin-
serna ir inte sillan oklara mellan vad som ingdr 1 begreppet vardags-
tolkning, som regionerna ansvarar for, och den tolkning som en annan
huvudman har ansvar fér. En svirighet som har uppmirksammats ir
bristande mojligheter att genom vardagstolkningen tillgodose de behov
som finns inom arbetslivet.

Riksdagen har 2018 tillkinnagett att regeringen bér tillsitta en ny
utredning om tolktjinst f6r personer med funktionsnedsittning och
sprakstorning (bet. 2018/19:SoU12 punkt 16, rskr. 2018/19:156).

Mot bakgrund av att flera utredningar om tolktjinsten har genom-
forts de senaste dren och att problemen pd omridet dirmed grundligt
genomlysts, talar 6vervigande skil emot att en sedvanlig utredning
med bred problemanalys genomfors. I stillet bor de problembeskriv-
ningar och bedémningar som gjorts av tidigare utredningar utgora
en grund for fortsatta 6verviganden om limpliga dtgirder. Utifrén
en analys av de tidigare utredningarna p8 omrddet bér utredaren ta
fram en handlingsplan f6r den lingsiktiga utvecklingen av tolktjinsten.

En annan viktig del i utredarens uppdrag ir att genomfora en for-
djupad dialog med berérda aktdrer pd omridet, som t.ex. statliga
myndigheter, regioner och kommuner samt foretridare f6r funktions-
hindersorganisationer, for att ligga grunden till en handlingsinriktad
vig framit.

For att utveckla tolktjinsten s att den enskilde pa ett bittre sitt
in 1 dag ska kunna tillférsikras jimlikhet 1 levnadsvillkor och full
delaktighet 1 samhillet, behover tolktjinsten ges stabila utvecklings-
mojligheter. Inte minst behéver dtgirder vidtas for att skapa bittre
mojligheter {6r barndomsdéva, vuxenddva, horselskadade och per-
soner med dévblindhet att delta pd lika villkor i utbildning och 1
arbetslivet. I detta sammanhang behover sévil tolkning pd plats som
distanstolkning och tekniska [3sningar och innovationer évervigas.
Vidare behéver frigan om samordnad bokning av tolktjinster be-
handlas. I utredarens uppdrag ingér inte att analysera forslag som av-
ser inrittandet av en ny statlig tolktjinstmyndighet.

Utredaren ska vid genomférandet av uppdraget dven informera
sig om och i den utstrickning det behovs ta hinsyn till relevanta
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delar av betinkandet Att f6rstd och bli forstddd — ett reformerat regel-
verk for tolkar 1 talade sprdk (SOU 2018:83) samt remissinstansernas
synpunkter.

Utredaren ska

e gora en fordjupad analys av forslagen 1 betinkandet En samlad
tolktjinst — samordning och utveckling av tolktjinst f6r barn-
domsddva, vuxendéva, horselskadade och personer med dovblind-
het (SOU 2011:83) samt departementspromemorian Tolktjinst
for vardagstolkning (Ds 2016:7),

e tafram en handlingsplan fér den ldngsiktiga utvecklingen av tolk-
tjinsten,

e limna noédvindiga forfattningsforslag.

Analys av forslagen i utredningarna

Inom ramen f6ér uppdraget att gora en fordjupad analys av forslagen
1 betinkandet En samlad tolktjinst — samordning och utveckling av
tolktjinst f6r barndomsdéva, vuxenddva, horselskadade och perso-
ner med dévblindhet (SOU 2011:83) och departementspromemorian
Tolktjinst f6r vardagstolkning (Ds 2016:7) ska utredaren beakta for-
slag inom féljande omriden:

— Regelstyrning och finansiering samt ansvarsférdelning mellan olika
aktorer pd omrddet (En samlad tolktjinst avsnitt 6.2, Tolktjinst
for vardagstolkning avsnitt 5).

— Malgruppen f6r tolktjinsten (En samlad tolktjinst avsnitt 6.2.2,
6.2.8 Tolktjinst f6r vardagstolkning avsnitt 5.1.1).

— Tillhandahillande av tolktjinst inom omridena arbetsliv, utbildning,
vird och omsorg samt fritid samt stddordningar inom bl.a. dessa
omriden (En samlad tolktjinst avsnitt 6.2.4-6.2.6, 6.2.9-6.2.11,
6.2.13, och 6.4, Tolktjinst for vardagstolkning 5.5).

— Samordning av bokning av tolktjinst (En samlad tolktjinst av-
snitt 6.1.7, Tolktjinst f6r vardagstolkning avsnitt 5.3).

— Tolkgjdnst genom tolk pd plats eller genom distanstolkning (En
samlad tolktjinst avsnitt 6.2.12).
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— Utveckling och anvindning av tekniska hjilpmedel for okad till-
ging till tolkning (En samlad tolktjinst avsnitt 6.5, Tolktjinst for
vardagstolkning avsnitt 5.4).

Utredaren ska

¢ identifiera och analysera vilka framgingsfaktorer, problem och
hinder som finns for att tolktjinsten ska utvecklas pd ett fram-
gingsrikt sitt,

o analysera hur ett genomférande av limpliga forslag skulle kunna
ske 1 praktiken.

En handlingsplan for rolktjinsten

En viktig del av uppdraget att ta fram en handlingsplan for tolk-
yansten bestdriatt fora en dialog f6r att férankra kommande forslag
hos berérda organ som t.ex. statliga myndigheter, kommuner och
regioner samt foretridare f6r civilsamhillet. Utredaren ska ta fram
en handlingsplan for tolktjinsten utifrdn sin analys av forslagen 1
betinkandet En samlad tolktjinst — samordning och utveckling av
tolktjinst for barndomsdéva, vuxendova, horselskadade och perso-
ner med dévblindhet (SOU 2011:83) och departementspromemorian
Tolktjinst for vardagstolkning (Ds 2016:7) och utifrin den dialog som
forts med berorda aktorer.
Utredaren ska 1 handlingsplanen

o redovisa de dtgirder som krivs for en nationellt samordnad fér-
indring av tolktjinsten och vilka utmaningar som finns,

e redovisa en tidsplan f6r det fortsatta forindringsarbetet som ir
forankrad med berérda aktorer.

Konsekvensbeskrivningar

En analys ska goras av de ekonomiska och verksamhetsmissiga kon-
sekvenserna av utredarens forfattningsforslag. Analysen ska visa pd
hur forslagen pdverkar milgruppen, dvs. barndomsdéva, vuxendéva,
horselskadade och personer med dévblindhet, samt aktorer som t.ex.
statliga myndigheter, kommuner och regioner. Om férslagen i be-
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tinkandet paverkar den kommunala sjilvstyrelsen, ska de sirskilda
overviganden som gjorts 1 enlighet med 14 kap. 3 § regeringsformen
redovisas. Konsekvenser f6r den kommunala sjilvstyrelsen samt
ekonomiska konsekvenser f6r stat, regioner och kommuner ska be-
skrivas och beriknas. Om férslagen innebir offentligfinansiella kost-
nader, ska forslag till finansiering limnas. De forslag som limnas ska
foregds av en analys av samhillsekonomiska effekter som tar hinsyn
till och beskriver de effekter som uppstir vid omférdelning av ansvar
och kostnader mellan stat, kommuner och individer.

Vidare ska utredaren redovisa hur férslagen forhéller sig till Sveriges
internationella dtaganden om minskliga rittigheter.

Utredaren ska ocksd belysa om det finns omotiverade skillnader
mellan min och kvinnor med funktionsnedsittning nir det giller tolk-
génster. I det ingdr dven att analysera om férslagen pdverkar mojlig-
heten att i méten med myndigheter eller andra berérda pd ett tryggt
sitt kunna beritta om kinsliga situationer, t.ex. vildsutsatthet.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Vid genomférandet av uppdraget ska utredaren inhimta synpunkter
fran Socialstyrelsen, Myndigheten f6r delaktighet, Arbetstérmedlingen,
Statens skolinspektion, Statens skolverk, SPSM, PTS, Universitets-
och hogskolerddet, Statens kulturrdd, Institutet {6r sprik och folk-
minnen och andra relevanta myndigheter samt Sveriges Kommuner
och Regioner, Funktionsritt Sverige och andra berérda organisationer
och pdgdende utredningar.
Uppdraget ska redovisas senast den 15 januari 2022.

(Socialdepartementet)
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Kommittédirektiv 2021:112

Tillaggsdirektiv till
Utredningen om forstarkt tolktjanst fér jamlikhet
och delaktighet (S 2020:11)

Beslut vid regeringssammantride den 16 december 2021

Forlingd tid for uppdraget

Regeringen beslutade den 30 juli 2020 kommittédirektiv om férstirke
tolktjinst f6r jaimlikhet och delaktighet (dir. 2020:79). Enligt utred-
ningens direktiv skulle uppdraget redovisas senast den 15 januari 2022.

Utredningstiden f6rlings. Uppdraget ska i stillet redovisas senast
den 15 mars 2022.

(Socialdepartementet)
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Statens offentliga utredningar 2022

Kronologisk férteckning

—_

. Foérbittrade dtgirder nir barn
misstinks for brott. Ju.

2. En skirpt syn pd brott mot

journalister och utdvare av vissa

samhillsnyttiga funktioner. Ju.

)

. Sveriges tillgdng till vaccin mot
covid-19 — framgdng genom samarbete
och helgardering. S.

4. Minska gapet. Atgirder for jimstillda
livsinkomster. A.

w

. Innehillsvillkor fér public service pd
internet — och ordningen fér beslut
vid férhandsprévning. Ku.

6. Hilso- och sjukvirdens beredskap
— struktur for 6kad formiga.
Del 1 och2.S.

7. Kunskapsliget pd kirnavfallsomridet
2022. Sambhillet, tekniken och etiken.
M.

8. Ritt och rimligt for statligt anstillda.
Fi.

9. Avfallsbeskattning — En friga
om undantag? Fi.

10. Sverige under pandemin. Volym 1
Sambhillets, foretagens och enskildas
ekonomi. Volym 2 Férutsittningar,
vigval och utvirdering. S.

11. Handlingsplan fér en lingsiktig
utveckling av tolktjinsten f6r dova,
hérselskadade och personer med

dovblindhet. S.



Statens offentliga utredningar 2022

Systematisk férteckning

Arbetsmarknadsdepartementet

Minska gapet. Atgirder fér minskade
livsinkomster. [4]

Finansdepartementet
Ritt och rimligt f6r statligt anstillda. [8]

Avfallsbeskattning — En friga
om undantag? [9]

Justitiedepartementet

Forbittrade dtgirder nir barn misstinks
for brott. [1]

En skirpt syn pd brott mot
journalister och utévare av vissa
samhillsnyttiga funktioner. [2]

Kulturdepartementet

Innehillsvillkor fér public service pd
internet — och ordningen for beslut vid
férhandsprévning. [5]

Miljodepartementet

Kunskapsliget pd kirnavfallsomridet
2022. Sambhillet, tekniken och etiken.

(7]

Socialdepartementet

Sveriges tillgdng till vaccin mot covid-19
—framgéng genom samarbete och
helgardering. [3]

Hilso- och sjukvirdens beredskap
— struktur {6r 6kad f6rméga.

Del 1 och 2. [6]

Sverige under pandemin. Volym 1
Sambhillets, féretagens och enskildas
ekonomi. Volym 2 Férutsittningar,
vigval och utvirdering. [10]

Handlingsplan fér en l&ngsiktig utveckling
av tolktjinsten for déva, horselskadade
och personer med dévblindhet. [11]
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